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Is-Aile ve Aile-Is Catismasi, Is, Aile ve Hayat Tatmininin isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Karsihkh ve Demografik
Degiskenli Etkilesimler”
Ozden AKIN?
Hiiseyin KARAKULAK?

OZ: Yogun ve hassas gorevleri olan hastane ¢alisanlarinin is ve aile sorumluluklar: ¢atisma
yaratmakta, is, aile ve hayat tatmini isten ayrilma niyetine yol agabilmektedir. Calismanin
amaci is-aile ¢atismasi, aile-is catigmasi, is tatmini, aile tatmini, hayat tatmini ve isten ayrilma
niyeti iligkisini ortaya koymaktr. Veriler anket teknigi yoluyla bir Universite hastanesindeki
hemsire, saglik ve veri kayit memurlarindan toplanmig ve olusturulan model Yapisal Eyitlik
Modeliyle test edilmistir. Is-aile, aile-is catismasimin isten ayrilma niyetine olumlu ve is
tatminine olumsuz etkisi anlaml ¢ikmistir. Ayrica degiskenler arasi iliskilerde demografik
degisken ve tatmin ve ¢atisma degiskenlerinin roliiniin olup olmadigina yonelik etkilesim
analizleri yapumus, anlamli sonuglar bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Is-dile Catismasi, Is Tatmini, Aile Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti
JEL Siniflamasi: D23, M12; L2

The Effects of Work-Family and Family-Work Conflict, Job, Family
and Life Satisfaction on Intention to Leave: Mutual and
Demographic Variables Interactions

ABSTRACT: The job and family responsibilities of hospital employees with intensive and
sensitive tasks can create a conflict job, family and life satisfaction lead to intention to leave of
job. The aim of the study is to reveal the relationship between work-family conflict, family-work
conflict, job satisfaction, family satisfaction and life satisfaction and intention to leave. Data
were collected from nurses, health and data registrars in a University hospital through
guestionnaire technique and the model was tested with Structural Equation Model. The positive
effect of job-family, family-job conflict on intention to leave and negative effect on job
satisfaction was significant. In addition, a negative and significant relationship was found
between job satisfaction, intention to leave, family satisfaction and intention to leave, life
satisfaction and intention to leave. In addition, interaction analyzes were conducted to
determine whether demographic variable and satisfaction and conflict variables had a role in
the relationships between variables, and significant results were found.
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1. Giris

Calisma yasaminda is ve aile sorumluluklarinin yerine getirilmeye c¢alisilmast
onemli, ancak zordur. Is ve ailenin gerektirdigi sorumluluklar, gerek is gerekse aile
yasantisi igerisinde ¢atisma yaratmakta ve ¢alisanlar {izerindeki etkileri olumsuz
olabilmektedir (Hennessy, 2005). Orgiitsel agidan catisma kavrami, calisanlarin
temel anlamda islerinde yasadiklari bir problem durumudur (Aslan, 2004). Modern
toplumlarda ¢alisanlarin gerek is gerekse aile catismalart ve bu catismalardan
ortaya ¢ikan stres durumu diisiik moral ve verimlilik, saglik sorunlar1 ve isten
ayrilma niyeti gibi olumsuz durumlara yol agmakta ve igletmelerin maliyetini ciddi
oranda arttirmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000). is-aile ¢atismas1, ¢alisanlarn
isyerindeki tutum ve davraniglarini da olumsuz etkileyebilmekte, calisanlarin is
tatmin diizeyi ve performansi azalmakta, isyerindeki diizensiz ¢alisma saatleri de
bu durumu arttirabilmektedir. Daha sonraki asamalarda is tatmini distiikce,
calisanin isten ayrilma niyeti artmaktadir (Judge ve Watanabe, 1993; Yiiksel,
2005:305).

Hizmet sektorii calisanlari, miisteri memnuniyetini saglamak amactyla ig hayatinin
bir¢ok olumsuz etkisine maruz kalabilmektedir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin yogun
is ortami i¢erisinde olumsuz tutum ve davranislar1 daha da artabilmektedir (Turung
ve Erkus, 2010: 416). Ozellikle saglik sektdrii calisanlart hem yogun is
sorumluluklart hem de aile sorumluluklariyla miicadele etmektedirler. Bu miicadele
uzun caligma saatleri, agir is yiikii, diisiik licret ve agir hastalara bakma gibi
kosullarda daha da artmaktadir (Wong ve Ko, 2009). Agir is yiikii altinda aile
yiikiimliiliiklerini yerine getirememe durumu isten ayrilma niyetine kadar
gidebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci is-aile ve aile-is ¢atismasi, is, aile ve hayat
tatmininin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini belirlemek ve isten ayrilma ve
1 tatmini tlizerindeki etkilerde bu degiskenler ile demografik degiskenlerin
etkilesim durumlarini ortaya koymaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. is-Aile ve Aile-is Catismasi

Akademik alanda yapilmis ¢aligmalarda is ve aile gatismasinin, is-aile ve aile-is
catigmasi olmak iizere iki yonii oldugu ve bu iki kavramin birbiri ile iligki halinde
oldugu ifade edilmektedir (Netemeyer vd., 1996: 400). Is hayatindaki
sorumluluklar aile yasantisindaki sorumluluklari, aile hayatina iliskin
sorumluluklar da is hayatim etkilemekte (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009) bu da iki
ayr1 gibi goziiken hayatin karsilikli ¢atismasina neden olmaktadir.

Is-aile ¢atismasi, is ve aile rollerinin ayn1 zamanda iistlenilmesi ve iki roliin i¢ ice
girmesi ve catismast durumunda ortaya ¢ikan bir uyumsuzluk durumudur
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77; Lu vd., 2005). Is-aile ve aile-is catismas, is ve
aile yasaminin birbiriyle g¢elisen isteklerinin yarattigi uyusmazlik ve bu rollerin
dengelenmemesi sonucunda ortaya cikabilmektedir (Yiiksel, 2005). Cazan vd.
(2019) aile hayat1 ve is hayat1 arasinda gegirgen bir sinir bulundugunu ve aralarinda
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etkilesime olanak verdigini bu durumun da ¢alisanlarin her iki hayatinda olumlu ve
olumsuz sonuglara yol agabilecegini sdylemektedirler. Is-aile ¢atismas1 Kahn vd.
(1964) tarafindan rol ¢atismasi ve roller arasi catismaya dayanarak agiklanmistir.
Kisinin istlendigi rol sebebiyle sergilemek durumunda oldugu tutum ve
davraniglarin, kisinin iistlendigi diger rol ya da rollerin gerektirdigi tutum ve
davraniglarla uyumsuzluk gostermesi durumunda c¢atisma yasanmaktadir.
Hennessy’e (2005) gore is-aile catismast; ¢alisanin iizerindeki is sorumluluklarinin,
ailedeki sorumluluklarint gergeklestirmesini engellemesi sonucu ortaya c¢ikan
catismalardir. Isle ilgili sorunlar; yogun ¢alisma saatleri, is seyahatleri ve evde
calisma durumu gibi durumlar yasandiginda ortaya ¢ikabilmektedir.

Aile-is c¢atigmasi, c¢alisanin aile igindeki rollerinin, is ile ilgili rollerini yerine
getirmesini engellediginde meydana gelmektedir (Turgut, 2011: 159). Aileden
kaynakli olan bu ¢atigmada, ¢alisanin aile yagam alanlarindaki sorumluluklariyla is
alanindaki sorumluluklar1 ¢atismaktadir. Wayne vd. (2004), aile is ¢atismasini
“birinin aile roliinden onun is roline negatif miidahale etmesi” olarak
aciklamislardir. Bu tanim, aile ile ilgili roliin diger role olumsuz olarak yansimasi
ve gerekli basartyr ve tatmini yakalayamamasi anlamma gelmektedir.
Ozdevecioglu ve Doruk (2009) ise aile-is catismasimi kisinin aile rolii geregi isin
sorumluluklarini yerine getirememesi seklinde tanimlamigtir. Aileden ise yonelik
olusan c¢atismanin temelinde aile ile ilgili konular ve problemler gelmektedir.
Cocuklarla ve ev ile ilgili yerine getirilmesi gereken sorumluluklar yiiziinden ise
gidemeyen c¢alisanlar aile-is catismasi yasayabilmektedirler (Biiyiikyilmaz ve
Akytiz, 2015; Yiksel, 2005: 304). Bu problemler igerisinde, es desteginin
olmamasi, esle ilgili yasanan problemler ve anlasamama, aile ile ilgili gecirilen
zamanin az olmasi ve faaliyetlere katilamama, ¢ocuk sayisi ve yas gibi nedenler yer
almaktadir (Cinamon, 2006: 2). Wang ve Peng (2017) calisanlarin is veya aile
talepleri nedeniyle aileleri i¢in sorumluluk almakta zorlandiklarini ya da agir aile
sorumluluklar1 nedeniyle is ile ilgili sorumluluklarini yerine getiremez duruma
geldiklerini sdylemektedirler. Bu durumda bir taraftaki talepler kisi tizerinde baski1
yaptiginda, diger taraftaki = sorumluluklar1  yerine getirmede sikinti
yaratabilmektedir.

2.2. is Tatmini, Aile Tatmini ve Hayat Tatmini

Is tatmini, calisanin isi ve is yerindeki ¢alisma kosullarindan duydugu memnuniyet,
ikisi arasindaki uyum ve dengeyi yakalamasi sonucu meydana gelen memnun edici
bir duygu durumu halidir ve ¢alisan isine karsi olumlu bir tutum gelistirmisse is
tatmini de gergeklesmistir denilmektedir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254). s tatmini
diger taraftan, bireylerin hem bedensel ve zihinsel sagliklarinin hem de fizyolojik
ve ruhsal duygularmin gostergesidir. Is tatmini, calisanin isten elde ettigi gelire ek
olarak calismaktan zevk aldig1 ekip arkadaslar ile birlikte is yapmanin c¢alisana
sagladigi mutluluk seklinde de tanimlanabilir (Simsek vd., 2003: 150). Locke
(1976) 1s tatminini, calisanin isini ve is hayatindaki tecriibelerini degerlendirmesi
sonucunda olusan olumlu veya zevkli hisler seklinde tanimlamistir. Baska bir
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tanimlamada is tatmini, bireyin isine kars1 bekledigi veya arzuladigi sonuglarla
gerceklesen sonuclar arasinda yaptig1 karsilastirmalar sonucunda olusan duygusal
tepkilerdir (Cranny vd., 1992). Is tatmini bir calisanin, is tecriibesini etkili ve/veya
bilissel olarak degerlendirmesinden kaynaklanan olumlu veya olumsuz duygularin
bir dereceye kadar i¢sel halidir (Brief vd., 1998).

Is tatmini ¢alisanlarim islerini sevmeleri veya sevmemeleri durumudur. Is tatminini
en ¢ok belirleyen degiskenler ise ticret, ilerleme firsatlari, meslektaglar, yoneticiler
ve isin kendisi gelmektedir. Is tatmini igsel ve digsal is tatmini olarak ikiye
ayrildiginda is tatmini ve hayat tatmini arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek daha
anlamli olacaktir. Digsal is tatmini olarak degerlendirilebilecek is ile ilgili ¢iktilar
alian iicret ve prestij olarak degerlendirilirse bu ¢iktilarin hayat tatminine olan
katkis1 da yiiksek olacaktir. Igsel is tatmini ise kisinin isine verdigi degeri ifade eder
ve isine deger veren kisinin hayat tatmini de bundan etkilenecektir. Bu anlamda is
ile hayat tatmini arasinda giicli bir iligki bulunmaktadir (Rice vd., 1980;
Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Steiner ve Truxillo, 1987).

Aile tatmini, ¢alisanlarin aile hayatlariyla ilgili olarak pozitif veya negatif yondeki
algilamalarinin yansimasi olarak ifade edilmektedir. Calisanin pozitif algisi,
memnuniyetinin yiiksek oldugunu gosterirken, negatif algisi ise diisiik diizeyde
memnuniyet gostergesi olarak ifade edilmektedir (Ji vd., 2002). Aile tatmini
Pattusamy ve Jacob (2017) tarafindan kisinin genel olarak aile ile ilgili yoniini
degerlendirmesinden kaynaklanan duygusal bir durum olarak tanimlanmaktadir.
Aile tatmini, bireylerin yasam kalitesinin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilmekte
ve hayattan alinan tatmini de etkilemektedir (Diener ve Lucas, 1999). Calisanlarin
isler1 ile 1ilgili sahip oldugu rol ve sorumluluklar aile yasantisini ve
sorumluluklarini, aile ile ilgili rol ve sorumluluklar ise is yasamini ve basarisini
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kiecolt, 2003). Ford vd. (2007)
calismalarinda aile tatmininin is ve aile stresi, is-aile ¢atismasi tlizerinde 6nemli
etkileri oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Stolzenberg (2001) calismasinda erkek
calisanlarin igyerinde uzun calisma saatleri gegirmesi sebebiyle hem saglik
durumlarinin etkilendigini hem de aile iiyelerine daha az zaman ayirdigini
sOylemistir. Calisanlarin is tatmin diizeylerinin yalnizca is ve aile ile ilgili faktorlere
bagli oldugunu séylemek yeterli degildir. Genel olarak is tatmini, hayat tatmini ve
aile tatmini iliskilerinde birbirleri arasindaki etkilesimini incelemek daha anlamli
olacaktir. Is tatmininin, performans, biiyiime hizi, verimlilik gibi unsurlarla birlikte
orgiitiin bagarisin1 etkileyen 6nemli bir faktor oldugu ifade edilmektedir. Is
tatmininin, hayat tatmini {izerinde, hayat tatmininin de is tatmini lizerinde karsilikli
etkilesimde oldugu sdylenmektedir (Aydemir ve Erdogan, 2013).

Hayat tatmini, bir insanin elinde olanlarla (neye sahip oldugu) beklentilerinin (ne
istedigi) karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan durum ya da sonug olarak ifade
edilmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003: 72). Heller vd. (2004) hayat tatminini,
bireyin kendi yasaminin kavramsal bir yargis1 ya da degerlendirmesi sonunda
olusan bir tutum olarak tanimlamislardir. Hayat tatmini kisinin hoslandig1 ya da
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hoslanmadig1 yonlerinin kisa bir degerlendirmesidir. Hayat tatmini genellikle
yasami degerlendirmenin sonucunda bireyin genel refahini ifade etmektedir
(Karatepe, 2008). Bu genel refahi yansitan gostergeler, bireyin fiziksel ve maddi
refah, kisilerarasi iliskiler, sosyal aktiviteler gibi bireysel yasam kalitesini yansitan
gostergelerdir (Johansson ve Bernspang, 2003). Dockery (2004: 2), hayat tatminine
etki eden faktorleri 6zgiirliik ve demokrasinin kabul gordiigli ekonomik agidan
zengin bir iilkede yasamak, politik istikrarlilik, azinligin degil ¢ogunlugun bir
parcast olmak, toplumdaki sosyal katmanin {ist gruplarinda yer almak, evli olma
durumu, aile ve arkadaglarla iyi iligskilerde bulunmak, saglam bir fiziksel ve ruhsal
duruma sahip olmak, aktif ve agik fikirli olmak, hayatinin kontroliiniin, kendinde
oldugunu hissetmek, para kazanma ve politik olarak tutucu olmak yerine, sosyal ve
moral agisindan giizel degerlere sahip olmaya karsi isteklilik seklinde belirlemistir.

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Bir¢ok ¢aligma isten ayrilma niyetini daha ¢ok isyerindeki tatmin duygusuna
baglamis (Cekmecelioglu, 2005: 28) olup is, aile veya kisisel nedenler (Kurtulmus
ve Karabiyik, 2016: 1328) gibi genel hayat tatmini ile ilgili faktorlere ¢ok az yer
verilmigtir. Halbuki c¢alisanlarin yasamlar1 yalnizca isyerinde degil disarda da
geemekte olup genel yasamla is yasami i¢ ige ve karsilikli iligki halindedir. Yildiz
vd., (2013) isten ayrilma niyetini, “kisinin baska is segeneklerini degerlendirmek
icin, su anki iginden ayrilmak istemesi” seklinde tanimlamislardir. Kinnie vd.,
(1998) calisanlarin isten ¢ikarilma diislincesiyle yasadiklar stres sebebiyle isten
ayrilma diisiincelerinin arttigimi  bildirmistir. Isten atilma korkusu yasayan
calisanlar, ise gelme isteklerindeki azalmaya bagli olarak is kalitesini diigiirmekte
ve daha az ¢aligarak baska is arayisina girebilmektedir. Bartlett (2001) isten ayrilma
niyetini, Orgiitten ayrilma konusunda dikkatli ve bilingli bir karar veya niyet olarak
tanimlamustir. Shahpouri vd.’ne gore (2016), isten ayrilma niyeti ¢aliganlarin
gercek ayrilmadan Onceki son asamasidir ve bu durum isletmeler icin zararl
sonuglara, biiyiik maliyetlere neden olmaktadir. Isten ayrilma niyetini psikolojik bir
stire¢ olarak tanimlayan Akbolat vd., (2014) bu siireci kisinin mevcut isiyle ilgili
genel degerlendirmesi ve isinin doyumsuzluk derecesi, diger islerin daha cazip
gelmesi ve ulasilabilirliginin degerlendirilmesi, ayrilma niyetinin bazi ifadeleri,
isten ayrilma karar1 seklinde siralamakta ve bu sekilde gelistigini ifade
etmektedirler.

3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Genel olarak, aile-is catismasina kiyasla is-aile c¢atismasi konusu daha fazla
irdelense de (Netemeyer vd., 1996) bu iki kavram karsilikli pozitif anlamli bir
iliskiye (Hasyurt, 2017) sahiptir. Ozdevecioglu ve Doruk (2009) yaptiklari
calismada da is-aile ve aile-is catismasi arasinda pozitif yonli bir iliski
bulmuslardir. Buna gore gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Ha: Is-aile catigmast ile aile-is catigmasi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Is-aile ¢atismasinin is iizerinde 6nemli ve negatif etkiye sahip oldugunu, aile-is
catismasinin da calisanlar {izerinde genel saglik ve mutlulugu olumsuz yonde
etkiledigini sOylemislerdir (Heller vd., 2002). Burke (1988) is ve aile arasindaki
konularin birbirinin i¢ine gegme durumunun ¢alisanlarda yiiksek diizeyde olmasini
psikolojik yildirma ve ise yabancilagsma ve daha az is tatmini olarak belirlemistir.
Judge ve Watanabe (1993) is, aile ve hayat tatmini kavramlar1 arasinda gii¢lii bir
iliski oldugunu ve karsilikli olarak birbirlerini etkilediklerini sdylemektedirler.
Buna gore bu calismada gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Ha: Is tatmini ile aile tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Literatiir, hayat is tatmini arasindaki gozlemlenen iliskiyi agiklamak i¢in ii¢ farkl
kuramsal bakis agis1 sunmaktadir. Bu bakis agilari, is tatminini hayat tatminine
baglayan ast-iist bakis agis1 (Brief vd., 1993), is tatminini etkileyen hayat tatmini
olarak yukaridan asagiya olan bakis agis1 (Judge ve Watanabe, 1993) ve son olarak
da cevresel ve ruhsal faktorlerin hem is hem de hayat tatminini etkiledigini iddia
eden (Judge vd., 1997) ¢evresel ve ruhsal bakis agisidir. Bu anlamda is tatmini
tizerinde hayat tatmininin de temel etkileri oldugu s6ylenmektedir (Qu ve Zhao,
2012). Is ve hayat tatmini arasinda pozitif yonlii ve gii¢lii bir iliski oldugu ve
birbirlerini karsilikli olarak etkiledigi tespit edilmistir (Heller vd., 2002; Judge ve
Watanabe, 1993). Heller vd. (2002) ¢alismalarinda kisisel 6zelliklerin hem is hem
de hayat tatmini tizerindeki etkilerini test etmislerdir.

Qu ve Zhao (2012) ve Adams vd. (1996) yaptiklar1 ¢aligmada hayat tatmininin i
tatminiyle pozitif yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Hayat tatmini ve is
tatmini iliskisini hastane ¢aligsanlari tizerinde inceleyen Karatepe (2008), is ve hayat
kosullarinin zor ve hassas olmasi sebebiyle, hastane calisanlarinin is ve aile
arasindaki dengeyi kurmakta zorluklar yasadiklarini ifade etmistir. Bireylerin hayat
tatminini etkileyen faktorleri Keser (2005) yasami anlamli bulmak, pozitif yonli
bireysel kimlik, fiziksel agidan iyi olma durumu, ekonomik, giivenlik ve sosyal
iliskiler, glinliik hayattan mutluluk duymak, amaclara ulasma konusundaki uyum
seklinde ifade etmislerdir. Diisiik hayat tatmini gostergelerinin yiiksek ¢atigma ve
diisiik 15 tatmini ile onemli derecede iligkili oldugu, is tatmininden hayat tatminine
pozitif yonde bir yayilmay1 ve gegisi destekleyen bulgular ortaya ¢ikmistir (Adams
vd., 1996; Higgins ve Duxbury, 1992). Aile tatmini gerek bireysel gerekse
toplumsal olarak insan hayati i¢in Onemlidir. Aile tatmini ile ilgili yapilmis
caligmalar is ve hayat tatminine goére kisitli olmakla beraber, aile tatmini ile ilgili
farkliliklarin is ve hayat tatmini ile iliskili oldugu s6ylenmektedir (Karabay, 2015).
(Lee vd., 2018: 868) calisanlarin islerinde yasadiklari is tatmini ve i yasami kalitesi
gibi pozitif deneyimlerin genel hayat tatminleri ve mutluluklari lizerinde pozitif etki
yarattiklarini tespit etmislerdir. Buna gore gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hs: Is tatmini ile hayat tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Ha: Aile tatmini ile hayat tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Qu ve Zhao (2012) is-aile ¢atismasinin farkli durum ve kosullarda is tatmini ve
hayat tatmini lizerinde etkisini arastirmislardir. Sonuglar, is ve aile arasinda daha az
catisma yasayan calisanlarin gilinliik yasamdan isyerine olumlu yonler tagima
egiliminde olduklarmi gostermektedir. Karimi (2008) ¢alismasinda is-aile
catigmasinin is tatmini tizerinde 6nemli ve negatif etkiye sahip oldugunu bulmustur.
Turung ve Erkus (2010), bankacilik sektoriinde yaptiklar1i g¢alismada Orgiit
calisanlarinin yasadig ig-aile hayat catismasinin is tatminini ve orgiitsel baglilig
dogrudan ve negatif olarak etkiledigini gostermistir. Tekingiindiiz vd. (2016)
hemsireler {izerinde yaptiklari ¢alismada, is tatmini ile is-aile catigmasi arasinda
negatif yonlii bir iligki bulmuslardir. Biiyiikyilmaz ve Akytiz (2015) turizm sektorii
calisanlar tizerinde yaptiklar ¢alismada is-aile catigsmasinin ig tatminini negatif ve
anlamli olarak etkiledigini gostermislerdir. Raza vd. (2018) kamu ve 06zel
hastanelerde saglik ¢alisanlar tizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda ig-aile dengesinin
saglandig1 durumlarda is tatmininin arttigin tespit etmislerdir. Is ve aile catismasi
yasandiginda ikisi arasindaki dengeyi korumanin zorlastigini sdylemislerdir. Buna
gore gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hsa: Is-aile ¢atismas ile is tatminini arasinda negatif iliski vardir.

Is-aile gatigmasinin hem is hem de aile yasamu kalitesi iizerinde 6nemli etkiye sahip
oldugu sdylenmektedir. Is-aile iliskisinin karsilikl1 olarak birbirlerini etkiledigi agik
bir sekilde goriilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bu durum isin aile ile
ailenin de is ile birbirine karistigin1 gostermektedir. Ancak genel olarak yapilan
calismalar is-aile catigsmasinin aile-is ¢atismasindan daha yaygin oldugunu
gostermektedir (Frone vd., 1992). Aile hayat kalitesinin 6nemli bir pargasi olan aile
tatmini birey icin Onemli bir alan oldugundan yasamdan duyulan tatmini
etkilemektedir. Coskuner (2013) yapmis oldugu ¢alismasinda evlilik, aile ve hayat
tatmini iligkisinde is ve aile ¢atigmasinin araci rolii oynayip oynamadigini tespit
etmeye calismistir. Ulastigr sonuclara gore is-aile ¢atismasi evlilik, aile ve hayat
tatminini azaltmakta ve olumsuz etkilemektedir. Buna gore gelistirilen hipotez
asagidaki gibidir:

Hsp: Is-aile catismasi ile aile tatminini arasinda negatif iliski vardir.

Is-aile catismasinin is tatmini ve hayat tatmini iizerinde isin aileye veya ailenin ise
miidahale edip etmedigi ve ikisinin aracilik rolii olup olmadigi incelenmektedir (Qu
ve Zhao, 2012). Siegel vd., (2005) ¢alisanlarin giiclii derecede is-aile ve aile-is
catismasi yasadiklarinda ige olan katkisinin ve genel olarak da yasam kalitesinin ya
pozitif ya da negatif yonde etki ettigini sOylemektedir. Ayrica, bireyler is ve aile
dengesini saglamada yeterli yetenege sahip olmadiginda, dncelikle aile hayatlarin
diizenleme egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Frone vd., 1992). Yiiksek is-aile
catismasi ve aile-is catismasi bireyler iizerinde negatif olumsuz duygularla
sonuglanmakta ve bu olumsuz durum hayat tatmininden is tatminine dogru
yayllmaktadir. Is-aile ve aile-is catisma diizeyine baglh olarak degiskenlik
gostermektedir (Ilies vd., 2009). Is-aile ve aile-is ¢atismas1 diizeyi yiiksek
oldugunda calisanlarin olumsuz hissi hayat tatmininden i§ tatminine dogru
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yanstyacaktir ve dolayisiyla is tatmininin de negatif olmasina sebep olacaktir. Is-
aile catismasi ile aile-is catigmasi diisilkse olumlu duygular hayattan ise dogru
yanstyacak ve pozitif olacaktir (Qu ve Zhao, 2012). Ozdevecioglu ve Doruk (2009)
calismalarinda calisanlarin is-aile ve aile-ig catigmalarinin hayat tatminlerini
olumsuz etkiledigini gostermis ve aralarindaki iliskiyi negatif yonlii bulmuslardir.
Buna gore gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hsc: Is-aile catismast ile hayat tatminini arasinda negatif iliski vardir.

Orgiit calisanlarinda goriilen aileden kaynakli sorunlarin ise yansimasi 6nemli
sorunlar yaratabilmektedir. Tekingiindiiz vd., (2016) saglik sektoriinde hemsireler
lizerinde yaptiklart c¢alismada aile-is catigmasi ve ig tatmini arasinda diger
calismanin aksine negatif yonlii bir iliski bulmuslardir. Biiyiikyilmaz ve Akyiiz
(2015), turizm sektorii caliganlar tizerinde yaptiklari calismada aile-is ¢atismasinin
i tatmini iizerinde de negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
bulmuslardir. Tiirker ve Celik (2019) ¢alismalarinda aile-is ¢atigmasinin is tatmini
tizerinde dogrudan bir etkisi olmadigini tespit etmislerdir. Karabay (2015) aile-is
catigmasinin hayat tatmini iizerine etkisinin hem dogrudan hem de dolayli oldugunu
ve is-aile catismasina kiyasla daha az etkili oldugunu sdylemektedir. Buna gore
gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir:

Hea: Aile-is ¢atismasi ile i tatminini arasinda negatif iligski vardir.
Heb: Aile-is catigsmasi ile aile tatminini arasinda negatif iligki vardir.
Hec: Aile-is catigsmasi ile hayat tatminini arasinda negatif iliski vardir.

Is-aile catismasmnin sonucunda calisanlarm olumsuz is tutumlar sergiledigi, buna
bagli olarak da diisiik is tatmini ve yiiksek isten ayrilma niyeti olustugu
goriilmektedir (Cohen, 1997; Ozbag ve Ceyhun, 2014). Bunun nedeni is yiikiiniin
agirlasmasi, sikinti ve strese bagli olarak, is ile aile arasindaki yasantida gerilime
yol agmasidir (Cohen, 1997). Calisanlar is ve aile sorumluluklar1 arasindaki
dengeyi kuramadiklarinda ¢atisma durumunu azaltmak icin isten ayrilma
alternatifini diisiinmektedirler (Rode vd., 2007). Carik¢1 ve Celikkol (2009) bir
imalat sektoriinde yaptiklari ¢alismada orgiit ¢alisanlarinin is ve ailedeki rolleri ile
ilgili olarak karsilastiklart catismanin Orgiitsel bagliliklarini ve isten ayrilma
diizeylerini pozitif yonde arttirdigini sdylemislerdir. Hasyurt (2017), is-aile
catismasinin isten ayrilma niyeti ilizerine etkisini inceledigi calismasinda is-aile
catismasi ve aile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iliski bulamamis, ancak
aile-is catigsmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iliski bulmustur.
Buna gore gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir:

Hy7. Is-aile catismasi isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
Hs: Aile-is ¢atigsmasi isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Ozbag ve Ceyhun (2014) is-aile catigmasi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi Tiirkiye’de bir havayollar1 isletmesinde incelemislerdir. Is
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tatmininin 6nemli bir araci etkisi oldugunu iddia etmis ve is-aile ¢atigmasinin isten
ayrilma niyeti {izerinde pozitif etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Is tatmininin
isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkiye sahip oldugunu sdylemislerdir. Ozbag
ve Ceyhun (2014) calismalarinda is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif
etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Rode vd., (2007) is ve hayat tatmini, is-
aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski oldugunu iddia etmektedirler.
Is ve hayat tatmininin is-aile catismasi1 degiskenleri arasinda negatif yonlii iliski
oldugunu sdylemektedirler. Ayrica is ve hayat tatmininin isten ayrilma niyeti ile
negatif iligkili oldugunu iddia etmislerdir. Gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir:

Ho: Is tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.
Hio: Hayat tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.
Hii:Aile tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.

Yukarida belirtilen hipotezlerin testinin SEM’de yapilmasina yonelik gelistirilen
model Sekil 1°de ki gibi olusturulmustur. Modelin testi sirasinda kontrol
degiskenleri olarak cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, yas, egitim, meslek, statii
ve toplam calisma siiresi isten ayrilma niyetine olan etkisi olarak eklenmistir.
Calismada, is-aile, aile-is catismasi, is, aile, hayat tatmini ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasindaki iligkilerde demografik degiskenlerin roliiniin olup
olmadigina yonelik etkilesim analizleri de yapilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

alle-Is
catismasi

is-aile
catismasi

isten
ayrima
niyeti

is
tatmini

tatmini
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4. Analiz Yontemi

Arastirmanin evrenini Mustafa Kemal Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi hemsire, saglik ve veri kayit memurlart olusturmaktadir. Saglik
sektorlinlin se¢ilme nedeni, c¢alisma konusunu igeren; ig-aile catigsmasi, aile-is
catismasl, is-aile-hayat tatmini gibi kavramlarin bu sektordeki ¢alisanlar agisindan
onem (yogun caligma, nobet sistemi, insan hayatina dogrudan iligkili mesleklerin
olmast vb.) tasimasindan (Aktas ve Gilirkan, 2015; Tekinglindiiz vd., 2016)
kaynaklanmaktadir. Aragtirmada herhangi bir 6rneklem kullanilmamis olup tam
sayim uygulanmistir. Arastirmanin verileri IBM SPSS 23.0 ve AMOS 16.0 hazir
istatistik programlari ile analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirma hastanesinde
Ocak 2018 yili itibariyle hemsire, saglik memuru ve veri kayit memuru sayisi
kadrolu ve taseron olmak iizere toplam 695°tir. Bunlardan 315’1 taseron firma
calisan1, 380’1 ise kadrolu ¢alisandir.

Hali hazirda ¢alisan tiim ¢aliganlara anketler dagitilmis, toplam 568 anket calisanlar
tarafindan doldurulmustur. 568 anket icerisinde ana kiitle icerisinde yer almayan
(doktor ve 6grenci) 7 anket analizden ¢ikarilmistir. Ayrica ankete verilmesi gereken
cevaplarin biiyiik bir kismi bos olan 9 anket analize alinmamustir. Eksiksiz olarak
doldurulan 552 anket istatistiki olarak degerlendirilmistir. 237 ankette
cevaplanmasi gereken aile tatmini dlgegindeki ilk ifade olan evlilikten memnun
olma durumunu belirten degisken katilimcilar tarafindan cevaplanmadigi igin
analizlere dahil edilmemistir. Bunun nedeninin, ankete katilanlarin evlilikleriyle
ilgili memnuniyet diizeyine cevap vermek istememeleri veya bekar olmalarindan
kaynaklandig1 diisliniilmiistiir. Arastirmada en biiyiik kisit evren olmaktadir. Bu
arastirmanin Tiirkiye genelinde yapilmas1 durumunda ciddi maliyet ve zaman kaybi
yasanacagindan, aragtirmayr yapan Kkisinin yerlesim yeri olan Hatay ilinde
yapilmasi ve bir hastanede uygulanmasina karar verilmistir.

Anketin ilk boliimiinde kontrol degiskenleri olarak alinan katilimcilarin demografik
ozellikleri yer almistir. ikinci béliimde ise is tatminini dl¢mede kullanilan &lgek
Weiss vd.nin (1967) gelistirdigi yirmi ifadeden olusan Minnesota Is Doyum
Olgeginin  kisa formu yer almustir. Olgegin  Tiirkcelestirilmis  hali
Ozdevecioglu’ndan (2003) alinmis olup giivenilirligi 0,94 olarak bulmustur. Bu
calismada da giivenirlik 0,94 seklinde bulunmustur. Calismada aile tatminini
olgmek {izere Ji vd. (2002) tarafindan gelistirilen Aile Hayat Tatmini indeksi
kullamlmistir.  Olgek, bir biitiin olarak bireyin aile yasamimdan duydugu
memnuniyeti dlgmekte ve dort maddeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilig
arastirmacilar tarafindan, 0,77 olarak belirtilmistir. Olcegin Tiirk¢eye ¢evrilmis hali
Coskuner’den (2013) alinmistir. Bu calismada Cronbach Alfa giivenirliligi 0,83
bulunmustur. Katilimcilarin hayattan aldiklar1 tatmin diizeyini 6lgmek amaciyla
Diener (1985) tarafindan gelistirilmis olan, bes maddeden olusan ve Koker (1991)
tarafindan da Tiirk¢eye ¢evrilmis olan ve giivenirligi 0,80 olarak bulunmus hayat
tatmin Olgegi kullamlmistir. Bu c¢alismada giivenirlik 0,85 bulunmustur.
Katilimcilarin is-aile ve aile-is ¢atismasini 6lgmek tlizere Netemeyer vd. (1996)
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tarafindan gelistirilmis olan iki 6l¢ek kullanilmistir. Her biri beser maddeden olusan
bu 6lgegin Tiirkceye Efeoglu (2006) tarafindan ¢evrilmis oldugu dlgek kullanilmis
olup giivenilirligi ig-aile gatismasi i¢in 0,83 ve aile-is ¢atismasi igin 0,88 olarak
bulunmustur. Bu c¢alismada giivenirlikler ise sirastyla 0,92 ve 0,91°dir.
Katilimeilarin isten ayrilma niyeti olup olmadigini 6lgmek tizere Mobley vd.,
(1979) tarafindan gelistirilen ve dért maddeden olusan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
kullanilmistir. Bu ¢alismada giivenirlik 0,92 bulunmustur.

5. Arastirma Bulgulan

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin yas ortalamasinin 29,3(+£6,3) oldugu, %
52,2’sinin evli ve % 46,8’inin bekar, % 68,2 sinin bayan ¢alisan, % 31,7 sinin erkek
calisan oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda; % 17,1 inin lise ve
alt1, % 34,6’smin 6n lisans ve % 48,3 liniin lisans ve {istii mezuniyete sahip oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlarin meslek grubuna gore degerlendirilmesinde %
55,3’linlin hemsire, % 7,2’sinin saglik memuru, % 17,5 inin veri kayit memuru ve
% 20’sinin diger ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Calisanlara bulunduklari
statii agisindan bakildiginda % 40,9’ nun kadrolu oldugu, % 59,1 inin ise sdzlesmeli
oldugu goriilmektedir. Cocuk sayisi agisindan bakildiginda ortalama 0,63(+0,98),
toplam ¢aligma siirelerinin ortalamasinin ise 77,4(x60,2) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Ilgili Veriler

Degisken Kategori Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 377 68,2
Erkek 175 31,7
Medeni Durum Evli 283 52,2
Bekar 259 46,8
Egitim Durumu Lise ve alt1 88 17,1
On lisans 178 34,6
Lisans ve ustii 249 48,3
Meslek Hemgire 285 55,3
Saglik memuru 37 7,2
Veri kayit memuru 90 17,5
Diger 103 20,0
Bulunulan Statii Kadrolu 193 40,9
Sozlesmeli 279 59,1
Yas ortalamasi (standart sapma) 29,6 (6,3) Min. 17; Maks. 54
Cocuk sayisi ortalamasi (standart sapma) 0,63 (0,983) Min. 0; Maks. 9

Toplam ¢ahisma siiresi ortalamasi (standart sapma) 77,41 (60,164) ay Min. 1; Maks. 480 ay

5.1. Yap1 Gecerliligi ve Giivenirliligi

Olgeklerdeki ifadelerin bir arada toplanip toplanmadigma ve teorik modellerine
uygun sekilde gruplanip gruplanmadigina yonelik yap1 gecerliligi icin Agimlayict
ve Dogrulayici Faktor Analizleri (AFA ve DFA) yapilmistir. Oncelikle tiim ifadeler
tek bir havuzda AFA’ya tabi tutulmustur. Orneklem yeterliligine yonelik olarak
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,92 ve Barlett kiiresellik testinde maddeler yaklagik
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v2at=s61 13157,725; p<0,001 diizeyinde anlamli ¢iktigindan faktér analizinin
yapilabilecegine karar verilmistir. A¢imlayici yontem olarak Temel Bilesenler
Analizi ve rotasyon yontemi olarak Kaiser normallestirmeli Varimax kullanilmistir.
AFA sonucunda 0,40 faktor yiikii tizerindeki 42 ifade % 70,748 acimlama giicii ile
sekiz faktorde toplanmustir. Is tatmini 6lgegi haricinde diger tiim dlgeklerin ifadeleri
modellerine uygun sekilde toplanmistir (faktorlerin ytikleri is-aile catigsmasi (WFC)
i¢in 10,112; aile-is ¢atismas1 (FWC) 9,436; hayat tatmini (LS) 8,196; isten ayrilma
niyeti (JIL) 8,048; aile tatmini (FSS) 5,554). Is tatmini 6l¢egindeki ifadeler ise iic
farkli faktorde toplanmistir (MJS 1 i¢in 5 ifadenin toplam faktor yiikii 5,257; MJS
2 icin 5 ifade 9,997 ve MIS 3 i¢in 10 ifade 14,147).

Bu faktorlerin yap1 gegerligini dogrulamak i¢in AFA’da ¢ikan sonug iizerinden
yapilan DFA’da iyi uyum istatistikleri tiretmemistir. MJS 2’de bir ifade ve MJS 3°te
ti¢ ifadenin farkli faktorlerle yiiksek iliskili oldugu goriildiigiinden bunlar silinmis
ve ayrica programin onerdigi hata terimleri arasindaki kovaryanslar ¢izilmistir.
Boylece birinci diizey model kabul edilebilir iyi uyum istatistikleri {iretmistir
(x%a=e19 2,103  (p<0,001); SRMR=0,0534; GFI=0,888;, CFI=0,949;
RMSEA=0,045). Ayn1 sonuglar iizerinden ii¢ alt boyutlu is tatmininin bir faktdrde
toplanip toplanmadigina yonelik yapilan ikinci diizey DFA da kabul edilebilir iyi
uyum istatistikleri {iretmistir (y%at=629 2,161 (p<0,001); SRMR=0,0571; GF1=0,881;
CFI=0,946; RMSEA=0,046). Ikinci diizey DFA sonucunda ortaya ¢ikan faktor
yiikleri i¢in yapilan gecerlilik ve giivenirligi ile ilgili sonuglar kabul edilebilir
diizeydedir (MJS icin AVE=0,87; CR=0,95 ve AlfA=0,92; MJSI i¢cin AVE=0,46;
CR=0,81 ve AIfA=0,87; MJS2 i¢cin AVE=0,51; CR=0,80 ve AlIfA=0,82; MJS3 icin
AVE=0,45; CR=0,85 ve AIfA=0,86; WFC i¢in AVE=0,69; CR=0,92 ve
AlfA=0,92; FWC i¢cin AVE=0,68; CR=0,91 ve AIfA=0,91; LS i¢cin AVE=0,52;
CR=0,84 ve AIfA=0,85; JIL i¢cin AVE=0,75; CR=0,92 ve AlIfA=0,92; FSS i¢in
AVE=0,68; CR=86 ve AIfA=0,82).

Tablo 2: Korelasyon ve Tanimlayici Istatistikler
Cocuk| Yas |Tecriibe| MJS [MJS_1|MJS_2|MJS_3| WFC | FWC | LS JIL | Ort. | S.S.

336

N

Cocuk 0,63 | 0,98
Yas 0,59 29,36| 6,26
Tecriibe 0,38™(0,72"™ 77,41|60,16
MJS 0,13 0,05 | 0,04 3,08 | 0,79
MJS 1 0,16 0,08 | 0,09" |0,94™ 3,37 0,83
MJS 2  0,09"|0,01| 0,03 |0,84™|0,66™ 2,69 | 0,93
MJS_3 0,08 | 0,01 | 0,02 |0,88™|0,73"|0,66™ 2,90 | 0,92
WFC -1,11% 0,09 | -0,09 |-0,34™*|-0,24""|-0,32"*|-0,39"" 3,19 1,00
FWC 0,12""|-1,11"| 0,08 |-0,23""|-0,25"| -0,11" |-0,22""| 0,43™ 2,46 10,99
LS 0,07 | 0,03 | 0,02 |0,32"°|0,28"|0,33"|0,25" | -0,16" | 0,10" 2,83| 0,87
JIL 0,12""+1,10°| 0,08 |-0,51""|-0,45""|-0,44""|-0,48™"| 0,50 | 0,38™"|-0,15"" 2,86 | 1,14
FSS 0,12**| 0,20 | 0,09 |0,31"|0,23™|0,32""|0,30™ | -0,25"" |-0,22""| 0,28"" |-0,16™"| 3,28 | 0,94

553
530
524
553
553
553
553
553
553
553
552
524

Not: MJS: Genel is tatmini; MJS_1: Igsel tatmin/kendini gelistirme; MJS_2: Dissal tatmin boyutu; MJS_3: igsel
tatmin/isin niteligi boyutu; WFC: Is-aile catigmasi; FWC: Aile-is catismasi; LS: Hayat tatmini; JIL: Isten ayrilma

niyeti; FSS: Aile tatmini.*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.
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5.2. Model Analizi

Amaglanan modelin testine yoOnelik olusturulan yapilan esitlik modeli kabul
edilebilir sonuglar vermesine (y%at=669 2,180 (p<0,001); SRMR=0,064; GF1=0,877;
CFI=0,942; RMSEA=0,046) karsin, anlamsiz yol ve kovaryanslar kontrol
degiskenlerinden baslanarak silinmistir. Kontrol degiskenlerinden yalnizca
egitimin isten ayrilmaya olan etkisi anlamli ($=0,157; p<0,001) ¢ikmustir.

Yapisal esitlik modelinin analiz sonuglar itibari ile hipotezlerin ii¢ tanesi harig
digerleri dogrulanmistir (Tablo 3). Is tatmini (MJS) isten ayrilma niyetini (JIL)
negatif yonde etkilerken (5=-0,403; p<0,001), is-aile ¢atismas1 (WFC) ve aile-is
catismast (FWC) pozitif yonde (swrastyla f=0,273; £=0,200; p<0,001)
etkilemektedir (H7; Hg ve Hg kabul). Isten ayrilmaya olan tiim bu etkilerin giicii
R2=0,45"tir.

Tablo 2’ de goriildiigii tizere yapilan korelasyon analizine gore degiskenler arasinda
zayif ve orta derecede anlamli iliskiler bulunmustur. Modeldeki, iliskilere
bakildiginda (Tablo 3), is-aile ¢atismasi (WFC) ile hayat tatmini (LS), aile tatmini
(FSS) ve is tatmini (MJS) ile negatif yonde iliskili (sirastyla cor=-0,201; cor=-0,241
ve cor=-0,390; p<0,001); aile-is catigsmast (FWC) aile tatmini (FSS) ve is tatmini
(MIS) ile negatifiliskili (sirasiyla cor=-0,296 ve cor=-0,278; p<0,001) bulunmustur
(Hsc; Hsp; Hsa; Hea Ve Hep kabul). Is tatmini (MJS) aile tatmini (FSS) ve hayat
tatminiyle (LS) (sirastyla cor=0,293 ve cor=0,404; p<0,001); aile tatmini (FSS)
hayat tatminiyle (LS) (cor=0,278; p<0,001) ve son olarak ig-aile ¢atismasi (WFC)
aile-ig gatigsmasiyla (FWC) (cor=0,457; p<0,001) pozitif yonde iliskili ¢ikmistir
(Hz; Hs; Ha ve H1 kabul).

Tablo 3: Yapisal Esitlik Modeli Istatistikleri
Standardize Olmayan Regresyon Agirhklar1  Standardize

. Olmus

Degiskenler Tahmin S.E. C.R. P Tahmin
MJS1 <--- MJS 1,000 ,991
MJS2 <--- MJS ,894 ,082 10,941 falaled ,892
MJS3 <--- MJS ,932 ,079 11,790 falalel 914
JiL <--- MJS -,538 ,066 -8,175 falaled -,403
JIL <--- WFC 275 ,045 6,167 falalel 273
JiL <--- FwC ,208 ,044 4,763 falaled ,200
JIL <--- FSS ,136 ,061 2,234 ,025 ,086
JiL <--- Egitim ,204 ,044 4,595 falaled ,158
Kovaryanslar Korelasyonlar

Degiskenler Tahmin S.E. C.R. P Tahmin
WFC <--> LS -,139 ,031 -4,418 falaled -,201
WFC <--> FSS -,133 ,027 -4,896 falalel -,241
FWC <--> MJS -,176 ,031 -5,700 falaled -,278
LS <--> FSS ,123 ,023 5,246 falalel 278
FSS <--> MJS 122 ,023 5,386 Hoxx ,293
WFC <--> FwC ,383 ,044 8,673 falalel ,457
FWC <--> FSS -,159 ,027 -5,880 Hoxx -,296
LS <--> MJS ,210 ,031 6,835 falalel ,404
WFC <--> MJS -,254 ,036 -7,128 falaled -,390
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Amaglanan modelde belirtilen hayat tatmininin (LS) isten ayrilma niyetine (JIL)
olan etkisi istatistiki olarak anlamsiz ($=0,015; p=0,732) ¢ikmis (Hio ret), hayat
tatmini (LS) ile aile-is ¢atismasi iliskisi (FWC) ise anlamsiz (cor=0,078; p=0,105)
olmustur (Hec ret). Ayrica aile tatmini (FSS) de daha diisiik bir anlamlilik diizeyinde
olsa da isten ayrilma niyetini (JIL) amaglanan hipotezin tersine pozitif yonde
(6=0,086; p=0,025) etkiledigi ¢ikmigtir (Hz1 ret).

5.3. Etkilesim Analizleri

Ana degiskenler arasindaki iliskilerde demografik degisken ve ana degiskenlerin
rolliniin olup olmadigina yonelik etkilesim analizleri yapilmistir. Bunun igin
analizlere konu olan aralikli olarak Glgeklendirilmis degiskenleri kategorik hale
getirmek icin ortalamalarina gére kesme noktasi belirlenmis ve kesme noktasinin
altindaki  degerler  ’diisiik’,  istiindekilere ise  ’yiikksek®  seklinde
kategorilendirilmistir. Nominal sekilde 6l¢eklendirilmis degiskenlerde herhangi bir
degisiklik yapilmamistir. Analizlerde Soper’in (2019) ‘interaction’ programindan
yararlanilmastir.

Grafik 1: Etkilesim Grafikleri

Grafik 1a. Aile tatmini (FSS) ile tecriibe etkilesiminin isten ayrilma| Grafik 1b. Aile tatmini (FSS) ile is statiisii etkilesiminin is tatmini
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Grafik 1c. Aile-is catismas1 (FWC) ile medeni durum etkilesiminin | Grafik 1d. Hayat tatmini (LS) ile tecriibe etkilesiminin is tatmini
isten ayrilma niyeti (JIL) tizerindeki etkisi (MIJS) iizerindeki etkisi
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Grafik le. Is tatmini (MJS) ile aile tatmini (FSS) etkilesiminin isten|  Grafik 1f. Is-aile catiymas1 (WFC) ile aile-is catismas1 (FWC)

ayrilma niyeti (JIL) tizerindeki etkisi etkilesiminin i§ tatminine (MJS) etkisi
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Grafik 1g. Is-aile catismasi (WFC) ile is statiisii etkilesiminin is
tatmini (MJS)tizerindeki etkisi
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Aile tatmini ile tecriibe etkilesiminin isten ayrilma niyeti lizerine etkisi oldugu
bulunmustur (Tablo 4). Tecriibesi daha yiiksek olanlar diisiik olanlara gore aile
tatminin isten ayrilma niyetini daha yliksek bir sekilde olumsuz etkilemektedir
(Grafik 1a). Aile tatmini ile is statiisii etkilesiminin is tatmini tizerindeki etkisinde
sozlesmeli ¢alisanin kadrolu ¢alisana gore tatmini diizeyi daha ytiksektir (Grafik
1b). Aile-is ¢atigmasi ile medeni durum etkilesiminin isten ayrilma niyeti tizerine
etkisinde, evli ¢alisanlar aile-is ¢atismasi yasadike¢a isten ayrilma konusunda daha
duyarli olmaktadirlar (Grafik 1c). Hayat tatmininin is tatminine etkisinde tecriibesi
diisik calisanlar daha duyarhidirlar (Grafik 1d). Is tatmini ile aile tatmini
etkilesiminin isten ayrilma niyetine etkisinde aile tatmini diisiik olanlar daha
duyarlidirlar (Grafik le). Is-aile catismas ile aile-is ¢atismas: etkilesiminde aile-is
catismasi diisiik olanlarin is tatmini daha yiiksektir. Is-aile catismasi ile is statiisii
etkilesiminin 1§ tatmini iizerindeki etkisinde kadrolu calisanlar daha duyarl
olmaktadirlar. Yani kadrolularda is-aile ¢atismasi is tatminini daha yiliksek oranda
etkilemektedir (Grafik 1g). Luk ve Shaffer (2005), calismalarinda aile-is gatigsmasi
ile ailesel talepler ve aileye baglilik arasindaki iligkinin pozitif yonlii, patronun
destegi ve es destegi arasindaki iliskinin ise negatif yonlii oldugunu tespit
etmislerdir. Buna gore, calisanlarda aile-is catigmasi arttik¢a ailenin isteklerinin ve
aileye baglilik duygusunun arttigini, ¢alisanlarin yoneticilerinden aldiklar1 destek
ve takdir arttik¢a aileden gelen destegin azaldig1 sOylenebilir.
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Tablo 4: Etkilesim Analizi Istatistikleri

Model Degiskenler B Std. Hata t Model Ozeti
Sabit 325 0,23 14,28*** R=0,18
FSS -0,10 0,07 -1,53 R?=0,032
FSSXEXP->JIL Aylak degisken 1 0,57 0,36 1,56 Diizenlenmis R?=0,27
— *k*k
Etkilesim terimi 1 -0,21 0,11 -1,99* ;t_k611(3151yuklugu (2)=0,03
Sabit 1,47 0,19 7,88***  R=0,43
FSSs 0,38 0,05 7,06%**  R2=0,19
FSSXSTATU->MJS Aylak degisken 1 0,99 0,23 4,21***  Diizenlenmis R?=0,18
e *kk
Etkilesim terimi 1 -0,16 0,07 -2,30% Et_liilllsuklugu (2)=0.23
Sabit 149 0,16 9,15***  R=0,39
FWC 0,56 0,06 8,74***  R2=0,15
FWCXMARITAL-JIL  Aylak degisken 1 0,66 0,24 2,72%* Diizenlenmis R?=0,15
— *kk
Etkilegim terimi 1 -0.27 0,09 22,035 Et‘ézﬁg}fﬁklﬁgﬁ (=018
Sabit 243 0115 16,66*** R=0,33
LS 0,22 0,05 4,38***  R?=0,11
LSXEXP>MJS Aylak degisken -0,48 0,22 -2,20* Diizenlenmis R?=0,10
Etkilegim terimi 1 0,16 0,07 4% Fm22380
' ' ' Etki biiyiikliigii (f)=0,12
Sabit 536 0,22 23,92*** R=0,50
MJs -0,82 0,08 -10,87*** R?=0,26
MJSXFSS->JIL Aylak degisken -0,74 0,34 -2,15* Diizenlenmis R?=0,25
Etkilesim terimi 0,23 0,11 209% 0189
' ' ' Etki biiyiikliigii (f2)=0,34
Sabit 4,04 0,12 32,96*** R=0,37
WFC -0,31 0,04 -7,85%**  R2=0,14
WEFCXFWC->MJS Aylak degisken -0,62 0,35 -2,53* Diizenlenmis R?=0,13
Etkilesim terimi 0,16 0,07 2,22* F=2847"*
' ' ' Etki biiyiikliigii (f2)=0,16
Sabit 39 0,19 20,77*** R=0,42
MJs -0,35 0,05 -6,63*** R2=0,17
WFCXSTATU->MJS Aylak degigken  -0,21 0,23 -0,94 Diizenlenmis R?=0,17
o o F=38,36***
Etkilesim terimi 0,17 0,07 2,53*

Etki biiyiikligii (2)=0,21

Not: ***p<0,001; ***p<0,01; ***p<0,05;
6. Tartisma ve Sonuc

Arastirma bulgularima gore calisanlarda is tatmini arttikca is-aile c¢atismasi
azalmaktadir. Bu sonug ¢alisanin isini yaparken duydugu mutluluk arttik¢a, ig-aile
catigmasini daha az yasadigi seklinde yorumlanabilir. Qu ve Zhao (2012) is-aile
catismasinin farkli durum ve kosullarda is tatmini ve hayat tatmini tizerinde etkisini
arastirmistir. Bu calisma ile paralel ¢ikan sonugclar, is ve aile arasinda daha az
catisma yasayan calisanlarin giinlilk yasamdan isyerine olumlu yoénler tasima
egiliminde olduklarini géstermektedir. Bu sonuglara gore isinden memnun ve mutlu
olmayan calisanlarin aile hayatlarinda da mutlu olmadiklar1 ve is hayati aile
hayatindaki oynamasit gereken rolleri engellendiginde ve kisitlandiginda
uyumsuzluklarin ve tatminsizliklerin dogabilecegi goriilmektedir.
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Calismada ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 tatmin arttik¢a, aile-is arasindaki
yasanan catismalarin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Aile-is ¢atismasi, ¢alisanlarin
aile ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin islerini etkilemesinden kaynaklanmaktadir.
Buna gore calisanlarin aile sorumluluklarini yerine getirememesi, is ile ilgili
performansini da gergeklestirememesine neden olmaktadir. Calisanin evli ya da dul
olmasi, okul 6ncesi ve okul sonrasi ¢ocuk sayisi, esin ¢alisiyor ya da ¢alismiyor
olmasi ve aile yapis1i aile-is ¢atismasin1 ortaya ¢ikarabilecek nedenler
olabilmektedir (Atabay, 2012). Arastirmanin bir diger bulgusu ise, is tatmininin
hayat tatmini iizerindeki pozitif ve anlamli iliskisidir. Is tatmini i¢sel ve dissal is
tatmini olarak ikiye ayrildiginda is tatmini ve hayat tatmini arasindaki iliskinin
giiciinlii belirlemek daha anlamli olacaktir. Bu g¢alismada is tatmini igsel
tatmin/kendini gelistirme, digsal tatmin ve igsel tatmin/isin niteligi olmak {izere {i¢
boyuta ayrilmistir. Birinci ve tglincii boyut ig¢sel tatmini ikinci boyut ise digsal
tatmini temsil etmektedir. Bu boyutlarin hayat tatmini ve aile tatmini ile olan iligki
durumunda digsal tatmin boyutunun iligki durumunun daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Digsal is tatmini olarak degerlendirilebilecek is ile ilgili ¢iktilar
alian iicret ve prestij olarak degerlendirilirse bu ¢iktilarin hayat tatminine olan
katkis1 da yliksek olacaktir. Ayrica is tatmini boyutlarindan olan digsal tatmin
boyutu aile-is catismasiyla daha yiiksek iliskili ¢gikmustir.

Arastirmada is-aile ¢atigmasi ve hayat tatmini arasinda negatif ve anlamli sonug
bulunmustur. Ancak aile-is ¢atismasi ile hayat tatmini arasinda pozitif yonde ve
zayif bir iligki bulunmustur. Siegel vd. (2005) calisanlarin giiglii derecede ig-aile ve
aile-is c¢atismasi1 yasadiklarinda ise olan katkismnin ve genel olarak da yasam
kalitesinin ya pozitif ya da negatif yonde etki ettigini sdylemektedir. Ayrica,
bireyler is ve aile dengesini saglamada yeterli yetenege sahip olmadiginda,
oncelikle aile hayatlarini diizenleme egilimli olduklari gériilmektedir (Frone vd.,
1992). Ozdevecioglu ve Doruk (2009) yaptiklari arastirmada, ¢alisanlari is-aile ve
aile-is catismalarinin hayat tatminlerini olumsuz etkiledigini gostermis ve
aralarindaki iliskiyi negatif yonlii bulmuslardir. Ancak aile-is c¢atigmasinin is
tatmini iizerinde anlamli bir etkide bulunmadigi sonucuna ulasmiglardir. Bu
calismada da Ozdevecioglu ve Doruk’un ulast11 sonuglara ulagilmistir.

Calismada is, aile, hayat tatmini, is-aile, aile-is ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti
degiskenler arasi iligkilerde medeni durum, tecriibe, is statiisii gibi demografik
degiskenlerin rolil oldugu goriilmiistiir. Tecriibeli ve evli ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetine daha duyarli olduklari, sdzlesmeli galisanlarin is tatmininin daha yiiksek
oldugu, kadrolu calisanlarin is-aile ¢atismasi yasadiklarinda is tatminine daha
olumsuz etkide bulundugu goriilmiistiir. Karatepe (2008), hastane c¢alisanlarinin is
ve hayat kosullarinin zor ve hassas olmasi sebebiyle, is ve aile arasindaki dengeyi
kurmakta zorluklar yasadiklarini ifade etmistir. Akdag vd. (2015) ¢alismalarinda
orgiit icerisinde asir1 rol yiikii olan calisanlarin isten ayrilma niyetinin yliksek
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu ¢aligsmalara gore isten ayrilma niyetine etki eden
kisisel ve Orgiitsel faktorlerin calisan i¢in Onemli bir karar verici oldugu
gortilmektedir.
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Bu c¢alismada aile tatmini arttik¢a, isten ayrilma niyetinin azaldigi sonucuna
ulagilmistir. Yine caligmada ulasilan aile tatmini arttik¢a, is tatmininin ve hayat
tatmininin arttifi sonucu, c¢alisanlarin aile tatmininin artmasi isten duyduklar
tatminin ve hayattan duyduklar1 tatminin de artmasina neden oldugunu
gostermektedir (Diener ve Lucas, 1999). Insanlar aileleriyle mutlu ve huzurlu
olduklarinda bunu islerine de yansitmaktadir (Kiecolt, 2003).

Bu calisma Hatay ilinde bir Arastirma Hastanesinde yapilmasi, kapsam agisindan
daha genis bir sahada yapilmadigindan dar bir kitleyi kapsamaktadir. Bu anlamda
calisma sahasiin diger saglik sektorii kurumlar1 ve diger sektorler dahil edilerek
daha genel bir evrende yapilmasi dnerilmektedir. Calismada kullanilan kavramlara
ek olarak oOrgiitsel baglhlik, is yasami kalitesi, ¢alisanlarin is yiikii durumu gibi
kavramlar da dahil edilerek daha genis kapsamli ¢calismalar yapilmasi onerilebilir.
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