ISLETMELERDE STRATEJIK PLANLAMA
Prof. Dr. inan OZALP

I. GIRIS

Stratejik planlama kavrami genellikle kabul edilen haliyle ba-
sittir ancak uygulamasi icin ayn1 sey sdylenemez. Iyi ve basarili bir
organizasyon kurabilmek planlamaya ve ozellikle stratejik planla-
maya baglidir. Stratejik planlama igletmenin pazarda rekabet iis-
tiinliigiinii kazanmasia yardimct oldugu kadar ileriyi isabetle gor-
mede tecriibe sahibi olmasina yarar. Stratejik planlama II. Diinya
Savasindan sonraki dénemde ekonomik biiyiimenin baskisi ile tize-
rinde onemle durulmas: gereken konu olmus ve uygulamacilar ile
teorisyenler biiyiik énem verdikleri stratejik planlama konusunda
kapsamli calismalar yapmaya baslamuslardir. Son yillarda ise st-
ratejik planlama isletme basarisinda temel faktor olarak ele alin-
mus; ozellikle biitiin diinyayr bir pazar olarak goren cokuluslu is-
letmeler stratejik planlamayr degisik bi¢imlerde uygulayarak ba-
sarilarimin en 6nemli bir faktori olarak gormeye baslamiglardir.

Stratejik planlama isletmede uzun donem amaclarin belirlen-
mesi ve bu amaclara ulasmak igin gerekli planlarin hazirlanmasi-
dir. Burada onemli bir sorun planlamanmn kapsad:gi dénemin ih-
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tiyaclarina yeterli olabilecek bir stratejik planlama hazirlamaktir.
«Peter Drucker ve George Steiner gibi yonetim bilimcileri etkin ve
verimli bir isletme organizasyenu kurmak icin disiplin ve yonetim
sistemi gereklidir. Bu ise stratejik planlama tekniklerinin uygulan-
mastyla saglanir demektedirier» (1). Stratejik planlama uygulama-
sininn son yillarda ¢cok énem kazanmasina karsin, 1916 yilinda Henri
Fayol uzun donem planlamasmin 6nemi iizerinde durmustur (2).
Stratejik planlamaya daha fazla 6nem verilmesi, ekonomik gelis-
menin hizlanmasi, bunun sonucu olarak isletmelerin genislemeye
ihtiyag duymalari, asinn rekabetle ugrasmalari, bilgisayar teknolo-
jisinin ve kullaniminin artmast ve dis ¢evre kosullarinin hizla de-
gismesine baglanabilir. Uretim teknolojilerinde hizli gelismeler ol-
masi ve rakiplerin yeni teknolojilerle pazara girmek istemeleri
isletmelerin uzun donem hedeflere daha fa7la onem vermelerini
gerekli kilmaktadir.

II. STRATEJIK PLANLAMANIN OZELLIKLERI

Isletmelerde planlama ile ilgili 6zellikler herhangi bir yonetim
kitab1 agildiginda ayrintili bir sekilde anlatilmaktadir. Planlama-
nin sahip olmasi gereken ozelliklerin ilerisinde, stratejik planla-
manin sahip olmasi gereken ozelliklerden ve stratejik planlama-
dan iist yonetimin beklediklerini inceleyecegiz.

Stratejik planlama c¢ok 6nemli bir faalivet olmasina ragmen
bigimsel olmayan bi¢imde ve tepe yonetiminde c¢ok az kisi tarafin-
dan yiiriitiilmektedir. «Robert J. Litschert’in yaptifi arastirmada
hi¢ istisna ile karsilagilmamis biitiin olusturulan stratejilerin bi-
cimsel olmayan bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir» (3).

Stratejik planlama uzun vadeli bir planlamadir. Stratejik plan-
lama ile uzun vadeli planlamamn es anlamli kullanilmasi s6z ko-
nusu olabilir ancak her uzun vadeli planlama stratejik planlama
degildir. Stratejik planlamanin kapsadigi dénemin uzunlugu Snem-

(1)  Robert M. Donrelly, «Strategic Planning for Better Management»,
Managerial Planning, C. XXX, S. 3 (Kasim-Aralik 1981), s. 3.

(2)  Henri Fayol, Administration Industrielle Et Generale (Paris: The Societe de
I'Industrie Minerele, 1916), Ayrica bkz. Henri Fayol (Cev. Constance Storrs)
General and Industrial l\/fanagement (London: Sir Isaac Pitman and Sons,
Ltd. 1961).

(3)  Robert J. Litschert, «Some Characteristics of Long Range Plannmg» Academy
of Management Journal, C. 11, 8.3 (Eylal 1968), ss. 315-328.
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li bir konudur. Isletmenin uzun dénem amaclari ortaya koydugu
‘ve bu amaglara ulagsmak igin belirli planlarin yvapildigh bir faaliyet
olarak stratejik planlama (yapilan igsin konusuna, pazar kosullar
ve pazardaki rekabetin nisbi Onemine, teknolojik gelismeye gore)
kapsadigy miiddet acisindan farkli olabilir. Isletmelerin gogunun
kabul ettigi ve uygulama sonucunda ortaya cikan sonuca gore bes
yillik siire en uygun olarak diisiiniilebilir. Bes yili asan miiddetler
s6z konusu oldugunda plan yapmak ve uzun siireli amaglara ulas-
makta gerekli ayrintili planlarin yapilmas: icin gerekli dénemi
uzattigindan belirsizlikler artar.

Bes yildan daha kisa dénemler i¢in yapilan stratejik planla-
ma c¢ok yakin gelecegin faaliyetlerini de kapsayacagindan planla-
maya Onem verilmesi arzusunu azaltabilir (4). Ayrica faaliyet plan-
lar1 ayrmmtilh oldugu icin dis cevrede degisme hiz1 yitksek oldugu
durumlarda ve devletin ekonomik politikasimin ¢ok cabuk degis-
tigi donemlerde bes yillik planlar yapmak zorlasir. Isletmeler st-
ratejik planlama miiddetini saptarken gelecekle ilgili goriislerinin
etkisinde kalmaktadirlar. Stratejik planlama siiresi ile ilgili baz
arastirmalarda yukanda soyledigimiz bes willik miiddeti destekler
durumda sonuglar alinmistir. k

«Bu arastirmalardan birisi 1962 yilinda AMA (American Ma-
nagement Association) tarafindan yap:lan ve bes yillik dénemin uy-
gun bir dénem olaca@l sonucuna varilan calisma; diger bir calisma
ise 1973 yilinda Planning Executives Institute tarafindan 400 islet-
mede yapilan ve %86’sinin iigten bes yila kadar bir miiddetin uygun
olacag1 sonucuna varilan, ancak yiizde birinin on yildan fazla miid-
deti belirttigi arastirmadir» (5). ABD’de ¢ok hizli gelisen 13 isletme-
nin 11'nin uzun dénem planlamasina ¢ok énem verdigi sonucu orta-
ya ¢tkmistir. Steirer’e gére uzun donem planlamast isminden anlasil-
digr gibi sadece zaman boyutu ile degil aym zamanda gelecekteki
firsatlar, sorunlar ve degisik hareket tarzlanyla ilgilidir.

(4) Mehmet Olug, izletme Organizasyonu ve Ydnetimi, (Istanbul: Istanbul Uni-
versitesi Yaymni No. 2420, 1978), s. 325. Ayrica bkz. H. Edward Wrapp «Orga-
nization for Long Range Planning» Harvard Business BReview C. XXXV, S. 1
(Ocak-Subat 1987), s. 37.

(5) Harold Koontz, Cyrﬂ O’ Donnell ve Hemz Weihrich Management New York:-
Mc Grow Hill Book Co., 1884), ss. 118-118 Ayrica bkz. Stewart 'Ilﬂompuon
How Companies Plan, Research Study No: 54 (New York: American Mana-
gement Assocoation, 1952), ss. 23-31. R.M. Fulmer ve L.W. Rue, The Practice
and Profitability of Long Range Plamning (Oxford, Ohio : The Planning
Executives Institute, 1978}, s. 18.
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III. STRATEJIK PLANLAMADA ASAMALAR

Stratejik planlama gelisim faaliyetinin bir Uriinii olarak or-
taya c¢ikar ve her isletmede farkli bir bicimde ele alimir. Stratejik
planlama isletme iginden ve disindan bu konuda yeterli elemanla-
rin yardim ve isbirligiyle hazirlanir. Isletme icinde her yonetim
kademesinde o6zellikle iist yonetimde stratejik planlamaya yardim
etmek s6z konusudur. Yonetici grubu disinda igletme iginde stra-
tejik planlama konusunda yetismis kurmay elemanlar ve kurmay
gorev yapan komiteler isletmeyi tamimalan agisindan yardimci
olabilirler. Isletme disinda ise stratejik planlama hazirlayan islet-
melerden yararlanilabilir. Bir iiretim isletmesinde atelye diizeyin-
de baslamak ilizere her yonetim kademesinde stratejik planlama
s6z konusu oldugu igin stratejik planlamaya isletmeler daha fazla
onem vermeye baslamislardir. Stratejik planlama biitiin isletmeyi
ilgilendirdigi icin, katilmali yonetim (participative management)
veya Japonlarin isletmelerde uyguladiklar: oybirligiyle karar alma
(decision by concencus) yonetim bicimini dikkate almak stratejik
planlamanin basarisimi arttiracaktir.

SEKIL I
TEMEL STRATEJIK PLANLAMA KAVRAMI

Igleunenin Amaglanm

Saptama —T

{yletmenin

Istenen Durumy

sed Giigleri
Gevre e Stratejik
—
Agik Planlama

Degedendirme Stratejik

tletmenin

Meveat Durumu

lyletmenin Gigli ve Zayi

Taraflaru Degerleadizime

Kayhark : Lawrance E. Kelly, Theory, Pitfalls and Payoffs of Long
Range Planning, Managerial Planning, C. XXV, S. 6 (Ma-
yis-Haziran 1977), s. 2.
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Stratejik planlamada g¢esitli asamalarin ele alinmasinda degi-
sik yaklagimlar olmasina karsin (yiizlerce isletmede stratejik plan-
lama siireci incelendiginde baz1 farkliliklar oldugu goriilmektedir)
genel olarak uygulanan yontemlerde ortak noktalar bulunabilir.
Stratejik planlamada asamalar1 incelemeden Once temel stratejik
planlama kavraminmi gormek yararli olacaktir.

Stratejik planlamada isletmenin biiyiimesi ve organizasyon ya-
pist etkilidir; ancak stratejik planlama yaparken bazi temel asama-
larin dikkate alinmasi gerekir. Bu asamalar séyle siralanabilir.

© A. Mevcut Stratejinin Degerlendirilmesi

Stratejik planlamada amaclarin saptanmasi ilk asama olarak
kabul edilebilir ancak mevcut durumun ve stratejinin gozden ge-
cirilmesi gerekir. Isletmenin mevcut stratejisini- asagidaki sekilde
gosterebiliriz.

SEKIL IT
ISLETMENIN MEVCUT STRATEJiSi

Gegmisteki Mevcut
Uygulama Uygulama

Rakiplerin
Uygulamalar
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Sekilde goriildiigii gibi stratejik planlamada nereye varilacagi
diistiniiliince isletmenin gegmisteki durumu, meveut durumu ve
rakip isletmelerinin gegirdigi asamalar dikkate alinmalidir.

B. Amaclarin Saptanmast

Stratejik planlamada en temel islerden biri amacglarin saptan-
masidir. Amaclar1 hayali olmaktan c¢ok gerceklere dayanmast zo-
runlulugu amaclarin saptanmasi sathasinda dikkatli davranmay:
zorunlu kilar.

Tahmin yapmaktan c¢ok daha zor olan amaclarin saptanmasi
degisik stratejiler arasinda segim yaparken basart veya basarisiz-
g getirebilir. Stratejik planlamada isletmenin nasil bir isletme
olacagi ve buylime hizi1 6nemlidir ve bu iki noktanin amaglarin
saptanmasinda dikkate alinmas: kaginilmazdir .Pazar kosullarinin
degismesi ve bazen agirlasmasi sonucunda isletmenin tek mal ile pa-
zarda faaliyet gostermekten vazgecereck mal cesitlendirmesine git-
mesi veya bu durumun zor gelmesi nedeniyle ortaklik yolunu seg-
mesi amaglarinda ve stratejik planlamasinda degisiklik yapmasini
gerekli kilar. Teknolojinin hizla gelismesi geleneksel bicimde faa-
liyet gostermesini imkansiz hale getirebilir ve amaglarda biiyiik de-
Sisiklikler yapilmas: glindeme gelir.

Amaclarin saptanmasinda isletmenin genel stratejisi dikkate
alindigr kadar ana béliimlerin amaglarmin da belirgin hale getiril-
mesi stratejik planlama agisindan biiylilk 6nem kazanir. Kar amaci
giiden veya giitmeyen isletmeler olsun, bu isletmelerin uygulama-
larimin scnucunda ortaya ¢ikan durum, amaglarin gerceklesmesin-
de bazi onemli noktalar tizerinde durmay1 gerekli kildigini goster-
mektedir. Bu 6neml noktalar soylece siralanabilir (6).

— Stratejik planlamada uygulayicr durumunda olan depart-
man ve alt kademe yoneticileri amaclart yiiriitmekten so-
rumlu olduklar: i¢in stratejik planlama hazirlanirken aktif
rol almalidir. Katilmali yénetim uygulamasi veya Japon yo-
netiminin bir parcasi olarak bilinen kalite cemberi uygu-
lamasi stratejik planlama hazirlanirken dikkate alinmal-
dir.

(6} Lawrance E. Kelly «Theory, Pitfalls and Payoffs of Long Range Planning»,
Managerial Planning, C. XXV, S. 8 (Mayis*Haziran 1977), s. 4.
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— Stratejik planlama genellﬁde list yonetimin gorevi oldugu
icin amaglarin belirlenmesinde tist yonetim etkili olmalidar.

— Stratejik planlamada Ongdriilen amaclar isletmenin mev-
cut durumu, kaynaklari, giiclii ve zayif taraflart dikkate
alinarak saptanmalidir. Isletmenin durumu, teknolojideki
gelisme, rekabet kosullar: ¢ok dikkatli bir sekilde goézden
gecirilerek amaclar saptanirsa, strateji segme asamasinda
ulasilmasi imkansiz segeneklere gidilmesi saglanir.

— Stratejik planlamada amaclar saptamirken isletme i¢i ve is-
letme dis1 gevre faktorlerinin olumlu ve olumsuz etkileri
ve sinirlayicilar: dikkate alinmalidir.

— Isletmenin gesitli departmanlarmin amaglarnin dikey ve
yatay koordinasyonunu saglayacak bigimde amaglar belir-
lenmelidir. ‘

— Stratejik planlamada amaglar gagdaslastirilmah  6zellikle
rakiplerin yenilik¢i amac¢larmin gerisinde kalinmamalidir.

-— Stratejik planlamada temel amaglar basit ve anlasilabilir
ayrica uygulamada sorun yaratmayacak sekilde belirlenme-
lidir.

Amaglarin saptanmasi basarihh bir sekilde yapilmasi ve yanil-

ma payiun en az diizeyde tutulmasi stratejik basari parametrele-
rinin belirlenmesine baghdir (7).

C. Stratejiler ve Segenckler Gelistirilmesi

Yoneticiler genellikie stratejik plan yapmak yerine gecmisteki
faaliyetlere bakarak amac belirleyip plan yapma aliskanligina sa-
hip olduklar i¢in bu asama c¢ok dnem kazanmaktadir. Stratejiler
gelistirilirken isletmenin zayif ve kuvvetli yanlan dikkate alinir. Is-
letme ile gevresi arasinda yakimn iliski s6z konusu ise strateji sap-
tarken daha duyarli olmak gerekir.

Devlet politikalarinda, ekonomik konularda, tiiketici davranig-
larmda degismeler ¢ok hizli ise ayrica teknolojisi devaml degisen
mallarin iiretimi gerekiyorsa stratejilerin ortaya konulmasi daha
biiyiilk onem tasir. Cevre fakidrlerinin karmasikligi asagidaki se-
kilde goriilmektedir.

(7)  Archie B. Carroll, <«Sirategic Planning For Boundary Spanning Relations,
Managerial Plannang, C. XXIV, S. 4 (Ocak-3ubat 1878), s. 3
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SEKIL III
ISLETME PLANLAMASI UZERINDEKI CEVRESEL ETKiLER

CEVRESEL GUCLER

DRI 4
(‘.'A(]! AQUM
BAGARI MASY

Kaynak : Lawrance E. Kelly, «Theory, Pitfalls and Payoffs of Long Range Planning»,
Managerial Planning, C. XXV, 5. 6 (Mayis-Haziran 1977). s. 5.

Cevre faktorleri sekil 11T de goriildiigii gibi duruma gore islet-
menin stratejik planlamasim etkiler. Bu a¢idan etkileri olumlu ya-
da olumsuz olabilir. Ileriyi tahminde ve strateji saptanmasinda ha-
taya distilse bile baz1 olaylara habersiz yakalanmaktan iyidir.

D. Stratejiler Arasindan Se¢im Yapilmasi

Bu safhada stratejilerin ortaya konmasindan sonra stratejik
kararin verilmesi onemlidir. Bu se¢cimde onemli olan pazar kosul-
lar, rakiplerin gelismesi, tiiketici davranislar1 ve isletmenin zayif
veya kuvvetli yonleri etkili olur. Asagidaki sekilde strateji secimi
goriilmektedir.
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SEKIL 1V

STRATEN SECIMI

Besinci Strateji

N

Birinci Strateji fkinci Strateji

N

Stratejik Karar

Ugiincii Strateji Dérdiincii Strateji

Altinct Strateji
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Isletme organizasyonu stratejiler arasinda secim yaparken is-
letme disindaki giiclerin isletmeyi gegmiste nasil etkiledigini dik-
kate almalidir. Ayrica isletmenin degismeye karsi duyarlilifi da
Onemlidir.

IV. SONUC

Stratejik planlamanin, planlamadan farki ¢cok olmasina karsin
en biiyiik 6zelligi zaman agisindandir. Uzun dénemli diisiinceyi ve
' Ongoriiyti  gerektirdiginden isletmenin gelecegi acgisindan biiyiik
6nemi vardir. Stratejik planlamada ¢evre faktOrlerinin zamana
bagh olarak etkinliklerinin artmas: isletme yonetiminin igini zor-
lastirmakta ve engelleri agsmas1 ancak stratejileri iyi bir sekilde ve
gercekei belirlemesine bagli kalmaktadir. Cevre faktorlerinin ¢ok es-
nek oldugu zamanlarda stratejik planlar gecersiz hale gelebilir. St-
ratejik planlamanin 6nemli bir konu olmasi dolayisiyla diger yon-
lerini baska calismalarimizda incelemeye calisacagiz.
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