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ELAZIG MERKEZE BAGLI

ACIL SAGLIK HiZMETLERI iISTASYONLARI
CALISANLARININ DURUMLUK/SUREKLI KAYGI
DURUMUNUN INCELENMESI

Erhan Atici' */, Siileyman Erhan Deveci'

1- Firat Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali

Ozet

Bu calismada Elazi§ merkeze bagl acil sagdlik hizmetleri istasyonlari (ASHI) galisanlarinda var olabilecek kaygi
duzeylerini ve iligkili faktorleri belirleyebilmek amaclanmigtir. Kesitsel tipte olan bu calisma Elazig Merkeze Bagh
ASHi'de galisan 282 kisi arasinda yapilmistir. Arastirma kapsamina alinan kisilere; sosyo-demografik ézellikler, kaygi
ile iliskili oldugu dislndlen saglik, sosyal ve demografik faktorler ve Durumluk-Sirekli Kaygi Envanteri’nden olusan bir
soru takimini iceren anket uygulanmistir. Arastirma kapsamina alinanlarin %62.8’i erkek olup, yas ortalamalari
33.60+1.10’dur. Calisanlarin Durumluk Kaygi puan ortalamasi 36.70+£10.34, Surekli Kaygl puan ortalamasi ise
40.3448.13 olarak bulunmustur. Saglik durumunu orta/kétu olarak algilayanlarin iyi olarak algilayanlara, uyku sorunu
varligini ifade edenlerin bdyle bir sorunu olmayanlara, dinlenme i¢in 6zel zaman ayiramayanlarin zaman ayirabilenlere
gore durumluk/siirekli kaygr puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<0.05). ASHI calisanlarindan
meslegine olumlu baktigini ifade edenlerin, mesleginden memnun/orta diizeyde memnun ve ¢alisma ortamindan
memnun olanlarin durumluk/surekli kaygl puan ortalamalari meslege bakis agisindan olumsuz olanlara gére daha
disiiktiir (p<0.05). Sonug olarak, bu arastirmada ASHI galisanlarinin siirekli kaygi puan ortalamasi, durumluk kaygi
puan ortalamasindan daha yilksek bulunmustur. ASHI calisanlarinin saglk durumlarini, meslede olumlu bakis ve
yaklasimlarini gelistirebilecek iyilestirme calismalarinin planlanmasi ve uygulamaya gegciriimesinin kaygi diizeylerini
azaltabilecegi distnUimustar.

Anahtar Kelimeler: Acil sagdlik hizmetleri istasyonu ¢alisanlari, kaygi, durumluk-surekli kaygi envanteri.

THE SURVEY of STATE/TRAIT ANXIETY SITUATION of EMERGENCY HEALTH SERVICES STATIONS STAFF
BELONGING to ELAZIG CITY CENTER

In this work, it's aimed to specify the levels of anxiety and related factors by observing personnel from emergency health
service stations (EHSS) within the borders of Elazig. This cross-sectional study has been done among 282 people who
are the personnel of EHSS. A questionnaire which includes questions to determine participants’ health socio-
demographic features, and factors that are thought to be related to anxiety and some questions from constant state
anxiety inventory were applied to participants. 62.8% of the participants were male. Their average of age is 33.60+1.10.
The personnel’s state anxiety point average (SAPA) is 36.70 + 10.34 and constant anxiety point average (CAPA) is
40.34+ 8.13. It was discovered that the CAPA/SAPA of those who see their health conditions as medium/bad compared
to the ones who see theirs as good, who say they have some sleeping disorders compared to the ones who haven’t,who
haven't any spare time for relaxing compared to the ones who have some, are higher (p<0.05). The CAPA/SAPA of
EHSS personnel who think positively about their work, who is satisfied or mildly satisfied with their job, who is satisfied
with work place and conditions , have been found out to be higher than those who have negative views about their job
(p<0.05). Consequently CAPA of EHSS personnel was discovered to be higher than SAPA. It's thought that planning
and applying new procedures to improve EHSS personnel’s health conditions, their positive perspectives for their jobs,
can decrease the anxiety levels of emergency health service personnel.

Key words: Emergency health services personnel, anxiety, state/ trait anxiety inventory.
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Giris

aygl kavrami, psikoloji alanina
Kyirminci yuzyillin ilk yarisinda

girmig, bu alanda ilk aragtirma ve
calismalar, 1940’h yillarin  sonunda
yapitmistir (1). Freud kayginin islevini,
olasi bir tehdide ve tehlikeye kargi benligi
uyarmak ve savunma duzeneklerine
iglerlik kazandirmaktir diye tanimlamigtir
(2,3). Kaygi, normalde korku duygusu
uyandirmayacak nitelikteki uyarilarin bir
takim korku tepkilerine yol agmasi halidir.
Burada, gercekle baglantisi bulunmayan,
anlasilmasi ve anlatimasi mumkin
olmayan ve elem verici bir duygulanim
s6z konusudur (4). Genel anlamda kayg,
insan yapisinda mevcut, cevresel ve
psikolojik olaylara gosterilen duygusal
tepki; dar anlamda ise, kaynagi ve
baglangici bilingli olmamasina ragmen
bilin¢li bir sekilde hissedilen, beraberinde
terleme, sararma gibi fizyolojik
degismelerin de goruldigu bir yasanti
sekli olarak tanimlanmaktadir (5).
Kayglya neden olan i¢ ve dig faktorler;
bulugsma sikintisi, dar zaman, is seyahati,
sorumluluk, yudkselme hirsi, meslektas
catismasi, Uste karsi oOfke, dogru
olmayan elegtiri, devamli telefon sesi,
bilgi Ustanlugu, cevre Kkirliligi, guralta,
kazalar, gocuk problemi, kavga, ailede
hastalik, issizlik, sigara, alkol, sismanlik,
hareketsizlik, koti haber, az uyku, resmi
ziyaretler, dis goOrunisten memnun
olmama olarak siralanabilir (6).

Spielberger, diger
arastirmacilardan farkli olarak iki ayri
cesit kaygidan (anksiyete) sb6z eder.
Bunlar, durumluk ve surekli kaygidir (7).
Durumluk kaygl, sikinti, tasa ve gerginlik
ile karakterize, var olan acil durumu
gOstermektedir (8). Durumluk kaygi,
tehlikeli olarak adlandirilan durumlar
oncesinde veya olaylar sirasinda ortaya
¢ikan, cogunlukla mantik nedenlere
bagli ve nedeni baskalari tarafindan da
anlasilabilen kaygidir (9). Surekli kaygi,
bireyin kaygl yasantisina olan
yatkinhgidir. Buna kiginin  i¢inde
bulundugu durumlari genellikle stresli
algilama ya da stres olarak yorumlama
egdilimi de denebilir (10). Surekli kayginin
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seviyesi, bireyin ilerideki tehlikeli
durumlarda yasayacag! durumluk kaygi
derecesinin giddetini ve sikligini belirler.
Buna gore surekli kaygi seviyesi ylksek
olan bireyin, baski altinda, surekli kaygisi
dusuk olanlardan daha ¢cabuk ve daha sik
olarak durumluluk kaygi reaksiyonlari
gOsterecegdi beklenir (3).

Kaygl Ust dlzey vyoneticiler,
borsacilar,  bankacilar,  gazeteciler,
avukatlar, doktorlar, hemsireler,
ogretmenler gibi meslek gruplarinda
daha sik gorulmekte olup genellikle asiri
stres, duzensiz beslenme ve hareketsizlik
birgok riski de beraberinde getirmektedir.
Kilo fazlaligi, kalp damar hastaliklari, kan
yaglar yUksekligi, seker metabolizmasi
bozuklugu orani, mide  bagirsak
hastaliklari bu mesleklerde c¢aliganlar
tehdit etmekte, yine bu grupta anksiyete
bozuklugu, depresyon gibi hastaliklarin
sikh@inin daha fazla oldugu
gorulmektedir (11).

Amerikan Psikiyatri Dernegi’nin bir
calismasinda anksiyete ve panik
bozukluktan etkilenen calisanlarin
siklikla acil servise yoneldikleri ortaya
konmustur, tibbi birimlerden 6zellikle acil
servislerdeki personellerde anksiyete ve
depresyonun daha yaygin goruldugu, ek
olarak konsantrasyon ya da hafiza
zorluklari, uyku bozuklugu, halsizlik,
asabilik, umutsuzluk, diguk benlik algisi
ya da degersizlik hislerine rastlandigi
bildirilmistir (12).

Yogun is yUka ve stres altinda
calisan acil saglik hizmetleri istasyon
caliganlarinin olasi kaygi ve endigeleri
saglik ve sosyodemografik faktorlerden
etkilenebilir (13). Bu c¢alisma, Elazig
merkeze bagh acil saglk hizmetleri
istasyonlari ¢alisanlarinda var olabilecek
kaygl duzeylerini ve iligkili faktorleri
belirleyebilmek amaciyla yapilmistir.
Cahisanlarin ~ durumluk/surekli  kaygi
durumunun belirlenmesinin, bu gruba
yonelik koruyucu yaklagimin
saglanmasinda ve saptanan
olumsuzluklarla ilgili uygun
mudahalelerin planlanmasinda etkin rol
oynayabilecektir.
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Gereg ve Yontem

Bu calisma, Elazig merkeze bagh
acil saglik hizmetleri istasyonlari (ASHI)
caliganlarinda var olabilecek kaygi
dizeylerini ve iligkili faktorleri belirlemek
amaciyla yapilmis kesitsel bir galigmadir.

Arastirma, Elazig ili Merkeze Bagl
13 adet Acil Saglik Hizmetleri istasyonu,
bir adet Komuta Kontrol Merkezi (KKM)
ve bir adet Il Ambulans Servisi
Bashekimligi personeli arasinda
uygulanmigtir. Bu birimlerde gorev yapan
toplam personel sayisi 282'dir. Calisma
orneklem grubu segilmeden evrenin
tamaminda yapilmigtir.  Ulagilabilirlik
%100 olmustur.

Arastirma kapsaminda kisilere; 43
sorudan olusan sosyo-demografik
Ozellikler (yas, cinsiyet, medeni durum,
gocuk sahibi olma durumui, aile tipi, egitim
dlzeyi, meslek durumu, meslekte hizmet
sdresi, aylk gelir durumu, yasadigi yer
v.b.), kayg! ile iligkili oldugu digunulen
saglik, sosyal ve demografik faktorler
(kisilik yapisi, sosyal destek alip/almama
durumu, sigara kullanimi, alkol kullanimi,
uyku sorunu olup/olmadigi, dizenli
beslenme durumu, kronik hastaligi
olup/olmadigi, ¢calisma ortaminda siddete
maruz kalip/kalmadigi, meslekten
memnuniyet, calisma ortamindan
memnuniyet v.b.) ve Durumluk-Suarekli
Kaygi Envanteri’nden olusan 40 soruluk
(ilk 20 soruluk béliimde durumluk kaygi
dlzeyini belirleyen ve Kkisilerden hig,
biraz, ¢ok ve tamamiyle yanitlarinin
alindigi; ikinci 20 soruluk béliimde ise
surekli kaygi diizeyini belirleyen hemen
higbir zaman, bazen, ¢ok zaman ve
hemen her zaman yanitlarinin alindigi
soru takimi) bir soru takimini igeren anket
s6zel onam alindiktan sonra direkt
g6zlem altinda, uygulanmigtir. Ayrica
halk saghgi agisindan dnemli bir sorun
olan ve Kigilerin durumluk/surekli kaygi
durumunu etkileyebilecegi disunuilen 43
sorudan olusan kisimda, kigilere sigara
icip/icmedigi (an itibariyle arada sirada
dahi olsa i¢enler/ birakmis olanlar ve hig
icmeyenler) ve alkol igip/igmedigi (an
itibariyle arada sirada dahi olsa igenler/
birakmis olanlar ve hi¢ i¢cmeyenler)

ESTUDAM Halk Sagligi Dergisi. 2019;4(3)

sorulari  yoneltilmistir.  Anketin  6n
calismasi arastirmaya dahil edilen
birimlerden herhangi birinde 15 calisan
arasinda vyapilmig, bodylece sorular
anlasilabilme yonuyle yeniden gdzden
gegirilmigtir. Ankete baglamadan oOnce
ankete ekli bir bilgi formu ile katilmcilar,
alinan bilgilerin bu g¢alismanin bilimsel
platformu disinda kullaniimayacagina
dair bilgilendirilmigtir.

Durumluk-Surekli Kaygl Envanteri
(STAI FORM TX-1, TX-2), Spielberger ve
arkadaglar tarafindan gelistiriimis (14)
Olcegin Turkge gecgerlik ve guvenirligi
Oner ve Le Comte tarafindan yapilimistir
(3). Olgek Durumluk Kaygi Olgegi ve
Surekli Kaygr Olgcegi olmak Uzere iki
bdélimden olusmaktadir. Durumluk Kaygi
Olgegi; bireyin belirli bir anda ve belirli
kosullarda kendini nasil hissettigini,
Surekli Kaygi Olgegi ise; bireyin icinde
bulundugu durum ve kosullardan
bagimsiz olarak, kendini nasil hissettigini
belirler. Her iki Olgekten elde edilen
toplam puan degeri 20 ile 80 arasinda
degisir. Buyuk puan yliksek kaygl
seviyesini, kiguk puan ise diguk kaygl
seviyesini belirtir.

Arastirma oncesinde Firat
Universitesi Tip  Fakiltesi  Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik izin ve
Elazi§g il Saghk Muadurligi'nden idari
izinler alinmigtir. Gerekli onay ve
izinlerden sonra arastirmanin saha
calismasi 15 Mart-15 Haziran 2013
tarihleri arasinda uc ayda
tamamlanmistir.

Veriler istatistik paket programi ile
degerlendirilerek, istatistiksel analizler ve
tablolar bu  program  araciligiyla
yapimistir. istatistiksel
degerlendirmelerde degiskenlerin
niteligine bagli olarak yuzdelik, ortalama,
t testi ve tek yonli varyans analizi
(ANOVA) testleri kullaniimig, farkhligin
hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti
icin ¢oklu kargilagtirma testlerinden
Tukey HSD testi  uygulanmistir.
Ortalamalar standart sapma ile birlikte
verilmis (Ort.£SS), p<0.05 istatistiksel
anlamlilik olarak degerlendirilmigtir.
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Bulgular

Arastirma kapsamina alinan ASHi
calisanlarinin %37.2’si (105 kisi) kadin,
%62.8'i (177 Kkisi) erkek olup, yas
ortalamalari 33.60+£1.10 (min:18, max:56
yas)'dur. Calisanlarin ortalama aylik geliri

3263,72+1736,59 TL
max:12000 TL)'dir.

ASHIi calisanlarinin bazi sosyo-
demografik ve mesleki Ozelliklere gore
dagihmi Tablo 1’de gdsterilmistir.

(min:1000,

Tablo 1: ASHi calisanlarinin sosyo-demografik ve mesleki dzelliklerine gére dagilimi

Sosyo-demografik ve Sayi % Sosyo-demografik ve Sayi %
Mesleki Ozellikler Mesleki Ozellikler
Cinsiyet (n=282) Aile Tipi (n=282)
Kadin 105 37.2 Cekirdek Aile 221 78.4
Erkek 177 62.8 Genis Aile 61 21.6
Yas Gruplari (n=282) Algilanan Ekonomik Diizey
(n=282)
18-29 yas 125 44 .3 Alt(dusuk) 57 20.2
30-39 yas 60 21.3 Orta 206 73.0
40 ve Uzeri yas 97 34.4 Ust(yiiksek) 19 6.8
Medeni Durum (n=282) Cocuk Varligi (n=178)
Evli 175 62.0 Evet Var 160 89.9
Bekar 104 36.9 Hayir Yok 18 10.1
Dul/Boganmis 3 1.1
Egitim Durumu (n=282) Cocuk Sayisi (n=282)
ikégretim mezunu 39 13.8 Cocuk Yok 122 43.2
Lise/SaglikMeslek 172 61.0 1-2Cocuk 102 36.2
Lisesi mezunu
Onlisans/Lisans/Yuksek 71 25.2 3 ve uzeri 58 20.6
lisans mezunu
Aile gelir diizeyi (n=282) Nobet Usulii Galisma
(n=282)
1000-2000 TL 73 25.9 No6bet Tutuyor 261 92.6
2001-3000TI 106 37.6 No6bet Tutmuyor 21 7.4
3001 TL ve Uzeri 103 36.5
Meslekte Hizmet Siiresi Su Anda Galistigi Birim Yeri
(n=282) (n=282)
0-60 ay 109 38.7 Il Merkezi 183 64.9
61-120 ay 40 14.2 iice Merkezi 51 18.1
121 ve Uzeri 133 471 Belde Merkezi/Koy 48 17.0
Calisma Sekli (n=282)
Kadrolu 208 73.8
Sozlesmeli 74 26.2

ASHi galisanlarinin ortalama uyku
sureleri 7.7311.42 saat (min:4, max:14
saat) olup, %69.5’i saglik durumunu iyi

olarak algilamakta, %48.9'u sigara
kullanmakta, %38.7’si dizenli
beslendigini ifade etmekte, %83’U

meslegine bakisinin olumlu oldugunu ve
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%79.8’i de tekrar ayni meslegi sececegini
belirtmigtir. Caligsanlarin saglik algilama,
sagliklarini etkileyebilecek
davraniglarina, meslege ve calisma
ortamina bakig acilarina gére dagilimi
Tablo 2’de gosterilmisgtir.
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Tablo 2: ASHi calisanlarinin sagdlik algilama, saglig etkileyebilecek davraniglarina,
meslege ve ¢alisma ortamina bakis agilarina gére dagilimi

Saglik ve Mesleksel

Saglik ve Mesleksel

9 [\

Yaklagim Ozellikleri Sayi % Yaklagim Ozellikleri Sayr %
Saglik Durumunu Algilama Meslekten Memnuniyet

Iyi 196 69.5 Memnun 155 55.0

Orta 82 29.1 Orta diizeyde memnun 99 35.1

Koti 4 1.4 Memnun degil 28 9.9

. Tanis1 Konulmus Ruhsal

Kisilik Yapisi Hastalik

Disa dondk, kolay ve 232 823 Var 4 14

¢abuk uyum saglayan

ice doniik, geg, glicvezor 50  17.7 Yok 278 98.6

uyum saglayan
Sigara Kullanimi Diizenli Beslenme

icen 138  48.9 Evet 109 38.7

icmeyen 144  51.1 Hayir/Her zaman degil 173 613
Alkol Kullanimi Dinlenme Igin Ozel Zaman

Ayirma

icen 23 8.2 Evet/Ayiriyor 147 521

icmeyen 259 918 Hayir/Ayirmiyor 135 47.9
Uyku Sorunu Meslege Bakis

Var 23 8.2 Olumlu 234 83.0

Yok 259 91.8 Olumsuz/Degisken 48 17.0
Kronik Hastalik Varhigi Ayni Meslegi Tekrar

Sec¢ermiydiniz?

Var 46 16.3 Evet 195 69.1

Yok 236  83.7 Hayir 87 30.9
Giinliik Uyku Siiresi waligma Ortamindan

emnuniyet

4-6 saat 50 17.7 Evet/Memnun 225 798

7-8 saat 180 63.8 Hayir/Memnun degil 57 20.2

9 saat ve Uzeri 52 18.5

ASHI calisanlarinin %64.9'u (183
Kisi) calisma hayatinda en az bir kez
sozel velveya fiziksel siddete maruz
kaldigini, %35.1°i (99 kisi) ise boyle bir
siddete maruz kalmadigini ifade etmistir.

Calisanlarin siddete maruz kalma ve
yasadigi yakin gevre ile ilgili kaygl ve
stres durumlari varhgini belirtmelerine
g6re dagilimi Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: ASHI galisanlarinin siddete maruz kalma ve yasadigi yakin gevre ile ilgili kayg!
ve stres durumlari varligini belirtmelerine gére dagilimi

Siddete Maruz Kalma ve Kaygi Durumu Sayi %
Sozel Siddet (n=183)*
Evet/Ugramis 182 99.5
Hayir/Ugramamig 1 0.5
Fiziksel Siddet (n=183)*
Evet/Ugramis 60 32.8
Hayir/Ugramamis 123 67.2
Calisma Arkadaslarinda Kaygi/Stres Yiiksek (n=282)
Evet/Kismen 214 75.9
Hayir 68 241

ESTUDAM Halk Sagligi Dergisi. 2019;4(3)
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Ailedeki Bireylerinde Kaygi/Stres Yiiksek (n=282)

Evet/Kismen
Hayir

145
137

51.4
48.6

*Siddete ugramayanlar degerlendirmeye alinmamisgtir. Yizdeler “n” lizerinden alinmigtir.

Arastirma kapsamina alinan ASHi
cahiganlarinin  Durumluk Kaygi puan
ortalamasi 36.70+£10.34 puan (min:20,
max:66), Surekli Kaygl puan ortalamasi
ise 40.34+8.13 puan (min:21, max:65)
olarak bulunmustur. Arasgtirma

Tablo 4: ASHI calisanlarinin saglk, sosyal ve demografik degiskenlere gére durumluk-

surekli kaygi puan ortalamalari

kapsamina alinan ASHI calisanlarinin
ve demografik
degdiskenlere gore durumluk-surekli kaygi
puan ortalamalari

saglik,

gOsterilmistir.

sosyal

Tablo 4’te

Saglik, Sosyal ve Demografik

Durumluk Kaygi Puani

Sirekli Kaygi Puani

Degiskenler (n=282) (Ort.£SS) (Ort.£SS)
Cocuk Sayisi (n=282)
Cocuk Yok 122 36.04+9.95 39.18+7.40*
1-2 Gocuk 102 38.91+10.33* 42.69+7.55*8
3 ve lizeri 58 34.20+10.53* 38.62+9.628

F=4.373, p=0.013

F=7.115, p=0.001

Saglik Durumu Algilama

Iyi 196 34.99+10.07 39.53+7.90
Orta/Kétii 86 40.59+9.92 42.16+8.38
t=-4.343, p=0.0001 t=-2.464, p=0.015
Kisilik Yapisi
Disa donuk 232 36.07+10.27 39.62+7.66
ice doniik 50 39.62+10.19 43.64+9.41

t=-2.228, p=0.029

t=-2.822, p=0.006

Uyku Sorunu
Var 23
Yok 259

43.21+£9.64
36.12+10.21
t=3.363, P=0.002

47.21+8.81
39.72+7.79
t=3.943, p=0.001

Siddete Maruz Kalma Durumu
Maruz Kalmis 183
Maruz Kalmamig 99

37.89+10.61
34.5049.46
t=2.746, p=0.007

40.59+8.35
39.86+7.71
t=0.728, P=0.468

Duzenli Beslenme
Evet 109
Hayir/Her zaman degil 173

33.36+9.59
38.80+10.25
t=-4.510, p=0.0001

37.89+6.54
41.87+8.65
t=-4.371, p=0.0001

Dinlenme Igin Ozel Zaman Ayirma
Evet/Ayiriyor 147
Hayir/Ayirmiyor 135

34.22+9.64
39.40+10.41
t=-4.317, p=0.0001

38.85+7.60
41.94+8.40
t=-3.228, p=0.001

Sosyoekonomik Diizeyi Algilama

Alt(distik) 57
Orta 206
Ust(yiiksek) 19

39.77+10.39*
36.1629.80
33.36+13.84*
F=3.862, p=0.022

43.42+8.53*
39.52+7.71*
39.84+9.46

F=5.309, p=0.005

* Tukey HSD testi ile farklihgin kaynaklandigi gruplar.
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ASHI calisanlarinin meslege ve calisma
ortamina bakis agilarina gére durumluk-

surekli kaygl puan ortalamalari Tablo 5'te
gOsterilmigtir

Tablo 5: ASHi calisanlarinin meslege ve galisma ortamina bakis acilarina gére durumluk-

surekli kaygi puan ortalamalari

Meslege ve Calisma Ortamina Bakis

Durumluk Kaygi

Surekli Kaygi

Acisi (n=282) Puani (Ort.£SS) Puani (Ort.£SS)
Meslege Bakis
Olumlu 234 35.9819.94 39.82+7.74
Olumsuz/Degisken 48 40.20+11.54 42.81+9.50
t=-2.363, p=0.021 t=-2.040, p=0.046
Ayni Meslegi Tekrar Seger miydiniz?
Evet 195 35.15£10.09 39.0417.43
Hayir 87 40.16+10.08 43.22+8.88
t=-3.847, p<0.001 t=-3.833, p<0.001
Meslekten Memnuniyet
Memnun 155 34.73+£10.56*8 38.95+7.87*
Orta diizeyde memnun 99 37.94+8.88* 41.1417.74
Memnun degil 28 43.17+£10.82% 45.14+8.93*
F=9.574, p<0.001 F=7.992, p<0.001
Calisma Ortamindan Memnuniyet
Evet/Memnun 225 35.62+9.87 39.68+7.88
Hayir/Memnun degil 57 40.96+11.08 42.92+8.63

t=-3.320, p<0.001

t=-2.583, p=0.012

*$ = Tukey HSD testi ile farkliigin kaynaklandigi gruplar.

Arastirma kapsamina alinan ASHi
calisanlari arasinda calisma
arkadaslarinda  kaygli/stres  dluzeyini
yuksek olarak algilayanlarda durumluk
kaygl puan ortalamasi 37.90+9.89, dusuk
olarak  algilayanlarda  32.92+10.85,
surekli kaygl puan ortalamasi ise yuksek
olarak algilayanlarda 41.34+7.89, dusuk
olarak algilayanlarda 37.16+8.09 olarak
bulunmustur (p<0.05).

ASHI ¢alisanlarindan, aile
bireylerinde kaygi/stres duzeyini ylksek
olarak algilayanlarda durumluk kaygi

puan ortalamasi 38.18%£10.11, dusik
olarak  algilayanlarda  35.13+10.37,
surekli kaygl puan ortalamasi ise

sirasiyla 42.39+8.38 ve 38.1617.27
olarak bulunmustur (p<0.05). Yine ASHi
calisanlarinin  goérev yaptigr  birimler
agisindan; ambulansla vakaya gikmayan
caliganlarda durumluk kaygr puan
ortalamasi 35.76+9.80, vakaya
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puan

cikanlarda 40.50+£11.60, surekli
ortalamasi
cilkmayanlarda 39.58+7.94, cikanlarda

ise

kaygi
vakaya

43.3518.25 olarak bulunmustur (p<0.05).

Durumluk/surekli kaygi duzeyleri
cinsiyet, yas grubu, medeni durum,
kendilerinin ve eslerinin egitim durumu,
aile gelir dizeyi, aile tipi, evli olanlar igin
¢ocuk sahibi olup-olmama, sigara/alkol
kullanip kullanmama ve kronik/ruhsal
hastallk  varligi  durumlarina  gore
degismemektedir (p>0.05). Yine hastaya
mudahale edenler-etmeyenler, nobet
tutanlar-tutmayanlar, kadrolu-sézlesmeli
calisanlar ve meslekte hizmet slresine
gore durumluk/surekli kaygi puanlari
arasinda istatistiksel bir fark
saptanmamistir (p>0.05). Kisilerin sosyal
destek alip almama durumlarinin
durumluk/surekli  kaygiy1 etkilemedigi
belirlenmistir (p>0.05).
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Tartisma

Bu aragtirma Elazig il merkezine
bagll acil saglik hizmetleri istasyonlari
calisanlari arasinda yapimigtir.
Calisanlarinin timune ulasiimig,
cevaplandiriima orani %100 olmustur.

Aragtirma  kapsaminda saglik
calisanlarinin  %55.0't  mesleginden
memnun, %35.1’i orta derecede memnun
oldugunu belirtmistir (Tablo 2). Unal'in
Tip'ta uzmanhk &gdrencileri arasinda
yapmis oldugu calismasinda, %61.4’U
egitim alinan uzmanlik dalinin asistani
olmaktan memnun oldugunu belirtmistir
(15). Saglik g¢ahigsanlar arasinda yapilan
c¢alismalarda mesleki memnuniyet
dizeyleri yuksektir. Bu durum meslek
seciminin istenerek tercih edilmesi
kaynakli olabilir.

Arastirmada calisanlarin %79.8'i
¢alisma ortamindan memnun oldugunu
ifade etmistir (Tablo 2). Unal'in
calismasinda  asistanlarin %35.4’0
¢alisma ortamindan memnun oldugunu
belirtmigtir (15). Calisma ortamindan
memnuniyetin is yUkd, Ucret, baski
hissetme gibi multifaktoriyel bir etkilenme
sonucu degisebilecedi dusunulmustar.

Arastirma kapsamina alinanlarin
%64.9’u ¢alisma hayatinda en az bir kez
s6zel velveya fiziksel bir siddete
ugradigini ifade etmigtir. Canbaz ve
arkadaslarinin Samsun’da hastane acil
servisleri ve 112 calisanlarina karsi
siddet konulu ¢aligmasinda, c¢aligsanlarin
%72.1’inin en az bir kez siddete ugradigi
belirtiimistir (16). Arastirma sonuglarimiz
literatur ile benzer olarak hastane acilleri
ve acil saglik istasyonlari ¢aliganlarinda
siddete maruz kalma oranlarinin
yuksekligini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda siddete
maruz kaldigini  belirtenlerin  maruz
kaldiklari siddet tdrine gore %99.5
sozel, %32.8'i fiziksel saldiriya ugradigini
belirtmigtir (Tablo 3). Canbaz ve
arkadaglarinin galigmasinda ise siddete
maruz kalanlarin %71.8’i sozel, %19.6’si

fiziksel siddete maruz kaldiklarini
bildirmiglerdir  (16). So6zel siddetin
engellenmedigi takdirde eyleme
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donusebilecegi ve fiziksel siddet
yuzdesini arttirabilecegi unutulmamalhdir.

Arastirma  kapsaminda  ASHI
caliganlarinin  durumluk kayglr puan
ortalamasi 36.70+10.34, surekli kaygi
puan ortalamasi ise 40.341+8.13 olarak
bulunmustur. Karaoglu ve arkadaslarinin
aile hekimleri calismasinda, durumluk
kaygi puan ortalamasi 37.26+7.95,
surekli kaygl puan ortalamasi
41.27+7.25, Aslanoglu ve arkadaslarinin
psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemgireler
aragtirmasinda durumluk kaygi puan
ortalamasi 41.00+9.42, surekli kaygi
puan ortalamasi 41.00 x7.89 olarak
bildirilmistir (17,18). Turkiye'de arastirma
sonuglarimiz ile benzer galigmalar oldugu
gibi, saglik calisanlari arasinda kayginin
daha vyuksek saptandigi calismalarda
mevcuttur. Bu galismada da acil saglik
hizmetleri istasyonlari  ¢aliganlarinda
surekli kaygl durumluk kaygidan daha
fazla olup, orta dlzeyde olarak
degerlendirilebilir.

Arastirma kapsaminda
caliganlarda durumluk kayginin cinsiyete
gore degismedigi, surekli kaygl puan
ortalamasinin ise kadinlarda erkeklere
g6re daha yuksek olmasina ragmen, bu
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
saptanmistir. Deveci ve arkadaslarinin
Tunceli Universitesi dégrencileri arasinda
yaptiklari ¢calismalarda kadinlarin surekli
kaygl duzeyleri erkeklerden ylksek
bulunmustur (19). Kadinlarin kaygi
dlzeylerinin erkeklerden yuksek olmasi
toplumsal deger yargilari ve toplumun
kadin calisana bakis acllanyla
iligkilendirilebilir. ~ Tarkiye’de  sosyal
yaplya gore degismekle birlikte genelde
erkekler daha 6zgur bir yasam surerken,
kadinlar Uzerinde ailenin ve yasanilan
toplumun daha etkili oldugu bilinmektedir.

Arastirma kapsamina alinanlarda
medeni durum ve egitim durumuna goére
kaygi puanlarinin degismedigi
saptanmistir (p>0.05). Hemsireler
arasinda yapilan calismada da benzer
sonuglar elde edilmigtir (20). Bu durum
verilen g¢aligmalar icin medeni durum ve
egitim gibi 6nemli sosyal vyapi
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farklihklarinin kayglya etkisini
degerlendirilememesini ortaya
cikarmistir.

Arastirmada c¢alisanlardan; 1-2
cocuk sahibi olanlarin 3 ve Uzeri ¢ocugu
olanlara gére durumluk, yine 1-2 ¢ocuk
sahibi olanlarin hem c¢ocugu olmayan
hem de 3 ve Uzeri ¢ocuk sahibi olanlara
gbre surekli kaygi duzeylerinin daha
yuksek oldugu belirlenmistir (p<0.05).
Ocaktan ve arkadaslari hemgireler
arasinda yaptiklari aragtirmada c¢ocuk
sayisiyla kaygi puanlari arasinda anlamli
fark bulunmadidini bildirmislerdir (21).
Cocuk sayisi ve kaygi yaklasimi goreceli
bir kavram olup, ebeveyn ve ¢ocuk yonu
ile bireysel farkliliklardan etkilenebilir.

Arastirmada meslek grubu
yonunden hastaya mudahale
edebilenlerde (Hekim/Saglik
memuru/AABT/ATT), hastaya mudahale
etmeyenlere (Sofér/Memur/  Hizmetli)
gbre durumluk kaygi puan ortalamalari
daha yuksek ¢ikmis ancak bu ylkseklik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamisgtir.
Surekli kaygl puan ortalamalari ise her iki
grupta da birbirine yakin sonuglar
vermigtir. Bu durum tum calisanlarin is
yeri ortam agisindan benzer kaygi
yasamalari seklinde degerlendirilebilir.

Bu arastirmada saghk
calisanlarinin meslekte hizmet sureleri ile
nobet tutup tutmama durumlarinin
durumluk/surekli kayg! duzeylerini
etkilemedigi saptanmisgtir. Unal'in
asistanlar arasinda, Kutanis ve Tung'un
hemsireler arasinda yaptigi ¢alismalarda
hizmet sureleri ile kaygl arasinda, yine
Unal''n  c¢alismasinda ndébet tutup
tutmama ile kaygl puan ortalamalari
arasinda iligki olmadigr Dbildirilmistir
(15,20). Bu durum calisma ortamlarinin
farklihgina ragmen saglk calisanlarinda
kayg! azligi veya ¢oklugunun yapilan igle
daha fazla alakali oldugu seklinde
degerlendirilebilir.

Bu arastirmada caligsanlarin kendi
saghk durumlarini algilama
degerlendirmelerine gore hem durumluk
hem de surekli kaygl puan
ortalamalarinin,  saghk  durumlarini
orta/kétl olarak algilayanlarda iyi olarak
algilayanlara goére daha yuksek oldugu
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saptanmistir (p<0.05, Tablo 4). Deveci ve
arkadaslarinin yapmig oldugu
arastirmada, kigilerin  kendi saglk
durumlarinin algilamalar iyiden kotlye
gittikce durumluk/surekii kaygi
dlzeylerinin arttigr  bildirilmistir  (19).
Aslanoglu ve arkadaglarinin psikiyatri
kliniklerinde calisan hemsireler
arastirmasinda yapmig oldugu galismada
saglk durumunu algilama durumuna
g6re Durumluk-surekli kaygi olgek toplam
puan ortalamasi karsilasgtirildiginda
bulunan fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (18). Bireylerin  saglik
durumlarini  koétu olarak algilamalari
sonucu, ekonomik, sosyal, aile ve is
hayati ydonunden olumsuz yansiyabilir, bu
durum kaygi dizeylerini artirabilir.

Arastirma kapsaminda
personelden kendi kisilik yapilarini; ice
donuk, geg, glc ve zor uyum saglayan
olarak tanimlayanlarin hem durumluk
hem de surekli kaygl puan
ortalamalarinin, disa donuk, kolay ve
¢abuk uyum saglayabilenlere goére daha
yuksek oldugu saptanmistir (p<0.05,
Tablo 4). Deveci ve arkadaslarinin
calismasinda da ice donuk kisilik
yapisina sahip olanlarin hem durumluk,
hem de surekli kaygl puan
ortalamalarinin yuksek oldugu
gorulmustar (19). Arastirma sonuglari
literatlir ile benzerlik gdstermektedir. ice
donuk, ge¢, gl¢ ve zor uyum
saglayanlarda hem durumluk hem de
surekli kaygi puan ortalamalarinin yiksek
¢cikmasinin; bu tur kisilik yapisina sahip
olanlarin olasi problem ve sorunlar
kargisinda basa ¢cikma yeteneginin daha
az olmasindan ve sorunlar g
dinyalarinda daha da bulyuterek gerek
aile, gerekse is yasamina dogrudan
olumsuz olarak yansitmasindan
kaynaklaniyor olabilecegi
dusunulmustar.

Aragtirma  kapsaminda  uyku
sorunu olan c¢alisanlarda uyku sorunu
olmayan c¢alisanlara gére hem durumluk
hem de surekli kaygl puan ortalamalari
yuksek olarak saptanmistir (p<0.05,
Tablo 4). Selvi ve arkadaslarinin saglik
calisanlarinda, yine Deveci ve
arkadaglarinin Universite ogrencilerinde

309



yaptiklari galismalarda benzer sonuglar
elde edilmigtir (19,22). Uyku sorunu
olanlardaki kayginin yuUksekligi, uyku-
uyaniklik doéngusinde uykululuk ve
yorgunluk hissi ile olusacak biligsel
sorunlar kaynakli olabilir.

Bu arastirmada duzenli
beslenmedigini ifade eden personellerde
hem durumluk hem de surekli kaygi puan
ortalamalarinin  diuzenli  beslenenlere
gbére yuksek oldugu saptanmigtir
(p<0.05, Tablo 4). Bu fark, duizenli
beslenen kisilerin sosyal hayatinda ve
diger yasam tarzlarinda da daha duzenli
ve stresten kaginan bir yasam
surdurdukleri ile iligkilendirilebilecegini
dusundirmaustdr.

Arastirmada kendisine dinlenme
icin 6zel zaman ayirdigini bildirenlerin
durumluk/surekli kaygi puan ortalamalari,
dinlenme igin 6zel zaman ayirmayanlara
gore yuksek bulunmustur (p<0.05, Tablo
4). Arastirma sonuglari Unal'in Tipta
Uzmanlhk o6grencilerinde yapmis oldugu
calismasi ile benzerdir (15). Dinlenme
icin  kendisine 06zel zaman ayiran
insanlarin hayata daha saglikli, olumlu ve
bilin¢cli bakmasinin yani sira, gerek aile
gerekse c¢alisma hayatinin vermis oldugu
zorluklari ve yogunluklari atabilmeleri ve
rahatlamalarindan dolayi daha az kaygi
yasayabilecegi dustnulmustur.

Arasgtirmada c¢alisanlarin  kendi
sosyoekonomik  duzeylerini  algilama
durumlarina goére durumluk kaygi puan
ortalamalari; Ust (yuksek), orta, alt
(duslk) olarak algilayanlar siralamasina
go6re artis gostermektedir. Surekli kaygi
puan ortalamalarinda ise Ust (yuksek),
orta olarak algilayanlar birbirine yakin
sonuglar verirken, alt (dlsuk) olarak
algilayanlar da belirgin bir puan artis1 s6z
konusudur (p<0.05, Tablo 4).
Calismadaki sosyoekonomik duzeyini alt
(duslk) olarak algilayanlarda hem
durumluk hem de surekli kayglr puan
ortalamalarinin  ylksek  ¢ikmasinin,
maddi yetersizligin is hayatini ve sosyal
yasami etkilemesinin sonucu olarak
insanlarin geleceklerine umutsuz
bakmasi kaynakli olabilecegi
dusunulmustar.
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Arastirma kapsamina alinan ASHi
calisanlarindan kendi mesleklerine bakisi
olumsuz/degisken olanlarin hem
durumluk, hem de surekli kaygl puan
ortalamalari meslegine olumlu olarak
bakanlardan daha yuksek bulunmustur.
Bu durum “ayni meslegi tekrar seger
miydiniz” sorusuna hayir yanitini veren
c¢alisanlar i¢cinde aynidir (p<0.05, Tablo
5). insanlarin calisma hayatlarinda
basarili ve mutlu bir yasantilarinin olmasi
igin, mesleklerini icra ederken severek
yapmalari ve dolayisiyla mesleklerine
olumlu bir sekilde bakmalari en dnemli
ilkelerden sayillmaktadir. Dolayisiyla,
mesleklerine olumsuz olarak bakan
kisilerde is hayatinin mutsuzlugu ile
birlikte bu mutsuzlugun aile ve sosyal
hayati da etkilemesiyle gesitli sorunlarla
bas basa kalinabilir, nihayetinde bu
durum bireyin kaygi duzeyini artirabilir.

Arastirmada mesleki memnuniyet
arttikga durumluk/surekli kaygi
puanlarinin azaldigi saptanmistir
(p<0.05, Tablo 5). Unal’in Tip’'ta uzmanlik
ogrencilerinde yapmis oldugu
calismasinda da benzer sonuglar
alinmistir (15). Calisanlarin
mesleklerinden memnun olmalarinin is
yasaminin yaninda bir bUtin olarak
kisilerin tim hayatini etkiledigi
diguncesinden hareketle kaygi puan
ortalamalarindaki  farkin  meslekten
memnuniyet derecesiyle iligkilendirilebilir.

Arastirma kapsaminda c¢aligsma
ortamindan memnun olmayan
calisanlarda durumluk/surekli kaygi puan
ortalamalarinin  ¢alisma  ortamindan
memnun olanlara gore yuksek oldugu
saptanmistir (p<0.05, Tablo 5). Unal'in
Tip’ta uzmanhk &grencilerinde yapmig
oldugu calismasinin sonuglari
arastirmamiz sonuglariyla értismektedir
(15). Calisma ortamindaki memnuniyetin
bireylerin oncelikle is hayatina, dolayl
olarak tum yasantisina olumlu ya da
olumsuz yansimasiyla kaygl duzeyini
onemli bir sekilde etkileyebilecegdi
dusunulebilir.

Calismada siddete maruz kalmig
caliganlarda durumluk kaygr puan
ortalamalari siddete maruz kalmayanlara
gore istatistiksel olarak daha yuUksek
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bulunmustur (p<0.05, Tablo 19). Sirekli
kaygl puanlari arasinda ise iligki
saptanmamistir (p>0.05, Tablo 4).
Canbaz ve arkadaslarinin hastane acil
servis ve 112 galisanlari arasinda, Gokce
ve arkadaslarinin hekimler ve hemsireler
arasinda yaptiklari  arastirmalarin
sonuglarinda da saglik personeline
yonelik  siddetin  kaygilyr  artirdigi
bildirilmistir (16,23). Siddet 6nemli bir
halk  saghgi  sorunudur.  Siddetin
tekrarlanici 6zelligi ise siddete daha
onceden maruz kalan c¢alisanlarda
kayglyi artirmasi beklenen bir sonugtur.

Bu arastirmada calisma
arkadaslarinda ve aile Dbireylerinde
kaygi/stres duzeyini yuksek olarak
algilayanlarda, algilamayanlara gore
hem surekli kaygi puan ortalamalarinin
daha yuksek oldugu saptanmigtir
(p<0.05). Bu durum is arkadaslarinin
paylasimlariyla birbirlerinin kaygilarindan
etkilenmesi, yine ayni aile ortaminda
yasayan fertlerin birbirini her agidan
olumlu ya da olumsuz etkilemeleri ile
iligkilendirilebilir.

Sonug

Bu aragtirmada Elazig Merkeze
bagl ASHi galisanlarinin sirekli kaygi
puan ortalamasi (40.34+8.13), durumluk
kaygi puan ortalamasindan
(36.70+£10.34) daha ylksek bulunmustur.
Calisanlarin surekli kayglr puani orta
diizey olarak degerlendirilebilir. ASHi
calisanlarinin  durumluk/surekli  kaygi
durumunun bazi demografik, sosyal ve
saglik  degiskenlerinden etkilendigi
saptanmigtir. Sonuglar dogrultusunda,
ASHI  calisanlarinin  sosyoekonomik
dizeylerini ve saglik durumlarini olumlu
yonde algilama duzeylerini yukseltici
lyilestirme caligmalarinin planlanmasi ve
uygulamaya gecirilmesi, kigilerin
dinlencelerini ve kendilerini iyi hissetme
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Bu arastirmada gorev yaptigi
birimler acgisindan ambulansla vakaya
cikmayan calisanlarda, ambulansla
vakaya clkanlara gére hem durumluk
hem de surekli kaygl puan ortalamalari
yuksek bulunmustur (p<0.05).
Ambulansla vakaya cilkmayan
¢alisanlarin birgogunun KKM’de galisiyor
olmasindan  dolayl, surekli saglk
ihbarlarinin  gelmis oldugu c¢agrilar
degerlendiren telefonlara cevap verdikleri
ve bu durumdan dolayi gorevlerini yerine
getirirken vatandaglar tarafindan suarekli
mobbinge maruz kaliyor olmalari kaygi
puan  ortalamalarindaki  yuksekligin
nedeni olabilir.

Arasgtirmanin sinirliliklari, galisma,
arastirmanin yapildigi il igin genellenebilir
ama tum evrene genellenemez. Ayrica
saghk personeli Uzerine Durumluk-
Surekli Kaygl Envanteri  Olgegiyle
yapiimig galismalarin sayisinin azhgi
calismamizi kargilastirma bakimindan
sinirliida neden olmustur.

sureclerini artirici  sosyal aktivitelerin
planlanmasi, meslege olumlu bakigi ve

yaklagimi gelistirebilecek egitim
faaliyetlerinin yapilmasi, meslekten ve
calisma ortamindan memnuniyeti

yukseltecek fiziksel, sosyal ve iletisimi
geligtirici duzenlemelerin planlanmasi ve
uygulanmasi, 6nemli bir halk saghgi
sorunu olan saglik galisanlarina yonelik
siddet ile ilgili onleyici ve hukukun
astinlagund saglayici tedbirlerin
alinmasi, kanuni yaptirimlarin
uygulanmasi, ASHi ¢alisanlari arasinda
calisma/hizmet sekliile ilgili gorev yapilan
birim rotasyonlarinin yapilabilmesi
arastirma grubunda kayglyr azaltma
yonunde oOneriler olarak siralanabilir.
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