PERAKENDECI KURULUSLARDA PERSONEL YONETIMINi
ETKILEYEN FAKTORLER

Yrd. Dog. Dr. Celil KOPARAL

Isletme cevresindeki degismeler ve perakendecilik ici faktor-
ler genel olarak is adamlarinin ve ozellikle perakendecilerin per-
sonel bilincinin kuvvetlenmesine sebep olmustur.

Cevresel degismeler, yonetimde yeni beseri iliskiler kavram-
larmin gelismesi; degisen sosyal ve politik ortam; isci sendikalari-
nin biiylimesi; genis kapsamli sosyal haklar i¢in isgéren talepleri;
Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemdeki nitelikli isgoren aciklari;
ve devlet yasalarinin gelismesini kapsar. Temel is yasalar1 «rk,
renk, din, cinsiyet, milliyet ve yasa» dayandirian is ayirmmini ya-
saklayan yasalar ile iicretler ve galisma saatleri, sosyal giivenlik,
igsizlik sigortasi, emeklilik haklari, is giivenligi ve zorunlu toplu
sozlesme ile ilgili diizenlemeleri kapsar (1). Bu faktorler biitiin is-
letmeleri etkilemistir, fakat perakendeciler ayni zamanda diger bir-
takim faktorleri ve ozellikle personel yonetimi {izerinde 6nemi ar-
tan perakendecilik ile ilgili nedenleri derece derece tanimiglardir.

(1) «Government Regulations Affecting Retailing in the Employee Relations Field,»
Personnel News and Views, C. IV (1974), ss. 23-25. Ayrica bkz. «The Courts
Reinterpret Old-Age Discrimination,» Business Week, (Subat 1975}, s. 81.
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Bu makalede personel yonetimi lizerinde ¢nemi artan perakende-
cilik igi faktorler ele alinacaktir. Bu faktorleri asagidaki basliklar
altinda incelemek miimkiindiir.

Iyi Insanlar Iyi Sonuclar Getirir

Ilerleme kaydeden perakendeci kuruluslar, magazanin basarisi-
nin, magazanin mallarindan ya da demirbas ve donatumindan daha
¢ok personele bagh oldugunu anlarlar. Rekabet eden magazalar go-
gu zaman benzer mallar, donatim ve satis c¢abalarina sahiptirler;
bu nedenle, personel ayirdedici nitelik haline gelir. Cok kiiciik bir
magazada miisteri iligkisi magaza sahibiyle olan temasa dayamr.
Fakat miisteri buyiik magazalara iliskin izlenimlerini her tir isgo-
renlerle -satis gorevlileri, telefon memurlari, kasiyerler, kredi go-
revlileri, teslim gorevlileri ve sikayet buirosu gorevlileri- olan iliski
ve tecriibeleri yoluyla edinir. Bu kisiler tetik, dost ve yardimcr ise-
ler, miisteri magaza hakkinda olumlu disiinecektir; fakat isgoren-
ler bu niteliklerden yoksun oldugu zaman genis kapsamli reklam
dahi ortaya c¢ikan olumsuz izlenimi silemez. Beyzbol liginde eski
bir tabir vardir: «Iyi yonetici olmak istiyorsan, iyi oyuncular al.»
Bu s6z bir perakende magazanin genel yoneticisi igin de gecerlidir:
«Basarili bir magaza isletmek istiyorsan iyi isgorenler istihdam et
ve magazada tut.» Isgorenlerden ve isgorenlerin tutumlarmdan tat-
minsizlik muhtemelen mallara olan hosnutsuzlugun uzaklastiraca-
gindan c¢ok daha fazla miisteriyi magazadan uzaklastirir .

Perakendecilikte Beseri Iliskiler

Diistinceli perakendeciler satis hizmetinin kalitesindeki stirekli
bozulma, diisitk isgbren morali ve tatminkar olmayan c¢alisma ilis-
kileri nedeniyle perakendeciligi bir meslek olarak dusiinmede ba-
sarisizhiga ugrayan yetenckli gen¢ insanlarin sayisi hakkinda kay-
gillanmaktadirlar (2). Bu perakendeciler bu tiir sorunlart magaza-
lar1 icinde beseri iliskilerin gelistirilmesi suretiyle ¢ozmeye calis-
maktadirlar. Bu perakendeciler personel sorunlarina kolayca an-
lasilamayan insanlarin goriis acisindan yaklasirlar ve neden bazi
nezaretcilerin ve personel uzmanlarinin digerlerinden ¢ok daha
iyi sonuglari gergeklestirdiklerini sorarlar. Bazi departmanlarda

(2) Retail Council of Canada, The Generation Gap and Employee Effectivenes
(Toronto: Retail Council of Canada, 1972), s. 103.
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ya da magazalarda isgdren morali ve verimliligi neden aym g¢alis-
ma kosullarina ve ticret diizeyine sahip olan diger departmanlar
ya da magazalardakinden ¢ok daha yiksektir?

Bu sorunun cevabinin bir boliimii insanlarla olan biitiin ilis-
kilere uygulanabilen bazt beseri iligkiler ilkeleri gibi gozitkmek-
tedir:

— Baskalarimin tahakkiimii altina girmekten hoslanmayiz.

— Sahsen hoslandigimiz kisilerle daha biiyiik bir olasilikla an-
lasiriz.

— Hepimiz kendimizi énemli hissetmekten, bireyle‘y olarak ta-
ninmaktan ve onemli olan isi yapmaktan hoslaniriz.

— Gizli bir seyden haberdar olmak isteriz.

— Durumlara olan tepkilerimizde, duygularimiz objektif ana-
lizler kadar onemlidir.

— Degismeyi yavas yavas kabul ederiz.

— Isimizde iyi calisma kosullari, adil bir iicret, ilerleme sans
ve giivenlik isteriz.

Yine de bir iist yOneticinin belirttigi gibi, perakendeciler cogu
zaman mallarla Oylesine ¢ok ilgilenirler ki, «insan kaynaklarnin
yGnetimine olan ihtiyaci» gozden kacirirlar (3). Perakendecilik ala-
nindaki geng, tecriibesiz ve part-time calisan isgorenlerin sayisi

karsisinda isletmenin «insan yanina» dikkat etmek ozellikle 6nem-
lidir.

Geng Isgorenler

Daha once is egitimi gérmemis olan geng isgorenler rutin pe-
rakende islerinden baslarlar. Geng isgorenlerin cogu bir siire son-
ra evlenmek icin ya da baska yerde is olanag: aramak icin isten
ayrilirlar ve yerlerine baska yeni isgbrenlerin alinmast gerekir. Ar-
tan sayidaki tecriibesiz yash isgorenler, ¢zellikle evli kadinlar da
perakendecilik alaninda ise girmektedirler. Bu insanlar ¢cogu zaman
Ozel egitim ve nezarete ihtiya¢ duyarlar.

(3} Ray A. Killian, «From Where I Sit,» Women's Wear Daily, (Ocak 1974), s. 9.
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Cok Sayidaki Part-Time Isgérenler

Perakende satislarindaki saatten saate ve mevsimlik yaygin
dalgalanmalar ile isgorenin mesai saatlerinin Gtesine uzanan Pazar
glinii ve gece magazaciligr part-time personelden yaygin olgiide ya-
rarlanmayt g¢ekici kilmistir. Muhtemelen tiim personelin yaris1 part-
time isgorenlerdir. Becerikli part-time isgdrenler bulmak oldukca
zordur ve bu nedenle perakendeciler ¢ok daha kapsamli egitime
ihtiyac duyan tecriibesiz kisileri ise almaktadirlar. Dahasi, isgo-
renler farkli full-time ve part-time promramlarin bir karisimi iize-
rindeyken egitim ve diger isgoren haberlesmeleri daha zordur.

Yiiksek Isgoren Devir Hizi

Perakendecilikteki yiiksek isgoren devir oranlari pek cok fak-
torden kaynaklanir: Bu faktorler, is mevsimleri; zayif nezaret; is-
tifalara ya da isten cikarmalara neden olan zayif egitim; pekcok
geng ve tecriibesiz isgorenler; baska yerlerde daha iyi islerin mev-
cut oldugu inanci; isgoren huzursuzlugu ve nezaretcilerden ya da
iist yonetimden tatminsizlik; diisitk moral, sagliksizlik ya da be.
lirli bir topluluktan hoslanmamaktadir. Isgdren devir oranlar1 ge-
nis capta degisir fakat yiizde 50'ye ya da daha yukariya yiiksele-
bilir; o nedenle magazanin ise alma, egitim ve issizlik sigortas: ma-
liyetleri 6nemli olciide artar.

isgdren devir hiz1 yiizde 25-35’in iizerine ciktifn zaman ydne-
timin konuyla yakindan ilgilenmesi ve dikkat gdstermesi esastir.
Asagidaki asamalar asir1 yiiksek isgoren devir hizim diisiirmeye
yardimct olur:

— Daha dikkatli secim.
— Daha iyi egitim.
— Isgorenlerin adil kabul ettikleri ve en az benzer magaza-

larda kullamlan iicret planlari kadar comert bir iicret pla-
nt kullanmak.

— Anlasilir bir terfi politikas.
— Yeterli isgoren hizmeti faaliyetleri.

— Isgorenlerin sikayetlerinin cle alinmasi icin tatmin edici
yontemler .

— Emeklilik sistemini gelistirmek.
174



— Magaza icinde daha iyi beseri iliskilere dogru bir adim ola-
rak «moral anketlerinin» yiiriitiilmesi i¢in disaridan danig-
man firmalardan yararlanma noktasma kadar, etkin basa-
rida moralin 6nemini tamimak (4).

Yonetici Devir Hizi Maliyetleri

Is devir hiz1 sorunu yénetim diizeyine kadar uzanir. Bazt zin-
cirleme magaza yoneticileri bu isletmelerdeki olagan terfi yolunun
bir parcasi olan sehirden sehire sik sik transferlerden asirt hos-
nutsuzluk duymaya baslamislardir. Bir tuhafiye zincirinin iist yo-
neticisi, 6érnegin, 10 yillik bir doénemde isletmesinin yonetim staj-
yerlerinin yiizde 70’inin isletmede iciincii yillarimi doldurmadan
isten cekildiklerini ya da isten el ¢ektirildiklerini belirtmektedir (5).
Bu iist yonetici bir yoneticiyi egitmenin maliyetinin 8000 dolardan
fazla oldugunu tahmin etmektedir. Departmanli magazalar, 6zel
magazalar, siipermarketler ve indirimli satis yapan zincirleme ma-
gazalar yonetici devir hiziyla ilgili benzer giigliikleri tecriibe et-
mislerdir. Bazi perakendeci kuruluslar, 6érnegin departmanli ma-
gazalar yaklasik olarak her 10 isgbren icin bir yoneticiye ihtiyag
duyduklarindan, bu, temel bir sorundur.

Perakendeci Kuruluslarin Biiyiimesi

Bazi perakendeci kuruluslarin personel sorunlari kismen hizli
biiyiimeden kaynaklanmaktadir. Ornegin, 1967 ve 1975 yillar1 ara-
sinda Sears, Roebuck Magazalari’'nin isgoren sayisi 62.000 artmak
suretiyle 315.000'den 377.000’¢; J.C. Penney Magazalari'nin 87.000'-
den 186.000’¢; S.S. Kresge Magazalarimin 67.500'den 155.000’e; ve
Lucky Magazalari’'nin 10.400’den 42.000’e ulasmistir (6). Son yillar-
da perakendeci kuruluslarin personel sayilarindaki artis daha bii-
yiik rakamlara ulasmaktadir. Kiigiik perakendeci kuruluslarin pek-
cogu ise tesislerini modern hale getirmekte ve genisletmektedirler.
Bazt kiiciik gida zincirleri de biiyiik perakendeci kuruluslardan da-
ha hizli bir bicimde biiyiimektedirler.

(4) R.A. Morano, E.D. Howe ve David Sirota, «Opinion Surveys,» Training in
Business and Industry, (Eylal 1974), ss. 8-31.

(53) Paul Varro, «The Relocation Blues,» Chain Store Age, (Subat 1973), ss. 61-67.

(8) «The Fifty Largest Retailing Companies,» Fortune, (Temmuz 1976), ss. 210-
211. Ayrica bkz. «The Fifty Largest Merchandising Companies,»  Fortune,
(Haziran 1968), ss. 212-213.
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Ucretlerin Satiglara Oramnim Yiiksekligi

Personel faaliyetini 6nemli olciide etkileyen bir baska faktor
de iicretlerin g¢ogunlukla perakendeci kuruluslarin toplam giderle-
rinin yarisindan fazlasini temsil etmesidir. Olagan rekabet kosul-
lar1 ve dusiik kar oranlari ile karsi karsiya gelen higbir perakende-
ci kurulus toplam faaliyet giderlerinin boylesine biityiik bir kismim
Onemsemez bir tutum igine giremez. '

Ihtiyac Duyulan Farkh Yetenek Tiirleri

Ozellikle biiylik magazalarda, isgorenler pekcok farkh tiirde
isleri yerine getirirler. Farkli satis pozisyonlar: ve satislart destek-
leyici pozisyonlar farkli nitelikler gerektirir. Perakendeci kurulus-
lar gesitli becerilere sahip insanlara -kasiyerler, stok gorevlileri,
magaza yoneticileri, bodrum ve zemin departmanlar: icin satis go-
revlileri, kiirk departmam icin satis gorevlileri, 1sitma miihendis-
leri, saat tamircileri, garaj teknisyenleri, deneme laboratuari tek-
teknisyenleri, dietisyenler, muhasebeciler, eczacilar, ekonomistler
ve iist yonetim gorevlileri- ihtiyac duyarlar (7). Thtiyaclardaki de-
gismeler nitelikli personelin secilmesi ve egitilmesi isini gliglestir-
mektedir,

Isgorenlerin Ihtivaclar:

Perakendeci kurulus ya isgorenlerin bircok yasal isteklerini
tatmin etmeli ya da bozuk persenel iliskilerinin cezasini édemeli-
dir. Isgorenler iyi calisma kosullari, tatmin edici iicretler ve tatmin
edici ¢alisma saatleri; is giivenligi; ivi is ve teklifler icin taninma;
ticretli izinler; satin alma indirimleri; bir makinenin icindeki cark
disi olarak degil, insanlar olarak muamele; éneml olma hissi; tiim
kapasiteleri ile calisma ve beceri ve yeteneklerini en fazla olgiide
kullanma firsat1; ve bircok durumda, ilerleme olanagi isterler. Boy-
le talepler pahali olabilmelerine karsm bu talepleri karsilamadaki
basarisizhik, ozellikle grevle sonuclamirsa, ¢cck pahali olabilir. Per-
sonel yonetimi isgorenlerin isteklerini isverenin olanaklaryla uz-
lastirmaya calismalidr.

Bununla birlikte, asag1 yonetim kademelerinde perakendecilik
isinin bir¢ok yonlerinin viiksek iicretler, kisa calisma saatleri ve

(7) Charles E. Kozoll, «<How to Train Supervisors to Break in New Employees-
Gently,» Training in Business and Industiry, (Mayis 1973}, ss. 41-42.
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istihdam glivenligine karsi olmasi nedeniyle, bu uzlasmanin sag-
lanmas1 oldukg¢a zordur. Diger perakendeci kuruluslarin siddetli
rekabeti ile kars: kargiya bulunan bir perakendeci daha yiiksek iic-
retler 6demek igin fiyatlart yiikseltemez. Yonetilen astlarin isleri-
nin pekcgogu olagandisi fiziksel yetenekler, yiiksek egitim diizey-
leri, tecriibe ya da resmilestirilmis egitim gerektirmez; ve bu ne-
denle yiiksek ayliklarin egemen olmasi miimkiin olmaz. Durmadan
artan magaza ¢alisma saatleri daha ¢ok part-time ve cift vardiya
istthdam1 gerektirmekte ve boylece normal ¢alisma saatlerindeki
herhangi bir azalmanin Oniinii kesme egilimi tasimaktadir. Pera-
kende satislardaki mevsimlik dalgalanmalar tiim isgorenler igin
istihdam giivenligini engellemektedir. «Part-time» ve «ek» isgoren-
lerden artan dlciide yararlanmak yoluyla «siirekli» isgbrenlerin is
giivencesi son yillarda biiyiik 6lciide gelistirilmistir, fakat bu durum
is giivencesizligini «part-time» ve «ek» iggOrenlere aktarmustir.
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