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KULTUR VE KULTUREL FARKLILIKLAR UZERINE YAPILAN
LiSANSUSTU TEZLERE YONELIK BIBLIYOMETRIK BiR ANALiZ

A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESIS ON CULTURE AND
CULTURAL DIFFERENCES

Halime GOKTAS KULUALP? - Merve YILDIRIM KALEM?

Oz

Bu arastirma 1995-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de isletme, yonetim ve organizasyon alaninda kiiltiir ve kiiltiirel
farkliliklar konusunda yapilmis olan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin genel profilini belirlemeyi
amaglamaktadir. Yapilan arastirma, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan kiiltiir ve kiiltiirel
farkliliklar konusunda yapilmis olan toplam 90 lisansiistii tezi kapsamaktadir. Tezler 6zgiin dil, yil, iniversite,
enstitii, anabilim dali, konu, uygulama alani, yontem ve sektor agisindan incelenmistir. Tarama modeline dayali
olan aragtirmada elde edilen veriler icerik analizi yOntemiyle ¢oziimlenmistir. Yapilan analizler sonucunda
isletme, yonetim ve organizasyon alaninda kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda yapilan tezlerin ¢ogunlukla
Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde, Isletme Anabilim Dali’nda ve Gazi Universitesi’nde ¢alisildig1 ortaya ¢ikmustir.
Ayrica incelenen tezlerde en ¢ok arastirilan konunun, kiiltiiriin tiiketici davraniglarina etkileri, en yaygin
kullanilan yontemin ise anket yontemi oldugu tespit edilmistir. Kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar, 6rgiitsel baglamda
isletmeleri her alanda etkilediginden arastirmalarda incelenmesi gereken en 6nemli konulardandir. Bu sebeple
isletme, yonetim ve organizasyon ve liderlik alanlarinda daha fazla ¢alisilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiirel Farkliliklar, Lisansiistii tezleri, I¢erik analizi
Abstract

This study aims to determine the overall profile of master's and doctoral dissertations written about culture and
cultural differences in Turkey between the years 1995-2018. The study includes 90 dissertations written about
culture, cultural differences in Council of Higher Education National Thesis Center. The dissertation has been
examined in terms of the original language, year, university, institute, department, issue, application, method and
sector. The data obtained in the research based on the scanning model is analyzed by the content analysis
method. As a result of the analyses, it was understood that the dissertations on culture and cultural differences in
the field of business, management and organization were mostly studied in the Institute of Social Sciences, the
Department of Business and Gazi University. Also, it was determined that the most searched topic was the
effects of culture on consumer behavior, and the most commonly used method was survey method in
dissertations. Since cultural and cultural differences affect businesses in every field in an organizational context,
it is one of the most important issues to be examined in researches. Therefore, it is thought that much research
should be made in the fields of business, management, organization and leadership.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada isletme yoneticileri hem kendi {iilkelerinde hem de diger
iilkelerde farkli kiiltiirlerden ve etnik kokenlerden gelen is giicii ile karsilasirlar. Farkli
kiiltiirler ve dinlerden kaynaklanan hassasiyetleri, degerleri ve davranislar1 anlamaya ihtiyag
duyarlar. Arastirmacilar tarafindan isletmelerde etkisi arastirilan kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar;
orgiitsel hedeflere ulasilmada farkinda olunmasi gereken ©nemli bir konu olarak ele
alimmustir. Kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar, uluslararasi isletmeler i¢in 6zellikle insan kaynaklari
uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken bir olgudur. Kiiltiirlerin, insanlar1 yonetme
yaklagimlar1 {izerinde oOnemli bir etkisi oldugundan, kiiltiirel farkliliklar da yonetim
uygulamalarindaki farkliliklar1 gerektirmektedir (Newman, & Nollen, 1996; Trompenaars,
Hampden-Turner, 2004). Uluslararasi insan kaynaklar1 yonetiminde kiiltiirel farkliliklarin; is
motivasyonu, iletisim, catigmalar, ig yonelimi, hedeflerin tanimi, performans degerlendirme
ve Odillendirme, karar verme gibi Orglitsel davraniglari sekillendiren bireysel algr ve
tercihlerde (Laurent, 1986) farkliliklara neden oldugu seklinde c¢esitli goriisler One
striilmektedir (Hofstede, 1980; Rollinson, & Broadfield, 2002). Cok uluslu sirketlerin her
gegen giin karigik ve dinamik hale gelen global ekonomide, rekabet etme yeteneklerinin en
kritik pargasi uluslararasi kiiltiirel farkliliklarin yonetimidir (Bird ve ark., 1998:159).

Literatiir incelendiginde, bircok yazarin kiiltiir kavraminin farkli tanimlarimi yaptigi
goriilmektedir. Kiiltiir, insan gruplarinin 6zglin yapilarini ortaya koyan, yapay olan ve
aktarilabilen sembollerle ifade edilen diisiince, duygu ve davranmig bigimleridir (Kroeber, &
Kluckhohn, 1952: 181). Kiiltlir; bir toplumun birlikte yasadigi tecriibelerden olusan ve
kusaktan kusaga paylasilan degerler, inanclar, tutumlar, yorumlar ve Onemli olaylardir
(Bakan, 2008). Hofstede, kiiltiirii ortak programlanmis zihnin bir grup ya da kategoriye sahip
insanlardan olusan iiyeler arasindaki farklilik olarak tanimlarken (Hofstede, 1984: 21),
orgiitsel kiiltiirii de kolektif programlanmis diigiincenin bir oOrgiitiin lyeleri ile digeri
arasindaki farklilasma olarak tanimlamistir (Hofstede, 2001: 391).

Bu aragtirmada 1995-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar
konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerinin genel egilimlerini belirlemek amaciyla belirli
kistaslar ¢ercevesinde kategorik smiflandirmalar yapilmustir. Kiiltiir ve kiiltirel farkliliklar
konusunda yapilan akademik arastirmalarin 6zelliklerini ve egilimlerini belirlemede, 6nemli
bir veri kaynagi olan lisansiistii tezlerden yararlanilabilir. Buna gore konuyla ilgili lisansiistii
tezlerinin hangi yillarda, hangi {iniversite, enstitii ve anabilim dallarinda, ne tiir konularda
yogunlastigini belirlemenin yani sira, tezlerin uygulama alanlari, sektorleri ve yontemsel
agidan dagilimlari da incelenmistir. Konuyla ilgili lisansiistii tezlerini toplu bir sekilde
gbérmeye olanak saglayan bu arastirmanin, gelecekte kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda
arastirma yapacak kisilere yol gdsterici olmas1 beklenmektedir.

ILGILI LITERATUR

Ulusal/uluslararas1 nitelikte bilimsel makaleler, kitaplar, bildiriler veya tezlerin
taranmasi ile ilgili yapilmis birgok arastirma vardir. Bu arastirmada Tiirkiye’de kiiltiir ve
kiilttirel farkliliklar tizerine yapilan lisansiistii tezlerinin incelenmesi amaglandigindan, yiiksek
lisans ve/veya doktora tezlerini analiz eden ge¢miste yapilmis arastirmalara yer verilmistir.

Buna gore Tiirkiye’de lisansiistii tezlerin incelendigi mevcut arastirmalar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

Alkan (2014) 1984-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki {iniversitelerde muhasebe
alaninda yapilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerini icerik analizi yontemiyle incelemistir.
Tezler yil, tiniversite, konu, kullanilan yontem, gelistirilen 6neri ve alana katki gibi belirli
kistaslara gore incelenerek siniflandirilmistir. Baym (2015), yaptigi ¢alismada, Tiirkiye’de
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saglik turizmi alaninda yapilmis lisansiistii tezleri incelemistir. Bu amag¢ kapsaminda tezleri;
yillara, konulara, tezin tiiriine, liniversitelere, enstitiilere, anabilim dallarina ve yayin dillerine
gore ayirmistir.

Kayasandik, Kalip¢1 ve Cakir (2017), 2005 yilinda Biilent Ecevit Universitesi’nde
yaymna baslayan Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi’ni Isletme alam &zelinde
inceleyerek igerik analizi yapmustir. Bu kapsamda, ilk sayidan itibaren yapilan ¢alismalari;
yillarina, yazar sayisi/unvanina, yayin dili, bilim dali, arastirma yontemine ve yazarlarin gérev
yaptig1 Universitelere gore kodlaylp frekans analizleri ve kategorik analizler
gerceklestirmiglerdir.

Bas, Yangil, ve Aygiin (2014), 2002-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’de entelektiiel
sermaye alaninda yazilmis olan ve anahtar kelimeleri bulunan lisansiistii (yiiksek lisans ve
doktora) tez ¢alismalarinin igerik analizi yontemiyle incelenmislerdir. Dogru ve arkadaslar
(2012), Tirkiye’de 1990-2009 yillar1 arasinda ¢aligilan fen bilimleri egitimi ile ilgili tezlerin
icerik analizini yapmustir. Tezleri tiirtine gore kodlamis, yaymlandigi tarih, ¢alisilan alan,
calisma grubu, arastirma modeli, veri toplama araglari, kullanilan istatistiksel analizler ve
caligilan tinitelere gore degerlendirmis ve yedi farkli konu bashigr altinda gruplandirmislardir.
1967-2008 yillar1 arasinda tamamlanmig lisansiistii tezlerini, Jarvelin ve Vakkari (1990) 'nin
icerik analizi modelini kullanarak analiz etmeyi amacgladig1 ¢alismasinda Kayaoglu (2009),
arastirma konusuyla ilgili incelenen tezlerin belirli birkag alt kategori (6rgiit tiirii, konu ve
yontem agilarindan) altinda yogunlagmasinin bir tiir dengesizlige isaret ettigini vurgulamis ve
bu durumun nedenlerini de agiklamaya ¢alismistir.

Tarman ve arkadaslar1 (2010), bilgisayar destekli tarama yontemi ve igerik analizi
yontemi kullanarak sosyal bilgiler egitimi alanindaki yiiksek lisans ve doktora tez
caligmalarini, agirliklt olduklar1 konulara, yapilis yillarina, iiniversitelere ve hangi arastirma
tekniginin kullandigina goére gruplandirilarak incelemislerdir. Bakir (2013), 1994- 2012 yillart
arasinda pazarlama alaninda yapilmis doktora tezlerini kategorik olarak degerlendirdigi
calismasinda, tezleri; yayinladigi yil, yazar adi, danisman adi, liniversite, bilim dali, veri
toplama yontemi ve veri analiz yontemleri agisindan incelenmistir. Celik (2016), 2000-2015
yillar1 arasinda Tiirkiye’de yenilik¢ilik konusunda yapilan doktora tezlerinin genel profilini
belirlemeyi amaglamaktadir. Tezler 6zgiin dil, yil, Gniversite, enstitii, anabilim dali, konu,
uygulama alan1 ve yontem acgisindan incelenmistir. Tarama modeline dayali olan aragtirmada
icerik analizi yontemi kullanilmistir.

Kozikoglu ve Senemoglu (2015), yaptiklar1 ¢aligmada, 2009-2014 yillar1 arasinda
Egitim Programlar1 ve Ogretim alaninda yapilan doktora tezlerini gesitli ailardan incelemeyi
amaglamislardir. Arastirmada dokiiman incelemesi yoluyla doktora tezleri tiniversite, yil,
arastirma konusu, yontem, desen, drneklem tiirii, 6rneklem biiyiikliigii, veri toplama araglari,
veri analiz teknikleri vb. degiskenler agisindan incelenmistir. Benligiray (2009) tarama modeli
kullanarak 1983-2008 yillar1 arasinda insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yapilan lisansiisti
tezlerini yillara, yapildiklari iniversitelere, enstitiilere, anabilim dallarina, 6zgiin dillerine,
ilgili olduklar1 konulara ve uygulama alanlarina gore igerik analizini kullanarak
siniflandirmislardir.

Akaydin ve Cegen “Okuma Becerisiyle Ilgili Makaleler Uzerine Bir Icerik Analizi”
adli ¢alismalarinda 1990-2013 yillar1 arasinda okuma becerisi ile ilgili yazilan makalelerin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Ulasilan makaleler; konularina, yillarina, yazar sayilarina,
iiniversitelerine, arastirma sorusu/hipotez sayilarina, arastirma yontem ve desenlerine, veri
toplama araglarina, drneklemlerine, veri analiz yontemlerine gore “Okuma Becerisi Yayin
Smiflama Formu” kullanilarak incelenmistir. Igerik analizinin kullamldig1 arastirmada, elde
edilen veriler SPSS programi kullanilarak kodlanmuistir.
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Kartal (2018), Tiirkiye’de 1986-2017 donemleri arasinda faizsiz bankacilik alanindaki
yiiksek lisans ve doktora tezlerini incelemistir. Yaptig1 ¢calisma kapsaminda 20 doktora tezinin
ve 131 vyiksek lisans tezlerin igerik analizi yapilmistir. Calisma sonucunda faizsiz
bankacilikla ilgili tezlerin bankacilik ve sermaye piyasasi gibi alanlara kiyasla az olduguna
betimsel istatistik yontemi ile ulasilmistir.

Literatiir incelendiginde, muhasebe, saglik turizmi, isletme, egitim, insan kaynaklari
yonetimi, entelektiiel sermaye, egitim bilimleri, pazarlama, entelektiiel sermaye, bilgi ve belge
yonetimi, bankacilik, yenilik¢ilik, egitim programlar1 ve ogretim gibi farkli konularda
aragtirmalar yapildig1 goriilmiistiir. Yiksek lisans ve doktora diizeyinde yapilan bu
arastirmalarda  genellikle  verilerin  toplanmasinda  dokiiman  analizi,  verilerin
coziimlenmesinde icerik analizi, betimsel istatistik, frekans analizi, tipolojik analiz vb.
yontemlerin kullanildig1 tespit edilmistir. Literatiirde isletme, yonetim ve organizasyon
alaninda kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda yapilan lisansiistii tez g¢aligmalarinin
incelendigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirma ile isletme, yonetim ve
organizasyon alaninda kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusuyla ilgili yapilan lisansiistii
tezlerinin mevcut durumunu ortaya koymanin yan sira ileri ¢calisma Onerileriyle alana farkl
bakis agilart sunma agisindan literatiire katki saglanacagi diisiiniillmektedir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Tirkiye’deki kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda yapilan
lisansiistii tez ¢alismalarinin igerik analizi yontemi ile incelemektir. Bu amaca ulagsmak i¢in
arastirmaya konu olan lisansiistii tezler belirli kategoriler ¢ergevesinde analiz edilmis ve
asagidaki sorulara yanit aranmaya c¢alisilmistir:

»  Kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda kag adet lisansiistii tezi yapilmistir?

* Bu tezlerin izin durumlarma ve 6zgiin dillerine gore dagilimlari nasildir?

= Bu tezlerin yillara gore dagilimlari nasildir?

= Bu tezlerin tiniversitelere, enstitiilere ve anabilim dallarina gére dagilimlar1 nasildir?
= Bu tezlerin konulara, uygulama alanlarina ve sektorlere gore dagilimlari nasildir?

= Bu tezlerde genellikle hangi yontemler kullanilmigtir?

Arastirmamin Smirhliklar ve Kapsami

Arastirma kapsamindaki tezlerin tespit edilmesi ve tezlerle ilgili bilgi edinilmesi
amactyla Yiiksek Ogrenim Kurulu'nun (YOK) Ulusal Tez Merkezi kullanilmstir.
Arastirmada YOK ’iin veri tabanindaki tez bilgilerinin hatasiz ve giincel oldugu varsayilmistir.
Arastirmada, YOK {in veri tabaninda bulunan 1995 yilindan itibaren 2018’e kadar Tiirkiye’de
isletme, yonetim ve organizasyon alaninda kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda yapilan
yiiksek lisans ve doktora tezleri igerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma tarama modelinde betimsel bir arastirmadir. Tarama modelleri, ge¢miste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklasimlardir
(Karasar, 2003: 77). Arastirmada dokiiman incelemesiyle toplanan veriler, igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Igerik analizi yonteminde birbirine benzeyen veri belirli kavramlar
ve kategoriler ¢ercevesinde bir araya getirilir ve okuyucunun anlayabilecegi sekilde
diizenlenerek yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2011: 187, 227). YOK Ulusal Tez Merkezi
(2018) web sitesinden konu ile ilgili tezlerin segilmesinde “kiiltlir”, “kiiltiirel farkliliklar”,

“isletme”, “yOnetim” ve “organizasyon” anahtar kelimeleri kullanilmis, izin durumu “izinli”
ve “izinsiz”, tez tliri “yiiksek lisans” ve “doktora” seklinde se¢imler yapilmistir. Elde edilen
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veriler igerik analizi yapilmak {izere tezin yazildig: dil, yil, Giniversite, enstitii, anabilim dali,
konu, uygulama alani, yontem sektdr ve ana basliklariyla tablolar halinde diizenlenmistir.
Birbirine benzeyen veriler igerik analiziyle belirli kategoriler ¢ercevesinde bir araya
getirildikten sonra, frekans dagilimlar seklinde 6zetlenerek yorumlanmastir.

BULGULAR

YOK Ulusal Tez Merkezi (2018)’den elde edilen verilere gore Tiirkiye’de kiiltiir ve
kiiltiirel farkliliklar konusunda toplam 90 adet lisansiistii tez hazirlanmigtir. Bu tezlerden 59
adedi yiiksek lisans teziolup, 31 adedi ise doktora tezidir. Arastirma kapsamina giren tez
sayist, toplam 90 adet olarak belirlenmistir.

Incelenen tezlerin &zgiin dillerine gdre dagilimi1 Tablo 1°deki gibidir. Ozgiin dilleri
acisindan incelendiginde tezlerin 82 adedi Tiirkce (T.), 8 adedi ise Ingilizce (ing.) hazirlandig
goriilmiistiir. Tezlerde kullanilan dillerin yillar itibariyle dagilimi incelediginde 1989 (1 ing.),
1995 (1 T.), 1998 (5 T.), 1999 (3 T.), 2000 (1 T.), 2001 (2 T.), 2002 (2 T., 1 ing.), 2003 (4 T.),
2004 (3 T.), 2005 (2 T.), 2007 (8 T., 1 Ing.), 2008 (2 T.), 2009 (4 T.), 2010 (5 T., 1 Ing.),
2011 (8 T., 2 Ing.), 2012 (2 T.), 2013 (5T., 1 Ing.), 2014 (4 T.), 2015 (8 T., 1 ing.), 2016 (8
T., 1 Ing.), 2018 (5 T.) seklinde siklik degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Ingilizce hazirlanan tezler ayrintili olarak incelendiginde, bu tezlerin Ortadogu Teknik
Universitesi, Bogazu;l Universitesi, Marmara Universitesi, Istanbul Bilgi Universitesi, Yasar

Universitesi, Bilkent Universitesi ve Yeditepe Universitesi’nde; Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
farkli anabilim dallarinda ¢alisildig1 goriilmiistiir.

Tablo 1: Ozgiin Dillerine Gore Dagilim

Dil Say1
1974
Tiirkce 82
Ingilizce 8
Toplam 90

Tezlerin yayimlanma yillarina gére durumu Tablo 2’de sunulmustur. Tabloda, 2008-
2011 yillart arasinda yapilan tez sayisinda diizenli bir artis oldugu, 1998-2000 yillar1 arasinda
yapilan tez sayisinda azalis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Konu ile ilgili en ¢ok tez yazilmig
yillar 9 tez ile 2007, 2015 ve 2016 yillar1 ve 10 tez ile 2011 yilidur.

Tablo 2: Yillara Gore Dagilim

12

10

8

i Y
2 / A:
10————-____a4(1 }V/'

1986198815501952199419961598 20002002 20042006 2008201020122014201620182020

Tiirkiye’deki kiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda yapilan lisansiistii tezlerin
Uiniversitelere gore dagilimi  Tablo 3’te sunulmustur. Tezler ¢ogunlukla devlet
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tiniversitelerinde yogunlagmis olup, en ¢ok tez yapan kurumlar arasinda birinci sirada yer alan
Gazi Universitesi'ni (10), aym frekans dagilimlarina sahip Anadolu (9) ve Marmara
Universitesi (9) izlemektedir. Dénemler itibariyle incelendiginde en ¢ok tez yazilan dénemin
2011-2018 donemi oldugunu, bu dénemde yapilan tezlerin sayisinin 44 oldugunu ve buradan
hareketle; kiiltir ve kiiltiirel farkliliklar konusunun son zamanlarda cesitli tiniversitelerde
calisilmaya baslanan giincel tez konular1 arasinda yer aldigini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 3: Universitelere Gére Dagilim

o

UNIVERSITELER DONEMLER

1995-
2002

Afyon Kocatepe - 1 -
Akdeniz - - 2
Anadolu 2 1 6
Ankara - 2 -
Arel - - 1
Atatiirk 1 - -

2003-2010 2011-2018 TOPLAM

Avrasya - -

1
Baskent - - 1
Beykent - - 1
Bilgi - - 2
Bilkent 1 -

Bogazici -

Cukurova -

1
1
Dokuz Eyliil - 2 3
2
3

Dumlupinar 1

Ege -

R o] w| gl ,| | 2 N R R R R R N o] M e

2
Erciyes - - 1
Gazi 3 2 5

Gebze Yiiksek Tek.
Enstitisu

Gedik - - 1

[EY
o

1
1

[EEN

[EEN

Hacettepe -

1
Inénii - 1 1
Istanbul - 2
Istanbul Teknik 1 - -
Kocaeli 2 1 3

1
| | DN N |

1975
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Maltepe - - 1 1
Marmara 2 4 3 9
Mugla - 1 1
Okan - - 1 1
Orta Dogu Teknik - 1 - 1
Sakarya 1 1 2 4
Selcuk - - 2 2
Siileyman Demirel - - 2 2
Usak - 1 - 1
Yasar - - 1 1
Yeditepe - 1 - 1
Yildiz Teknik 1 2 1 4
TOPLAM 15 31 44 90

Tablo 4’e gore kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusu cesitli enstitiilerde (Doga
Bilimleri ve Uygulamali Bilimler, Egitim Bilimleri, Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler) ve
farkli anabilim dallarinda (isletme, iktisat, turizm isletmeciligi, halkla iliskiler, sosyoloji,
psikoloji vb.) ¢alisilan bir konudur. 1995-2002 déneminde sadece Sosyal Bilimler Enstitiisii
altinda Isletme, Yonetim ve Organizasyon ve Turizm Isletmeciligi Anabilim Dallari’nda
caligilan bir konu iken, ilerleyen donemlerde diger enstitii ve anabilim dallarinda da
calisilmaya baslanan bir konu haline gelmistir. Toplam oranlara gére bu konu en ¢ok (84 adet
tez) Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde c¢alisilmistir. Yine, Sosyal Bilimler Enstitiisti altinda yer
alan Isletme Anabilim Dali’nda 57 siklik degeriyle ve Halkla iliskiler Anabilim Dali’nda 8
siklik degeriyle digerlerine kiyasla daha ¢ok calisildig: goriilmektedir.

Tablo 4: Enstitii ve Anabilim Dallarma Goére Dagilimi

1995- 2003- 2011- TOPLA
ENSTITULER ANABILIM DALLARI | 2002 2010 2018 M
Turizm Isletmeciligi
Egitim Bilimleri Egitimi - 2 1 3
Doga Bil. Ve
Uygulamali Bilimler | Matematik Egitimi - 1 - 1
Fen Bilimleri Tekstil Egitimi - 1 - 1
Insaat Miihendisligi - 1 - 1
Sosyal Bilimler Isletme 13 19 25 57
Iktisat - - 1 1
Halkla iliskiler - 3 5
Turizm Isletmeciligi 1 - 3 4

1976
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Calisma Ekonomisi ve

Endiistri Iliskileri - 1 3 4
Uluslararast Isletmecilik - - 1 1
YoOnetim ve
Organizasyon 1 - - 1
Y 6netim Biligim
Sistemleri - - 1 1
Kamu Yonetimi - 1 1 2
Gazetecilik - - 2 2
Sosyoloji - - 1 1
Uluslararasi Ticaret - - 1 1
Psikoloji - 1 - 1
TOPLAM 15 30 45 90

Arastirmada incelenen tezlerin konularina gére dagilimi Tablo 5’te goriildiigl gibidir.
Arastirma kapsamindaki tezler konularina gore c¢ikti, karsilastirma, iliski ve diger temel
kategorileri altinda incelendiginde; ¢ikt1 kategorisinde yapilan tez sayisinin dénemler
itibariyle arttigi (1995-2002 (8), 2003-2010 (15), 2011-2018 (26)), dagilimlarin toplamina
bakildiginda en ¢ok bu kategoride ¢alismalar yapildig tespit edilmistir. Bu durum isletme,
yonetim ve organizasyon alaninda kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusunun o6nemi ve
getirilerinin farkina varilip, kiltir ve kiltiirel farkliliklarin hangi unsurlarla iligkili
olabilecegine dair diislincelerin arastirma boyutuna taginmasmin bir sonucu olarak
yorumlanabilir. Bu noktadan hareketle arastirmacilarin konu se¢imi egilimlerinin zaman
icinde degistigi soOylenebilir. Tiim kategorilerdeki konular arasinda kiiltiiriin tiiketici
davraniglarina etkileri (5) en ¢ok arastirilan konu olurken, bunu kiiltiirel farkliliklarin is

performansina etkisi (3) konusu takip etmektedir.
Tablo 5: Konulara Gére Dagilim

DONEMLER
1995- | 2003- | 2011- | TOPL
KONU 2002 | 2010 | 2018 AM

Toplumsal Kiiltiiriin Kurumsal Kiiltiir ve IK

uygulamalarina etkileri 1 1 - 2

Kiiltiirel farkliliklarin performans degerlendirme

tizerindeki etkisi - 2 - 2
Q Cokuluslu isletmelerde kiiltiirel farkliliklarin 6rgiitsel
5 iletisim {izerine etkisi - 1 - 1
[—]

Isletmelerde Kiiltiirel Farkliliklarin Yénetiminde

Halkla iliskilerin Rolii - - 1 1

Cok uluslu Isletmelerde Kiiltiirel Farkliliklarin

Y 6netiminde Iletisimin Rolii - - 1 1
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Kiiltiiriin Kariyer Hareketliligine Etkisi - -

Kiiltiirel Farkliliklarin Yonetiminde Kiltirel Zekanin Roli - -

Kiiltiirel Farkliliklarin Uluslar arasi Isletmeler Uzerindeki Yansimalari -| -

Tiirk Kiiltiir-Kisilik Yapisinin IKY ne etkileri -l -

Kiiltiirel Farkliliklarmn Is Goriismelerine Yansimalari - -

Kiiltiirel Farkliliklarin Mobbing Algis1 Uzerindeki Etkisi -l -

I N N e

Kiiltiirel Farkliliklarin Is Performansina Etkisi -1

Catisma YoOnetiminde Uluslararasi Kiiltiirel Farkliliklarin Etkisi 2| -

Cok ulusu Isletmelerde Yénetim ve Yonetici Kiiltiirii 1] -| -

Kiiltiirel farkliliklarin ve Kiiltiiriin Orgiit Kiiltiiriine Etkisi -11]1

Uluslar arasi Pazarlamada Farkli Kiltirlerin Etkileri 1)-]-

Orgiitsel Kiiltiiriin Yonetsel Davranislar Uzerindeki Etkileri -|11]-

Calisma Kiiltiirii Farkliliklarinin Calisma Davramislar1 Uzerine Etkileri - -

Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmnin Farkliliklarin Yonetimi Algilarma Etkisi -11

IKY Uygulamalarmin ve Orgiit Kiiltiiriiniin Performans Uzerine Etkileri | - |1

IK Degerlendirilmesinde Sosyal Faktérlerin Rolii -l -

1
1
1
Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Kariyer Yénetimi Sistemi Uygulamalarma Etkisi | - | - |1
1
3

Kiiltiirtin tiiketici davraniglarina etkileri -2 1978

Orgiit Kiiltiiriiniin Isletme Verimliligine Etkisi -1 -

Pazarlama Faaliyetlerinde Alt Kiiltiir Etkisi -1 -1

Kiiltiiriin Tutundurma Faaliyetleri Uzerine Etkisi -11]-

Kiiltiirtin Yeni Uriinlerin Kabuliine Etkisi -1 -

Kiiltiiriin Uriin Stratejilerine Etkisi -1 -1

Yénetimde ve Orgiitlenme Siirecinde Ulusal Kiiltiiriin Etkisi 2| -1~

Kiilttirel Farkliliklarin Yonetim Uygulamalarina Etkisi -11]-

Kiiltiirel Farkliliklarin Y®6netiminin Inovasyon Performansi Uzerine Etkisi | - |-

Cok ulusu Isletmelerde Kiiltiirel Farkliliklarin Y énetimi 1] -

Pazarlama Kiiltiiriiniin Miisteri Tatmini Uzerine Etkisi -] -

L e I NN I N B e T Y B e S B S e e I I Y B e I ) B N B e B e N L S Y I (CY OV B N RS S I SN

Kiiltiirel Farkliliklarin Girigimcilik Egilimi Uzerine Etkisi -l -

IKY Uygulamalarmin Kiiltiir Olusturmadaki Rolii Baglaminda
Is Tatmini ve Is Performansina Etkileri -1 -11)1
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VINALLSVTISUV

Tiirk ve italyan Yé&neticilerin Liderlik Tarzlari

Tiirk ve Amerikan Y oneticilerin Karsilagtirilmasi

Uluslar arasi Isletmelerde Farkli Kiiltiirlerden Gelen Calisanlarin Performans

Y onetimi
Uygulamalar1 ve Ulusal Sirketlerin Yonetim Anlayislariyla Karsilastirilmasi

Farkl1 Kiiltiirlerde Is Gorme ve Y&netim Anlayist

Farkli Kiiltiirlerden Gelen Calisanlarin Is Tatmin Diizeyleri

Kiiltiirel Farkliliklarin IKY Uzerindeki Etkisi: Karsilastirmali Japonya ve
Tiirkiye Ornegi

Uluslararas: Konaklama Isletmelerinde Farkli Kiiltiirlere Bagl
Yonetim Anlayislarinin Karsilagtirmali Analizi

Kiiltiirel Sinerji Y®6netiminin Isletme Performanst:
Cin ve Tiirkiye Uzerinde Karsilagtirmali Bir Arastirma

IK nin Okuryazarliga Etkisinin Kiiltiirleraras1 Karsilastiriimasi

Kiiltiirel Turizm Isletmeciliginde illerin Karsilastiriimasi

Birey ve Organizasyon Kiiltiirii Etkilesimi

Iki Kiiltiir Merkezinin Yonetim Modellerinin Karsilastirmali Analizi

Orgiitsel Agidan Kiiltiirel Farkliliklar ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski

Orgiitsel liski ve Orgiitsel Muhasebe Kiiltiirii Ile Hileli Finansal
Raporlama Arasindaki Iliski

Kiiltiirleraras1 Yonetim ve Orgiitsel Verimlilik iligkisi

DISI'T

Orgiit Kiiltiirii Cergevesinde Alt-Ust Iliskileri

Orgiit Yapist Agisindan Orgiit Kiiltiirii ve bir Uygulama

Kurum Kiiltiiri Performans Yénetim Sistemi iliskisi
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Kiiresel Isletmeler ve Kiiresel Isletmelerde Farkliliklarmn Y&netiminde
Kiiltiirel Farkliliklarin Onemi - |1

Cin Kiiltiirii ve Isletme Yonetimi: Urumci’ de Bir Arastirma -1

Egitim Yo6netiminde Is Degerleri ve Orgiit Kiiltiirii -1

Kiltiirler Arast YOnetim - | -

Cok Uluslu Isletmelerde Orgiitsel Yapiya Dair Farkliliklar - -

R e

IK Béliimlerinde Baslangi¢ Diizeyi Calisanlarda Aranacak
Yetkinliklerin Belirlenmesi - -

qIADIA

Uluslararas1 yoneticilerin etkinliginde kiiltiirel farkliliklarin yeri ve dnemi

1
Risk altinda karar verme davranisinin kiiltiirel modeli 1] -
1

IK Etkinliginde Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii

IKY Uygulamalarinda &rgiitlerdeki kiiltiirel degisim - | -

Cokuluslu Orgiitlerde Kiiltiirel Farkliliklarin Y énetimi -1

IK nimn Gelistirilmesinde Kiiltiirleraras1 Egitim - | -

Orgiitsel Uyumsuzlukla Basa Cikmada Algilanan Kontrol Mekanizmalari - |-

Kiiltiirel Farkliliklar Baglaminda Internetten Haber Alma - |-

Pazarlama Iletisimi ve Kiiltiirleraras1 Iletisimin Onemi -] -

R

Organizasyon Kiiltiirii ve Isletmelerde Kiiltiirel Degisim Sorunlar 1| -

Kiiltiir Kiiresel Pazarlamada bir Engel midir? 1| -

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirmesi ve Bir Uygulama - 11

Kiiltiir Bagkentlerinde Marka Stratejileri -] -

Orgiitsel Boyutta Kiiltiirel Farkliliklar - -

Yabanci Yatirimlar1 Belirleyici Etken Olarak Kiiltiirel Farkliliklar - |-

IR

I—‘I—‘I—‘NI—TI—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘

TOPLAM 16 |29 |45

(o]
o

Kiiltir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda yapilan tezlerin uygulama alanina gore
dagilimi Tablo 6’da goriildiigi gibi insan kaynaklari, yonetim organizasyon, girisimcilik,
konaklama, pazarlama, egitim yonetimi, halkla iligkiler, finans ve iletisim olmak iizere 9
temel kategoride ele alinabilir. Bu kategoriler siklik acisindan karsilastirildiginda en ¢ok
yonetim organizasyonda arastirmalar yapildigr goriilmektedir. Farkli uygulama alanlarinda
isletme, yOnetim ve organizasyon alaninda kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda
uygulamalar yapilmistir. Bu uygulama alanlarinin 6nde gelenleri yonetim ve organizasyon
(41), insan kaynaklar1 (17) ve pazarlamadir (13). Uygulama alanlarinin yillara gore farklilik
gosterip gostermedigine bakildiginda; 1995-2002 doneminde sadece insan kaynaklari,
konaklama, yOnetim organizasyon ve pazarlama alanlarinda arastirmalar yapilirken, 2003-
2010 doneminde girisimcilik, halkla iligkiler ve egitim yonetimi uygulama alanlarinda da
aragtirmalarin yapildigi goriiliir. 2011-2018 doneminde belirtilen uygulama alanlarinin
hepsinde aragtirmalarin yapildigi ve toplam yapilan arastirmalarin sayisinda artis oldugu
goriilmektedir.

1980
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Tablo 6: Uygulama Alanina Gore Dagilim

KONU DONEMLER
1995- 2003- 2011-
2002 2010 2018 |TOPLAM
Insan Kaynaklar 1 5 11 17
Yonetim
Organizasyon 11 13 17 41
Girisimcilik - 1 1 2
Konaklama 1 3 3 7
Pazarlama 2 4 7 13
Egitim Ydonetimi - 1 1 2
Halkla Iliskiler - 3 2 5
Finans - - 1 1
Iletisim - - 2 2
TOPLAM 15 30 45 90

Tezlerin yonteme gore dagilimi Tablo 7’de sunulmustur. Tezleri yontemsel agidan
inceledigimizde; arastirmalarda pek ¢ok yontemin kullanildigi, en ¢ok kullanilan yontemin
anket yontemi (50) oldugu goriilmektedir. Tabloda gosterilen diger yontemler basligi altinda
siklik derecesi anketten sonra en fazla olan yontem goriisme (19) yontemidir. Yontem
se¢iminde donemler arasi farklilik incelendiginde ise; anket ve goriisme yontemlerinin zaman

icinde daha sik kullanildig: goriilmektedir.

Tablo 7: Yonteme Gore Dagilim

UYGULAMA )
ALANI DONEMLER
1995- 2003- 2011-
2002 2010 2018 | TOPLAM
Anket 9 20 21 50
Anket ve GOriisme 5 2 5 12
Goriisme 1 7 11 19
Tarama - 1 4 5
Olcek - 1 2
Diger Yontemler - 2 - 2
TOPLAM 15 33 42 90

Kiiltir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda yapilan tezlerin sektorlere gore dagilimi
Tablo 8’de goriildiigii gibi bilisim, egitim, elektrik/elektronik, finans, gida, insaat, kimya,
lojistik, makine, mobilya, otomotiv, saglik, teknoloji, tekstil, turizm, havacilik, savunma ve

1981
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telekomiinikasyon olarak 18 kategoride ele alinabilir. Bu kategoriler siklik agisindan
karsilagtirildiginda en ¢ok turizm (12) ve egitim (12) sektorlerinde arastirmalar yapildigi
goriilmektedir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde kiiltiir ve kiiltiirel
farkliliklar konusunda uygulamalar yapilmistir. Bu sektorlerin 6nde gelenleri turizm (12),
egitimdir (12) ve tekstildir (8).

Tablo 8: Sektorlere Gére Dagilim

SEKTORLER DONEMLER
1995- 2003- 2011-
2002 2010 2018 | TOPLAM

Bilisim - 1 3 4
Egitim - 5 7 12
Elektrik/Elektronik - - 3 3
Finans - 3 5 8
Gida 2 3 3 8
Insaat - 1 - 1
Kimya 1 - 1 2
Lojistik - - 3 3
Makine 1 3 - 4
Mobilya - 1 - 1
Otomotiv - 5 2 7
Saglik - 1 4 5
Teknoloji - 2 4 6
Tekstil 1 3 4 8
Turizm - 6 6 12
Havacilik - - 1 1

Savunma 1 - -
Telekomiinikasyon 1 1 2 4
TOPLAM 7 35 48 90

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada Tiirkiye’deki iiniversitelerde 1995-2018 yillar1 arasinda kiiltiir ve
kiiltiirel farkliliklar konusunda yapilan lisansiistii tezleri igerik analizi yontemiyle incelenerek,
tezlerin mevcut durumlar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
Tiirkiye’de kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda yapilan lisansiistii tezlerinin ¢ogunlukla
ozgiin dilinin Tiirkce oldugu tespit edilmistir. En fazla tez yazilan dénemin 2011-2018
donemi oldugu, en fazla tez yazilan kurumun Gazi Universitesi oldugu, tezlerin en ¢ok Sosyal
Bilimler Enstitiileri’nde ve Isletme Anabilim Dallari’nda ¢alisildig: tespit edilmistir.
Arastirmalarin en ¢ok turizm ve egitim sektorlerinde yapildigi, bu arastirmalarda genellikle
anket yonteminin kullanildig1 goriilmistiir. Tezlerde en sik arastirilan konu kiiltiiriin tiikketici

1982
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davraniglarina etkileri olurken, bunu kiiltiirel farkliliklarin is performansina etkisi konusun
takip ettigi saptanmustir.

Glinlimiiz kiiresel is diinyasinda, ¢ok uluslu isletmelerde c¢alisan farkl: kiiltiirlere sahip
kisiler, kiiltiirel farkliliklarindan dolay1 birtakim sorunlar yasayabilmektedirler. Bu sorunlarin
iistesinden gelebilen ¢ok uluslu isletmeler, uluslararasi isletmecilikte basarili olmaktadirlar.
Kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konulari, ¢cok uluslu isletmelere karisik ve dinamik ekonomide
yol gosterici olmasi agisindan, ozellikle isletme, yOnetim, organizasyon ve liderlik gibi
alanlarda yapilacak olan arastirmalara daha ¢ok konu edilmelidir.

Kiiltir ve kiltiirel farkliliklar konusunda yazilan tezlerde bir¢ok alanda az ¢alisma
yapildig1 veya hi¢ calisiilmadigr goriilmistiir. Kiltir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda
arastirma yapacak kisilere; cokuluslu isletmelerde yonetim ve yonetici kiiltiirli, kiiltiirel
farkliliklarin uluslararasi isletmeler tizerindeki yansimalari, Tirk kiiltiir-kisilik yapisinin insan
kaynaklar1 yonetimine etkileri gibi konularda arasgtirma yapmalart 6nerilmektedir. Ayrica,
orgiitsel boyutta kiiltlirel farkliliklar, yabanci yatirimlar1 belirleyici etken olarak kiiltiirel
farkliliklar, kiiltiirleraras1 yonetim ve orgiitsel verimlilik iliskisi, orgiit kiiltiirii ¢ergevesinde
alt-tist iligkileri de konu Onerileri arasinda yer alabilir. Konu farkli anabilim dallarinda
calisildigindan, disiplinler arasi yaklasimlarla ele alinabilme 6zelligine de sahiptir. Konunun
Turizm Isletmeciligi alaninda az calisildig: tespit edilmistir. Bu baglamda turizm alaninda
aragtirma yapacak olan kisilere turizm isletmelerinde kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda
calisabilecekleri nerilebilir. Isletme, ydnetim ve organizasyon alaminda kiiltiir ve kiiltiirel
farkliliklar ile ilgili yapilacak olan aragtirmalar, alandaki arastirma boslugunu doldurmasinin
yani sira, icerik itibariyle etki degeri yiiksek calismalarin ortaya c¢ikmasini saglayacaktir.
Kiiltiir ve kiiltlirel farkliliklar konusunda yapilan mevcut tezlere genel bir bakis saglama
niteliginde olan bu arastirmanin, gecmis arastirmalari toplu bir sekilde ortaya koymasinin yani
sira gelecek arastirmalara da 151k tutmasi beklenmektedir. Konuyla ilgili makale ve bildiriler
farkl yontemlerle degerlendirilerek, ayrintili analizler yapilabilir.
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