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I. GIRIS

Guniimiizde igletme yoneticilerinin dogru ve etkin kararlar
alabilmesi i¢i ve dis kaynaklardan cesitli bilgilerin zamaninda alin-
masma ve degerlendirilmesine baghdir. Bagka bir deyisle etkin bir
yonetim eksiksiz, dogru ve zamaninda saglanan bilgilere dayanmak-
tadir. Bir isletmede yonetimin bilgi ihtiyacinin etkin bir sekilde kar-
silanmas1 ise, yonetim bilgi sisteminin kurulmas: ile saglanabilir.

Yonetim bilgi sistemi yillarca yoneticilere isletmelerinin yone-
timinde yardimci olacak yerde, olaylarin sonuglarirm raporlama
seklinde kullamlmistir. Bu uygulama bilgisayarlarin gelistirilmesi-
ne kadar devam etmistir. Yonetim bilgi sistemi Ozellikle bilgisayar-
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larin yOnetim siirecinde kullamlmaya baslamasiyla 6nem kazan-
muagtir.

Bir isletmenin varligimi stirdiirmesi icin en onemli unsurlardan
birisi de bilgidir. Dolayisiyla en kiigiikten en biiyiige kadar tiim
isletmelerde bilgi toplama, kaydetme, saklama ve dagitima iligkin
bir sisteme ihtiya¢ vardir. Diger yandan isletmenin faaliyetlerine,
pazar durumuna, miisterilerine, rakiplerine ve tiim i¢c ve dis cevreye
iliskin bilgilerin bir iletisim a1 ile bir yerden digerine aktarilmasi
gerekir. Bu bilgi akisinda gerekli bilgilerin hangi yontemlerle seci-
lecegi, kaydedilecegi, yoneticiye nasil bilgi ulastirilacagi etkin bir
yonetim bilgi sistemini gerektirir.

Kuskusuz bilgisayarlar isletme i¢indeki bilgi saklama, yeniden
bulma ve iletme sistemlerini, geri besleme sistemini ve iletisim ka-
nallarimin gelismesini etkilemektedir. Bilgisayar temeline dayanan
bir yonetim bilgi sisteminin kurulmasyla isletmelerde tutulan giin-
liikk belgelerden daha verimli bir sekilde yararlamilabilecektir.

Giiniimiizde hizla gelisen sosyal, ekonomik ve teknolojik cev-
rede, her diizeydeki yoneticinin hizli ve nitelikli kararlar almasi zo-
runlulugu etkin bir yonetim bilgi sisteminin gerekliligini ortaya ¢1-
karmistir.

Bu calismanmn birinci bsliimiinde, yonetim bilgi sisteminin ta-
nmimi, 6zellikleri, unsurlari, énemi ve yonetim bilgi sistemi gelistir-
me siireci incelenmistir.

ikinci béliimde ise, bir iiretim isletmesi olan Artema-Armatiir
ve Tesisat Malzemeleri Sanayi ve Ticaret A.S.'nin mevcut yonetim
bilgi sistemi incelenmis, aksayan yonleri i¢in 6neriler sunulmustur.

II. YONETIM BIiLGI SISTEMLERI
2.1. Bilgi ve Yonetim

Bircok isletmeler ve yoneticiler, uygun bir yonetim sisteminin
destegi olmaksizin yonetim bilgi sisteminin = diizenlenebilecegine
inanmak hatasina diiserler. Uygun bir yonetim sistemi orgiitsel ya-
p1, planlama ve kontrol prosediirleri agikga belirlenmis hedefler
gibi faktorleri kapsar. Bilgi sistemi bu temeller tizerine kurulabilir,
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ancak bundan sonra yoneticiye ihtiyag duydugu bicim, yer ve za-
manda bilgi saglayabilir.

Yonetim sisteminin amaci, hedeflere ulasmak i¢in plan yap-

mak, planlart gergeklestirmek i¢in faaliyetleri Grgiitlemek ve faali-
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Sekil—1 Yonetim Siireci ve Bilgi Thtiyaclar:

Kaynak : Robert G. Murdick. Joel E. Ross, Information Systems
for Modern Management, (New Jersey : Prentice-Hall,
Inc., 1971), s. 167. :

(1)  Robert G. Murdick-Joel. E. Ross, Information Systems For Management,
(New Jersey : Prentice Hall, Inc., Englewood Cliffs, 1971}, s. 166, 168, 1971.
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yetlerin planlara uygun bir sekilde gerceklesip gerceklesmedigini
kontrol etmektir. Bu temel siireci yerine getirmede bilginin yeri Se-
kil-1’de gosterilmistir. Ilk asama, planlama siirecini etkileyen gevre
ve igletme ile ilgili sistemleri arastirma ve degerlemeyle ya da kont-
rol siirecinden alinan bilgilerle desteklenir. Proplemin tanimi, alter-
natiflerin belirlenmesi, alternatifler arasinda se¢im yapilmasi plan-
lama ve karar verme siirecindeki asamalardir. Sonug olarak, karar
verildiginde ya da plan gelistinildiginde, plam1 uygulamak ve ¢ozii-
mii kontrol etmek gerekir. Uygulama ise, gerekli kaynaklarin bulun-
mas1 ve Orgiitlenmesidir. Kontrol, standartlarin belirlenmesi, stan-
dartlarin ger¢eklesen durumlarla karsilastirilmasi ve sapmalarin
diizeltilmesini kapsar. Yonetim siireci, kontrol siirecinde ortaya
cikan yeni bir problemle ya da yeni bir planlama ihtiyacinin ortaya
citkmastyla tekrar baslar.

2.1.1. Bilgi ve Planlama

Planlama orgiitsel ve boliimsel hedeflerin belirlenmesini ve bu
hedefleri gerceklestirmek icin gerekli araclarin secilmesini kapsar.
Esas olarak planlamanin tiim isletmede ya da herhangi bir hiye-
rarsik kademede uygulamasi aymdir. Planlama genellikle bes asa-
may1 kapsar:

i. Tiim isletme ya da herhangi bir boliime ait hedefleri olus-
turma

ii. Planlamanin temel varsayimlarini belirleme
iii. Alternatiflerin belirlenmesi
iv. Alternatiflerin degerlendirilmesi

v. Hedefe ulagsmay1 saglayacak kriterlere gore en iyi alternati- -
fin secilmesi.

Bir isletmenin planlama ile iligili ihtiyaclan ii¢ kategoriye ay-
rilabilir.

i. Cevre ile ilgili bilgi ihtiyaclari
ii. Rekabetle ilgili bilgi ihtiyaclar
iii. Isletme ici faaliyetlerle ilgili bilgi ihtiyaclar

Cevre ile i].gili‘bilgiler politik ve yasal kosullari, toplumun de-
mografik ve sosyal egilimlerini, gelir diizeyini, geliri harcama egi-
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limlerini, teknolojik gelismelerin isletmeler tizerindeki etkilerini ve
iiretim ile ilgili faktorleri kapsar.

_ Rekabetle ilgili bilgiler, isletmenin icinde bulundugu endiistri
dalina olan talebi, isletmenin tirettigi mamullere olan talebi ve re-
kabet kosullarini kapsar.

Isletme ici faaliyetlerle ilgili bilgiler ise, isletmenin satig tah-
minlerini, finansal planlarmi, tedarik ile ilgili faktorleri ve islet-
menin politikalarint kapsar.

Planlama siirecini desteklemek amaciyla bir bilgi sistemine sa-
hip olmak igin her tiirlii bilgiyi diizenli bir sekilde smiflandiran
yonetim raporlarma ihtiyag duyulur. Bu ihtiya¢ planlama ile ilgili
bilgileri toplayan, raporlayan ve kullanima hazir bir hale getiren
planlama bilgi sisteminin diizenlenmesini gerektirir.

2.1.2. Bilgi ve Orgiitleme

Orgiit yapist ve bilgi ihtiyaclar1 birbiriyle birlestirilmistir. Or-
giit ve insan viicudu arasinda bir benzerlik kuruldugunda orgiit
ve Orgiit yapisi, insan viicudu ve sinir sistemiyle karsilagtirlabilir.

Sistem yaklasimi, bilgi akisinin biitiinlesik bir yapida olmasini
Ongoriir. Bu kavram Sekil-2’de gosterilmistir. Sekilde her bir 6rgiit
bolimi girdi-siirecleme-ciktt unsurlarina sahip bir bilgi sistemi ola-
rak- goriiliir. Her bir boliim digerleriyle bilgi ve iletisim kanallar:
ile iliskilendirilmistir ve her bir orgiit boliimii bir karar noktas: ol-
maktadir.

Diizenlenen bilgi sistemi Orgiit yapist ve isletmedeki yetki dev-
riyle uyumlastiriimalidir. Ancak bundan sonra herbir orgiit bolii-
miiniin hedefleri olusturulabilir ve bu béliimlerin isletmenin hedef-
lerine katkis: olgiilebilir. Orgiit ile bilgi akis1 arasindaki uyumsuz-
lugun bir nedeni de bilgi sisteminin orgiitsel degisikliklere ayak uy-
duramamasidir. Thtiyaglar, yap1 ve yoneticilerde degisiklik oldugun-
da, bilgi sistemi de bu degisiklikleri destekleyecek sekilde degisik-
likleri destekleyecek sekilde degistirilmelidir.

2.1.3. Bilgi ve Kontrol

Kontrol performans standartlarini olusturma, standartlara
gore performansi Glgme ve ortaya ¢ikan sapmalarin diizeltilmesi
olarak tammlanirsa, kontrol siireci bilgi olmaksizin yerine getirile-
mez. Performans standartlarinin olusturulmasi gerekli bilginin sag-
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Sekil—2 Orgiit Yapist ve Bilgi Akis

Kaynak : Fevzi Stirmeli, Sistem Yaklasum Acisimndan Finansal Bilgi
Sistemi ve Maliyet Muhasebesi Alt Sistemi Uygulamasi,
(Eskisehir: E.I.T.I.A. Ya., 1978), s. 40.

lanmasina baghdir, Standartlara giore gerceklesen performansin de-
gerlendirilmesi ise, bazi bilgiler, raporlar ya da bireysel kontroller-
le saglanan gercek performans bilgileri olmaksizin gerceklestirile-
mez.

Kontrolii gerceklestirmek igin gerekli bilgiler hem tiir, hem de
nitelik bakimindan planlama icin gerekli bilgilerden farkhidir. Ge-
nellikle kontrol igin gerekli bilgiler su sekilde smiflandirilabilir :
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i. Pazarla ilgili bilgiler
ii. Uretimle ilgili bilgiler
iii. Personelle ilgili bilgiler
iv. Finansal bilgiler
v. Aragtirma, gelistirme ve miihendislikle ilgili bilgiler.

2.2. Yonetim Bilgi Sistemi Kavrami
2.1.2. Yonetim Bilgi Sisteminin Tanumi

Yonetim bilgi sistemi deyimi yeni olmakla birlikte, insanlarin
ortak amaglarini gergeklestirmek icin bir araya geldikleri andan iti-
baren gegerli olan bir kavramdir. Nitekim D.M.Sage yOnetim bilgi
sisteminin ilk orneklerinin Babil'de, Hammurabi déneminde Milat-
tan 200 y1l once bulundugundan, daha sonralar1 XV. yiizyilda Vene-
dik’te muhasebe sistemlerinin temelini kuran rahip Luca Pacioli'nin
ve 16. ile 17. yiizyillarda bu kez Alman banker Fugger’in benzer sis-
temler gelistirdiklerinden s6z etmektedir. Gergekten ydnetim bilgi
sistemi yillar boyu yoneticilere isletmelerin y6netiminde yardimci
olacak yerde, olaylarin sonuglarini raporlayan bir bicimde kullanil-
mistir.

Yonetim Bilgi Sistemi ozellikle bilgisayarlarin yénetim siirecin-
de kullamilmasiyla yeniden ortaya ¢ikan bir kavramdir. Etkin bir y6-
netim bilgi sistemi, veriler, ya da bilgileri miimkiin oldugu kadar ¢1-
kis noktalarinda toplar, daha sonra bunlart diizenleyecegi, hesapla-
nacagi, ozetlenccegi ve karar organlari i¢in yararli bir bigime so-
kulacag: bilgi isleme merkezlerine gonderir. Sonugta yonetim bilgi
sisteminin Orgiitiin yasama ve gelismesinin saglanmas: ile Orgiitsel
faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi ve denetimi
icin, gereksinme duydugu dogru, zamanlt ve anlamli bilgiyi sagla-
yan gelistiren sistemdir diye tanimlayabiliriz.

R.L.Ackoff, yonetim bilgi sistemini bilgi isleme ve bilgi sistem-
lerinden sonraki evre olarak gormekte, bilgi isleme siireci sonucu
elde edilen bilgilerin yoneticiler tarafindan karar almada kullanil- -
mas1 ve ydnetilen orgiit ve ¢evresine yonergeler biciminde yoneltil-
mesi halinde bir yonetim bilgi sisteminin olusacagindan s6z etmek-
tedir. Diger bir deyisle yoneticinin kendisi, yararlandig1 bilgi isleme
sistemi ve yonettigi Orgiit, yonetim bilgi sistemini olusturacaktir,

(2) Hayri Ulgen, isletme Yoénetiminde Bilgisayarlar (Istanbul : Istanbul Univer-
sitesi Yayinlar:, 1980), s. 77.
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2.2.2. Yonetim Bilgi Sisteminin Ozellikleri

Yonetim Bilgi Sistemi Yonetimin Thtiyaglarmi Karsilamaya
Yoneliktir : Yonetim bilgi sisteminin yonetime yonelik olmasi en
onemli oOzelligidir. Yonetim Bilgi Sistemi iist diizeyden alt diizeye
dogru yonetimin ihtiyaglar: ve isletmenin hedefleri gozoniine alina-
rak gelistirilmektedir. Orta diizey yonetimi ya da alt diizey yonetimi-
nin ihtiyaclar sistemin temelini olusturmaktadir. Ornegin, is¢i
puantaj kartlarimi islemek ve iicret bordrolarimi hazirlamak igin
diizenlenen iicret bordrosu sistemi dogrudan iist yonetime yonelik
degildir. Bununla birlikte; giinlitk ve haftalik isgilik raporlar1 sek-
linde ustabasina, iscilik maliyet raporlar: seklinde iiretim yonetici-
sine bilgi sunan bir iicret bordrosu sistemi {ist yonetime yoneliktir.

Yonetim Bilgi Sistemi Yonetim Tarafindan Yonlendirilir : Yo-
netim Bilgi sisteminin yonetime yonelik olmast nedeniyle sistem ge-
listirme faaliyetlerinin yonetim tarafindan yonlendirilmesi zorun-
ludur. Yoneticinin sistem planlama asamasina katilmadifi bir yo-
netim bilgi sistemi diisliniilemez. Yoneticiler sistemin ozelliklerini
belirlemekten sorumludur ve sistem gelistirme sirasinda ortaya
cikan beklenmedik durumlarda gerekli kararlart almalidirlar. Etkin
bir sistem planlamanmin 6nemli bir unsuru, sistem gelistirme uy-
gulamalarmn oncelik sirasmi belirleme siirecidir. Yonetim bilgi sis-
teminin tarafsiz olmasi icin yonetim bu siireci kontrol etmelidir.
Bir isletmede, yonetim kurulu oncelikleri belirlemeden ve sistemi
denemek icin uygulama yapilmadan yénetim-bilgi sistemi gelistiri-
lemez.

Yonetim Bilgi Sistemi Biittinlesik Bir Sistemdir : Yonetim bil-
gi sisteminin zorunlu bir 6zelligi de biitiinlesik olmasidir. Biitlinles-
me daha anlamli bir yonetim bilgisi iiretmek icin onemlidir. Orne-
gin, etkin bir iiretim programui gelistirmek ic¢in liretim maliyetleri,
is piicii, fazla mesai oranlan, iiretim kapasitesi, stok diizeyleri, ser-
maye ihtiyaclarn ve miisteri istekleri gibi faktorlerin dengelenmesi
gerekir. Bunlardan herhangi biri drnegin stok diizeyi ihmal edil-
diginde sistem en uygun liretim programini gerceklestiremez. Bii-
tiinlesme bu anlamda isletmedeki alt sistemlerin birbirine kenetlen-
mesi anlamina gelir. Herhangi bir alt sisteme afirlik verilerek bir
yonetim bilgi sistemi olusturulabilir, ancak diger sistemlerle gerek-
tigi gibi iligki kurulamazsa onemli sorunlar ¢ikabilir. Ciinkii ¢esitli
faliyet alanlarindan gerekli bilgiler ahnarak olusturulan biitiinle-
sik bir sistem, ydnetim bilgi sisteminin zorunlu bir &zelligidir.
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Yonetim Bilgi Sistemi Miisterek Bir Bilgi Akisi Saglar : Yo-
netim bilgi sisteminin biitiinlesik 6zelligi olmast nedeniyle veri top-
lama, saklama ve dagitmada fazlalik ve tekrarlar ortaya ¢ikmaz.
Bilgiyi, bilginin tretildigi en yakmn kaynaktan saglamak mimkiin-
diir. Aym1 zamanda bilgi yalnizca bir defa kaydedilir ve béylece bil-
ginin ikinci kez sisteme girisi engellenmis olur. Miisterek bilgi aki-
s1 kavrami mumkiin oldugu kadar faaliyetleri basitlestirerek, ben-
zer fonksiyonlar: birlestirerek ve tekrardan kaginarak yonetim bilgi
sistemi analizinin temel ilkelerini destekler.

Yonetim Bilgi Sistemi Kapsamli Bir Planlama Sonucunda Or-
taya Cikar : Yonetim bilgi sistemleri kisa ¢alismalar sonucu bir-
denbire ortaya c¢ikmaz. Ciinkii bilgi sisteminin gelistirilmesinde
yogun bir planlama faaliyeti s6zkonusu olmaktadir. Yonetim bilgi
sisteminin kurucusu isletmenin ihtiyaglarini, gelecekteki hedeflerini
bimelidir. Ayn1 zamanda kisa siirede gecersiz olabilecek bir sistemi
segcmekten de kacimmalidir. Dogru bir planlama yonetim bilgi siste-
minin basarisi igin temel bir unsurdur.

Yonetim Bilgi Sistemi Alt Sistemlerden Olusur : Yonetim bilgi
sistemi kadar genis ve karmastk bir projeyi basarili bir sekilde ger-
ceklestirmede hem orman hem de agac¢ fikrinden uzaklasilmama-
hdir (Sinerji etkisi). Sistem bir biitiin olarak goriilse bile, ayni za-
manda birbirini tamamlayan alt sistemlere ayrilmalidir. Daha sonra
her bir alt sisteme gore bir plan gelistirilmelidir. Ornegin miisteri
siparislerini isleme, stok kontrolii ve benzeri fonksiyonlar bir sistem
olarak goriilmesine ragmen gercekte bir alt sistemdirler. Ayn1 se-
kilde bunlar da alt sistemlere ayrilabilirler.

Yonetim Bilgi Sistemi Merkezi Bir Veri Tabanma Dayamr: Veri
tabam fonksiyonel sistemleri bir arada tutan bir temeldir. Her bir
sistemle ilgili bilgiler ana kiitige girilir. Bilgiler hafizada miisterek
kullanim i¢in saklamirsa, ana ‘kiitiik herhangi bir fonksiyonel sis-
temin ihiiyac duydugu bilgiyi saklayabilir.

Yonetim Bilgi Sistemi Bilgisayarlarla Yiiriitiiliir : Bir bilgisa-
yar destegi olmaksizin yonetim bilgi sistemi olusturmak miimkiin-
diir. Ancak etkin bir bilgi sistemi icin bilgisayar mutlaka gerekli bir
aractir. Bilgisayar yonetim bilgi sistemi icin gerekli olan bilgileri
tutarli ve dogru bir sekilde isleyerek hem zaman, hem de emek ta-
sarrufu saglar (3).

(3) Jerome Kanter, Management-Oriented Management Information Systems
(New Jersey : Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, 1977), s. 22-24,
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2.2.3. Yonetim Bilgi Sisteminin Unsurlari

Yonetim bilgi sisteminin amaci, verilecek ‘kararlar i¢in gerekli
bilgi akisinin diizenlenmesidir. Sistemin unsurlart prosediirler, do-
nanmum (arac¢ ve gerégler), bilgi yontemleri, insanlar, 6rgiit ve para-
dir (4).

Metod ve Prosediirler : Metod ve prosediirler gorevleri, sorum-
luluklart ve faaliyetleri ayrintili bir sekilde tamimlamada kullanilir.
Bunlar aym: zamanda sistemin ¢alismasi i¢in gerekli bicimsel direk-
tiflerdir. Alt sistemlerin biitiinlesmesiyle ilgili olan prosediirler yo-
netim bilgi sisteminin en 6nemli unsurlarindandir. Boyle bir biitiin-
lesme yeni problemlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni sistem-
leri, mevcut sisteme bagdastirmak igin gerekli olan esnekligi sagla-
malidir.

Donanim (Arac ve Gerecler) : Donamim, yonetim bilgi sistemi-
nin isllemesini saglayacak olan bilgisayarlari, gerekli arac ve gereg-
leri kapsar. Modern ve etkin bir yénetim bilgi sisteminin planlan-
mas1, en ekonomik ve en uygun bilgisayarlarin secilmesine ve yer-
lestirilmesine bagldir. Burada yonetime biiyiik bir gorev diismek-
tedir. Sistem tasariminda yonetim, bilgisayarlarin kullanilmasinda
meydana gelebilecek yonetimsel problemleri dikkate alarak, bilgi
sistemi igin gerekli ortami yaratmalidir,

Bilgi : Bilgi, yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasinda ve is-
letilmesinde biiyiitk 6nem tasir. Sistem meydana gelen olaylardan
¢ok, bu olaylarin sonucundaki bilgileri saglamalidir. Ayni zamanda
gereksiz bilgileri ayrklamalidir. Gerekli bilgi drgiitiin basarisini ve
basarisizhigini etkileyen cevresel ve orgiitsel unsurlarla iliskilidir.
Bu unsurlar tamimlanmali ve sisteme dahil edilmelidir. Sistem dog-
ru ve zamaninda gelen bilgiyi saglamak tizere tasarlanmali ve isle-
tilmelidir. S

Orgiit : Yonetim bilgi sisteminin tasarimi ve isletilmesi yal-
nizca kendi fonksiyonlarinin orgiitlenmesiyle degil, ayni zamanda
isletmenin tiim fonksiyonlarmmn orgiitlenmesiyle de ilgilidir. Bil--
giler ve alt sistemler uygun bir bilgi yapis1 igerisinde birlestirilmeli
ve biitiinlesik bir temele gore orgiitlenmelidir. Bundan baska sis-
temin yapist isletmenin 6rgilit yapisina uyumlastirilmalidir. Bun-

(4)  Mudrock-Ross, s. 160.
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lardan ilki olan planlama ve kontrol, faaliyetlerin yiiriitiilmesinden
sorumlu olan orgiitsel boliimlerle ilgili oldugu igin, sistem 6rgiitiin
yetki devriyle uyumlastiriimalidir, Tkinci olarak, sistemdeki bilgiler
yonetim diizeylerinin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde yapilan-
dirilmalidir.

Para : Yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasi ve isletilmesinde
maliyetlerin hesaba katilmas: icin bilgilerin degerinin bir 6lctisti
-olarak para gozoniinde bulundurulmalidir. Bilginin 6neminin art-
masina ragmen, bilginin faydasina karss, elde edilme maliyetini den-
gelemek icin gerekli kurallar yoktur. Gergekte bilgisayarlara ve bil-
gi sistemlerine bu yatirimdan saglanacak fayda gozoniine alima-
dan cok fazla para harcanmaktadir.

Gereklilik, dogruluk ve zamanlilik bilginin arzu edilen nitelik-
leri olarak siralanabilir. Bununla birlikte maliyetleri belirlemede
giiclitk vardir. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu bilgi sistemi faali-
yetlerini merkezi, bagimsiz ve kara yonelik olarak olusturmakta-
dirlar. gy

Insan : Insan unsuru en az 6nem verilen, en az kontrole konu
olan bir unsurdur, ancak bir yonetim bilgi sistemindeki unsurlarin
-en onemlisidir. Insan problemleri ve degismeye uyum saglamanin
davramssal yonleri ¢ok onemli olmasina ragmen bu diisiinceler bas-
langigta gozoniine alinmalidir. Yine tiim bilgi sistemi tasarlanirken,
bilgi sistemlerini tasarliyan analistler ve bilgisayar teknisyenleri ile
kullanicr durumundaki yoneticilerin sisteme katkilar: iliskilendi-
rilmelidir. '

2.2.4. Yénetim Bilgi Sisteminin Onemi ve Gerekliligi

Bir orgiit, ¢esitli unsurlarin belirli bir-amac1 gerceklestirmek
iizere gruplanmast sonucu olusur. Ornegin,isletme adini verdigi-
miz Orgiit insan, makina, hammadde ve malzeme ile sermayenin bir-
lesmesinden olusmaktadir. Bu unsurlar arasindaki iliski ise, insan
gliciinii, hammadde ve malzemeyi, insan gereksinmelerini doyurmak
amaciyla, mal ya da hizmet sekline doniistiiren bir yonetim islevi
araciligiyla kurulur. isletmelerin amact gelirlerini arttirmak, kar
etmektir. Ancak kir amaci ile birlikte kaybetme riski de vardir. Bir-
¢ok isletme ilk uygulamalarim acemi ve ilkel isletim planlari ve dene-
tim sistemleriyle yiirtitiir. Ancak isletmeler buyliylip gelistikge,
faaliyetlerin denetimi bir insanin yeteneklerini asacaktir. Bu durum-
da yonetici aym1 zamanda birden fazla yerde bulunmak, planlamak,
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orglitlemek, yiirtitmek, uyumlastirmak ve denetlemek, ozetle islet-
menin tiim faaliyetlerini yonetmek zorunda kalacaktir. Sorunlara ¢o-
ziim getirebilmek amaciyla, personel ile yiizytize iligki kurmak, bilgi
aktarmak ve yapilan isleri degerlemek, isletme kiigiikken yeterlidir,
ancak orgiit bilyiidiik¢e zaman alici olmaya baslar. Isletmelerin bii-
yumesiyle birlikte haberlesme ve organizasyon sorunlari 6nemli bo-
yutlara ulasacaktir. Bu arada, kimin yetki ve sorumlulugu nerede
baslayacak, nerede bitecek, kim kimden emir alacak, kime danisa-
cak, yad a rapor verecek gibi Orgiitsel sorunlar gelismeye ve bir
yonetim bilgi sistemine duyulan ihtiyac¢ bigimlenmeye baslayacaktir.

Bunun sonucunda bir orgiit i¢in tasarlanan yonetim bilgi sis-
temi, Orglitiin amagclarina ve bilgi sistemini yapisi ile i¢ ve dis gev-
renin gerceklerine 6zen gosterilerek, yetenekli ve bilgili kisiler tara-
findan yiiriitiilmelidir.

Geleneksel haberlesme ve bilgi sistemlerinin karsilastiklart so-
runlar ve basarisizliklar bir isletmede yonetim bilgi sisteminin gere-
gini daha belirgin bir bigimde ortaya gikarmaktadir (5).

1. Once bilgiler planlama ve karar siireci icin gerektigi zaman-
dan ¢ok ge¢ gelmektedir.

2. Ikinci olarak bilgiler geregi sekilde biitiinlesmemistir.

3. Uglincii olarak bilgi kisa ve yetersiz olmakta, yoneticiler da-
ha ayrintih ve agik bilgilere ihtiya¢c duymaktadirlar.

4. Geleneksel bilgi sisteminin dérdiincii sorunu bilgilerin yo-
neticive uygun bir bicimde verilememesidir.

5. Besinci sorun, zaman zaman ve farkh siirelerde gereken
bilgilerin maliyeti ¢ok pahali olabilir.

6. Son bir sorun olarak, iiretilen bilginin ilgisizligi s6z konu-
su olabilir.
Iste gelencksel bilgi sistemindeki bu sorunlar1 azaltmak icin bil-
gisayar temeline dayanan yonetim bilgi sistemi gelistirilmistir.
2.3. Yonetim bilgi sistemi gelistirme siireci

Yonetim bilgi sistemini gelistirme faaliyeti, her uygulama igin
aym siire¢ ve islemlerden gecer. Bu slireg ve islemlerden herhangi

(5) Ulgen, 5. 95. '
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birinde eksiklikler s6z konusu olursa, sonugta ciddi sorunlarla kar-
silasilabilecektir (6).

Yonetim bilgi sistemi gelistirme stireci ii¢ ana asamadan olu-
sur. Bunlar :

a) Tanmm Asamasi
b) Fiziksel Tasarim Asamasi
¢) Uygulama Asamasi

Bu asamalara gore, once sistemin ihtiyaclarmin belirlenmesi,
sonra bu ihtiyaglarmm formlar, algoritmalar, proformalar gibi fi-
ziksel bir sisteme doniistiiriilmesi ve daha sonra da bu sistemin de-
nenerek isletime sokulmasi soz konusudur. Bu asamalarin uygulan-
mas1 geri beslemeler sonucunda, tasarmmin degistirilmesi veya tiim-
den yenilenmesi gibi sonuclar getirebilir. Bilgi islem, donanmim ve
yazilim segimi fiziksel tasarim asamasinda yapilmalidir.

Tamim asamasinda proje teklifi, on arastirma ve uygulanabi-
lirlik degerlendirmeleri yapilmasi gerekecektir. Projenin uygulana-
bilirliginin saptanmasindan sonra, bilgi ihtiyaglar1 ve bilgi akisi
belirlenir. Fiziksel tasarim siirecini olusturan sistem tasarimi, prog-
ram gelistirme ve ybnerge gelistirme gibi asamalarin tamamlanmasi
ile, sistem uygulamaya hazir olacaktir. Sistem tasariminda gerek-
li donanim kullamimi, agilacak kiitiikler, islem yontemleri,
kiitiik erisim yontemleri ve islem akisi gibi konularin tasarum: ya-
pilir. Program ve yonerge gelistirme asamalar birlikte yiiriitiile-
bilir. Yonerge gelistirmede, uygulamada kullanilmak {izere egitim
programlari da hazirlanabilir. Yonerge gelistirmede kullanicilar
girdi saglayan operatorler, denetim personeli ve isletim personeli
icin isletim klavuzu hazirlammr,

Uygulama asamasinda veriler toplamir, kiititkler yaratilir ve
tiim sistem denenir. Sistemin gercek kosullarda var olan sistem ve
iglemlerle paralel isleyecek bicimde denenmesi miimktindiir. Sis-
temde gozlenen tiim hatalar diizeltildikten sonra gergek isletime
gecilir. Uygulamanin en son asamast uygulama sonrasi denetimdir.
Denetim grubu, uygulamanin sonuglarini, sistemin tasarim amacg-
larim1 ve beklenen yararlarim gz Oniinde bulundurarak karsilasti-
rir. Denetim sonunda bir rapor hazirlanir. Burada uygulamanin de-

(6) Esen Ozkarahan, Yonetim Bilim Sistemleri, (istanbul : 1971, s. 77,
(*)  File (kituk): Bilgisayarlarda bilgi doplanan alanlar
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vami, durdurulmas:, iyilestirilmesi veya yonetime diger yardimeci
oneriler dogrultusunda goriisler belirtilir.

2.4. Temel Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sisteminin, biitiinlesik bir sistem oldugundan
soz edilmisti. Biitiinlesik bilgi sistemi yaklasiminda yonetim icin
gerekli bilgiler ortak bir veri tabanindan karsilanmaktadir. Yo-
netim bilgi sistemi birden fazla alt sistemden olusmaktadir. Bu
alt sistemler iiretim, pazarlama, personel ve finansal bilgi sistem-
leridir. Bunlar siirekli olarak birbirleriyle bagiml ve karsilikli et-
kilesim icindedirler. Temel yonetim bilgi sistemleri bu nedenle
yonetimin temel islevlerini de birbirine baglamaktadirlar(7).

2.4.1. Uretim Bilgi Sistemi

Bu sitem isletmede iiretilen mallarin isletme icindeki fiziksel
akislarma iliskin bilgileri saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir.
Ornegin, tiretim planlamasi ve kontrolu, stok kontrolu ve yOnetimi,
satin alma ve kalite kontrol gibi isletme eylemlerine ait bilgileri
icermektedir. Uretim bilgi sistemi, isletme ici ve gecmisteki bil-
gilerle ilgilidir. Boyle bir sistem kritik ve ¢6ziim maliyetleri yiik-
sek problemlerin halledilmesinde biiyiik miktarda bilgileri dog-
ru ve zamanmnda isleyerek yoneticilere yararli olmaktadir. Ure-
tim bilgi sistemi, bilgisayarlarin en ¢ok kullamldigr alanlardan
birisidir. Giinkii tiretim bilgi sistemlerine konu olan tiretim eylem-
leri «tekrarli» bir 6zellige sahiptirler.

2.4.2. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama, mallarin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye veya
kullaniciya dogru akisimi igeren eylemler dizisidir. Bu eylemler ge-
rek isletmeye, gerekse miisterilere ydnelik eylemler olup, satislarin
planlanmasi, pazar arastirmasi, mamullerin stratejik planlamasi,
reklam, fiyatlama, satislarin analizi seklinde siralanabilir. Isletme
icin olduk¢a 6nemli olan bu eylemlere iliskin bilgiler pazarlama
bilgi sisteminden saglanacaktir.

Pazarlama bilgi sistemlerinin etkinligi biiyiik oOlgiide piyasa
ile Orgiit arasinda geri besleme fonksiyonuna dayanir. Ciinkii ancak

() Fevzi Sirmeli, Sistem Yaklasimi Acisindan Finansal Bilgi Sistemi ve Ma-~
liyet Muhasebesi Alt Sistem Uygulamasi, (Eskigsehir: E.LT.I.A. Basimevi,
1978), s. 63-64.
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bu takdirde yoOneticiler gecmisteki faaliyetlerinin uygunlugu ve
dogrulugu hakkinda bir gortise sahip olabilirler. Daha sonra bu go-
riis iizerinde gelecege yonelik faaliyetlerini tasarlayip karar vere-
bilirler (8).

2.4.3. Personel Bilgi Sistemi

Isletmede calisan kisilere iliskin bilgileri saglamaya yone-
lik bir bilgi sistemidir. Gelecege yonelik personel planlamas: ile
ilgili bilgiler de bu sistem gercevesinde analize tabi tutulur. Islet-
melerde personel bilgi sisteminin alt sistemleri genellikle sunlardir:
Personel sicil isleri, bordro, ise alma, yerlestirme, egitim vb.

Personel fonksiyonu orgiitiin diger - temel sistemleriyle bir-
likte diistiniilmesi gereklidir. Ciinkii personel sisteminin temel amaci,
Orgiitiin bu temel sistemlerine hizmet saglamaktir. Personel yone-
ticilerinin temel sorumluluk alanlar: isletmenin is glicii planlamas:
ve tahminlerini yapmak, buna uygun olarak gerekli ve yeter mik-
tarda isgiicii istihdami saglamak ve isletmenin personel politikasi
ve programlarini kontrol etmek olmalidir.

2.2.4. Finansal Bilgi Sistemi

Finansal bilgi sistemi, genel veya finansal muhasebe ve bunun
disinda kalan maliyet muhasebesi, planlama, kontrol ve isletme
istatistigi gibi konular1 da iceren genis bir bilgi sistemidir. Sistem
genellikle isletme ici eylemlerle ilgilidir. Sistemden saglanacak bil-
giler, gecmisteki bilgiler olacagi gibi ileriye doniik bilgiler de ola-
caktir.

Finansal bilgi sistemlerinin ¢ogunda bilgisayar ve onunla ilgi-
li modern araclarmn kullarulmasi yaygindir. Sistemin Ozelligi geregi
daha cok kantitatif bilgilerle ugrastifindan kolaylikla mekanize
edilebilir. Mekanize edilmis finansal bilgi sistemi, bilgi islem mali-
yetlerinin azalmasini ve bilgilerin dogrit ve zamanmnda elde edilme-
sini saglar. Finansal bilgi sistemi, orgiitlerde gelistirilen en eski
ve en iyl sistemdir. Bu sistemin yonetim ‘bilgi sistemleri iginde 6ne-
mi bityiiktiir.

(8) Atilla Sezgin, Yinetimde Planlama, Kontrol ve Karar Verme Arac: Olarak
Elektronik Bilgi islem Makinalarina Dayali Ydnetim Bilgi Sistemleci, (An-
kara - ALT.IA. Yaymni, 1974), s. 71.
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ITT- ARTEMA ARMATUR VE TESiSAT MALZEMELERI SANAYii
VE TICARET A.S’NIN YONETIM BILGI SISTEMININ iIN-
CELENMESI

3.1. Genel Bilgiler

Artema Armatiir ve Tesisat Oalzemeleri Sanayii ve Ticaret A.S.
Eczacibas1 Holding- Yapi Grubuna baglh bir kurulustur. Eczaciba-
s1 Holding, dogrudan holdinge bagh kuruluslarin yanisira Ilag Gru-
bu, Yap1 Grubu ve Kagit Grubuna bagli isletmelerden olugmaktadir.

Eczacibasi Holding’e bagh kuruluslar sunlardir :

— Eczacibas1 Yatirim Ortakligi A.S.
— Eczacibasi Menkul Degerler A.S.

Ila¢ Grubuna bagli olarak,

— Eczacibas: Ilac Sanayi ve Ticaret A.S.
— Pedeko ilag¢ ve Kimya Sanayi A.S.
— Girisim Pazarlama A.S.

Yap1 Grubuna bagli olarak,

— Eczacibas1 Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.
— Orta Anadolu Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

— Artema-Armatiir ve Tesisat Malzemeleri Sanayi ve Tica-
ret A.S.

— Esan-Eczacibast Endiistriyel Hammaddeler Sanayii ve Ti-
caret A.S.

— Dogu Madencilik Ticaret A.S.
— Dasa Dagitim ve Satis A.S.
— Intema-Insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarla-
ma A.S.
Kagit Grubuna bagl olarak,
— Ipek Kagit Sanayii ve Ticaret A.S.
— Sanipak-Saghk Uriinleri Pazarlama A.S.
— Kaynak Teknigi Sanayii ve Ticaret A.S.
— Petas-Plastik Endiistri ve Ticaret A.S.
— Sunum-Endiistriyel Temsilcilik ve Pazarlama A.S.
— Ekom-Eczacibast Dis Ticaret A.S.
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Eczacibast Toplulugu'nun uzun dénemli planlamasi ve mali
yonetimi Eczacibagi Holding A.S. aracihif ile gerceklestirmektedir.
Eczacibasi Holding, yeni girisimlerde proje degerlendirmesini
de iistlenmektedir. Holding’in bir baska gorevi, Eczacibast Toplu-
lugu ile ilgili tiim organizasyon g¢alismalarinda danismanlik yap-
maktir.

Artema-Armatiir ve Tesisat Malzemeleri Sanayi ve Ticaret A.S.
1979 yilinda 1.200.000.000 TI. sermaye ile kurulmustur. Ortaklar
Eczacibasi Toplulugu, Islam Kalkinma Bankasi, Thyssen Edelstahl-
Werke A.G, Rabak Elektronik Bakir ve Mamiilleri A.S. ve Canak-
kale Seramik Fabrikalar: A.S.'dir. 1980 yilinda Artema’nin Bozii-
yik-Eskisehir yolu tizerindeki fabrikasinin insaat1 baslamis ve fab-
rika 1983 yilinda iiretime gegmistir. Sirketin istihdam kapasitesi
600 kisi dolayindadir. Su anda fabrikada 580 kisi calismaktadir.
Bunun 100 kisisi idari ve teknik personeldir. 480 kisi ise isci kad-
rosunda ¢alismaktadir.

Artema’min amact, Tiirkiye'nin ve uluslararasi pazarlarm ib-
tiyag duydugu nitelikte sthhi tesisat armatiirleri {iretmektir.

3.2 Artema A.S.nin Uretim Siireci

Fabrikaya piring kiitiikk ve ¢ubuk seklinde gelen hammadde
valf, musluk ve bataryalar1 kapsayan sihhi tesisat armatiirlerine
doniistiiriilmek tizere dort ana tiretim biriminde islenir. Bunlar do-
kitm ve sicak dovme, mekanik islemler, yiizeysel islemler, montaj
ve ambalajdir.

Dokiim ve Sicak Dévme : Armatiir parcalarinin iiretiminde par-
canin islevine, bicimine ve boyutlarina gore dokiim ve sicak dov-
me tekniklerinden biri kullanilir. Artema’nin dokiim béliimiinde,
sinirl bicimde kullamilan kokil dokiim yaninda esas olarak basingli
dokiim teknigi uygulanmaktadir. Basingli dokiim homojen ve sik
dokulu, dayanikli parcalar elde edilmesini saglar ve tiretimin hizi-
n1 arttirir. Kokil dokiim teknigi ise, baska tekniklerle yapilamayan

ya da yapilmasi zor ve karmasik bigcimli parcalarin iiretilmesinde
kullanilir.

Sicak dovme isleminde uygun boylarda kesilen piring cubuk-
lar ocaklarda isitilarak ve preslende doviilerek bicimlendirilir. Dov-
me islemi metalin mekanik Ozelliklerini iyilestirmekte, ic bosluk
olusumunu engellemekte ve daha yiiksek diizeyde dayamiklilik sag-
lamaktadir.
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Mekanik Islemler : Bu boliimde dokiim ve sicak dévme yon-
temleriyle tiretilen pargalar ve piring cubuklar {izerinde delik delme,
dis ¢cekme gibi mekanik islemler gerceklestirilir. Ayrica bu asamada
piring ¢ubuklar otomatik makinalarda islenerek ara pargalara doniis-
tiiriiliir. '

Vitzeysel Islemler : Yiizeysel islemler polisaj ve yiizey kaplama
olmak tizere iki asamada gergeklestirilir.

Polisaj asamasinda daha once yiiksek devirli zimpara tezgah-
larimnda yar1 mamiil parcalar iizerinde parlatma islemleri yapilir.
Yiizey parlatma islemiyle pargalar tizerindeki piiriizler miimkiin
olabilecek en az diizeye indirilir.

Yiizey kaplama asamasinda mekanik islemleri tamamlanmis
parcalar, yiizeylerindeki yag ve oksit tabakalarmdan arindirildik-
tan sonra kullamim yerlerine gire once bakirla, sonra nikelle ve
kromla kaplanir.

Montaj ve Ambalaj : Armatiir ve valf parcalari mamiillerin 6zel-
liklerine gbdre montaj hatt: {izerinde biraraya getirilmektedir. Stan-
dartlarm gerektirdigi testler ve kalite kontrol islemleri ise her asa-
mada yapilmaktadir. Ambalajlama asamasinda her mamiil poli-
etilen torbalara konur ve her ambalajin icerisine mamuliin montaj,
kullanum ve bakim ozelliklerini anlatan bir klavuz konur.

3.3 Artema-Armatiir ve Tesisat Malzemeleni Sanayii ve Tica-
ret A.$.nin Organizasyon yapisi

liige bagili Fabrika Muidtirliigii, Planlama Miidiirliigii, Satin Alma Mii-
diirliigii, Mali Tsler Miidiirliigii, Bakim-Onarim Miidiirlisgii. ve Tek-
nik Miidiirliik bulunmaktadir (Ek-2’de gosterilmistir).

Sirketin yurt ici pazarlama faaliyetlerini DASA A.S., yurt dist
pazarlama faaliyetlerini EKOM A.S. yiliriittiigii icin pazarlama bo-
limii yoktur. Sirketin personel ve sosyal islerle ilgili faaliyetleri
ise seflik diizeyinde yiirtitiilmektedir.

Genel merkezde Mali Isler Miidiirliigii'ne bagh olarak bir Ti-
cari Muhasebe Sefi, Satin Alma Miidiirliigii'ne bagh olarak bir Sa-
tn alma Scfi ve Dasa ile dligkilerin yiirtitiilmesinde gérevli Genel
Misdiirlige bajlh bir satis sefi bulunmaktadir. Ayrica Satis Sefi ve
Biitce Sefinin kurmay fonksiyonlari da vardir,
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Artema’nmin Genel Miidiirii Istanbul’dadir. Ancak kendisi fab-
- rikada olmadify stire iginde yetkilerinin bir kismim Fabrika Mii-
diiriine devretmistir. Fabrikada biitiin miidiirler Genel Miidiir’e,
Genel Miidiir'de Yapr Koordinatoriine baglidir.

Fabrika Miidiirii, sirketin tiim uretim, endustri iliskileri faa-
liyetlerini planlamak, organize etmek, yiiriitmek, kontrol ve koor-
dine etmekten Genel Miidiir'e kars1 sorumludur. Kendisine dogrudan
baglt olan Dizayn Konstriiksiyon Bas Miihendisi, Kalite Kontrol
Bas Miihendisi, Atolye Sefleri, Anbar Sefleri, Satis Sefi, Personel
ve Sosyal Isler Sefine nezaret eder.

Mali isler Miidiirii, belirlenmis sirket amag¢ ve politikalarma
uygun olarak, sirket mali biinyesinin giiclii ve saglikli olarak olus-
turulmasinm ve gerekli muhasebe sistemlerinin kurulup uygulanmasi
ile ilgili faaliyetleri planlamak, organize etmek, yiiriitmek, kontrol
ve koordine etmekten Genel Miidiire karsit sorumludur.

Planlama Miidiirii, sirketin uzun vadeli planlar: ile tiretim plan
ve programlarint hazirlama, holding ile ortak planlama g¢alismala-
rin1 siirdiirme faaliyetlerinden Genel Mudiire karst sorumludur.

Badkim-Onarim Miidiirii, fabrikadaki tiim bina, makina, tesisat,
tasit, motorlu ara¢c vb.nin gecerli yonetmelik plan ve programlar
uyarinca, standartlara uygun olarak koruyucu bakimlarimin yapil-
masindan, ilgili kayit islemlerinin yiiritilmesinden, Genel Mii-
diire kars1 sorumludur.

Teknik Miidiir, mevcut yonetim bilgi sistemini daha etkili hale
getirmek ve isletmeye intibakimi saglamak icin sistem gelistirme
faaliyetlerini planlamak, uygulamak ve denetlemekten Genel Miidii-
re kars: sorumludur.

Isletmenin personel ile ilgili tiim islemleri seflik diizeyinde yii-
riitiilmektedir. Personel ve Sosyal Isler Sefi personelin bordrola-
rimin hazirlanmasindan, iicretlerinin 6denmesinden, personelin ser-
vis, yemek gibi ihtiyaglarimin karsilanmasindan ve sendikalarla ilis-
kilerin yliriitilmesinden, is giivenligine iliskin idari konularin ¢o-
ziimlenmesi, koruma ve itfaiye hizmetleri ile bahge ve bakim isle-
rinin yapilmasimndan Fabrika Midiiriine kars: sorumludur.

3.4. Artema A.S.de Yonetim Bilgi Sisteminin Isleyisi

Artema’nin yonetim bilgi sistemi bilgisayarlarla yliriitiilmek-
tedir. Artema’da I.B.M. lriinii olan Sistem 38 kullanilmaktadir.
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Kullanim olarak hem Artema’ya hem de Vitra'ya hizmet vermek-
tedir.

Artema’da toplam olarak 31 terminal 3 printer bulunmaktadir.
7 terminal, 1 printer atelyelerde, digerleri idari binalarda bulunmak-
tadir.

Terminallerin bulundugu yerler :

— Genel Mudiirliik

— Fabrika Miudiirligi

— Dizayn ve Konstriiksiiyon Biirosu
— Kalite Kontrol Bas Miithendisligi
-— Kalite Kontrol Biirosu

— Dizayn ve Konstritksiiyon Bas Mithendisligi
— Planlama Midiirligii

~— Planlama Sefligi

— Personel Sefligi

— Muhasebe Sefligi

— Maliyet Muhasebesi Sefligi

— Satinalma Mudiirliigi

— Satinalma Biirosu

-—— Bakim-Onarmim Miidiirliigii

— Dokiim Atelyesi Sefligi

— Mekanik Atelyesi Sefligi

— Ambar Sefligi

— Egitim Salonu

3.5. Boliimleraras1 Bilgi Uretimi ve Bilgi Akis1

3.5.1. Uretim Planlama Boliimii

Uretim planlama boliimii her yil eyliil ayinda gelen ic ve dis
pazar taleplerine gore yillik tiretim planlarimi hazirlamaktadir. Sa-
t1g, Uretim ve stok arasinda dengenin saglanmasi icin her ay mii-
diirler arasinda toplantilar diizenlenerek satis programlar: gozden
gecirilmekte ve yeni satis programlart olusturulmaktadir.

Degisen pazar kosullarma gore aylik faalivetler degisiklik gos-
termektedir. Satis sirketleri her aym basinda taleplerdeki degisik-
likleri iiretim sirketlerine iletmektedir. Bu taleplerin gerceklestirile-
bilmesi i¢in uygulanabilirlik arastirmasi yapilmaktadir. Uygulana-
bilirlik arastirmasinda;
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1. Makinalarin kapasitesi
2. Insan giicii
3. Malzeme stoklar:

gozoniinde bulundurulmaktadir. Talebin gerceklestirilebilecegi ke-
sinlestirildikten sonra, planlama béliimiinde bilgisayar aracilifiyla
{iretim programlar1 hazirlanmaktadir. Uretim karar verildikten son-
ra, iiretim programi atelye seflerine gonderilmektedir. Atelye sef-
leri iiretim malzemeleri ve insan giicti ile ilgili ihtiyaglar: belirle-
mekte ve bu ihtiyaclar1 planlama miidiirliigiine bildirmektedir.

Ekonomik parti buiyiikliigii, parcalarin skarta oranlar1 ve ma-
miillerin aylara gore iiretim miktarlar1 gozoniine alinarak iiretile-
cek parca sayist ve gerekli hammadde ihtiyaci belirlenmektedir.

Planlama béliimii, aylara gore satin alinacak hazir parga ve
hammadde taleplerini belirleyerck satinalma boliimiine bildirmek-
tedir. Yurt disindan karsilanacak talepler ii¢ ay Oncesinden, yurt
icinden karsilanacak talepler ise, iki ay oncesinden bildirilmektedir.
Ornegin bir mamiiliin montaji ocak ayinda yapilacaksa, hazir par-
canin aralik ayinda gelimesi gerekmektedir.

Fabrikada iiretilecek parcalar icin atelyelere bilgisayar araci-
Iigryla hazirlanan is emirleri indirilmektedir. is emirleri aylik olarak
hazirlanmaktadir. Atelye sefleri is emirlerine gore ihtiyac duyulan
hammaddeyi ambardan talep etmektedir. Ambardan talepler ve iire-
tilen parcanin bir bagka departmana gecisi «41 no’lu ambardan de-
partmana c¢ikis fisi» ile, malzemenin ambara girisi ise «51 no'lu de-
partmandan ambara giris fisi» ile olmaktadir.

Puantérler tarafindan is emri ve iiretilen parca goézoniine ah-
narak ne kadar galisildigi, ne kadar iiretim yapildigi, arza ve kesin-
tiler is emirleri iizerinde kaydedilmektedir.

Gunliitk tiretim puantaj bilgileri de atelyelerde bulunan termi-
nallerden bilgisayara girilmektedir. Bilgi girislerinden faydalanarak
tiretim planlama boliimii, par¢a bazmda giinlitk tiretim raporlan
diizenlemektedir. Bu raporlarin atelye seflerine gonderilerek onay-
lanmasi istenir ve daha sonra bu raporlar dosyalarda saklanir. Ay-
lik tiretim raporlarmda miktar olarak gerceklesen iiretim ile plan-
lanan iiretim bilgileri yer almaktadir. Bu raporlar her ay sonunda
tiim midiirlitklere ve atelye seflerine gtnderilmektedir. Ayrica haf-
talik gerceklesen tiretim, gerceklesen satis ve planlanan iiretim, plan-
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lanan satis bilgilerinin bulundugu iiretim-satis raporlart Istanbul’
daki Biitce Kontrol Sefligine génderilmektedir.

Uretime iliskin raporlarin yaninda makina-iscilik raporlart da
kullanilmaktadir. Bu raporlar da aylik raporlardandir. Her tezgah-
ta indirilen is emri i¢in bir ay boyunca kullanilan makina ayar za-
mani, islem zamani, bos zamanlar diyebilecegimiz kesintilere iliskin
gesitli nedenler (elektrik kesintisi, hammadde yoklugu, isgiicii yok-
lugu vb.), iscilerin giinliik ¢calisma zamanlar: gibi bilgiler yer alir.
Bu raporlar da ilgili mudiirlitklere ve atelye seflerine gonderilmek-
tediz

Stok ‘kontrolii i¢in aylik hammadde, yari mamiil ve mamiil am-
barlarmin stok durum raporlart ay sonlarinda Biitce Kontrol Sef-
ligine, hazir parcaya iliskin malzeme siparisleri durum raporu ise
Planlama Miidiiriine ve Satinalma Miidiiriine génderilmektedir. Ha-
reket gormeyen malzeme stoklarina iliskin ii¢ aybk periyodlarla
alman rapor, stoktaki bu mallarin maliyetleri ile birlikte Genel Mii-
diire bildirilir.

Malkina iscilik raporlarindan maliyet muhasebesi béliimii de fay-
dalanir. Kullanilan makina ve iscilik zamanlarimin takibini, iretim
raporlar icin girilen bu bilgileri kullanarak yapmaktadirlar.

3.5.2. Satinalma Boliimii
Satinalma bolimii su faaliyetleri yerine getirmektedir:
— Yurt i¢i ve yurt dist hammadde alim

— Fabrikamn tiretimini karl gormedigi durumlarda yan sa-
nayilenden hazir parca alimi

— Makina ve ekipmanlarin calismast icin gerekli isletme
malzemesi alim

Satinalma boliimiine planlama boliimii, bakim-onarim boliimii
ve personel boliimii tarafindan cesitli malzeme talepleri yapilmak-
tadir. Yurt disindan alinacak hammade ve malzemeler igin ii¢ ay
oncesinden, yurt icinden alinacak malzemeler icin ise, iki ay once-
sinden planlama boélimii tarafindan satin alma talep fisi hazirlan-
makta ve satinalma boliimiine gonderilmektedir. Talebin isleme
konulabilmesi i¢in satmalma ve fabrika miidiiriiniin onayt gerek-
mektedir.
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Yurt i¢ci hammadde alim yerleri Rabak, Makina Kimya Endiist-
risi, Ertas vb. kuruluglardir. Satinalma boliimiiniin hammadde alim
faaliyetleri ¢ok sik degisen piyasa kosullarindan olumsuz bir sekilde
etkilenmektedir. Fiyatlarm ¢ok sik degismesi ve artmasi sonucu
satinalma biitceleri yeniden diizenlenmektedir.Aylik satinalma plan
lar1 hammadde alinan kuruluslarin tutumlar: sonucu giinlitk satin-
almaya doniismektedir.

Satmalma faalivetlerinde bir arastirmasi yaparak en uygun is-
letmelerin secilmesi islemi Tiirkiye'de piring. kiitiik ve ¢ubuk iireten
kuruluslarin cok az olmasi nedeniyle miimkiin olmamaktadr. Fi-
yatlar genelde aym oldugu icin bu faktdr isletme segiminde rol
oynamamaktadir.

Ancak tiim satinalma faaliyetleri kredili yapildig: igin kredi
faizlerinde iskonto soz konusu olmaktadir.iskonto orani firma se-
¢iminde rol oynayabilmektedir.

Hazir parca alimi Istanbul, Eskisehir ve Bursa'daki isletme-
lerden yapilmaktadir. Hazir parca aliminin yapilacagr isletme ma-
miiliin daha kaliteli ve daha ekonomik oldugu yer dikkate alinarak
secilmistir. Su anda hazir par¢a alimi daha 6nceden anlasma yapi-
lan isletmelerden yapilmaktadir.

Bazi1 malzemeler i¢in asgari stok diizeyi belirlenmistir. Bu mal-
zemeler kritik noktaya geldiginde satinalmaya bildirilmektedir. Kod-
lanmis malzeme talepleri satinalma talep formu ile istenmektedir.
Kodlanmamis malzeme talepleri ise ortaya ¢ikan ihtiyaca gore yapil-
malktadir. Bu malzemelerin stokta bulunmasina gerek duyulmamak-
ta, ihtiya¢ duyuldugunda satinalma talep fisi ile istenmektedir. Perso-
nelin koruyucu malzeme ihtiyaclari, biiro malzemeleri, bakim ona-
rim malzeme talepleri 6rnek olarak wverilebilir.

Saticimin konumuna gore genel merkez ile fabrika arasinda
bir is boliimii vardir. Istanbul’daki isletmelerden ve yurtdisindan
vapilan almmlar Istanbul’daki satinalma sefi tarafindan yiiriitiil-
mektedir. Diger yerlerdeki alimlar ise fabrika tarafindan yapil-
maktadur.

Satinalma boliimiinden gelen isteklere gore siparis mektubu ya-
zilir. Bunun bir niishasi mali isler boliimiine gonderilir. Malzeme
geldikten sonra ambara gider ve satin alma giris fisi ile ambar girisi
gerceklestirilir. Fatura ya da irsaliyeler satinalma boliimiine gelir.
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Satinalma boliimii siparis formlar1 ile fatura fiyatlarini kontrol
eder ve fatura (ya da irsaliye) mali isler boliimiine génderilir.

3.5.3. Mali Isler Boliimii

Mali isler béliimii isletmenin mali biinyesinin diizenli bir sekil-
de olusturulmas: ve gerekli muhasebe sistemlerinin kurulup uygu-
lanmasi ile ilgili faaliyetleri yiirtitmektedir.

Mali isler boliimii satinalma ve personel bdliimiinden gelen
bilgilere gore gerekli 6demeleri yapma, giderleri iiretim maliyetle-
rine aktararak maliyetleri belirleme, biitgeleri olusturma ve tiim mu-
hasebe kayitlarimi tutma gibi faaliyetleri yerine getirmektedir.

Satmalma boliimiinden alinan hammadde hazir parc¢a ve diger
malzemelere iliskin fatura ya da irsaliye mali isler boltimiine gelir.
Muhasebede adet ve fiyat iizerinden muhasebe stok fisi kesilir. Bu
fis kesildikten sonra fatura muhasebelestirilir.

Mali isler boliimiiniin faaliyetlerinden birisi de personelin tic-
ret ve maaslarinin 6denmesidir. Her ay personel boliimiinden bord-
rolarin listesi gelmekte ve bu liste kontrol edildikten sonra maas
ve iicretler tahakkuk ettirilerek, tahakkuk eden iicretler personel
boliimiine gonderilmektedir.

Mali isler boliimiiniin ticari muhasebe sefligi tiim ticari nite-
likteki islemlerin muhasebe kayitlarini yapar ve her hafta muhasebe
bilgileri diskete kaydedilerek genel merkeze gonderilir. Genel mer-
kezde bulunan Ticari Muhasebe Sefligi ise, yalnizca yurt disindan
alinan malzemelerin banka ve akreditif islemlerini muhasebelestir-
mektedir. Gelen disketler burada incelenip gerekli kayitlar yapildik-
tan sonra disketler tekrar fabrikaya gonderilmektedir.

Maliyet Muhasebesi Sefligi ise, iiretim maliyetinin hesaplanmasi
igin gerekli islemleni yapmaktadir. Artema’da iiretim maliyeti parca
temeline oturtulmustur. Mamiilii olusturan parcalarin maliyetleri
ayr1 ayri bulunur ve daha sonra bunlar toplanarak mamiil maliyeti
olusturulur. Par¢a maliyeti hesaplanirken, iki temel unsurdan ha-
reket edilmektedir. Bunlardan birincisi piyasadan alinan mallarin
bedellendirilmesi, ikincisi de esas iiretim yerlerinde calisan isciler
tarafindan doldurulan puantajlarin degerlendirilmesidir.

Piyasadan satin alip ambar girisi yapilan tiim malzemeler
maliyet muhasebesi sefligi tarafindan muhasebe stok fisi ile bedellen-
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dirilmektedir. Bedellendirmede esas olan satinalma fiyatidir. Ilgili
malzemeye ait tasima giderleri de muhasebelestirilerek malzeme
maliyetlerine eklenir. Ithal edilen malzemelere ait kur farklar1 ve
banka masraflart hangi ayda ger¢eklesmisse, malzemenin o ayki
fiyatlarina eklenmektedir.

Gider yerlerince yapilan cikislar ve stok bedellendirmesi, bedel-
lendirme sonucunda olusan agirlikli ortalama yontemine goére ya-
pilmaktadr.

Esas iiretim yerlerinde isgiler tarafindan doldurulan puantaj-
lardaki bilgiler ilgili boliim puantérleri tarafindan bilgisayarlara
girilir. Puantajlar parca kodunu, is emrinin numarasini, iiretim mik-
tarmi, iretim zamanim ve makina kodu gibi bilgileri icermektedir.
Puantaj bilgileri ilgili boliim seflerince dogrulandiktan sonra Ure-
tim Planlama Sefligi tarafindan aylik iiretim raporu olarak alin-
makitadir.

Maliyetle ilgili giderler belirli ilke ve yontemlerle esas iiretim
yerlerine dagitilmak suretiyle mamiiliin maliyeti hesaplanmaktadir.
Maliyetlerle ilgili giderler denince yalmizca tiretim giderleri anlasil-
malidir. Genel yonetim giderleri ve finansman giderlerinden olusan
donem giderleri maliyetlere katilmayip sonuglara aktarilir ve do-
nem zarari olarak kardan disiiliir.

Artema’da iiretim giderleri ii¢ grupta toplanmaktadir.

— Direkt Hammmadde Giderleri : Parcalarm yapiminda ana
madde olarak prin¢ cubuklar ile bakir, ¢cinko ve aliminyum kiilge-
lerin birlikte ergitilmesinden olusan eniyik kullanilmaktadir. Ham-
madde gideri ise, bu hammaddelerde kullanilan ve titketilen mik-
tarlarin agirlikli ortalamadan parasal tutaridir. Burada iskarta ma-
livetleri hesaplanamamaktadir. Iskarta hangi safhada ortaya ¢ik-
missa, ilgili parcaya ait igkarta gideri o sathada saglanan parca gi-
derlerine ilave edilerek parca maliyetlerine yansitilmaktadir.

— Direkt Iscilik Giderleri : Yardimct ve yonetici isciligin
disinda, iiretilen parca ya da mamiiliin iliretimine dogrudan kati-
lan, yani tezgahmn basinda iiretimi yapan isc¢ilere direkt isci denil-
mektedir. Parcann islenecegi makinanin ayar1 ve parcanin tiretimi
surasinda gecen zamanlarin toplami ise, direkt isgilik saati olarak
tanimlanmaktadir. Genel iiretim giderlerinin atelye sefliklerine da-
gitilmasinda dagitim anahtar: olarak direkt iscilik saati kullanil-
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maktadir. Direkt iscilik giderleri ise, gocuk paras: ve Ogretim yar-
dim1 disinda 6denen ciplak iicret ve licrete eklenen diger 6deme-
lerdir.

— Genel Uretim Giderleri : Direkt hammadde ve direkt isci-
lik disinda kalan biitiin tiretim giderleri bu grupta toplanmaktadir.
Bu giderleni soyle swralayabiliriz.

. Endirekt iscilik giderleri

. Diger personel giderleri

. Bakim-Onarim giderleri

. Nakil araclar: giderleri

. Sigorta giderleri

. Enerji-Su giderleri

. Amortisman giderleri

. Biiro giderleri

. Kira giderleri

. Haberlesme giderleri

. Satinalma giderleri

. Vergi-resim harg¢ giderleri
. Aidat ve teberru giderleri

. Yol ve seyehat giderleri

. I¢ piyasaya sevk giderleri

. Reklam giderleri

. Fason giderleri

. Isleme malzemesi giderleri
. Diger giderler

3.5.4. Personel ve Sosyal Isler Boliimii

Personel boliimii personelin ise baslamasindan emekli olmasima
kadar tlim islemleri yiiriitiir. Personele ihtiyag duyuldugunda, ge-
rekli personel ihtiyaci ve nitelikleri personel boliimiine bildirilir.
Personel boliimii miiracaatlar kabul eder. Miiracaat yoksa ilan ve-
rir. Miracaatlar arasinda secim yapilir. Genellikle personel alim
ilgili boliim yoneticileri tarafindan yapilir. Personel alindiktan son-
ra personelin sicil kayitlart yapilir.,

Her ay iretimde ¢alisan personelin puantaj kayitlari alinir ve
iicretleri hesaplanarak tahakkuk ettirilir. Ucret ve maaslarin he-
saplanmasinda iicretler, izinler, yakacak yardimi gozoniine almur.
Ucretlerden yasal kesintiler hesaplanmir ve tahakkuk ettirilir. Tiim
bu islemlerden sonra ticret bordlar: hazirlanir ve mali isler béliimiine
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gonderilir. Mali islerden gelen paralarla gerekli iicret ve maas 6de-
meleri yapilir.

Personele verilen servis hizmetleri, yemek hizmetleri, her tiir-
li fabrika temizligi, sendikalarla iliskiler, idari konularda resmi-
dairelerle yazigsmalar, disiplinin saglanmasi, is giivenligine ait ko-
nularnn ¢oziimlenmesi, sivil savunma hizmetleri, egitim hizmetleri,
koruma ve itfaiye hizmetleri, bahce ve bakim isleri personel bolii-
miintin {istlendigi idari ve sosyal islerdir.

Calisanlarm izin ile ilgili isleri de personel boliimiinde yapal-
maktadir. Ilk olarak yillik izine citkacak personelin izin kagidr ilk
amiri tarafindan -doldurulur, daha sonra da bu izin kagidi ile per-
sonel sefine miiracaat edilir. Burada iznin yasal olup olmadig: tes-
pit edilir ve fabrika miidiiriiniin onaymna sunulur. Personel, Fabri-
ka Miidiirii onayladiktan sonra yasal izne cikabilir. Eger gorevli
olarak bir yere gonderilecekse form doldurulur. Bu form mali isle-
re bildirilir. Mali isler gerekli yolluk 6demesini yapar.

Personelin koruyucu malzeme ve is elbisesinin takibi de per-
sonel boliimiinde yapilmaktadir. Toplu sozlesme geregi calisanlara
mal olarak verilmesi gereken seyler de buradan dagitilmaktadir.

Personel biitgesi ile ilgili ¢calismalar her yil bir ka¢ kez yapil-
maktadir. Buradaki amag biitce icerisinde kalinip kalinmadigi ve
sapmalar1 belirlemektir. Hazirlanan personel biitcesi merkezdeki
biitce kontrol sefligine gonderilmektedir.

Puantaj ve bordro ile ilgili bilgiler personel béliimiinde toplan-
makta ve rapor hazirlanarak gerektiginde Genel Miidiire ve Fabri-
ka Miidiiriine sunulmaktadar.

3.5.5. Bakun Onarimm Boliimi

Bakim onarmm béliimii tiim sistemin bakim onarmm islerini ya-
par, enerji sistemleri olusturur ve bu enerji sistemlerinin faal tutul-
masim saglar.

Bakim onarmm bolimiine tiim atelye sefliklerinden is onarmm
talep emirleri gelmektedir. Bakim Onarmm Miidiirii gelen talepleri
inceleyerck oncelik sirasina sokar. Bakim Onarim Miidiirliigii  te-
sis ve techizatla ilgili talepleri ambara bildirir. Eger bu talepler am-
barda yoksa, satmalma bélitmiine satinalma talep fisi ile istekte
bulunur.
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Bakim-Onarim boliimii, hangi arizalarda, ka¢ saatlik iscilik
harcadiklarini, hangi malzemeyi kullandiklarin listeler halinde dii-
zenleyerek planlama boliimiine gonderir. Planlama miidiirii ay so-
nunda iiretim faaliyetlerini bir rapor halinde bakim-onarim boliimii-
ne gonderir. Burada makinalar calistif1 siire iginde ne zaman ne
kadar ariza oldugu analiz edilir ve degerlendirilir.

Bakim-onarim bsliimii, bakim ve onarmm faaliyetlerinden son-
ra, «bakim ariza bildirim formu» doldurusr.

Bu form aym zamanda Fabrika Miidiirine de gonderilir. Eger
onarmm yapilmamissa, bunun nedeni bildirilir ve gerekli alet ve arag-
lar satinalma talep fisi ile satinalmadan istenir.

Bunlarin yanisira, bakim-onarsm boliimiinde bakim onarmmla
ilgili stok kontrol islemleri yapihr. Maksimum ve minumum stok
diizeyleri hesaplanarak minumum stok diizeyindeki malzemeler sa-
tinalma telep fisi ile istenir.

3.5.6. Teknik Boliim

Teknik bolim sistemdeki aksakliklar1 diizeltmek, Eczacibasi
Holding A.S. tarafindan génderilen paket programlart Artema biin-
yesine uyarlamak amaciyla kurulmustur.

Teknik boliim, bilgisayarlarin siirekli ve kesintisiz hizmet verme-
lerini saglamak amaciyla donanim ve yazilim kontrollerinin yapil-
masindan, gilincellestirilmesinden sorumludur. Bilgisayara dayali
yonetim bilgi sisteminin aksayan yonlerinin coziimlenmesi igin bé-
lim igindeki c¢alismalarin planlanmasi, baslatilmas: ve kontrolii
ile ugrasir. Sistem kurma c¢alismalarinda Holding merkezinde bu-
Iunan Sistem Tasarumi béliimimiin danismanlik hizmetinden yarar-
lanmak suretiyle koordineli bir sekilde calismalarini stirdiiriir.

3.5.7. Istanbul-SatinAlma Sefligi

Istanbul satinalma sefligi, fabrika satmalma béliimiinden, ithal
edilecek malzeme ve Istanbul'daki isletmelerden alinacak malze-
meler icin satinalma talep fislerini alir. Yurt disindan alinacak mal-
zemeler i¢in akreditif agilir ve alim yapilacak isletme ile baglant:
kurulur. Istanbul ve cevresinden yapilacak alimlar igin siparis mek-
tubu yazilir ve alim yapildiktan sonra fabrikaya gonderilir.

3.5.8. Istanbul-Satis Sefligi

Ekom ve Dasa ile satis-fiyat iliskileri ve satislarin kontrolii sa-
tis sefliginde yapilmaktadir. Her ay satis-liretim-stok toplantilari
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yapilarak talepler degerlendirilmektedir. Dasa’min disinda baz bayi-
lere 6zel satislar yapilmakta, bu satislarin gerceklesmesi ig¢in iha-
lelere girilmektedir.

Dasa fabrikadan mal alinmasiyla ve satislarla ilgili bilgileri
muhasebeye gelen faturalardan almaktadir. Dasa fabrika mamiil
deposundan mamiil aldigi zaman mali isler boliimiinde fatura ke-
silmekte ve bu fatura satis sefligine gonderilmektedir. Dasa’'nmin
satislar1 ile ilgili bilgileri ise, Dasa’min miisterilerine kestigi sevk
fisleni ile elde edilmektedir. :

Dasa satis tahminlerini satis sefine bildirmektedir. Ancak Da-
sanin elinde ne miktarda ve hangi mallardan stok bulundugu bi-
“linmemekte ve bu nedenle hangi mallarin daha fazla satildigi, han-
gilerinin stokta kaldigi kestirilememektedir.

Satis sefligi ihracatla ilgili tesviklerin alinmasi, yiiriitiilmesi
ve sonuclandirilmast ile ilgili faaliyetleri yapmaktadir. Thracata bag-
Ii ithalat isleri de satis sefligi tarafindan yiriitiilmektedir.

3.5.9. istanbul-Biitce Kontrol Sefligi

Biitce kontrol sefi, fabrikadaki boéliimlerden gelen biitceleri
kontrol ederek yaklasitk 1,5-2 aylik bir calisma sonucunda hedef
biitceyi hazirlamaktadir. Hedefl biitcede yillik satis hedefleri, sa-
tinalinacak malzeme miktari, bunlarin ne kadarinin kredili, ne ka-
darinin pesin alinacadi ve ne kadarinin ithal edilecegi, kar varsayim-
lann ve kisitlayicilar bulunmaktadir. Hedef biitge icra kuruluna
sunulmaktadir. Her ay yonetim kuruluna, yapr koordinatorligiine
ve holdinge belirli bicimlerde hazirlanan kontrol raporlari gon-
derilmektedir. Bu raporlar bholdingin sirket hakkindaki kararlarim
etkilemektedir.

Biitce ve kontrol bilgilerini iceren raporlar fabrikaya gonderil-
mektedir. Bu bilgiler biitcenin hangi esaslara gore hazirlanacagim,
amortisman, yeniden degerleme, kurlar, harcrrahlarla ilgili bilgi-
lerdir. Fabrikada blitge hazirlanirken bu bilgiler godzoniinde tutul
maktadir.

IV — ONERILER

Artema-Armatiir ve Tesisat Malzemeleri Sanayi ve Ticaret A.S.
nin yonetim bilgi sistemi ile ilgili oneriler dért boliimde toplanmus-
tir.
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Orgiit Yapisi ile Ilgili Sorunlar ve Oneriler

Artema A.$.nin mevcut organizasyon yapisinda, Fabrika Mii-
diirliigii diger miidiirlitklerle ayni diizeyde bulunmaktadir. Ancak
uygulamada yetki karmasasi oldugu gozlenmistir. Planlama Miidiirii
de dogrudan Genel Miidiire bagli olmasina ragmen, Planlama miidii-
riiniin onayladigi konularda son s6z yine Fabrika Miidiiriine ait
olmaktadir. Fabrika Miidiirii ayn1 zamanda iiretim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinden de sorumludur. Personel sefliginin alanina giren
ve gorev tanimlarinda belirtilen iligkileri de Fabrika Miidiirti yliriit-
mektedir.

Organizasyon yapisindaki bu yetki karmasasm ortadan kaldir-
mak igin Fabrika Miidiirii Genel Miidiir yardimcisi pozisyonuna
getirilebilir. Bu durumda Genel Miidiiriin Istanbul’da bulundu-
gu siirelerde Genel Miidiir yardimcisi onun yetkilerini devralacak-
tir. Bu durumda iiretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu
bir iiretim miidiiriiniin olmasi gerekecektir.

Artema A.S.nin endiistriyel iliskileri su anda Fabrika Mudiirii
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ancak bu gorev personel ve sosyal is-
ler sefliginin gorev tamimlarmnda yeralmaktadir.

Personel ve Sosyal Isler sefligi Personel ve Endiistriyel ilis-
kiler miuidiirliigii haline getirildiginde personelin 6zliik isleri ve iic-
retleriyle Personel sefi, yemek, servis ve giivenlikle ilgili ihtiyag-
lariyla Sosyal Isler sefi ilgilenecektir. Personel ve Endiistriyel ilis-
kiler miudiirii ise, endiistriyel iliskiler, sendikalarla iliskiler, Bolge
Cahsma Miidiirliigii ile yazigmalar gibi faaliyetleri yiiriitecektir.

Dasa ile Ilgili Sorunlar ve Oneriler

Artema A.S. ile Dasa A.S. arasinda bilgi aligverisinde de sorun-
lar sozkonusudur. Satis Sirketi Dasa Artema’ya satislari ve stok-
lart ile ilgili bilgileri aktarmamaktadir. Bu nedenle Artema Dasa’ya
teslim ettigi mallarin gergek satis tarihlerini, satis miktarlarim ve
stokta hangi mallarin bulundugunu izleyememektedir. Bu durum Ar-
tema’nin iiretim kapasitesinin etkin bir sekilde kullanimi ve opti-
mal parti biiyiiklitklerinin belirlenmesi agisindan 6nem tagimak-
tadir. Her iki sirkette de mamiil stoklar1 bulunmaktadir. Dasa’dan
satislarina ve stoklarina iliskin bilgiler gelirse, Artema’da hangi
mallarin iiretilecegine, hangilerinin mamiil hattindan ¢ikarilaca-
gina karar venilebilir ve bu bilgilere gore optimal parti buyiikliik-
leri hesaplanabilir.
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Maliyet Sistemi ile Ilgili Sorunlar ve Gneriler

Artemra A.$.min uretiminin 6zelligi nedenivle maliyet sistemi-
nin seg¢imi konusunda heniiz tam bir karar verilememistir. Artema
A.S. nin liretim maliyeti sistemi parga temeline dayandirdmastir,
Her parcanin maliyeti bulunup, sonunda mamiiliin birim maliyeti
bulunmaktadir. Diger bir deyisle siparis maliyet sistemi uygulan-
maktadir. Bu sistemde, belirli bir dénemde imal edilen belirli bir ma-
miiliin ya da mamiil grubunun maliyetlerinin ayri olarak hesap-
lanmasi, en onemli noktayr olusturur. Bu sisteme is emri maliyeti
sistemi de denmektedir. Fabrikada maliyet muhasebesi béliimiinde
birim maliyetlerin tesbiti konusunda ayrica bir sistem kurulmus
ve elle isletilmektedir. Bu sistem safha maliyet sistemine dayan-
maktadir. Safha maliyet sisteminde mamiiliin nihai mamiil haline
gelinceye kadar islem gordiigii cesitli gider merkezleri sézkonu-
sudur. Bu merkezlerin her biri saftha olarak kabul edilir. Safhalan
olusturan gider merkezlerine ait giderler, bu merkezlerde islem go-
ren mamiillere yiiklenir. Bir isletmede birden fazla mal tretildi-
ginde mallarin maliyetlerinin saglkli olarak bulunmast i¢in sipa-
ris maliyeti ilkelerinden yararlanilir (9).

Bu ilkeler sunlardir : .

1 - Her siparis emri i¢in ayri bir «Siparis Maliyeti Karti» acil-
masl.

2 - Her siparis emrine yiiklenilebilecek dirckt hammadde, di-
rekt iscilik ve genel imalit giderlerinin o siparigsin maliyet
kartina kaydedilmesi.

3 - Giderlerin, muhasebelestirilmesi icin her gider merkezine
ait «Imalat Hesabi» ya da «Gider Merkezi Hesabi» nin acil-
masl. ' ‘

4 - Siparis tamamlandiktan sonra, siparis maliyeti kartlarmn-
daki toplam maliyetin mamiil stoklarina devredilmesi.

5 - Siparisler miisterive teslim edildiginde bu maliyetlerin sati-
lan mamiillerin maliyetine devredilmesi.

6 - Fiili imalat giderleri ile tahmini olarak yiiklenen giderler ara-
smda bir fark bulundugunda, bu farkin satilan mamiillerin

¥

(8) ibrahim Ozer Ertuna, Maliyet Muhasebesi, (Istanbul : Bogazi¢i Universitesi
Yayinlar:t No: 17, 1977), s. 130.
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maliyetine ilave edilmesi ya da yar1 mamiil ve mamiil stok-
lar1 arasmda paylastirilmasi (10).

Uygulamada, isletmelerin kendi iiretim yontemlerinin ve ma-
miil cesitlerinin durumuna gore genellikle saftha maliyeti ve sipa-
ris maliyeti sistemlerinin ihtiyaglara gore birlestirilmesi gerekir.

Artema’da dokiim ve montaj atelyesinde safha maliyet sistemi
pres-mekanik ve yiizeysel islemler atelyesinde ise siparis maliyet
sistemi uygulanabilir.

Ciinkii dokiim atelyesinde ve montaj atelyesinde iiretilen ma-
miiller birbirine benzer olduklarindan, buralardaki giderlerin, bu
sathalarda biriktirilmesi, hem maliyetin hesaplanmasi, hem de gi-
der kontrolunun yapilmas: acisindan yeterli olacaktir. Pres, mekanik
ve yiizeysel islemler atelyelerinde farkli iirtin gesitleri i¢in farkl
islem yapilmaktadir. Her cesit iiriin icin maliyetlerin daha gergege
vakin izlenebilmesi, her iiriiniin ya da iiriin grubunun maliyetinin
ayr1 izlenmesini gerektirecektir. Eger bu atelyelerde de saftha maliyet
sistemi uygulanirsa, o atelyedeki toplam firelerin maliyeti, iiriin ce-
sitleri bazinda takip edilmeyecektir. Oysa siparis maliyet sisteminin
uygulanmasiyla imalatta kullanilan emek, hammadde ve malzemenin
miktar olarak da benimsenmesi sonucu, iscilik zaman kontrolii, ham-
madde ve malzeme miktar kontrollerinin yapilmasi miimkiin ola-
caktir. Boylece maliyet verilerine gore karl islenin karsiz islerden
aywrt edilmesi, ayn1 safthadaki gesitli islerin maliyetlerinin karsilas-
tirllarak etkinlik kontrolunun yapilmas:, gelecekteki benzer sipa-
rislerin maliyet tahminlerinin yapilmasi saglanacaktir. Ancak bu
yontemin masrafli ve zaman alict olmasi gibi sakincalart vardir.
Gelecekteki islemin maliyetinin tahmininde, gecmisteki maliyet bil-
gilerinden yararlamlmas1 donemlerin farkl olmasi nedeniyle hata-
11 sonuglar elde edilmesine neden olabilir. Bu nedenle bu maliyet sis-
temi, standart maliyet yontemi ile uygulanmalidir.

Bilgisayar Programlarma Iliskin Sorunlar ve Oneriler

Artema A.S. nin yonetim bilgi sistemi biitiinlesik bir sistemdir.
Butuinlesik sitemin 6zelligi, bilgi toplama, kayit etme ve dagitmada
tekrarlara ve fazlaliklara yer verilmemesidir. Her fonksiyonel alt
sistem, stok, personel, genel muhasebe kayitlari vb. bilgileri ice-

(100 Raifat Ustiin, Maliyet Muhasebesi, (Eskisehir : Anadolu. Universitesi Basim-
evi, 1984), s. 562.
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ren ana bilgi kiitligiine erisir ve gereken bilgiyi alir. Artema A.S.’nin
yonetim bilgi sisteminde, ¢zellikle rapor alma programlari konu-
sunda fazlaliklar sozkonusudur. Sisteme belirli amaglar dogrul-
tusunda Onceden entegre edilmis raporlama programlari, degisik-
raporlama istekleri dogrultusunda degistirilmeden ayrica program
vazilmast yoluna gidilmekte ve bu programlar sistemde fazladan
yer tutmaktadir. Artema’da yaklastk bir yildan beri bilgisayar sis-
teminde yapilan degisiklik (IBM Sistem 34'den IBM Sistem 38’¢
gecirilmistir) nedenivle eski programlarin yeni sisteme doniistiiriil-
mesi calismalar: devam etmektedir.

Bu calismalar siirdiiriiliivken bilgisayar donanimimin verimli
kullanilabilmesi i¢in bu tiir fazla programlarin sistemden ayik-
lanmas1 gerekir.

Uretim programlarinda atelyelerde gerekli olan malzeme kulla-
mmlarnda, is emrinde belirtilen malzeme kullanilmadigindan fiili
olarak kullanilan malzeme bilgisine ulasilamamaktadir. Bu nedenle
iiretim programlarindaki bu tir aksaklhiklar giderilmelidir. Yeni
sistem gelistirme asamasinda bilgi sistemlerine bu esnekligi kazan-
dirmalar: gereklidir.

fleride yeni alt sistemler sozkonusu oldugunda mevcut bilgi
sistemiyle biitiinlestirilebilmelidir.

Kodlama Sorunu ile Ilgili Oneriler

Artema’mn bilgi sisteminde karsilasilan onemli bir sorun da
kullanilan malzemelerin kodlanmasindan kaynaklanmaktadir. Kod-
lama sistemi olarak baglangigta konusan kod sistemi kullanmilmis-
tir. Bu sisteme gore de isletimeye giren her tiirli malzemeye ayri
kod verilmistir, Kullarumi ¢ok az olan malzemeler icinde ayr1 kodlar
kullamimistir. Bu durum malzeme kodlarmin biiyiik miktarlara u-
lasmasima ve bir siire sonra bu kodlarin tikanmasina neden olmak-
tadir. Kod sisteminin tikanmas: sonucunda alman yeni malzeme-
lere kod verilemeyecektir. Bu da bazi malzemelerin kodlanmamasina
neden olmaktadir. Malzemelerin kodlanmamas: sonucunda bu bil-
giler bilgisayara girilemeyecektir. Dolayisiyla maliyetlerin hesap-
lanmas1 sagliklh bir sekilde yapumamaktadir.

Bu sorunun ¢oziimlenebilmesi i¢cin malzemelerin hepsine ayri
ayr1 degil, uygun bir simflandirma yapilarak kodlar verilmelidir.
(Ornegin tutkalin ayr1 bir kodla degil, kirtasiye malzemeleri adi
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altindaki kodla gisterilmesi gibi) Bu simflandirma yapilirken ma-
liyet muhasebesi boliimii ile koordineli calisarak ortak karar veril-
melidir.Uretim maliyetlerini dogrudan etkilemeyen genel yonetim
giderlerini olusturan malzemeler tek tek kodlanmayip, belli grup-
larda toplanarak kodlanabilir. Bu suflandirma sonucunda maliyet
muhasebesi bolimii, maliyet unsurlarim miktar ve deger agisindan
daha kolay izleyebilecektir.

Yonetim Bilgi Sistemi Iginde Bilgisayarda Yiiriitiilebilecek Faa-
liyetler

Islem merkezlerinin tanimlanmasi

Islem merkezleri bilgilerinin toplanmas ve yiiklenmesi

Islem merkezlerinin randimaniarmm saptanmasi

Rotalarin tanimlanmas:

Rota bilgilerinin toplanmas: ve yiiklenmesi

Urlin yapr agacimn tammlanmast ve dogrulugunun onaylanmasi
Miisterilerin tanimlanmasi ve yiitklenmesi

Miigteri siparislerinin ginilmesi

Siparislerin verilmesi

Siparislerin isleme tabi tutukmas:

Talep ve talep tahminlerinin elde edilmesi

Malzeme bﬂgﬂor'iniﬁ tanwalaninast

Malzemelere kod verilmesi

Malzeme bilgilerinin toplanmasi ve yitklenmesi

Malzeme bilgilerinin geemis kullanun bilgileriyle gilincellestirilmesi
Malzeme jhtiyag planlamasinin yapilmasi ,

Malzeme bilgilerinin maliyet bilgisi ile gilincellestirilmesi

Is/montaj emri siparis durum bilgilerinin toplanmast ve yiiklenmesi
Iscilik kayitlarmun islenmesi

Stok hareketlerinin islenmesi

Dinemsel stok sayvnlar

Ana liretim programlarimn gelistirilmesi

Sevk belgesi ve faturalarn islenmesi

Stol analizi

Bakim-onarm programlarimin gelistivilmesi

Muhasebe kawvitlammin islenmesi, mali raporlarin hazirlanmasi
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