UNIVERSITELERIN TUKETICININ KORUNMASINDAKI ROLU

Doc¢. Dr. Yavuz ODABASI
I- GIRIS

insan tiiketen bir varhiktir. Tiiketim insan yasaminin bir ge-
regidir. Bu gerefin yerine getirilmesinde zarar gormemek, tiiketi-
cinin en dogal hakki olmalidir. Tiiketici, tiiketimden zarar gérme-
me hakkini, her zaman her yerde elde edemeyince, tiiketiciyi ko-
ruma hareketleri baglamis ve gelismistir. Tiiketiciyi daha bilingli
olarak satinalma kararina yoneltmek, bilgili olarak satin almasim
saglamak ve satinalma sonucunda daha etkin kullanima hazirlamak
olarak tanimlanabilen tiiketici korunmasi, insanin korunmasi ile
es anlamlidir. Giin gectikce artan karmasik tretim iliskileri, har-
cama olanaklari, pazarlama teknikleri ile parasal sikintilar ve enf-
lasyon, pazardaki dengeyi tiiketici aleyhine bozmaktadir. Bu agi-
dan tiiketicinin korunmasy, tiketici ile liretici arasinda bozulan
dengenin yeniden kurulmast ve her iki kesimi esit bir diizeyde tu-
tacak g¢abalar1 kapsamaktadir.

Toplumsal 6neminden 6tiirii titketicinin korunmasi tilkemizde
tizerinde onemle durulan konulardan biri olmustur Nitekim, 1982
Anayasasimin 172. maddesindeki «Devlet tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu giri-
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simlerini tesvik eder» hiikmiiyle, bu konuda en genis sekliyle dev-
letin sorumlulugu belirlenmistir. 172. maddedeki genis sorumlu-
luk alam igerisinde kuskusuz, arastirma ve egitim islevleriyle bili-
nen iiniversitelerin de onemli rolleri bulunmaktadir.

II- TUKETICININ KORUNMASI AMACLARI VE UNIVERSITE-
LERIN SORUMLULUK ALANLARI

Genel olarak iiniversitelerin sorumluluklar {ic ana baslik al-
tinda incelenebilir:

1- Akademik sorumluluklar,
2- Ogrencilere yonelik sorumluluklar:
3- Cevreye yonelik sorumluluklar.

Akademik sorumluluklar, tiniversitelerde ¢alisgan akademik
personel arasinda bilgi ve deneyim akimimn -saglanmasi ile ilgili-
dir. Bilimsel diistinme ve davrams yolu ile bilgi birikimi saglana-
rak bilgi tiretimi gerceklestirilebilir. Bu ulusal diizeyde olabilecegi
gibi, uluslararasi diizeyde de olmalidir.

Universite dgrencilerine yonelik sorumluluklar icerisinde, giin-
cel ve gegerli bilgileri aktarmak ve o6grencileri cesitli konularda
arastirmaya yoneltmek yer alir.

Cevreye yonelik sorumluluklar ise, tiretilen bilginin toplumun
ilgili kesimlerine sunulmasidir. Boylece ,toplumun bireyleri ken-
dileri igin gerekli bilgilerden yararlanma olanagina sahip olabil.
mektedirler. Bu ise, iniversite-cevre etkilesimi sonucunda yerine
getirilebilinmektedir. ‘

Universitelerin iic ana bashk altinda belirtilen sorumlulukla-
rinin, tiiketicinin korunmasindaki uygulama alanlarimi belirleye-
bilmek icin, tiiketici korunmast hareketinin amaclarimi agiklamak
gerekir. Genel olarak, tiiketicinin korunmasinin amaglar: ii¢c grup-
ta toplanabilir:

1- Tiiketicinin kendini korumasz

Tiiketici, toplumdaki cesitli kuruluslarin ©Onderligi ile, baz
tirtinlerin alumiu azaltabilir ya da bu iiriinlerin alimindan tamamen
vazgecebilir ..Ornegin; saghga zararli deterjan kullamminda basin
ve iiniversitelerin uyarilar1 gibi. Tiiketici orgiitlerinin kurulabil-
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mesi ve bunlarin etk1h duruma getirilebilmesi de bu amag iceri-
sinde yer alir.

2- Isletmelerin, sorumluluklarmi kabullenmesi

Cesitli tiiketici orgiitleri, dogrudan eylemlerle ve egitim yoluy-
la, isletmelerin sorumluluklarini kabullenmesini hedefleyebilirler.
Ornegin; ticaret odalarmin ve sendikalarmn kurmus olduklar: tii-
ketici sikayet ve danisma biirolarinin ¢alismalar: gibi.

3- ilgili kesimlerin egitilmesi

Tiiketicinin korunmasiyla ilgili kesimler; tiiketiciler, isletme-
ler ve devlettir. Ozellikle tiiketiciye saglanacak bilgiler ara-
sinda, tiiketicinin mallar1 ne zaman ve nereden satin alacagi, mal-
larm kalitelerini nasil saptayacagi ve fiyatlart nasil kiyaslayacagi-
na iliskin bilgiler yer almahdir (1). Boylece, tiiketicinin kendi ihti-
yacma en iyi cevap verebilecek mali alirken dogru karar vermesi
gerceklesecektir. '

IIT- UNIVERSITELERIN TUKETICININ XKORUNMASINA KAT-
KILARI

Universiteler kendi sorumluluk alanlan icerisinde, tiiketicinin
korunmast konusunda belirlenmis clan amaclara spesifik olarak
bir¢ok katkilarda bulunabilirler. Bu katkilari, «Tiiketicinin Korun-
mas1 Amaclar1 ve Universitelerin Sorumluluk Alanlari Matrisi» ile
aciklamak miimkiindiir. Sozkonusu matriste oncelikle tiiketicinin
kendini korumasi1 amacimin gerceklesebilmesi ve bilgilendirme is-
levleri icin iiniversitelerin, siirekli olarak iirtin testleri, kalite kont-
rolleri ve risk faktorii analizleriyle piyasada bulunan tiriinleri in-
celemeleri, karsilastirmali testleriyle kalite derecelendirme isini ob-
jektif bir bicimde yerine getirmeleri gerekmektedir.

Isletmelere yonelik olarak ise, tiiketiciyi koruma amacli yo-
netici egitimi esastir. Boylece isletme yvoneticilerinin bu konuda
duyarli olmalart saglanabilir. Ozellikle, ticarette diiriistliigiin be-
nimsetilmesi ve oto-kontrol sisteminin kurulmasina yonelik ¢aba-
lara egitim destegi verilmelidir.

(1)  Tuncer Tokol, Pazarlama Agsindan Tiketici Korunmast Sorunu (Bursa: I.
T.LA. Yaywni, 1977), 5. 26.
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TUKETICININ KORUNMASI AMACLARI VE UNIVERSITELERIN
SORUMLULUK ALANLARI MATRISI

Unijversitelerin

Sorumlultuklar:

Tiketicinin -
Korunmasi
Amagclar:

AKADEMIK
SORUMLULUK

OGRENCILERE YONELIK
SORUMLULUKLAR

CEVREYE YONELIK
SORUMLULUKLAR

TUKETICININ
KENDINI
KORUNMASI

. Urtin Testleri .
. Laboratuvarlar

. Kuramsal ve Uygulamali

Arastirmalar

. Tiketicinin Korunmasi

Kavraminin Benimsetilmesi

. Iigili Derslerin ve Konularin

Ele Alinmasi

. Tiiketici Olarak Ogrencilerin

Egitilmesi

. Erken Uyar:1 Sisteminin
Kurulmasi ve Igletilmesi

. Hak ve Sorumluluklarin
Belirlenmesi
(Bulten ve Raporlar gibi.)

ISLETMELERIN
SORUMLULUKLARININ
KABULLENMFESI

. Isletmelere Yénelik Egitim

ve Seminerler

. Konuya Duyarlilik Kazandiran

Egitimler

. Kalite Kontrolleri

. Oto-Kontrol Sisteminin

Kurulmasina Katkilar

. Gelecegin Yoneticilerini bu

Konuda Duyarh Hale
Getirilmesi.

. Isletmelerin Toplumsal ve

Ahlaki Sorumluluklarini
Benimsetilmesi

. Sorumluluklarin Ortaya
Cikartilmasi

. Isletmelerin Sorumluluklarinin
Karsilagtirilmasi

. Sorumluluklarin Kabullenme-
sinde Etkili Kuruluglara
Bilgiler Verilmesi

bige) i S
KESIMLERIN
EGITILMESI

. Ureticilerin Egitilmesi
. Satici ve Aracilarin Egitilmesi

. Yasa Uygulayicilarimin

Egitilmesi

. Tiketiclyl Egitenlerin

Egitilmesi

. Anayasa ve Ilgili Yasalarn

Incelenmesi

. Gerekli Politikalarin

Karsilastirilmasi

. Devletin Sorumluluklarinin

Irdelenmesi

. Ureticilerin Sorumluluklarmin

Tartisiimasi

. Kitle Iletisimi ile Bilgi
Verilmesi

. Meslek Kuruluslarinin Rolleri-
nin Belirlenmesi

. Orgiitlenmenin Tesvik
Edilmesi




Tlgili kesimlerin egitimi konusunda iiniversiteler, egitilecek ke-
simleri belirleyerek, degisik egitimm programlar gelistirmelidirler.
Ureticiler, aracilar, yasa uygulayicilart ve tiiketicileri egitenler ce-
sitli kesim o©rnekleri olarak gosterilebilir. Birlesmis Milletler Ge-
nel Kurulunda 9 Nisan 1985 tarihinde kabul edilen kararda egitim
programlar1 uygulanmasi istenen kesimler soyle belirlenmistir (2).

— Egitimciler,
— Kitle Iletisim uzmanlari,
— Tiiketici damigmanlari.

Bu kesimlere yonelik egitim caligmalarinin genel egitim siste-
minin igerisine alimmasi hiikiimetlere de onerilmektedir. Boylece,
ilgili kesim ¢ok biiyiik boyutlara ulasabilmektedir.

Ogrencilere yonelik sorumluluklar arasinda, tiiketicinin korun-
mas1 kavraminin benimsetilmesi ve duyarhlik kazandirilmasi ol-
dukg¢a Onemlidir. Bu konu ders programlan icerisine alinmali, se-
minerlerle pekistirilmelidir. Ozellikle, gelecegin yoneticisi olacak
iiniversite Ogrencilerine, isletmelerin toplumsal ve ahlaki sorumlu-
luklarinin benimsetilmesinin, yasalarin Ogretilmesinin tiiketicinin
korunmast yoniinden toplumsal bilinglenmesinin olusturulmasmda
onemi tartisilmazdir. Cesitli halk kitlelerinin egitimi icin gerekli
yontemlerin ogrencilere aktarilmasi ve bu konudaki arastirmalara
ogrenci katiliminin ¢ogaltilmasi da gelecekte saglanacak gelismeler
agisindan cok onemlidir. Isletmelerin bu konudaki katkilarinin
olumlu yonleri olmasima karsin, iiniversiteler bir ¢ok alanda titiz
olmalidir. Isletmelerin hazirladiklart tiiketici yayinlari, teknik ba-
kimdan iistiin nitelikte olup, finansal agidan bir yiik getirmese de,
propoganda niteligi tasiyabilmektedir (3). Isletmelerin kamu hiz-
meti diisiincesi ile hazirladiklart yayinlan iyi bir siizgecten gegirip
ogrencilere aktarmalar1 konusunda 6zen gosterilmelidir.

Universitelerin cevresel sorumlulugu ise, iiniversitenin yakin
¢evresini (lniversitenin bulundugu yerlesim merkezi) ve uzak cev-
resini (biitiin toplum) kapsamaktadir. Universiteler, siirekli bir bil-
gi akisina sahip olduklarindan en yeni ve dogru bilgileri topluma
aktarabilirler. Ozellikle saghga zararli iiriinlerden korunmak igin

(2) David Herland, «The United Nations Guidelines For Consumer Protections,
Journal of Consumer Policy, (Eylil 1987), s. 257.

(3) Joel Rudd and Vicki I. Buttolph, «Consumer Curriculum Materials: The First
Content Analysis», The Journal of Consumer Affairs, (Yaz, 1987), ss: 108-109.
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«Erken Uyari Sistemi» gelistirilebilir. Tiiketici raporlari, saghga
ve gevreye zararli mallar konusunda cevreye bilgi aktarim: konu-
sunda etkin bir aractir. Isletmelerin sorumluluklarinin ortaya ko-
nulmasi, karsilastirilmast ve bunlarin kabul edilmelerini saglama-
ya galismak da tniversitelerin sorumluluk alanlar1 igine girer.

Universiteler, uzak cevrelerine kitle iletisim araclar ile ula-

sarak bilgi vermeli ve toplumsal bilinglenmeye yardimei olmalidir-
lar.

Universiteler koruyucu ve diizenleyici politikalarin gelistiril-
mesinde yol gbstermeli, tiiketicinin korunmasi amaciyla c¢alisan
meslek kuruluslarina, toplumsal ve ekonomik yapi gercevesinde en
iyi orgiitlenme modellerini onermelidirler. '

Iv- SONUC

Universiteler kendi fizik ve bilgi giiclerini tiiketicinin korun-
mas1 alaminda degisik islevlere kanalize edebilirler. Ozellikle sos-
yal bilimler konusunda tiiketim tarihinin incelenmesi, tiiketicinin
korunmasi kavrammmin daha iyi anlasilmasimi saglayabilecektir.
Tiiketimin tarihsel incelemesi degisik boyutlar icersinde ele alin-
malidir (4):

1- Kiiltiirel boyut,

2- Sosyolojik boyut,
3- Psikolojik boyut,
4- Politik boyut,

5- Entellektiiel boyut,
6- Pazarlama boyutu,
7- Tiiketici boyutu,

Konunun bu boyutlar icerisinde incelenmesi {iiniversitelerin
disiplinleraras1 bir yaklasimla hareket etmelerini gerektirecektir.
Universitenin sorumluluklarim yerine getirmesi dinamiklik, duyar-
hilik ve bilgi iiretimi ticlemesiyle hareket tarzi gelistirmelerine bag-
lidir. Universitelerin bilimsel ve toplumsal sorumluluk bilincinin,
titkketicinin korunmasi hareketinin basarilmasinda vazgecilmez bir
unsur oldugunun bilinmesi gerekir.

(4) Grant Mc. Gracken, «The History of Consumption: A Literature Review and
Consumer Guide», Journal of Consumer Policy, (Haziran 1987), s. 146.
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