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Oz
Giintimiizde “hangi ortamda olursa olsun, bazi liderlik tarzlart her zaman
iyidir ve etkilidir” goriisii yerine “farkly orgiit tiirlerinde ve farkl kosullarda
yonetim ve liderlik tarzimin degigebilecegi goriisii” daha ¢ok kabul gormektedir.
Clinkii giiniimiiz orgiitlerinin, ¢calisanlarin ve yoneticilerin/liderlerin olanaklari
ve ¢evreleri olduk¢a degismistir. Bu nedenle, bir liderin basart sansinin, liderlik

ilkelerinin tamamini uygulamasindan ¢ok, degisen cevre kosullarina dengeli bir
sekilde uyum saglayabilmesi ile miimkiin oldugu gériilmektedir.

Son yillarda 6zel ve kamu sektériin bir paydast goriilen ve iigiincii sektor
olarak adlandirilan “sivil toplum kuruluslart” (STK), ulusal ve kiiresel alanda
bir¢ok sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetler yiiriitmekte ve sorumluluklar
tistlenmektedir. STK ’larin sayilari, sermaye miktarlari ve 6nemleri giinden giine
artmakta ve etki alanlari geniglemektedir. Bu durum onlarin daha iyi nasil
yonetilecekleri ve bu orgiit yapisina hangi yoneticilik ve liderlik modelinin daha
uygun olacagi konularint giindeme getirmistir. Diger bir¢ok orgiitte oldugu gibi
STK ’larda da tartisilan temel konulardan birisi, “STK’larin en iyi nasil
yonetilecegi” sorusuna aranan cevaptir. Diger orgiit tiirlerine gére ¢esitli
kisitlary ve farkhiliklar: olan bu orgiitlerin daha etkin ve verimli yénetilmeleri igin
yeni yonetim anlayisina ve uygulamalarina ihtiya¢ vardwr. Bu a¢idan STK ’larin
yénetimi ve onlarda uygulanabilecek liderlik modellerinin arastirtimasi 6nem arz

etmektedir.

Iyi yonetim ancak iyi bir liderle miimkiin olabilmektedir. Hizli degisimlerin
ve gelismelerin yasandigi ve toplumun biling diizeyinin ve beklentilerinin arttig
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gliniimiiz diinyasinda, isletmelerin bu diizene ayak uydurabilmeleri vizyoner,
doniisiimcii, insan odakli ve etkilegimci bir liderlik anlayisi ile miimkiindiir. Bu
calismada, 21. yiizyilda STK ’larda meydana gelen degisme ve gelismeler isiginda
STK larin etkili yonetebilmesi icin ihtiya¢ duyulan liderlik tiirii ve ozellikleri
agtklanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil toplum kuruluslar: ve liderlik.
LEADERSHIP IN CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS
Abstract

Today, it is gaining more acceptance to tend to the opinion of "no matter
in what environment, some leadership styles are always good and effective"
instead of opinion, "the opinion in different types of organizations and may
change the management and leadership styles in different conditions". Because
the possibilities and environment of today's organizations, employees and
managers / leaders have changed considerably. Therefore, a leader's chance of
success is more likely to be balanced by changing environmental conditions than
by practicing all of the principles of leadership.

In recent years, non-governmental organizations (NGOs), which are seen
as a stakeholder of the private and public sector and as a third sector, carry out
many social, cultural and economic activities in the national and global area and
assume responsibilities. The number of civil society organizations, capital
amounts and their importance increase day by day and their areas of influence are
expanding. This situation has raised the issues of how to manage them better and
which management and leadership model would be more appropriate for this
organizational structure. According to other types of organizations, there is a need
for a new management approach and practices in order to manage these
organizations with various constraints and differences more effectively and
efficiently. In this regard, it is important to manage the NGOs and to investigate
the leadership models that can be applied to them.

Certainly good management is only possible with a good leader. In today's
world where rapid changes and developments are experienced and the
consciousness and expectations of the society are increasing, it is possible for
enterprises to keep up with this order with a visionary, transformational, human
oriented and interactive leadership approach. In this study, it is tried to explain
the type and characteristics of leadership needed for effective management of
NGOs in the light of changes and developments in NGOs in the 21st century.

Keywords: Civil society organizations and leadership.
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Giris

Kar amaci1 giitmeyen kuruluslar, egitim, kiiltiir, din, saglik, politika, ¢evre,
kamu ve refah isleri gibi ¢esitli alanlarda toplum yararina faaliyet gdsteren
orgiitlerdir (Dinger, 1992). Bu orgiitler igerisinde yer alan organizasyonlardan en
onemlilerinden biri de Sivil Toplum Kuruluglaridir (STK). 1980°1i ve 1990’1
yillarda ortaya ¢ikan ekonomik liberallesme ve siyasal liberallesme akiminin bir
iiriinii olarak degerlendirilen sivil toplum yaklagimi, hiikiimetlerin ve devletlerin
birtakim rollerinin ve faaliyetlerinin sinirlandirilmasima ve bazi rollerin sivil
toplum kuruluglarina devredilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Sezik, 2019).

Giiniimiizde kiiresel sorunlarin (yerel ve bolgesel catigsmalar, gé¢/gdcmen
sorunlari, artan ekonomik esitsizlikler, ¢evre kirliligi, niikleer tehlike, uyusturucu
trafigi, AIDS ve salgin hastaliklar gibi durumlarin) yayginlik kazanmasi; kiiresel
ortak deger (esitlik, demokrasi, 6zgiirliikler, ortak gelecek vs.) kavraminin 6nem
kazanmasi; uluslararast ekonomik sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve iletigim
teknolojisinin ilerlemesi gibi gelismeler ve degisimler sivil toplum kavraminin
onem kazanmasina ve yerel/ulusal sivil toplum aktorlerinin kiiresel aktorlere
doniismesine neden olmustur. Giinimiizde STK’lar, global yoksullukla
miicadeleden arabuluculuga ve perde arkasi diplomasiye; demokrasi ve insan
haklar1 savunuculugundan yeni kiiresel degerlerin yayginlastirilmasina; giderek
etkisi azalan ‘sosyal devlet’ anlayisinin bosluklarim1i doldurmaktan kriz
yonetimine kadar birgok alanda faaliyetler yiiriitmekte ve sorumluluklar
istlenmektedir (Goymen, 2013; Green, 2015). Bununla birlikte Oguz’a (2018)
gore geleneksel otoriter rejimler, sivil toplumu baskilamayi tercih edilirken;
giiniimiiz otoriter rejimleri sivil toplumu ve STK’lar1 ele gecirmek veya
hiikiimetin kontroliinde s6zde STK’lar (GONGOs) haline getirmeyi tercih
etmektedirler. Biitiin bu gelismeler ve degisimler STK’larin sorumluluklarini
artirmakla birlikte onlar acisindan yeni firsatlar1 ve tehditleri beraberinde
getirmektedir.

Sivil toplum kuruluglar: bir kar beklentisi olmadan goniilliiliik ve toplum
yararina olan faaliyetleri  gergeklestiren  kuruluslar  olduklart  igin,
izleyicileri/iyeleri etkileme, onlar1 ortak bir hedef dogrultusunda harekete
gecirme ve taraftar toplama gibi hususlarin dikkate alinarak liderlik 6zelliklerinin
ortaya konmasi 6nemlidir (Ardahan, 2010).

Yapilan arastirmalar, 6zellikle 1980'li yillardan sonra kar amaci glitmeyen
kuruluglarin sayisi, istihdam paylar1 ve gelirleri konusunda kayda deger
degisiklikler yasandigini ortaya ¢ikarmaktadir (Salamon ve Anheier,1996). Bu
durum, STK’larin etki alanlari, sayilar1 ve hitkmettikleri sermayelerdeki artiglar,
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bu kurumlarin daha etkin ve profesyonelce nasil yonetilebilecegi ve nasil bir
liderlik tarzinin bu kurum yapisina daha uygun olacagi konularmi da giindeme
getirmistir (Ozdasli ve Ibicioglu, 2007). Bu nedenle STK ’larin cesitli kisitlar1 ve
diger orgiitlerden farkliliklar1 dikkate alinarak 6zel ve kamu kuruluslarinda
uygulanmis ve iyi sonuclar alinmig yonetim felsefe ve uygulamalarina dahil
edilmeleri ve bu uygulamalarin STK’lar iizerindeki etkisinin ortaya konmasi son
derece Onemlidir. Bu agidan sivil toplum kuruluslarinda yonetim ve liderlik
konusu, giiniimiiz arastirmacilarinin dikkatine ¢eken bir kavram haline gelmistir
(Ozdash ve Ibicioglu, 2007).

Literatiirde STK’larda liderlik iizerine arastirmalar ve bu ¢aligsmalarda elde
edilen sonuglar asagida verilmistir.

e Oner ve Tan (2000) tarafindan iilkemizdeki siyasi partiler ve sivil toplum
kuruluglar {izerinde yapilan ¢aligmada, incelenen partiler igerisinde sivil toplum
kuruluslarinin  katilimci yonetim modelleri konusunda somut c¢aligmalari
goremedikleri saptanmaistir.

e Ercetin’e (2000) gore, STK’larin degisimlere ¢abuk adapte olabilen,
yonlendiren, etkileyen, yaraticiligi olan bir yonetim ve liderlik anlayisina ihtiyag
oldugunu ileri siirmiistiir.

e Jaskyte (2004) yapmis oldugu arastirmada, STK’larda doniigiimcii
liderlik tarzinin giiglii orglit kiiltliri olusturulmasinda ve orgiitsel yenilik
diizeyinin artirilmasi noktasinda ¢aliganlarin 6zendirilmesinde katki yaptigini
saptamistir.

e Ozmutaf ve Kayalar (2008) tarafindan Ege bdlgesinde bulunan ii¢ ilde
faaliyet gosteren STK’larda yapilan c¢alismada, liderlerin STK’lar1 gelecege
tagityabilmelerinin temel kosullarinin kurumsallagmaya 6nem verme ve olaylara
genis bir agidan bakabilme ile miimkiin olacag: belirlenmistir.

e Rowold ve Rohmann (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada, sivil toplum
kuruluslarinda doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarinin goniilliiler tizerinde
olumlu duygular uyandirdigini ve orgiitsel performansi olumlu etkiledigini
saptamistir.

e Ozmutaf (2011) tarafindan izmir ilinde faaliyet gosteren 104 STK da 111
yonetici ve 213 iiye/goniillii iizerinde gergeklestirilen ¢caligmada; hem yonetici
hem de tiyelerin kurum felsefesi, takim i¢i etkilesim, biitiinlesme, gelisme ve
saygi-igbirligi bakimindan olumlu goriise sahip oldugu saptanmaistir.

o Kilik (2011) tarafindan AKUT Dernegi iizerinde yapilan ¢aligmada,
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katilimcilarin ¢ogu dernegin basarisi ile liderin basarisini 6zdeslestirdigi, lider
ozelliginin kurum imaj1, takim g¢alismasi, basart ve sorumluluk bilinci {izerinde
etkili oldugunu goriisiinde oldugu goriilmektedir

e Cetin (2013) tarafindan yapilan “Sivil toplum kuruluslarinda liderin
basartya etkisi ve kurumsallasma” adli ¢alismada, STK yoneticilerin gogunun
orgiitlerinin basarili olduguna inandig1 ve STK igerisindeki yonetim, galigma
ekipleri ve iiyelerin kurulusun misyon, vizyon ve faaliyetlere inancinin oldugu
saptanmigtir. Ayrica iiyelik mekanizmasiin delegasyon, is ylki ve kararlarin
paylasimi  konularma tesvik ettigini ileri siirmiistir. Calismaya katilan
yoneticilerin %80’nin STK’larin basarisinda kisisel rollerin énemli olduguna
inandig1 belirlenmistir. Cetin (2013)’e gore, STK’larin basarilarinin altinda,
liderin yaratici ve transformasyonel liderlik gostermesi yatmaktadir.

e Mitchell’in (2015) ABD’de 152 STK lideri iizerinde roportaj yontemi ile
yaptigi c¢alismada, liderlerin meslek kuruluslarinda o6zellikle etkili olarak
gordiiklerini en onemli Ozellikler arasinda; saglam ilkelerin veya stratejilerin
somutlastirilmasini, bir taban yaklasimi, biiyiikk organizasyonel biiyiiklik ve
kaynaklar, igbirlik¢i olma, odaklanma, kampanya yetenekleri, fon saglama ve
bagis toplama cesareti, kiiresel kapsam gelmektedir. Ayrica, akran
organizasyonlari, taban yaklagimlari, strateji ¢esitliligi, 6zveri, profesyonellik ve
dagitilmis organizasyonel yapilar ile benzerliklere énem veren liderleri olan
STK'larin etkinlik i¢in 6nemli bir line sahip oldugunu goriilmiistiir.

e Ahmetogullar1 ve Cati’ya (2017) gore, sivil toplum kuruluglarinda
iyiliksever etik iklim, orgiitsel baglilik degiskeni yoluyla bireysel performans
degiskenini etkiledigi goriilmiistiir.

e Mwai ve arkadaslar1 (2018) yapilan arastirmada, STK'larin ¢alisanlara
orgiitsel hedeflere ulagsmalarini artirmak i¢in net talimatlar veren bir liderlik tarzi
kullanmalarin1 6nermektedir.

e Mufti ve arkadaslarinin (2019) Pakistan’nin faaliyet gosteren bir STK’da
yaptiklar1 ¢aligmada, islemsel liderlik ve is tatmini arasinda dogrudan bir pozitif
iligki saptanmistir. Ayni1 arastirma, STK'larin 6n saflarinda ¢alisanlarin psikolojik
olarak gii¢lendirilmelerine tesvik edecek bir liderligin 6nemli oldugunu
vurgulamigtir.

Bu ¢alismanin amaci, 21. yiizyilda STK’larda meydana gelen degisme ve
gelismeler 15181nda STK’larin etkili yonetebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan liderlik
tirii ve Ozelliklerinin ortaya konmasidir. Bu kapsamda calismada sivil toplum
kuruluglar1 ve liderlik acgiklanarak, STK’larda liderlik konusunda yapilan
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arastirmalar incelenmistir. Tlgili literatiir 1s131nda STK’larda liderlik modelleri
konusunda onerilerde bulunulmaya calisilmistir.

1. Sivil Toplum Kuruluslar:

STK'lar, esitlik, egitim, saglik, ¢evre koruma ve insan haklar1 da dahil
olmak iizere sosyal, politik ve ekonomik amaglara yonelik savunuculuk ve / veya
operasyonel ¢abalara odaklanarak toplumsal ¢ikarlara hizmet etmeyi amaglayan
0zel, kar amaci gilitmeyen kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (Teegen, Doh ve
Vachani, 2004). Burada gegen sivil terimi “sehir adab1” anlamina gelmekte olup
sehir hayatinin beraberinde getirdigi haklar1 ve yiikiimliiliikleri ifade etmektedir
(Bayhan, 2002). Bu kavram, sehir hayatin1 diizenleyen Roma Hukukunun
(Corpus Juris Civilis), feodalitenin ¢oziiliisii ve burjuvazinin gelismesi ve Bati
Avrupa’da 12. ylizyildan itibaren sehirlerin yeniden 6nem kazanmasiyla birlikte
yeniden kullanilmaya baglanmistir. Sivil terimi, toplumla ilgili, hiikiimetten
bagimsiz, kisi ve kuruluslarin olusturdugu topluluk olarak tanimlanabilir. Ayrica
bu kavram demokratik toplumlarda ifade 6zgiirliigii gibi unsurlar1 olusturan bir
kavram olarak da ortaya ¢ikmaktadir (http://dictionary.reference.com/browse/

civiltsociety?r;  http://www.collinsdictionary.com/  dictionary/english/civil-
society, E.T.:12/03/2018).

Sivil toplumun kamu alani diginda ayr1 bir sektdr olarak kabul gdrmesi,
18.ylizyila dayanmaktadir. Bu agidan sivil toplum ile devlet arasindaki ilk ayrim
Hegel tarafindan yapilmistir. Hegel ilk defa 1821 yilinda yazdigi “Hukuk
Felsefesi” adli eserinde ve sivil toplumu, devlete ulagma araci ve bir basamak
olarak gormiistiir. Hegel’e gore toplum icindeki 6zgiir, esit ve bagimsiz olan
bireyler, kendi istekleriyle yaptiklar1 sosyal sozlesme ile siyasal ya da sivil
toplumu olustururlar. “Sivil toplum kurulusu” (STK) terimi, Birlesmis
Milletler'in hiikiimetler arasi uzman kuruluslarin katilim haklari ile uluslararasi
ozel kuruluslar arasindaki katilim haklar1 arasindaki sart1 farklilagtirmasi geregi
nedeniyle 1945'te kullanilmaya baglanmistir. Modern toplum yapisinda
olgunlasan sivil toplum kavrami, ekonomik, sosyal ve orgiitsel olarak bireylere
ve devlete bagimli olmayan farkl birey, grup, kurum ve kuruluslarin bir mozayigi
olarak tanimlanmaktadir (Bayhan, 2002; Akbal, 2018; Mostashari, 2005).

STK'larin yapilar1 olduk¢a degiskendir. Goniilliilik esasli ve toplumda
bazi norm ve kurallarin yerlesmesini saglamak amaciyla ortaya ¢ikan bu
kuruluglar, demokrasinin benimsenmesi ve yayginlagmasi, ¢evre sorunlarmnin
coziilmesi, savas ve ¢atigmalar sonucu ortaya ¢ikan magduriyetlerin giderilmesi
gibi bir¢ok alanda faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Ayrica halk kokenli orgiitler
veya toplum temelli 6rgiitler olarak ortaya ¢ikan bu kuruluslar, son yillarda 6zel
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ve kamu sektorii ile paydas olarak goriilmekte ve hatta tgilincii sektdr olarak
adlandirilmaktadir. Demokrasinin = siirdiiriilebilmesinde 6nemli roller alan
STK’lar, 21. yilizyi1lda daha islevsel olarak toplumsal yapida yerlerini almiglardir.
STK’larin ¢alisma alanlari, insani yasami ilgilendiren tiim konulari
kapsayabilmekle birlikte; bu kuruluslar 6zellikle yasamsal, kiiltiirel, siyasi ve
iktisadi konular tlizerinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Ayrica giinlimiizde
STK’lar sadece ulusal, bolgesel veya yerel sorunlarla degil, uluslararasi ¢evrede
karsilasilan bir¢cok sorunu ¢dzme noktasinda da faaliyetler yiiriitmektedirler
(Cetin, 2013; Bayhan, 2002; Kaldor, 2003, Dinger, 1992; Mostashari, 2005).

Sivil toplum iki sac ayagi lizerine kuruludur. Bir yandan bireyleri baskilara
kars1 koruyup onlarin 6zgiirliikleri garanti altina alan merkezi devlet varken; diger
yandan bireylerden kurulu ve toplumu olusturan ve merkezi devleti (iktidari)
bagimsiz bir kurum olarak denetleyen STK’lar bulunmaktadir. Sivil toplumda
¢ogulculuk, kamusallik, seffaflik, demokrasi, 6zellik ve yasallik kavramlari onun
modern igerigini olusturmaktadir. Kentlesme ve uygarlasma temelinde gelisen
sivil toplum kavrami, kent kiiltiirii ve farkliliklarinin birligini kapsamaktadir
(Bayhan, 2002; Sahin ve Uysal, 2018). Bu orgiitlerin, sundugu hizmetin
kullanicilar1 ve bu hizmet i¢in goniillii katki saglayanlar olmak iizere iki farkl
hedef kitlesi bulunmaktadir (Ardahan, 2010).

Kiiresel ekonomideki sosyal, kiiltiirel ve siyasal degisimler, daha ¢ok ve
daha etkin bir sivil toplum yapiyla karsilagmamiza ve tanigsmamiza neden
olmustur. Bununla birlikte STK’larin ortaya ¢ikisinda énemli bir neden, tim
diinyada giderek daha fazla devletin demokratik bigimler ve prosediirler
benimsemis oldugu bir zamanda, toplumun segilen yetkililere ve politikacilara
olan giivenindeki azalmalardir. Bu giiven eksikligi, siyasi ilgisizligin artmasi,
siyasi partilere liyeligin azalmasi ve bir¢ok se¢imlerde katilimcinin diisiik olmasi
gibi sonuglart da beraberinde getirmistir (Cetin, 2013; Bayhan, 2002; Kaldor,
2003).

STK’larin  sektdor ve yapt bakimindan kamu ve &zel sektorle
karsilagtirildiginda, temelde bes sorunu bulunmaktadir. Bunlar; kar oraninin
yoklugu, rekabetin yoklugu, kendi politikalarim gelistirme gerekliligi, karar
vermenin ¢ogunlukla bir kisinin degil, bir komiteye ait olmas1 ve geleneklere
bagliliktir (Dinger, 1992).

Tirkiye oOrnekleminde STK’lar, Bati toplumlarindaki yapilanmadan
farklidir. Niifusun %60 kentte yasamasma ragmen kentlesme sorunu yasayan
Tirk toplumu, demokrasinin tam olarak yerlesmedigi, tarihi gelenegindeki
paternalist yani “devlet baba” zihniyeti ile her seyi devletten bekleme kiiltiiriiniin
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yaygin oldugu bir toplumsal yapiya sahip olmasi, demokrasinin ve sivil toplumun
gelismesini engel olan unsurlardan bazilaridir (Bayhan, 2002).

STK’lar ile ilgili tlkemizde bir ¢alismada, Tirkiye gibi Dogu
toplumlarinda, demokrasi ve sivil toplum orgiitlerinin gelismesini engelleyen,
patronaj ve nepotizmin oldugu; bundan dolay1 mevcut sivil toplum orgiitlerinin,
Bat1 toplumlardaki gibi islev gormedigi belirtilmistir. Bu ¢alisma, iilkemiz gibi
dogu toplumlaridaki sivil toplum orgiitlerinin, digerlerine sans tanimayan, “biz”
tabanli, siyasal ve monist bir yapida olduklar ileri siirmektedir (Bayhan, 2002).

2. Liderlik

Insanoglu kendi istek ve ihtiyaglarii karsilama konusunda ge¢misten bu
yana yetersiz kalmis ve kendini bir grup veya toplum igerisinde yasama
zorunlulugu igerisinde hissetmistir. Insanlarm birlikte yasama zorunlulugu,
onlarin bir norm diizeni igerisinde grup ve topluluklarin devamliliklarmi
saglayabilmeleri igin bir ydnetici veya lider tarafindan yonlendirilmeleri
ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir (Eren, 2008; Erdal ve Altintas, 2007). ilk
caglardan bu yana lider ve liderligin 6nemi baris, istikrar, huzur ve refah
donemleri gibi normal ve iyi zamanlarda pek fark edilmemis olsa da ozellikle
askeri, siyasal, toplumsal ve ekonomik kriz ve bunalim dénemleri ile radikal
degisimlerin yagandig1 zamanlarda insanlarin kendilerini yonetecek, kendileri
adina karar verecek ve bu kararlar1 uygulayabilecek liderlere fazlaca gereksinimi
oldugu goriilmektedir (Cinel ve Cekmecioglu, 2008; Mills, 2005; Orr vd.,2009 ).

Kiiresellesmeyle birlikte liderlerinden beklentiler de degismekte ve
genislemektedir. Degisen ¢evresel kosullar, gelisen teknoloji, olusan belirsizlikler
ve artan bilgi diizeyi ile birlikte sosyo-kiiltirel ve ekonomik doniisiimler,
giliniimiiz liderlik olgusunun degismesine ve 21. yiizyil gereklerine uygun liderlik
rol ve davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diger taraftan aslinda
burada degisen sey, liderligin ne olduguna dair algidir ( Demarco vd., 2007;
Eraslan, 1998; Orr vd.,2009; Bass, 1985).

2.1. Lider ve Liderlik Kavramlan

Literatiir incelendiginde, lider ve liderligin farkli yonleri vurgulanarak
tanimlar yapildig1 goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar asagida verilmistir:

e Lider, grup iiyelerini bir araya getiren ve onlar1 grubun amaglarinin
gergeklestirilmesi noktasinda motive eden insandir (Cinel ve Cekmecioglu,
2008).

e Lider, bir amag¢ dogrultusunda bireyleri pesinden siiriikkleyen kisilerdir
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(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

e Liderlik, belirli sartlar altinda bireysel veya grup amaglari
dogrultusunda baskalarinin faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme siirecidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

e Liderlik, izleyicilerin (followers-grup iiyelerinin) duygu, diisiince ve
eylemlerini etkileme noktasinda gii¢ kullanimidir (Zalenzik, 1977).

e Liderlik, belirli bir ama¢ dogrultusunda lider ve izleyiciler arasindaki
karsilikl etkilesimdir (Erdal ve Altintag, 2007).

e Liderlik karmasik bir siirectir ve basarili bir liderin hangi standartlari,
nitelikleri ya da yetkinlikleri tagimalar gerektigi konusunda énemli ¢ekinceler
vardir (Bolden vd., 2003)

e Liderlik, bireyin duygu, diisiince, tutum ve davranislari ile bagkalarini
etkileme siirecidir. Liderler, diger insanlara yonlerini ayarlamada, onlarin ileriyi
gormelerinde yardimci olurlar, onlari tesvik ederler ve onlara ilham verirler
(Mills, 2005).

e Liderlik, insanlarin planlanan amaglar dogrultusunda alinan kararlar
eyleme doniistiirmelerini saglayan bir sanat, dogustan gelen bir insan becerisi
olarak tanimlanabilir (Ergun, 1981).

Gilinlimiizde yonetici kelimesi yerine lider kelimesi dnem kazanmakta;
hatta kog, kolaylastirici, mentor, miimkiin kilict gibi yeni kavramlarda yavas
yavas organizasyonlarda yerini almaktadir (Kogel, 1998).

Liderlerin yetenek, ilgi ve davramig gostergesi olarak yedi temel konu
oldugu sdylenebilir. Bunlar; isletmenin stratejik yonii hakkinda netlik saglama,
calisan bagliligini artirma, teslimiyete odaklanma, iligkileri olusturma, insanlari
gelistirme, kigisel mahkumiyet gosterme ve 6z-farkindalik olusturmadir (Bolden
vd., 2003).

Organizasyonlarda iist kademelerde bi¢imsel ve dogal olmak iizere iki tip
kisi bulunmaktadir. Bigimsel olan1 genel olarak ydnetici olarak bilinirken, dogal
olani ise lider olarak adlandirilmaktadir (Eren, 2008; Erdem ve Dikici, 2009).
Yonetici ve lider kavramlart zaman zaman karistirilmakla birlikte es anlamli
sozciikler degildir. Yonetici baskalar1 adina ¢aligan 6nceden belirli olan amaglar
dogrultusunda emek harcayan, isleri planlayan, uygulatan, yonelten ve denetleyen
kisidir (Ricketts, 2009; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Lider ise grup iiyeleri
tarafindan ortak hissedilen ve istenen diisiince ve istekleri ortaya koyan ve grup
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iiyelerinin giigleriyle bunlar gerceklestiren kigidir (Eren, 2008).

Liderler, kurumun vizyonunu olusturmak, bu vizyonu kurum igerisinde
benimsetmek ve islerin yapilma bigimleriyle, nelere deger verilmesi gerektigini
belirlemek siireglerinden sorumludurlar ve gelecege yonelik kararlar alirlar (Erdal
ve Altintag, 2007). Yoneticiler ise verilen gorevleri getiren ve mevcut durumu
devam ettiren klasik iyi askerlerdir. Yonetici isleri dogru yapar, lider ise dogru
olan1 (isi) yapar (Johnson, 2006). Yonetici ve lider arasindaki farkliliklari su
sekilde 6zetlenebilir:

Tablo 1: Yonetici ve Lider Arasindaki Farkliliklar

Yonetici Lider
Hedefleri yoneliktir Vizyonerdir
Statiikocudur Degisim ajanidir
Digerlerine benzerdir Benzersizdir
Riski kontrol eder Risk alir

Kanitlanmis becerilere giivenir Kisisel olarak biiyiir

Sistemler ve siire¢ler kurar Iliskileri kurar

Calisanlar1 vardir Takipgileri vardir

Idarecidir Yenilikgidir
Devam ettiricidir Gelistiricidir
Tekrarcidir Orijinaldir

Kisa vadeli goriise sahiptir

Uzun vadeli goriise sahiptir

Sistem ve yapilar iizerinde odaklanir

Insanlar {izerine odaklanir

Diisiinceleri dogrudur

Dogru diisiincededir

Mevcut durumu kabul eder

Mevcut duruma kafa tutar

Nasil ve ne zaman bigiminde soru sorar

Neden nig¢in sorular1 6nemlidir

Kaynak: (Kegecioglu, 1998; Erdem ve Dikici, 2009; Erdal ve Altintas; Cirpan, 2013;
https://www.forbes.com/ E.T. 23.10.2018).

Aslinda yonetim ve liderlik iki farkli ama birbirini de tamamlayici bir
eylem sistemidir. Liderlik yonetimden daha iyi ya da onun yerini alacak bir sey
olmadig1 gibi, liderligi yonetimin islevlerinden biri olarak da gérmek de yanlis
olacaktir. Onemli olan giiglii liderlik ve giiclii ydneticiligi birlestirmektir. Bu
itibarla, yonetim ve liderligin birbirinden ayr1 seyler oldugu kabul etmekle
birlikte, yoneticilerin (6zellikle iist yoneticilerin) ayni zamanda birer lider olma
beklentisi her zaman giindemde olan bir konu olmustur (Yiksek, 2005). Bu
anlamda lider yoneticilik 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kavram bilimsel ve sanatsal
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boyutu olan ve Ogrenilebilen bir meslegi agiklamaktadir. Lider yoneticilik,
bireysel akil yerine ortak akil, birey yerine ekip; sonu¢ odaklilik yerine siireg
odaklilik; emir yerine kogluk; ¢cok galigmak yerine akilli ¢aligmak esasina dayanir
(Ozsalmanli, 2005).

2.2. Liderlik Teorileri

“Lider dogulur mu, yoksa olunur mu?”, “Kim lider olur, nasil lider olunur”
tarih boyunca sorulan bu klasik sorularin tam bir cevabini bulmak kolay degildir
(Baltasg, 2006; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Ciinkii liderlik, zaman i¢inde 6zellik
ve nitelik bakimindan bazi1 degisiklere ugramis olan ve dinamik bir kavramdir.
Gilinimiizde sadece politik alanda degil, is hayatinda, sivil toplum orgiitlerinde,
spor kuliipleri v.s. birgok alanda gergek liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Etkili
liderligin kiiltiire bagli yonleri ve uygulama bigimleri olmakla birlikte giiniimiizde
en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve eksikligi hissedilen, liderlerin iradelerini ¢evrelerine
yaymalar1 konusudur (Baltas, 2006).

Gilinlimiizde davranig bilimlerinde yapilan arastirmalar, yoneticilerin
orgiitii daha iyi tanimalar1 ve orgiit ¢calisanlar ile daha sagliklr iligkiler kurmalari
konusunda onlara &neride bulunmaktadir. Bununla birlikte liderlik anlaminda
kisisel beceriye sahip olmak, iyi lider olma agisindan hala 6nemini devam ettiren
bir konudur (Ergun, 1981).

Liderlik teorileri temelde ii¢ baslik altinda bir siire¢ yasamistir. Bunlar;
ozellik teorisi, davranis teorisi ve durumsallik teorisidir.

a) Ozellik Teorisi: Lider, lider 6zellikleri ve liderlik kavramn ilgili yapilan
ilk teori, Ozellik teorisidir. Bu teoriye gore kisinin lider olabilmesi i¢in bir takim
dogustan gelen 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Lider dogustan fiziksel, diisiinsel,
duyumsal ve sosyal agidan farkli 6zelliklere sahiptir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).
Yapilan arastirmalar, liderin ozelliklerini su kriterlere gore siralamaktadir;
cinsiyet, yakisiklilik, boy, yas, giizel konusma yetenegi, bilgi, zeka, bagkalarina
gliven verme, inisiyatif sahibi olma, dogruluk, kendine giiven duyma, hissel
olgunluk, agik sozliiliik, kisiler arasi iliski kurma yetenegi, diiriistliilk, samimiyet,
kararlilik ve is basarma yetenegidir. Bu teori, zaman igerisinde dogustan bu
ozelliklere sahip olmayanlarin da lider 6zelligi kazanabildiginin anlasilmasiyla
yetersiz kalmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003; Bolden vd., 2003; Kogel, 1998).

b) Davramis Teorisi: Bu teori 6zellik teorisini yetersizligi sonucu ortaya
¢ikmistir. Bireylerin diger kisiler iizerindeki davraniglarinin onlarin liderliginde
etkili oldugu goriisiinii savunan davranis¢1 yaklasima gore, lideri belirleyen
ozellikler kisisel ozellikler degil, liderin liderlik siireci igerisinde sergiledigi ve
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temsil ettigi grubun ozelliklerine uygun olan davraniglaridir (Sabuncuoglu ve
Tz, 2003). Davranis teorisyenleri temel olarak iki liderlik bigimi {izerinde
durmuslardir. Bunlar; “géreve doniik liderlik” tarzi ve “insana doniik liderlik”
tarzidir. Liderin astlarla haberlesme sekli, yetki devredip devretmemesi,
planlama, amaglar1 belirleme ve denetim v.s. gibi davraniglari, liderin etkinligini
belirleyen onemli faktorler arasinda yer almaktadir (Kogel, 1998). Davranis
bilimciler farkli durumlarda ise doniik liderlerin etkili olabilecegi konusunu ihmal
etmislerdir (Acuner ve Tabak, 2003).

¢) Durumsalhik Yaklasimi: Bu yaklasim, liderlik icin tek bir dogru
davranisin olmadigint ve duruma gore dogru davranisin degisebilecegi goriigiinii
savunmaktadir. Buna gore bazi durumlarda lider otokratik davranmasi
gerekebilecegi  gibi, bazi durumlarda ise lider demokratik olmasi
gerekebilmektedir. Burada liderin hangi durumda hangi liderlik modelini
kullanacaginin se¢imi, onun liderlik etkinliginin bir gostergesi olarak ortaya
¢ikmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Bu yaklasima gore liderin etkililigini
belirleyen faktorler sunlardir; gergeklestirilmek istenen amacin niteligi,
izleyicilerin (grup iyelerinin) yetenekleri ve beklentileri, organizasyonun
ozellikleri ile liderin ve grup liyelerinin gegmis tecriibeleridir (Kogel, 1998).

2.3. Liderlik Tiirleri

Liderlik tarzi, orgiitsel amaglara ulasmada orgiitler ve ¢alisanlar agisindan
onemli bir kavramdir. Liderlik tarzinin amaclara ulasma yoniinde belirleyici
olmasi nedeniyle bu konuda pek c¢ok arastirma yapilmistir (Erdem ve Dikici,
2009). Genel olarak bakildiginda en belirgin lider tiirleri; otokratik lider,
demokratik lider, liberal liderdir. Liderlikle ilgili temelde bu {i¢ davranis modeli
olmasina ragmen durumsal etmenlerin lider davraniglari etkiledigi
bilinmektedir. Ornegin, izleyicilerin kisiligi, kiiltiirel yapilari, is tecriibeleri,
ortamdaki belirsizlik veya belirginlik, isin aciliyeti, zaman baskis1 gibi unsurlar
lider davraniglarinda degisimler yasatabilmektedir. Burada goriilen ¢esitli liderlik
davranis1 bigimlerinden hepsinin kendine gore uygulanabilecegi ¢esitli kosullar
mevcuttur (Eren, 2008). Giiniimiiz liderlik modellerine bakildiginda ise belli bir
ivmede degigime yonelik olan transaksiyonel (etkilesimci) liderlik ile reform ve
yaraticiliga 6nem veren transformasyonel (doniisiimcii) liderlik 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

a) Otokratik Lider: Yonettigi grupla veya izleyicilerin yonetimde sz
hakkinin olmadigi ve ydnetim disinda tutuldugu bir liderlik modelidir. Bu
yaklagima gore, yonetim yetkileri tamamen liderdedir ve grup iyeleri ve
izleyiciler sadece liderin emirlerini yerine getiren kisilerdir. Daha ¢ok geleneksel
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toplumlarda kabul géren bu liderlik tiirii, lider tam yetkili oldugu i¢in liderin daha
rahat ve etkili olmasini saglamaktadir. Otokratik liderlik, lidere daha fazla isle
ilgilenme ve daha etkin ve hizli kararlar verme imkani1 saglar. Otokratik liderligin
sakincalar1 ise liderin asirt Olgiide bencil olmast ve izleyicilerin duygu ve
diisiincelerine dikkate almamasi durumudur. Bu durum iggorenlerin tatminsizlik,
catisma ve anlagmazIlik yasamasina neden olur. Ayrica bu davranig modeli, lider
disindaki diger kisilerin yaratici olmasina engelleyici durumlarin yaganmasina
neden olabilmektedir (Eren, 2008).

b) Demokratik Lider: Bu liderler ydnetim yetkisini takipgileriyle
paylasma egilimdedirler. Demokratik lider, amag, plan ve programlarin
belirlenmesinde, islerin paylasilmasinda, emirlerin yerine getirilmesinde daima
astlari ile iletisim halindedir ve onlarin fikir ve diisiincelerini dikkate almaktadir.
Bu liderlik, orgiitte katilimc1 bir yonetim uygulamasi i¢in iletisim kanallarini agik
bulunduran liderlik anlayisidir. Bu davranis yapist orgiitte daha saglikli kararlar
alimmasii saglar ve calisanlarin psikolojik tatmin diizeyini ve onlarin orgiite
bagliligini artirir. Demokratik lider anlayisinin sakincalari ise karar sistemlerinin
yavas islemesi, acil durumlarda ¢éziimlerin gecikmesi, uzman olmayan kisilerin
kararlara katilmasi nedeniyle hatali kararlarin ortaya ¢ikma ihtimali gibi
nedenlerdir (Eren, 2008).

¢) Tam serbesti saglayan (liberal) lider: Yonetim yetkisine en az ihtiyag
duyan, takipgilerini kendi haline birakan ve ellerindeki kaynaklar dahilinde her
izleyicinin kendi amag, plan ve programini yapmasina olanak saglayan liderlik
modelidir. Tam serbesti liderler, sahip olduklar1 yetkiye sahip ¢ikmamakta ve
yetki kullanim haklarim1 tamamiyla astlarina birakmaktadirlar. Bu davranis,
calisanlara kendileriyle ilgili kararlar1 alip onlar1 uygulama firsati vermektedir.
Bununla birlikte, isboliimii ve ekip ¢aligmasima uyumlu olmayan, egitim diizeyi
diisiik ve sorumluluk duygusu az olan gruplarda bu liderlik tarzinin saglikl
yiirimesi pek olasi bir durum degildir. Ciinkii bu liderlik davranisin hemen hig
kullanmamaktadir (Eren, 2008).

d) Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik: Bu liderlik tarzinda ge¢miste
yapilan faaliyetleri (kar1 artirma, pazar paymi artirma, maliyetleri diisiirme vb.)
iyilestirerek devam ettirme yolu tercih edilir. Bu durum, gegmisten gelen yararh
ve olumlu eylemleri devam ettirme ve bunlar1 gelecek nesillere tagima yoniinden
yararli olmakla birlikte orgiitlerde yaraticilik ve yenilik yoniin azalmasina, atilim
diismesine ve bagar1 grafiginin normal bir seyirde devam etmesine neden
olabilmektedir. Bu model, durgun biiylime ve tasarruf politikasi benimsenmis
organizasyonlar i¢in daha uygundur (Eren, 2008; Tengilimoglu, 2005).
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e) Paternalist Liderlik: Paternalist liderlik, izleyicileri tarafindan bir
yandan otoriter, sorumluluk alan ve dogrudan karar verici, diger taraftan ise
yardimsever, tatli-sert ve babacan bir lider profili ¢izen bir modelidir (Sendogdu
ve Erdirencelebi, 2014). “Paternalist liderlik siki bir disiplin ve otoriteyi ebeveyn
ilgisi ve sefkati ile birlestiren bir liderlik tiiriidiir” (Cesur, 2015). Bu liderlik
modelinde lider, izleyicilerinden baglhlik, itaat ve sadakat beklerken; izleyiciler
ise aile ortam1 gibi gordiikleri igsyerinde aileden biri (6zellikle bir baba) gibi
gordiikleri liderlerinden yardimseverlik, comertlik ve ahlaka/giivene dayali bir
durus beklemektedirler. Liderin ¢alisanlarina karst olumlu davraniglar
sergilemesi, c¢alisanlarda olumlu duyussal, bilissel ve tutumsal baz
mekanizmalar1 harekete gecirmektedir (Ciraklar, 2016; Durmus, 2016). Bu
liderlik tiirti, iist ve alt bir arasindaki ikili ve hiyerarsik bir iligkiyi ortaya koyan
bir rol farklilagmasini yansitmaktadir (Aycan, 2006).

f) Doniisiimcii (transformasyonel) liderlik: Bu liderlik tarzi, ahlaki ve
etik degerlere onem veren ve liderin ihtiyaglarindan ziyade takipgilerin
ihtiyaglarini kargilamay1 hedefleyen bir yaklagimdir. Liderin tutumlar: ve sozleri,
caliganlar iizerinde tesvik edici, onlar1 liderleri ile 6zdeslestirici ve liderin
degerlerini ve inanglarii benimsetici bir etki yapar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003;
Eraslan 1998). Doniisiimcii lider, organizasyonlari, degisim ve yenilenmeyi
gergeklestirecek listiin performansa ulastiran kisidir. Grup iiyelerinin heyecanini
koriikler, kendilerine giiven duymalarint saglar ve onlarn baghilik diizeylerini
yiikseltir (Eren, 2008).

Transaksiyonel liderlik biciminde yoneticiler yetkilerini ¢alisanlarin
odiillendirme, daha fazla c¢abalar1 i¢in para ve statii verme bigiminde
kullanilirken; transformasyonel lider astlarina yetkilerini ilhamini verme, bir diise
ve vizyona yoneltme seklinde kullanirlar (Eren, 2008).

Orgiitsel yakin ve uzak ¢evresinin hizla degistigi giiniimiiz is diinyasinda;
isletmelerin etkili ve verimli olmalari; esnek ve dinamik olmalarina, ¢evreye
uyum saglayabilmeleri ve paydaslari ile siirdiiriilebilir bir iliski kurabilmelerine
baghdir (Siit¢ii ve Celik, 2008). Bunun i¢in de orgiitlerde yenilik¢i, proaktif,
sorumluluk alan, ekip caligmasina yatkin astlara gereksinim vardir. Bu ise
katiliml1 bir yonetim anlayisina sahip ve iggorenle arkadasca iletisimde ve iliskide
bulunan liderlikle miimkiindiir (Tengilimoglu, 2005).

Gergek liderligin 6zel, ince ve karmasik bir yapist vardir. Kisisel tarz ve
otoriteyi, liderlikle karistirmamak gerekir. Liderlik oncelikle belirli bir kisilik
ozelligi ile tanimlanamaz. Bir davranig dizisi veya resmi bir pozisyon da degildir
(Mills, 2005). Giiniimiizde, klasik yoneticilik anlayiginda var olan orgiitiin her
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islevi veya rutin gorevler ile yakindan ilgilenen yoneticiler yerine, stratejik
yoneticilik veya liderlik olgusu daha da ¢ok yayginlagsmaktadir (Siit¢li ve Celik,
2008).

Liderlikle ilgili Peter Drucker’in sdzleri, etkin liderin sahip olmasi gereken
ozellikleri anlama agisindan bazi 6nemli ipuglart vermektedir. “En etkili ¢alisan
liderler, bana dyle geliyor ki, asla “ben” demiyorlar. Ve bu, "ben" dememeleri
kendilerini egittikleri i¢in degil. "Ben" diye diislinmiiyorlar "Biz" diye
diisiintiyorlar; "takim" diye diisiiniiyorlar. Onlar “biz”i; “ekibi” disiiniirler.
Yaptiklar: isi ekibi fonksiyonel hale getirmeyi basarmak seklinde algilarlar.
Sorumlulugu kabul ederler ve onlardan kaginmazlar ve dvgiiyili alan da “biz”
olur.... Bu, giiven yaratan seydir, gorevi yerine getirmenizi saglayan seydir”
seklinde agiklamistir (Aktaran: Herdman ve Korkmaz, 2012).

3. Sivil Tolum Kuruluslarinda Liderlik

Yapilar farkli ve karmagik olan STK’larin yonetilmeleri de karmasik ve
farklidir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda; STK’larda basarinin bir kar marji
ya da stok degeri ile Ol¢lilememesi; is gorenlerin yOnetim becerilerine gore
secilmemesi; yonetici ve liderlerinin genellikle toplumda bilinen toplumsal
sorumlulugu {iistlenen kisilerden olusmasi; miisteri memnuniyeti ve isgorenlerin
baghiligin1 belirlemenin zorlugu gibi nedenler gelmektedir (Ardahan, 2010).
Orgiitsel hedefler acisindan kar amagh &rgiitlerde liderlerinin stratejik hedef
gostergeleri arasinda daha ¢ok orgiitsel etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlari
varken; STK’larda ise liderler daha ¢ok misyon, degerler, hedef, uyum, isbirligi,
algt ve politik belirsiz ortamlarda yonetim, kaynak ve kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi gibi kriterler yer almaktadir (Ndoro, 2007).Bununla birlikte
STK’larin liderleri, siirli kaynak, siklikla izole edilme ve yeterli destegi
saglayamama gibi hem kisisel hem de kurumsal diizeyde olaganiistii zorluklarla
kars1 karsiya kalabilmektedirler (Apostu, 2013; Lewis, 2001).

Liderlik, STK basarisinin vazgecilmez bir parcasidir ve kurulusun tim
seviyelerinde uygulandiginda en biiyiik etkiye sahiptir. Bu kurumlarda liderlik,
geleneksel “ast/list” iligkinin Otesine gecer. Otoriteye sahip olmadan liderlik
etmek, bir kurulustaki lider kisiligin resmi konumundan elde edilen kuvvete degil;
insanlar1 degerlendirip gelistirmeye ve toplumu insa etmeye dayandigindan ayrica
onemlidir  (Singh, 2014). Bu anlamda STK’larin goniilliilik felsefesi
gercevesinde olusturduklart ve diger sektorlerden onu ayiran goniilliiliikk unsuru
y&netim siireglerinde de &n plana ¢ikmaktadir (Ozmutaf, 2011).

Oncelikle, gerek kamu ve gerek dzel sektdr gerekse STK’lar icin iyi bir
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liderligi ifade ederken “bazi liderlik tiirleri her zaman etkilidir” goriisiinden
kacinarak yaklagsmak daha dogru bir baslangi¢ noktasi olacaktir. Ciinki
gilinlimiizde hem liderlerin hem de izleyicilerin nitelikleri, imkanlar1 ve gevreleri
¢ok degismistir. Bu nedenle, bir liderin basarisi, onun liderlik ilkelerini
baghiligindan ¢ok, degisen kosullara dengeli bir sekilde uyum saglayabilmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Hizli degisimlerin ve gelismelerin yagandigi ve
toplumun biling diizeyinin ve beklentilerinin arttig1 giliniimiiz diinyasinda,
isletmelerin bu diizene ayak uydurabilmeleri vizyoner, doniisiimcii, insan odakli
ve etkilesimci bir liderlik anlayist en iyi sekilde sentezleyen proaktif liderlerle
miimkiin olabilecektir (Tengilimoglu, 2005).

Sosyal hareketler, kendilerini, kismen, genis bir organizasyon
yelpazesinde gosterirler. Bu organizasyonlar, uygulanabilirliklerini, i¢ yapilarin
ve siireglerini, hedeflerine ulasmadaki nihai basarilarini etkileyen ¢esitli i¢ ve dis
etkenlere ve baskilara gore sekillendirmektedirler (Zald ve Ash, 1966). Halk
lideri, ortak bir amaca ulagsmada izleyicilerini seferber eden ve onlar1 harekete
geciren ve onlar i¢in esin kaynagi olan kigidir. Bu liderler toplumun duygusal ve
manevi kaynaklarina, onun degerlerine ve tutkularina odaklanirlar. Liderler
izleyicilerine karsi acik¢a konusur ve onlara daha Once yapilmayani ve
s0ylenmeyeni ifade ederler (Krupp, 2013 ).

Diger taraftan toplum ve halk temelli STK’larda liderlik yaklagimlar1 da
toplumdan topluma degisebilmektedir. Ciinkii toplumsal kiiltiir perspektifinden
lidere ve liderlige yaklasimlarda farkliliklar olabilmektedir. Bir kiiltiirde lider,
itaat edilmesi gereken kutsal bir kisilik iken, diger bir toplumda lider yalnizca
sorumluluk sahibi ve elestirilebilecek olagan bir kisiliktir. Bu anlamda
toplumlarin lidere ve liderlige bakislari ile orgiit ¢alisanlar1 ve liderlik arasinda
bir etkilesim siirecinin benzesmesi gayet olagan bir durumdur (Erdem ve Dikici,
2009).

STK liderlerinin sahip olmas1 gereken bazi vasiflar vardir. Bunlar (Dinger,
1992):

1. Etkili iletisimciler: Etkili liderler her zaman iyi iletisimcilerdir, bu
durum STK liderleri i¢in de gegerlidir. Onlar yararlanicilar, bagis¢ilar, ajanslar
vb. gibi kars1 uglarla ugrasmalar gerektiginde ve izleyicilerini etkilemede iyi bir
iletisim 6rnegi gostermelidirler.

2. Hedefleri goz oniinde bulundururlar: Bu liderler, STK’nin nihai
hedefini merkeze koyma ve siirekli ona dogru ¢alismaya cesaret ederler.
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3. Itham verir ve calisam giiclendirirler: 1deolojileri, tutku, sefkat ve
caligma tarzlartyla, etkili STK liderleri her zaman bagkalarina ilham vermeye

devam ederler. Ister kendi ekip iiyeleri, ister bagiscilar veya paydaslar olsun,
insanlar onlara motivasyon ve ilham kaynagi olarak goriirler. Onlar insanlara
kars1 sefkatlidirler, farklilig1 kabul ederler ve etik davranirlar.

4. Inisiyatif alirlar: Liderler kendine giivenir, proaktifdir ve ¢aligma
alanlarinda inisiyatif alirlar. Organizasyonel ve is (saha) diizeyinde; sorunlari
onceden tahmin eder ve durumu diizeltmek i¢in zamaninda hareket ederler.

5. Doniisiime inanwrlar: Kendi c¢aligmalarina, orgiitsel amaglarina ve
hedeflerine ve bunlar1 basarmak i¢in kullandiklar: araglara olan inanglar1 tamdir.

Sonu¢

Glinlimiiz yonetim literatiirii gostermektedir ki, orgiitlerin hizla degisen
gilinimiiz i diinyasinda etkili ve verimli olmalari, esnek ve dinamik olmalarina,
cevreye uyum saglayabilmeleri ve paydaslar1 ile siirdiiriilebilir bir iliski
kurabilmelerine baghdir. Ayrica oOrgiitlerde iggorenlerin yenilik¢i, proaktif,
sorumluluk alan, ekip calismasina yatkin ve kendisini isletmenin sorumlu bir
ortagi gibi gormesi de olduk¢a 6nemlidir. Bunun basarilabilmesi ise katilimli bir
yonetim anlayisina sahip ve isgorenle arkadasca iletisim ve iliskide bulunan
liderlikle miimkiindiir. Giiniimiizde, klasik yoneticilik anlayisinda var olan
orgiitiin her islevi veya rutin gdrevler ile yakindan ilgilenen yoneticiler yerine,
stratejik yoneticilik veya liderlik olgusu daha da ¢ok yayginlasmaktadir.

STK’lar, 6zel ve kamu sektoriin bir paydas: goriilmekte ve ti¢lincii sektor
olarak adlandirilmakta ve bu kapsamda ulusal, bolgesel ve kiiresel bazda bir¢ok
sosyal, Kkiiltiirel ve ekonomik faaliyetler yiirlitmekte ve sorumluluklar
istlenmektedir. Giiniimiizde STK’larin sayilari, sermaye miktarlar1 ve 6nemleri
giinden giine artmakta ve etki alanlar1 genislemektedir. Ayrica demokrasinin
ger¢cek anlamda yerlesmesinde, STK’larin asli gorevlerini yerine getirmelerinin
de pay1 biiyiiktiir. Bu durum onlar1 daha etkin yonetilmeleri konusunu dolayisiyla
bu orgiit yapisina hangi yoneticilik ve liderlik modelinin daha uygun olacagi
konusunu giindeme getirmektedir.

Bu calismada, 21. yiizyilda STK’larda meydana gelen degisme ve
gelismeler 1s181nda STK’larin etkili yonetebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan liderlik
tiirii ve ozellikleri agiklanmaya ¢alisilmigtir. Iyi ydnetim ancak iyi bir liderle
miimkiin olabilmektedir. Hizli degisimlerin ve gelismelerin yasandigi ve
toplumun biling diizeyinin ve beklentilerinin artti§i giinlimiiz diinyasinda,
isletmelerin bu diizene ayak uydurabilmeleri vizyoner, doniisiimcii, insan odakli
ve etkilesimci bir liderlik anlayis1 ile miimkiindiir.
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Literatiir ¢aligmalar1 gosteriyor ki; sivil toplum kurulusu yonetici/liderleri
giiclinii makamindan degil, astlar1 ve iiyelerine kars1 gelistirdikleri iyi iletisim ve
iligkilerden alan; degisime uyum saglayan, insan odakli, etkilesimci ve yenilikgi;
toplumun duygusal ve manevi kaynaklarna, degerlerine ve tutkularina
odaklanan, ilham veren, {iyelerini ve astlarini giiglendiren; inisiyatif kullanabilen,
dontsliimcii, yonlendiren ve etkileyen; izleyicilerine agik ve net talimatlar veren,
onlarla takim i¢i etkilesim, biitiinlesme, gelisme ve saygi-isbirligi i¢erisinde olan,
kisiligi ve 6zelligi ile kurumunun imajin olusturan 6zelliklere sahip kisilerden
olmas1 dnerilmektedir.

Yapilan bu ¢calismayla, giinden giine karmasik bir yapiya biiriinen ve 6nemi
artan STK’larin yonetimi ve bu kurumlar i¢in uygun liderlik yaklagimlar1 teorik
olarak ortaya konmaya ¢alistlmistir. Ilgili literatiir incelendiginde, bu konuda
yapilan ¢aligmalarmm  smirli  sayida oldugu ve kisith bir evrende
gerceklestirildikleri goriilmektedir. Bu konuda genis bir evrende yapilacak
ozellikle niteliksel aragtirmalar ve saha g¢aligmalari, konunun 6neminin ortaya
konmasi ve literatiiriin desteklenmesi bakimindan dnemli olacaktir.
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