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YAYINCILIKTA YENI BiR PLATFORM OLARAK SOSYAL AGLARIN KULLANILMASI
INSTAGRAM’DA YAYINLANAN iLK KORKU DiziSi “ESiK” DiziSi ORNEGi
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Bireylerin giinliik yasaminin 6nemli bir parcast halinde olan sosyal aglar basta iletisim bigimleri olmak iizere gesitli
alanlar1 etkilemistir. Yaymcilik sektorii sosyal aglardan etkilenen alanlarin baginda gelmektedir. Diinyada ve
Tiirkiye’de internet tabanli yaymciligin gelismesi ve yayginlagmasi ile birlikte sosyal aglar da yeni bir yaymcilik
platformu olarak kullanilmaya baslamistir. Bu noktada Youtube, Facebook, Instagram gibi giiniimiizde siklikla
kullanilmakta olan sosyal medya platformlarinda cesitli yayinlarin yapilmast s6z konusu olmaktadir. Caligma
kapsaminda alimlama galigmasi yapilacak olan diinyada ve Tiirkiye’de bir sosyal medya platformunda yayinlanan
ilk korku dizisi olma 6zelligi tasiyan “Esik” adli dizi Instagram’da, dokuz boliim halinde yaymlanmstir. Bu
baglamda arastirma kapsaminda, gelismekte olan internet yayinciligt ve yeni bir yayin platformu olarak
Instagram’in  incelenmesi ile Esik dizisinin izleyici tarafindan alimlama bi¢iminin analiz edilmesi
hedeflenmektedir. Bu noktada arastirmanin, izleyici alimlamasinin yapilmasi asamasinda, kalitatif veri toplama
yontemi olarak derinlemesine goriigme yontemine yer verilmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme sonucu elde edilen
verilerin analiz edilmesinde, sosyolojik bir yaklagim olarak kullanimlar ve doyumlar yaklagimindan yararlanilarak

izleyicilerin diziyi alimlama ve sosyal medyay1 kullanma bigimleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler; Sosyal Medya, Instagram, Esik Dizisi, Alimlama

THE USE OF SOCIAL NETWORKS AS A NEW PLATFORM IN BROADCASTING THE
FIRST FEAR SERIES ON INSTAGRAM: EXAMPLE OF ESiK

ABSTRACT

Social networks, which are an important part of the daily life of individuals, have influenced various fields,
especially communication styles. The broadcasting sector is one of the areas affected by social networks.Turkey
and the world in the development of Internet-based publishing and social networks began to be used in conjunction
with the expansion as a new publishing platform. At this point, various platforms such as Youtube, Facebook,
Instagram are being used in social media platforms which are frequently used today. Working under the operation
of reception which will be held in the world and posted on a social media platform in Turkey, which is the first
horror series "Esik" has also Instagram series, was published in nine sections. In this context, it is aimed to analyze
developing internet publishing and examining Instagram as a new publishing platform and analyzing the Threshold

sequence by the audience. In this point, in-depth interviewing method is used as a method of qualitative data
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collection in the stage of conducting audience retrieval. In the analysis of the data obtained as a result of the semi-
structured interview, the ways in which audiences use cue retrieval and social media are examined using the
approach and satisfaction as a sociological approach.

Keywords; Social Media, Instagram, Esik Series, Reception.
GIRiS

20. yiizy1lin baslarindan itibaren kitle iletisim araglarinin kullaniminin artmasi
ile hem iletisimin kendisi hem de iletisimi saglayan araglarin ve aktdrlerin yapisi
degisiklige ugramistir. Bu baglamda kitle iletisim araclariyla onlar1 kullanan, bu
araglardan faydalanan kullanicilar ile kitle iletisim araglariyla iletilen mesajlar

arasindaki iligkinin boyutu ve niteligi de dnemli bir tartisma konusu olarak iletisim

calismalarindaki yerini almistir.

Glinlimiizde gelismeye devam eden teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan
dijitallesme (sayisallagsma), geleneksel medyadan farkli bir platform olarak “yeni
medya” kavramini yaratmistir. Yeni medya kavraminda “yeni” olan ise iletisimin,
bilgisayar ve internet teknolojilerinin kullanimiyla ag tabanli olarak ger¢eklesmesi ve
geleneksel kitle iletisiminde dogrusal bir ¢izgide ilerleyen iletisimin yerine dogrusal
olmayan, izleyicinin aktif katilimina imkan tantyan bir iletisim seklini miimkiin kiliyor
olmasidir. Izleyicinin aktif katilimi, geleneksel kitle iletisim araclari yoluyla
gonderilen igerigi, oldugu gibi alimlayan edilgen-pasif izleyici profilini, igerik
tizerinde sz sahibi olan, aldigi mesaj1 kendi zihinsel filtrelerinden gegirerek sahip
oldugu kiiltiirel ve sosyal aligkanliklarina gore yorumlayan, sinirsiz sekilde igerik
tiretebilen ve var olan igerigi yeniden iiretme kapasitesine sahip bir izleyici profiliyle

degistirmistir. Castells s6z konusu durumu su sekilde agiklamaktadir:

insanlarin (tiiketici olarak kaldiklari siirece) cesitlilik gosterdikleri kabul
edildiginden, kitlesel 6z iletisim teknolojileri, iletisim kuran 6znelerin (yurttas
olduklarini ileri strdiikleri stirece) daha fazla inisiyatif sahibi olmasini miimkin
kildigindan, aldigi cok sayida mesaji ve kodu, kendi kodlari ve iletisim siiregleriyle

remiksleyen yaratici bir izleyici/takipci dogar” (Castells, 2016: 173).

Yeni medyanin ortaya c¢ikardigi bu yeni izleyici/kullanic1 profili, iletisim
araclarindan yayilan iletilerin alimlanma ve bu mesajlarin kullanim bi¢imlerinin de

degisime ugramasina sebep olmustur. Bununla birlikte izleyicinin aktif ya da pasif
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olarak ayrilarak izleyici, seyirci ya da kullanici olarak adlandirilmasina da yol agmustir.
Bu noktada izleyici ile iletisim araci arasindaki iligskiyi ve buradan yayilan iletilerin
yine izleyici tarafindan alimlanma bi¢imini incelemeden Once izleyici ve seyirci
arasindaki farkliliklarin ortaya konmasi gerekmektedir. Tiirk¢ede, seyirci ve izleyici
kavramlarinin birbiri yerine sik¢a kullanildig1 goriilmektedir. Tiirk Dil Kurumu’na ait
resmi internet sitesine gore seyirci, “Bir olay1 goren, izleyen kimse, izleyici. Izlemek,
eglenmek i¢in bakan kimse, izleyici” olarak tanimlanirken (Tiirk Dil Kurumu, Seyirci,
2018); izleyici ise “Izleme isini yapan kimse” olarak kisaca tanimlanmaktadir (Tiirk
Dil Kurumu, Izleyici, 2018). Bu baglamda seyirci, aktif olarak goren, bakan, izleme
eyleminin bir amag¢ dogrultusunda gergeklestiren kimse olarak tanimlanabilmektedir.
Izleyicinin ise seyirciye gore daha pasif tarafta yer alan ve yalmzca “izleme” eylemini

gerceklestiren kimse olarak kabul edildigi goriilmektedir.

Internetin ilk yillarinda, aglar aracihigryla iletilen igeriklerin kullanic
tarafindan pasif olarak alimlanmasi durumu s6z konusuyken 6zellikle Web 2.0 ile
birlikte kullanicilarin da aktif olarak kendi igeriklerini iireterek iletisim siirecine dahil
olduklar1 goriilmektedir (Timisi, 2016: 127). Ozellikle sosyal medya araglarmin ve
sosyal aglarin ortaya ¢ikmastyla birlikte kullanici olarak iletisim siirecinde yer alan
her bireyin, dncesinde yayin tekelini elinde bulunduran gruplardan bagimsiz olarak
istedigi sekilde kendi igerigini olusturabilmesi, bunu bagskalariyla paylasarak
yayinlayabilmesi miimkiin hale gelmistir. Sosyal ag siteleri ortak ilgi alanlar1 ve
goriisleri olan bireylerin bir araya geldikleri sanal yerler olma 6zellikleri
gostermektedir (Raacke, 2008: 169). Ote yandan izleyici ve kullanicilar igin sinirl
sayidaki icerige sahip geleneksel medya aracinin yani sira sonsuz sayida bireysel
yayinct tarafindan iiretilen igeriklerin sunuldugu medya araglari ortaya ¢ikmais, boylece
kullanici agisindan segme 6zgiirliigl artmistir (Kahraman, 2014: 20). Yeni medyanin
ortaya ¢ikmasi ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla izleyici veya seyirci yerini
“kullanici”ya birakmis, yeni iletisim teknolojileriyle birlikte dijital gocmen ve dijital

yerli gibi yeni tanimlamalar dogmustur.

Son yillarda yasanan bu gelismeler, nesiller arasi ¢esitli farkliliklara yol
agmustir. Interneti, sanal oyunlar1 ve akilli telefonlar: dijital bir dile gevirerek iletisim

kuran bu yeni nesile, Prensky “dijital yerliler” ismini vermistir. 1980 yil1 oncesi
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diinyaya gelmis olan ve dijital teknolojilerle bir sonraki kusaga gore bu diinyaya
kendini daha yabanc1 hisseden eski kusaga ise “dijital gogmenler” demistir. (Prensky,

2001: 3)

Bunun yani sira, izleyicinin aktif kullanicilara doniismesi durumu, “katilim”
kavramin1 ve yeni bir kiiltiir formu olarak “katilimci kiiltiiri” de beraberinde

getirmistir. Atesalp ve Baglar, katilim kavramini {i¢ farkli sekilde agiklamaktadir:

Yeni medya literatlriinde katilim kavrami g farkh sekilde kullaniimaktadir.
Bunlardan ilki sayisal béliinme baglaminda yeni medyaya erisim konusundaki
esitsizlikleri ifade edecek sekilde kullanicilarin, tiiketicilerin ya da yurttaslarin
katilimina géndermede bulunur. Katilim kavraminin ikinci kullanimi yeni
medyayi geleneksel iletisime gore daha acik ve etkilesimli kilan 6zelliklerini ifade
eder. Buna gore etkilesimli ve cok yonli bir iletisim modeli sunmasi sayesinde
geleneksel medyanin alicisi aktif katilimci olarak goriliir. Bununla baglantili olan
Gglncd kullanim ise yeni medyanin destekledigi katilimci kaltirin medyaya
erisim ve medyanin kullanimin demokratiklesmesi strecleriyle iliskili olup

olmamasi tartismalarina dayanir (Atesalp ve Baslar, 2015: 162).

Katilimer kiiltiir kavrami, izleyici kitlenin, cesitli platformlarda igerik
iiretimine katilarak diger katilimcilarla birlikte sosyal bir etkilesim icinde bir deger ve
kiltlir tiretimi sagladiklari, katilimcinin sinirsiz igerik iiretimini ve medya iiriinlerinin
tiiketilmesinde aktif katilime1 olarak yer almasini miimkiin kilan bir kiiltiir formuna
gondermede bulunmaktadir. Hiiliir ve Yasmn bu durumun medya teknolojilerini

kullanmay1 ¢cok daha fazla gerektirdigini belirtmektedir:

Bu kalttr, siradan insanlarin kendilerini ifade etmeleri ve bu teknolojileri — bir
zamanlar sermaye yogun endustrilerin ayricaligi olan teknolojiler — uygun
durumlara daha fazla tasimalari icin medya teknolojilerini kullanmayi giderek
daha fazla gerektirir. ‘Eski medya’ hala hikiim stirerken, medya alimlayicilarinin
medya icerigini sekillendirmek icin ¢cok az glicli vardi ve piyasaya katilabilmek icin
onlerine ¢cok fazla engel ¢cikiyordu, oysa yeni dijital cevre, tiiketim etkinliklerinin

kapsamini ve erisimini genisletmektedir (Hullr ve Yasin, 2016: 162).
Izleyicinin, medya igerikleri karsisinda, her seyi oldugu gibi alimlayan pasif

tilketiciler olmaktan ¢ikip ‘lireten tiiketici’ olarak melez bir yapiya doniismesi,
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geleneksel kitle iletisim araglari ile yeni medya araglarinin yakinsamasi, diger bir
ifadeyle yondesme kavraminin ortaya ¢ikmasiyla miimkiin olmus; bdylece tiiketiciler
i¢cin icerik liretimine katilarak bir kiiltiir formu olusturabilecekleri uygun araglar
saglanmistir. Yondesme kavramiyla ilgili olarak Henry Jenkins, su tanimi

aktarmaktadir:

“Bigimlerin yakinlagsmasi” diye adlandirilan bir siire¢ medyalar arasindaki, hatta
posta, telefon, telgraf gibi iki nokta arasi ve basin, radyo, televizyon gibi kitlesel
iletisim araclarinin arasindaki cizgileri belirsizlestiriyor. Tek bir fiziksel arag —ister
kablo, ister tel, ister radyo dalgalari olsun- gecmiste ayri yollardan saglanan
hizmetleri tasiyabilir. Diger taraftan, gecmiste herhangi bir araci ile saglanan bir
hizmet — ister yayincilik, ister basin, ister telefon santrali olsun — artik degisik
yollardan saglanabilir. Béylelikle, bir medya ile onun kullanimi arasinda birebir

iliski sarsilmaktadir (2016: 28).

Yakinsama ile birlikte, geleneksel kitle iletisim araglart ve yeni iletisim
teknolojileri ile yapabildiklerimizin yaninda telekomiinikasyon hizmetlerinin de tek
bir cihazda toplanmasi miimkiin olmustur. Boylece farkli hizmet tiirleri i¢in ayr1 ayri
cihaz kullanimlarina olan gereklilik ortadan kalkmis, kullanicilarin tek bir cihaz
yardimiyla farkli tiirdeki mecralarda yer alan sayisiz icerige sinirsiz ulagmasinin yolu

acilmistir.

Yakinsamanin igerige ulagimi kolaylastirmasiin yaninda izleyicinin, mesaj
tizerindeki kontroliiniin artmasi ve igerik liretimine katilimu ile pasif izleyici olmaktan
cikip aktif kullanici olarak konumlanmasi daha fazla etkilesimi de beraberinde
getirmigtir. Tiirk Dil Kurumu etkilesim kavramini, “birbirini karsilikli olarak etkileme

151" olarak tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, Etkilesim, 2018).

Medya agisindan bakildiginda ise etkilesim izleyicinin katilimini, aninda
geribildirimde bulunmasini, yeni mesajlar iiretebilmesini ve iretilmis mesajlar
tizerinde degisiklik yapabilmesini miimkiin kilan, kullanici-kullanici, kullanici- igerik
ya da kullanici-kaynak arasindaki iletisim siirecine gondermede bulunmaktadir.
“Etkilesimlilik, mevcut secimin karmasikligini, kullanicilarin harcamasi gereken

cabayi, kullanicilara cevap verebilirlii, enformasyon kullanimini takip etmeyi,
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enformasyon ekleme rahatligini ve kisilerarasi iletisimin kolaylagtirilmasini kapsayan

¢ok yonlii bir kavramdir” (Hiiliir ve Yasin, 2016: 380).

Etkilesim, yeni medyayla birlikte ortaya ¢ikmis bir kavram degildir ancak yeni
iletisim teknolojileri, etkilesim imkanin1 maksimize etmektedir. Yeni medyada,
kullanict i¢in etkilesim, geleneksel iletisim araglarinda oldugu gibi yalnizca
geribildirim siireci ile siirhi degildir. Kullanicinin, kaynaktan gelen iletilere
miidahalede bulunmasini, iletisim silirecine ger¢ek zamanli katilimini, kendisine
sunulan birden fazla secenek arasindan diledigine, es zamansiz olarak istedigi
zamanda ulagabilmesini ve kendi icerigini iiretebilmesini iceren ¢ok boyutlu bir
stirectir. Bu baglamda, izleyicilerin geleneksel kitle iletisim araclari karsisinda elde
ettigi doyumlarin ve bu igerikleri kullanim bi¢imlerinin incelenmesi yeni medya
araglar1 acisindan da miimkiin olmaktadir. Kullanicilarin, aktif bir bi¢imde icerik
tiretimine de dahil olduklar1 bu siirecte sagladiklari doyumlar ve yeni medyay1

kullanim bigimleri ¢aligma kapsaminda incelenecek baslica konulardandir.
1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Kitle iletisim araglar1 yoluyla izleyiciye ulasan igeriklerin, mesajlarin izleyici
tarafindan nasil alimlandiginin 6lgiilmesi esasina dayanan izleyici alimlama
aragtirmalarinda kullanilan yontemlerden biri de kullanimlar ve doyumlar
yaklasimidir. Bu yaklasim, izleyicinin tercih yapabilirliginin ve farkli olabilirliginin
kapilarin1 aralamustir. Psikolojik bir iletisim yaklasimi olan (Ozgetin, 2018: 113)
kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin ilk onciilerinden biri Herta Herzog olarak
goriilmektedir. Herzog, radyo skeglerini dinleyenleri analiz ederek bu programlarin,
dinleyiciler i¢in ne ifade ettigini ve neden bu programlarin secildigini arastirmistir

(Hiiliir ve Yasin, 2016: 13).

Yaklagimin temellerinin atilmasi ise 1930’lu yillarda siyaset bilimi alaninda
arastirmalar yapan Harold Lasswell ve arkadaslarinin, kamuoyu ve propaganda
konularina olan ilgileri siyasetle birlikte, radyonun dogusuyla beraber iletisim alanina
dogru kaymasiyla birlikte 6zellikle kitle iletisim araglarinin toplumsal etkileri {izerine
caligmalar yapmaya baglayan Lasswell’in 1927 yilinda yaptig1 Propaganda Technique
in the World Warve ve 1939 yilinda yayimladigt World Revolutionary Propaganda
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isimli eserleriyle miimkiin olmustur. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra salt
propagandadan 6te iletisim {izerine odaklanan Lasswell ve arkadaslari, etki ile birlikte
medyanin kim tarafindan kullanildigi, kime, neyi, nasil ve hangi etkide sdyledigi
seklinde formiile edilen yaklasimi sistemlestirmistir. Diger yandan 1940’l1 yillarin
basinda Paul Lazarsfeld ve arkadaslarinin yaptig1 ¢aligmalar 6zellikle radyo dinleme
motivasyonlari, alanda yeni a¢ilimlara zemin hazirlamis ve kuramin ilk ornekleri

verilmeye baslanmistir (Ayhan ve Cavus, 2014: 35-36).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda, medya mesajlarin1 kendi yararina,
kendisi i¢in kullanan aktif izleyici diisincesi hakimdir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi, daha Once hi¢ olmadig1 bir sekilde, medya tiiketicilerinin medyadan nasil
etkilendiklerini bir yana birakip, izleyicilerin medyadan doyuma ulasmalar ile
ilgilenmistir. Bu kuramda insanlarin medyay1 ihtiyaglar1 dogrultusunda kullandiklari,
temelde psikolojik ve sosyal gereksinimlerini bu sekilde giderdiklerinden
bahsediliyordu. Bu yaklagim bireylerin medyadan nasil etkilendikleri sorununu
medyayr nasil kullandiklart sorununa tasidi ve izleyici alimlama ¢alismalarina

sosyolojik bir boyut kazandirdi1 (Ozgetin, 2010).

Yaklagimin tanimlanmasiyla ilgili olarak modelin kurucularindan Elihu Katz,
1959°da yayimlanan Mass Communication Research and the Study of Popular
Culture: An Editorial Note on a Possible Future of his Journal adli ¢alismasinda
yaklagimin tanimim1 “Kullanimlar yaklasimi, kitle iletisim araglarinin en gii¢liisiiniin
dahi mesaj1, kisiyi —icinde yasadigi toplumsal ve psikolojik baglamda “isine
yaramayacaksa”— Oylesine etkileyemez; kullanimlar yaklasimi, insanlarin
degerlerinin, ¢ikarlarinin, iliskilerinin, toplumsal rollerinin baskin oldugunu ve
insanlarin gordiiklerini ve duyduklarmi segici bir sekilde bu ¢ikarlara dogru

“biiktiigiinii” iddia eder” seklinde yapmaktadir.

Genel anlamda ise kullanimlar ve doyumlar modelinde, iki temel gelisme
tizerine odaklanilmaktadir: Bunlardan birincisi, bireylerin medya iiretimine katilima,
ikincisi ise bireylerin kitle iletisim araglarini insani gereksinimler olarak ihtiyacglarina
uygun bir bicimde kullanarak doyum saglamasidir. Dolayisiyla izleyiciler, birtakim

ithtiyaclarini giderebilmek i¢in medya igeriklerini kullanirlar. Boylece yaklasimda,
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medya icerigi ile izleyici arasinda islevsel bir iliski oldugu kabulii 6n plana

¢ikmaktadir (Yaylagiil, 2016: 74).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore yapilacak izleyici alimlama
caligmalarinda, izleyicilerine medya iletilerini kullanma bi¢imleri ve bu igeriklerden
sagladiklar1 doyumlarin ne sekilde gergeklestigi onem tasimaktadir. Bu baglamda,
medya igerikleri karsisinda izleyicide olusan doyumlarin yapisal 6zelliklerinin
aciklanmasi noktasinda bagvurulacak 6nemli ¢alismalardan biri Bradley S. Greenberg’
in 1974’te Ingiliz ¢ocuklar {izerine yaptig1 Children and the Perceived Reality of
Television adli ¢calismadir. S6z konusu arastirmada Greenberg, doyumlarin yapisini
altt faktorle aciklamaktadir. Bunlar; aligkanlik, uyarilma, arkadaglik, dinlenme ve
unutma faktoriidiir. Bu faktorler, varyans dagilimlart agisindan benzerlik
gostermektedir. Ogrenme faktorii ise spesifik olarak daha énemli bir faktdr olarak dne
cikmaktadir. Buna gore izleyicilerin 6grenim durumlart da doyumlarin olusumunu
etkilemekte ve caligma kapsaminda goriisme yapilacak kisilerden olusan 6rneklem

grubunun se¢iminde goz Oniine alinacak bir faktér durumuna gelmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore izlerkitlenin mevcut psikolojik
veya sosyolojik durumu ile mesajlarin anlami konusu alimlama g¢aligmalar1 igin
onemlidir. Yaklasima gore izlerkitle, medya mesajini farkli motivasyonlarla izler ve
sonugta mesaj da niyet edilenden farkli yorumlanabilir. Bu noktada, bir diger alimlama
calismalar1 yaklagimi olarak Kiiltiirel Calismalar kapsaminda ilk izleyici alimlama
caligmalarin1  gergeklestiren David Morley, Television, Audiences and Cultural
Studies eserinde (1992), medya mesajlarinin birden fazla anlami oldugunu, ancak bu
cok anlamliligin nasil agiklanmasi gerektiginin 6nemli bir tartigma konusu olageldigini
belirtmektedir. Bu baglamda kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izlerkitlenin
secimlerine ve anlamin c¢ogulluguna vurgu yaparken yan anlamli (connotative)
kodlarin kendi aralarinda esit oldugunu varsayan c¢ogulcu bir c¢ergeveye
yaslanmaktadir. Yine Morley’e gore kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, temelde
psikolojik indirgemeci (psychologistic) bir sorunsaldir ve kisilerin anliksal
durumlarini, ihtiyaglarin1i ve siireglerini s6z konusu kisileri i¢inde bulunduklar

toplumsal kosullardan soyutlayarak ele almaktadir.
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Fiske, yaklasimin temellendigi bes varsayim ortaya koymakta ve bunlar1 su

sekilde aciklamaktadir:

1. lIzleyici etkindir. Medyanin yayinladig1 her seyin edilgen bir alicis1 degildir.
Program igerigini secer ve kullanir.

2. lzleyiciler kendi gereksinimlerine en iyi doyumu saglayacak medyay1 ve
programlar1 6zgiirce secerler. Medya yapimecist programin kullanim
bicimlerinin farkinda olmayabilir ve farkli izleyiciler ayn1 programi farkli
gereksinimleri gidermek amaciyla kullanabilirler.

3. Medya doyumun tek kaynagi degildir. Tatile gitmek, spor yapmak, dans
etmek de medyanin kullanildig1 gibi kullanilir.

4. Insanlar belirli durumlarda kendi ¢ikarlarinin ve giidiilerinin farkindadir ya
da farkinda olmalari saglanabilir. (Bu yaklasimi elestirenler igin en zayif
varsayim budur. Bu elestirmenler, ifade edilebilir giidiilerin genelde en
onemsiz giidiiler oldugunu ileri siirerler ve onlara gore izleyici ile program
icerigini yalnizca rasyonel bir gereksinimler ve doyumlar zinciri ile
baglantilandirmak, anlami kabul edilemez sekilde sinirlandirmaktadir.)

5. Medyanm kiiltlirel 6nemi konusundaki deger yargilar1 gozardi edilmek

zorundadir (2015: 273-274).

Baslangicta geleneksel kitle iletisim araglar1 karsisinda izleyicinin aktifligi ya
da pasifligi tartismasindan yola ¢ikilarak ortaya konan yaklagim, internet kullaniminin
yayginlagsmasi ve yeni medya platformlarinin ortaya ¢ikmasi ile yeniden giindeme
gelmis ve degisen medyanin, izleyici ya da kullanic1 {izerindeki etkilerinin
arastirilmasinda bagvurulan temel paradigmalardan biri olmustur. Bu baglamda
yaklasim, kullanicilar1 internet ve sosyal medya kullanimina iten motivasyonlari
belirlemede ve bu kullanim sonucu elde edilen doyumlar1 agiklamada kullanilmaya

baslanmustir (Uger, 2016: 6).

Yaklasima gore izleyiciler aktif, akilci, etkiye karsi direnen ve isteklerine gore
secim yapan bireyler olarak kabul edilmektedir (Erdogan ve Alemdar, 1990: 109).
Yeni medyayla birlikte kullanicilar ya da izleyiciler agisindan yeni ihtiyaglar ve yeni
doyumlar da ortaya ¢ikmis, yaklasimin temelini olusturan aktif izleyici profili zirveye

ulasmistir. Bu sebeple yalnizca izleyen, tiiketen “izleyici” yerine medyay: kendi

CILT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



1223
Yayincilikta Yeni Bir Platform Olarak Sosyal Aglarin Kullaniimasi Instagram’da Yayinlanan ilk Korku Dizisi “Esik” Dizisi Ornegi

ihtiyag, amag ve istekleri dogrultusunda kullanan ve ayni zamanda iiretici de olan

“kullanic1” kavrami 6nem kazanmustir (Alioglu, 2015: 28-29).
2. Sosyal Medya Platformu Olarak Instagram ve Youtube

Sosyal medya, diinya ¢apinda kullanicilarin birbirleriyle etkilesim icinde ve
iletisim halinde olduklar1 Web 2.0 tabanli dijital ortamlar1 kapsamaktadir. Sosyal
medya kavrami ise “kullanicilarin  bilgi edindikleri, ¢evrimic¢i topluluklar
olusturabildikleri, kisisel mesajlar1 ve videolar gibi diger icerikleri paylasabildikleri,
degistirebildikleri, bireyler, gruplar veya kurumlar arasinda bilgi veya hizmet
aligverisinin yapildig1 elektronik iletisim formlar1” olarak tanimlanabilmektedir

(Gligdemir, 2017: 14-15).

Web 2.0’1a birlikte gelen wikiler, bloglar, sozliikler gibi sosyal medya araglari
ve sosyal aglar ile birlikte her bir internet kullanicist ayn1 zamanda igerik {ireticisi
haline de gelmis; boylece geleneksel medya donemi kapanarak yayin tekelini elinde
bulunduran gruplardan bagimsiz olarak igerik iiretiminin, paylasim ve yayminin

yapilabildigi yeni iletisim platformlarinin yer aldig1 yeni medya dénemi baglamigtir

(Kahraman, 2014: 20-26).

Genel anlamda sosyal medya olgusu, ¢evrimigi aglar ve paylasim kavrami

tizerinden tamimlanmakta ve bes temel 6zellik etrafinda sekillenmektedir:

1. Katilim: Sosyal medya herkesi katki saglama ve geri bildirim konusunda
cesaretlendirerek medya ve izleyici arasindaki ¢izgiyi bulaniklagtirmaktadir.

2. Aciklik: Sosyal medya aglarinin biiyiik bir cogunlugu katilim ve geri
bildirime agik bir konumdadir.

3. Diyalog: Geleneksel medya, igerigin izleyiciye iletildigi veya dagitildig1 bir
yayncilik bigimi olarak karsimiza ¢ikarken sosyal medyada, iletisim aliciy1
da siirece dahil ederek c¢ift yonlii bir bicimde gerceklesmektedir.

4. Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin etkili ve hizli bir bigimde iletigim
kurmasma olanak tanirken ortak ilgi alanlarini1 paylasan bireyleri sanal

ortamda bir araya getirmektedir.
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5. Baglantililik: Sosyal medya sitelerinin biiylik bir gogunlugu baglantili olma

temel 6zelligi ile baska sitelere, kaynaklara ve insanlara erigim

saglayabilmektedir (Dondurucu ve Ulucay, 2015: 1061).

Yeni medyanin yapisint ve giiniimiiz diinyasinda iletisim sistemlerinin

sekillenmesine olan etkisini daha iyi kavrayabilmek adina geleneksel medyadan

ayrilan yonleri lizerinde durmak faydali olacaktir:

1.

Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin

genel bir kitleye erigebilmesine olanak tanir.

Erisilebilirlik: geleneksel medya i¢in iiretim yapmak genellikle 6zel
sirketlerin ve hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya araglar1 ise
genellikle herkes tarafindan az veya sifir maliyetle kullanilabilmektedir.
Kullanilirlik: Geleneksel medya tiretimi, gogunlukla uzmanlagmis
yetenekler ve egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya igin bu gegerli
degildir, yani herkes iiretimde bulunabilir.

Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman farki
(giinler, haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile
kiyaslandiginda uzun olabilmektedir. (Tepkilerin zaman araligina
katilimcilar karar verir). Geleneksel medya da sosyal medya araglarina
adapte olmaktadir.

Kalicilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir dergi

makalesi basildiktan ve dagitildiktan sonra ayn1 makale iizerinde degisiklik

yapilamaz); oysa sosyal medya yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda

degistirilebilir.

Ozgiirliik: Geleneksel medya hiikiimetlerin ve reklam verenlerin baskis
altindadir ve 6zgiirce yayin yapamaz. Sosyal medya ise kolay erisilebilir,
herkes tarafindan esit diizeyde kullanilan global bir platformdur (Vural ve

Bat, 2010: 3352).

Yeni medyanin gliniimiizdeki iletisim agina getirdigi en biiylik yenilik ve

katkilarin basinda sosyal paylasim aglar1 gelmektedir. Yeni medya igerisinde yer alan

bir platform olarak sosyal paylasim aglari, tek bir ortak kaynak iizerinden birbirine

baglanan insan gruplar1 olarak tanimlanmakta ve kisisel aglar, igerik aglar1 ve ortak
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ilgi topluluklar1 olmak {izere kendi iginde ii¢ gruba ayrilmaktadir (Giigdemir, 2017:
27). Castells sosyal aglarin kolektif bir toplum {iriinii oldugunu vurgulamaktadir

(Castells, 2012: 17).

Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en onemli 6zelliklerin baginda
etkilesim gelmektedir. Etkilesim, kullanicilar1 aktif kilmakta ve tiiketiciden iiretici

(prosumer) asamasina ge¢mesini saglamaktadir (Quan-Hasse ve Young, 2010: 351).

Calisma kapsaminda incelenen sosyal paylasim aglarindan biri olan Instagram,
hem kisisel paylasim imkani tanidigi hem de yeni iligkiler gelistirmeyi ve mevcut
iliskilerle iletisimi miimkiin kildigindan kisisel ag ile igerik aglar1 kategorilerinde yer
almaktadir. Mobil sosyal paylasim agi olarak 2010 yilinda kurulan Instagram,
kullanicilarina aninda fotograf paylasimi saglayan mobil bir uygulama olarak
kullanima sunulmustur (Uger, 2016: 7). Instagram genel yapisi itibariyle
kullanicilarina fotograf ¢ekme ve paylasmanin yani sira video kaydetme, bu kayitlar
uygulamanin i¢inde halihazirda var olan yazilim ve filtrelerle manipiile edebilme,
ortaya ¢ikan calismalar1 olusturulan sosyal agda ya da Facebook, Twitter, Flickr,
Tumblr gibi farkli sosyal aglarda paylasilabilmesine olanak taniyan bir uygulamadir.
Bu platformu diger sosyal aglardan ayiran en temel 6zelligi ise isletim sistemi olarak
IOS ya da Android alt yapisini kullanan akilli telefonlarda ¢alisabilen bir uygulama ile
yonetiliyor olmasidir (Tiirkmenoglu, 2014: 95). Instagram yapisi geregi salt fotograf

paylasimina imkan vermenin Gtesinde bir sosyal ag olma 6zelligi gostermektedir:

Instagram, gorsel duygusal gekiciligi sayesinde blog, Twitter gibi diger sosyal
aglardan farklilasmaktadir. Burada iizerinde durulmasi gereken nokta Instagram’in
kullanicilarin ~ fotograflarim1  paylasabildigi  bir albim tanmimi  iginde
sinirlandirilmasinin yanhighgidir. Kullanici paylagtigi, fotograf ve kisa videolarla
ayn1 zamanda bir anlaticidir. Paylagimlarinda belirli bir biitiinliik s6z konusudur.
Her paylasim kendi icinde ayr1 bir hikayedir. Bu baglamda Instagram’in
kullanicilar tarafindan ilham verici olarak tanimlanmasi, gelecegin sanat galerisi

olarak degerlendirilmesi sasirtict degildir (Oztiirk, Sener ve Siiher, 2016: 360).

Ingilizce’de anlik anlamma “instant” kelimesi ile yine Ingilizce telgraf
anlamina gelen “telegram” kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusan Instagram;

kullanicilarina hayatlarin1  fotograflar aracilifiyla hizlh ve anhik bir sekilde
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paylasabilmelerine olanak taniyan bir platform olarak sosyal medyada yerini
almaktadir (Yenigikti, 2016: 95). 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinan
uygulama, 2018 yilinin Haziran ayi itibariyle 1 milyar kullaniciya ulastigini bildirmis
ve degerini, satin alindig1 tarihten bugline yiiz katina ¢ikarmayi basarmistir.
Facebook’a gore daha hizli kullanici kazandig1 goriilen uygulamanin 6niimiizdeki bes

yil i¢erisinde kullanici sayisini 2 milyara ¢ikaracagi tahmin edilmektedir (Digital Age,
2018).

Calisma kapsaminda kullanici tarafindan alimlanma bi¢iminin incelendigi bir
diger sosyal paylasim ag1 Youtube, 2005 yilinda erisime ag¢ilmis diinyanin en biiytlik
video paylasim sitesidir. “Broadcast Yourself” (kendini yayinla) sloganiyla yola
cikarak kullanicilarin, kendi ¢ektikleri videolar: paylagmalarina ve baskalar1 tarafindan
paylasilmis videolar: izlemelerine olanak taniyan platform, 2006 yilinda Google
tarafindan satin alinmistir (Gligdemir, 2017: 27). Web 2.0 diisiincesinin gelismesinde
oldukca faydali bir 6rnek olarak Youtube, alt yapisinda kullandigi programlama
destegi, 6zgiin logosu ve paylasim mantigi ile cok 6nemli bir sosyal paylasim ag1 ve
internet tirtiintidiir (Aslan, 2007: 3). Son yillarda video tiretim ve paylasim kanali haline
doniisen Youtube bu yapisiyla geleneksel medya araglarina karsi bir alternatif yayin
ortam1 sunmaktadir. Geleneksel medyanin kurallar1 ve akisi i¢erisinde yer bulamayan
birgok yapim, Youtube iizerinden izleyiciler ile bulusmustur. Reyting kaygist ve bir
takim diger etkenler sebebiyle yayindan kaldirilan bir¢ok televizyon igerigi de yine
Youtube ortaminda, hayatlarin siirdiirmeye devam etmistir. Bunun yani sira Y outube
platformunda yayinlandiktan sonra, popiiler bir izleyici kitlesi yakalan bazi yapimlar
da yine geleneksel medyaya transfer olma imkanina kavusmuslardir. Ornegin, ilk iki
sezonuyla Youtube’da izlenme rekorlar1 kiran, Adana’nin Hiirriyet mahallesinde bir
grup gencin bu mahallede yasanmis olaylara dayanarak hazirladigi “Sifir Bir”

dizisinin 3. Sezonu, bir dijital yayin platformu olan BluTV tarafindan satin alinmistir.

Izleyicinin icerik iiretiminde esas belirleyici oldugu sosyal medya araglariyla
ile birlikte, geleneksel medyanin kitleleri yoneten ve yonlendiren yapisi degisime
ugrayarak, izleyiciyi tiiketici olmaktan c¢ikarip iire-tiiketici (prosumer) olmasini
saglamistir. (Laughey, 2010: 66-67). Prosumer kavrami, “producer” (liretici) ile

“consumer” (tiiketici) kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir.
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3. Sosyal Medya Uzerinden Yayinlanan ilk Korku Dizisi “Esik”

Diinyanin ve Tirkiye’nin Instagram iizerinden yayinlanan ilk korku temal
dizisi olma 6zelligini tagiyan Esik adl1 yapim, on béliimden olusan ve tek sezon halinde
yaymlanmis bir Instagram dizisidir. 9 Subat 2018 itibariyle 59 saniyelik boliimler
halinde Instagram’da yayinlanan dizinin senaristi Erdogan Eyrik, yonetmen koltugunu
Seyithan Kartal ile paylasmustir. (Esik Dizisi, 2018).

Dizi, orta yaslarindaki Fikret isimli karakterin hayatindaki gerilim dolu
hikayeleri konu edinmektedir. Dizinin bagkarakteri Fikret, 1 yil Once esini
kaybetmistir ve yavas yavas depresyona siiriiklenmektedir. Insanlardan uzakta, sehir
disinda bir eve taginan Fikret, burada yalnizca Kasim isimli bir bah¢ivanla iletigim
kurmaktadir. Gece oldugunda ise garip sesler duyan ve gordiigii karartilarin zamanla
yaklastigin1 hisseden Fikret, tehlike altinda oldugunu diisiinerek kendini korumak

adia bu varliklarla miicadele etmeye baslar (Ilk Korku Dizisi Esik, 2018).

Avantgarde Yapim ve Ahtapot Film Prodiiksiyon isbirligi ile profesyonel bir
ekip tarafindan g¢ekilen dizinin oyuncu kadrosunda Gokhan Kalafat, Serdar Sezgin
Giiveng, Burak Giirses, Ercan Gegkin, Sule Yilmaz, Neslihan Yal¢in, Eren Arifer, Erol
Gog, Kenan Yal¢in ve Gizem Erkog yer almaktadir (Esik Dizisi Yapim Ekibi, 2018).
Dizi, haftada iki boliim olacak sekilde once Instagram’da yaymnlanmis; daha sonra
dizinin final b6liimii olan 10. B6liim ise tiim boliimleri de i¢ine alacak sekilde tek parga

halinde Youtube ilizerinden izleyiciye sunulmustur.
4. Amag ve Yontem
4.1.Amag

Calisma kapsaminda, yeni bir yaymcilik platformu olarak da degerlendirilen
sosyal aglarin izleme pratiklerine etkileri ile kullanicilarin sosyal medyay1 ve sosyal
medya platformlarinda yayinlanan bu igerikleri kullanim nedenlerinin saptanmasi

amaglanmaktadir.
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4.2. Yontem

Calisma kapsaminda, kalitatif ve kantitatif yontemler ardisik olarak
kullanilmistir. Buna gore, kalitatif yontem olarak “arastirilan konunun, tiim boyutlarini
kapsayan, daha ¢ok acik uclu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina
imkan taniyan, yiiz yiize birebir goriisiilerek bilgi toplanmasini saglayan bir veri
toplama yontemi” (Tekin, 2006: 101) olarak tanimlanan ve yar1 yapilandirilmis soru
formu ile uygulanan yiiz ylize derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme teknigi yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme
tekniklerinin birlestirilerek uygulanmasidir (Karasar, 2016: 213). Yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi, yapilandirilmamis goriisme teknigi kadar esnek ve yapilandirilmisg
goriisme teknigi kadar kat1 degildir (Altunay vd., 2014: 64). Derinlemesine goriismeler
cinsiyet, yas, egitim ve sosyal durum 6zellikleri dikkate alinarak 6nceden belirlenmis
6 kadin, 6 erkek toplam 12 katilimci ile her bir katilimciya en az 40 dakika en ¢ok 1

saat ayrilarak gergeklestirilmistir.

Goriigme sirasinda  sorulacak sorular, yar1 yapilandirilmig yiiz ylize
derinlemesine goriisme soru formu ile goriisme esnasindaki dogal akist bozmayacak
bicimde 6nceden belirlenmistir. Goériigme formunda yer alan sorulardan ilk sekizi,
tamitim filmlerinin izletilmesinden Once, kalan dort sorusu ise tamitim filmleri
katilimciyla birlikte izlendikten sonra sorulmustur. Buna gore katilimcilarin sosyal
durumlarinin, genel olarak izleme aligkanliklar1 ile 6rneklem olarak segilen ve sosyal
medya platformlari {izerinden yayinlanan “Esik™ adl1 dizi i¢in haberdar olma, begeni,
uygunluk ve izleme davranisinin s6z konusu olup olmadiginin 6lgiilmesinin

amaclandig1 derinlemesine goriigme sorular1 soyledir:

Bize kendinizi tanitir misiniz?
Sosyal medya kullantyor musunuz? Ne siklikla? (Hayirsa neden)
Hangi sosyal medya platformlarini kullaniyorsunuz? Neden?

Sosyal medya iizerinden izlemeler yapiryor musunuz? Neler izliyorsunuz?

o~ 0N

Daha 6nce herhangi bir sosyal medya araci iizerinden bir dizi ya da film
izlediginiz oldu mu?
6. Sosyal medya platformlarinda yaymlanmis “Esik” adli diziden haberdar

misiniz?
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(Esik dizisinin Instagram’da ve Youtube’da yayinlanmis bdliimleri
izlendikten sonra.)

7. Diziyi begendiniz mi?

8. Bu diziyi Instagram’da parga par¢a yaymlanmis boliimler halinde izlemek
mi size daha uygun, tek boliim halinde Youtube’da izlemek mi?

9. Instagram iizerinden yaymlanan bu diziyi izlemekle internet ya da
televizyondaki daha uzun bir diziyi izlemek arasinda ne gibi farkliliklar
gordiinliz? Artilar1 ve eksileri neler?

10. Instagram’da ya da baska bir sosyal medya platformunda bu sekilde kisa

boliimler halinde yayinlanan bir diziyi izler misiniz?

Katilimeilarin sorulara verdigi cevaplar video, ses veya yazi ile kayda
alimmistir. Derinlemesine goriismelerden elde edilen bilgiler betimsel analiz
yontemiyle ¢oziimlenmistir. Betimsel analiz ¢ergevesinde goriismelerde elde edilen
bulgular aktarilarak kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda analiz edilmis,
yorumlanmig ve kullanimlar ve doyumlar yaklagimini, sosyal medya kullanimi
baglaminda ele alan Anita Whiting ve David Williams tarafindan olusturulan on

kullanim ve doyum big¢imi baz alinarak agiklanmistir:

- Sosyal Etkilesim: Sosyal medyada insanlar ile iletisim kurma ve etkilesim
icerisinde olma ihtiyacini ifade etmektedir. Bu toplum olaylarindan haberdar
olmak fikrini de igermektedir.

- Bilgi Arama/Bilgiye Ulasma/Bilgi Paylasma: Bu kategori, bilgi edinme,
kendini egitmeyi icermektedir.

- Zaman Geg¢irme: Sosyal medya vasitasiyla “zaman 6ldiirme” ve bir
anlamda sikintidan kurtulmay1 ifade etmektedir.

- Eglence: Sosyal medya kullanimindan keyif almay1, zevkli vakit ge¢irmeyi
ifade etmektedir.

- Rahatlama: Sosyal medya kullanimi1 sonucu giinliik stresin azaltilmasi ya
da yok edilmesi ve ilginin bagka tarafa yonlendirilmesi ile giinliik sikintinin
azaltilmas1 doyumunu icermektedir.

- Diisiincelerin ifadesi/iletisim: Bu doyum, sosyal medya araciligryla

kullanicilarin kendi disiince, fikir ve duygularimi ifade etmesi, aktarmasi ve
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iletisim kurmasini ifade etmektedir. Kullanicilarin kendilerini ifade etmede
bir kisitlama olmamasi bir doyum saglamakta ve tercih nedeni olmaktadir.

- Kullanim Rahathgi/Kolayhgi: Sosyal medyada bir aracin digerine tercih
edilmesi kullanim kolaylig1 ve rahatligi1 doyumu saglamaktadir. Her yerde
ve her zaman kullanilabilinirlik, kolay ulasim tercih nedeni olmaktadir.

- Gozetleme/Gozetim: Sosyal medya kullaniminda takip edilen kisilerin veya
arkadaslarin ne yaptiginin, ne diislindiigiiniin merak uyandirmasi sonucu
gbzetlemeden kaynaklanan bir doyumun saglandigi da goriilmektedir.

- Begenilme/Takdir Edilme: Sosyal medya kullanicilarina begeni ve takipgi
sayilar1 ve yorumlar vasitasiyla begenilme ve takdir gérme doyumlarini

saglamaktadir (Whiting ve Williams, 2013: 364-365).

Arastirma kapsaminda kantitatif yontem olarak, Esik dizisine ait resmi
Instagram ve Youtube hesaplari tizerinden paylasilan boliimlerin her bir sosyal medya
platformu i¢in aldig1 begeni, paylasim, yorum ve goriintillenme sayilarinin analiz

edilmesi ile sayisal veriler elde edilmistir.
4.3. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda, sosyal medya kullanicist olan ve dizi izleyen kadin ve
erkekler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Calisma geregince tiim evrenin
arastirmaya dahil edilmesinin miimkiin olmamasindan dolay: evreni temsil edecek bir
orneklem grubu belirlenmis, arastirmanin problemine uygun verilerin toplanmasinda
bu &rneklem grubu ile ¢alisiimistir. Orneklem grubunun belirlenmesinde yas, cinsiyet,
egitim durumu gibi demografik 6zelliklerin yani sira giinde en az bir saat olacak
bicimde sosyal medya kullanmasi, herhangi bir platformda dizi izliyor olmasi gibi
sosyal durumlarla ilgili nitelikler de dikkate alinmistir. Bu baglamda arasgtirmanin
orneklemi, 18-35 yas arasi kadin ve erkekler arasindan secilmis; egitim diizeyleri en
az lisans en cok lisansiistii olacak sekilde belirlenmistir. Aragtirmaya katilan tim

katilimeilarin demografik 6zellikleri sekildeki gibidir:
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

CINSIYET YAS EGITIM MEDENI MESLEK
DURUMU HAL
K1 Kadin 27 Lisansisti Bekar Ogrenci
K2 Kadin 35 Lisansisti Evli Ogrenci
K3 Erkek 24 Lisansisti Bekar Ogrenci
K4 Kadin 26 Lisans Evli Calismiyor
K5 Erkek 25 Lisansisti Bekar Ogrenci
K6 Kadin 22 Lisans Bekar Ogrenci
K7 Erkek 23 Lisans Bekar Ogrenci
K8 Erkek 24 Lisansustu Bekar Yonetici
Asistani
K9 Kadin 18 Lisans Bekar Ogrenci
K10 Erkek 28 Lisans Bekar Kurgu
Operatoru
K11 Erkek 25 Lisanistii Bekar Ogrenci
K12 Kadin 32 Lisans Bekar Calismiyor

5. Bulgular
5.1.Bulgular

Bulgular kisminin alt baslhigi olarak derinlemesine goriisme bulgularinin yer
aldig1 boliimde, katilimeilarin isimleri gizlenerek ‘K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7...’
seklinde kodlanarak belirtilmektedir. Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarla
yapilan gorligmeler sonrasi elde edilen verilere ait bulgulara, goriismelerde sorulan

sorularla birlikte yer verilmektedir.

5.1.1. Derinlemesine Gériisme Bulgulari
Arastirma kapsaminda alt1 kadin ve alt1 erkek olmak iizere toplamda on iki
katilimer ile gergeklestirilen yiiz yiize derinlemesine goriisme sonucunda elde edilen

bulgular sirasiyla su sekildedir:

Katilimcilardan ilk soruda kendilerini tanitmalar1 istenmistir. Bu sorunun
yanitlarina Orneklem kisminda bulunan tabloda yer verilmistir. Sosyal medya
kullanimlarinin ve kullanim sikliklarinin 6l¢lilmesinin amaglandigi ikinci soruya
katilimcilarin tamami “sosyal medyayr kullaniyorum” yanitin1 vermistir. Kullanim
siklig1 noktasinda ise katilimcilarin tamami sosyal medyay1 her giin kullandiklarini,
sosyal medyaya, giinde en az 1 ya da 2 saat olacak sekilde vakit ayirdiklarini

belirtmislerdir. Yanitlara gore katilimcilarin en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya
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platformu Instagram’dir. Instagram’1 Twitter, Youtube ve Facebook takip etmistir.
Katilimcilardan dort tanesi Facebook’u kullanmaktadir. Ayrica iki katilimcinin (K1 ve
K6) Pinterest kullandig1 kaydedilmis, yalnizca bir katilimc1 (K8) ise video izlemek ve

paylagmak i¢in Youtube’un yani sira Vimeo’yu da kullandigini belirtmistir.

Katilimcilarin tamami sosyal aglar tizerinden ¢esitli izlemeler yapmaktadir. Bu
amacla katilimcilar arasinda en ¢ok kullanilan platform ise Youtube olarak kayda
gecmistir. Youtube un yaninda katilimcilarin en fazla izleme yaptig ikinci platfrom
Instagram olurken iiglinciisii ise Twitter olmustur. Katilimcilar en az Facebook
tizerinden izleme yapmaktadir. Katilimcilarin sosyal medya araciliiyla izledikleri
igerikler arasinda fragmanlar, film ve dizi tanitimlari ile miizik videolar ilk sirada yer
almaktadir. Katilimcilarin sosyal medyada izledigi diger icerikler, dizi veya filmler,
eglenceli videolar, egitim amagli yayimnlanan videolar ile bu platformlarda yayinlanan

programlara ait icerikler olarak siralanmaktadir.

Katilimcilar arasindan dordii erkek ticii kadin olmak iizere toplamda yedi
katilimc1 sosyal medya iizerinden mutlaka bir dizi ya da film izlemistir. Diger bes
katilimc1 ise daha Once sosyal medya araciligiyla herhangi bir dizi veya film

izlememistir.

Arastirma kapsaminda derinlemesine goriisme yapilan on iki katilimcidan
yalnizca dort tanesi sosyal medyada yayinlanan Esik adli diziden haberdardir. Kalan 3

erkek 5 kadin, toplamda sekiz katilimei ise diziden higbir sekilde haberdar degildir.

Derinlemesine goriisme sirasinda, Esik dizisinin hem Instagram’da yayinlanan
boliimlerinin hem de Youtube iizerinden yayinlanan tek parca halindeki versiyonunun
izletilmesinin ardindan ilk olarak diziye yonelik begeninin dl¢iilmesinin amaglandig:
“diziyi begendiniz mi?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan besi kadin ikisi erkek
olmak iizere yedi tanesi diziyi begendigini belirtmistir. Kalan bes katilimcinin ise
tamami diziyi hi¢bir sekilde begenmedigini sdylemistir. K1 ve K3 adli katilimcilar
diziyi, “korku” tiiriinde olmasi sebebiyle begenmediklerini ve bu nedenle

ilgilenmediklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin tamamu diziyi Youtube’dan tek parca halinde izlememin izleme

aligkanliklarina daha uygun oldugunu belirtmistir, yalnizca iki katilimci (K4 ve K9)
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diziyi Instagram’dan da izleyebileceklerini soylemislerdir. Katilimcilarin, diziyi
Youtube’dan izlemeyi tercih etmelerinin baglica sebepleri; parca parca izlemenin
devamlilig1 ve diziyi takip etmeyi zorlastirmasi, Instagram’da videoyu durdurma, tam
ekran izleme, ileri geri sarma opsiyonlarinin bulunmamasi, Youtube’un izleme pratigi

acisindan daha kullanigl, kolay ulasilabilir ve daha yaygin olmasi seklindedir.

Diziyi hem Instagram hem de Youtube lizerinden izleyen katilimcilar,
Instagram’dan kisa boliimler halinde yayinlanan bu diziyi izlemek ile internet tabanh
herhangi bir platformda ya da televizyonda daha uzun bir izleme yapmak arasindaki

farklar noktasinda sunlari sdylemislerdir:

“Art1 olarak: Sosyal medya platformunda oldugu i¢in daha kolay ulasilabilir olmas,
her yerde istenilen zamanda izlenebilmesi.

- Eksi olarak: Biitiin olarak izlenmek istendiginde parcalar1 birlestirmek vakit alabilir,
eger reklam olursa her bir pargada reklami atlamak can sikici olabilir.”

- “Instagram’dan izlemek, kisa boliimlerle telefondan da her an ulasilabilir ve
izlenebilir bir ortam saglamasi bakimindan avantajli.”

- “Giiniimiizde hizl1 yasayan topluma doniismeye basladigimiz i¢in daha kisa videolar
seklinde yayinlanmasi kullanicilari cezbedecektir. Ayni zamanda Instagram’da
paylasilmasi ve yayilmasi daha kolay olacaktir. Ancak kisa videolar halinde
yayinlanmasi izleyici i¢in boliinmeye sebep olacagi i¢in yapimdan alinan zevk
diisebilir.”

- “Instagram’dan izlemek televizyonda yayinlanan uzun bir diziyi izlemekten daha
pratik bir izleme sagliyor, 6zellikle vakti kisitli olanlar, uzun vakit ayiramayanlar
icin. Ote yandan Youtube 6rnegin, izleme konusunda daha hizli ve daha uygun bir
platform.”

- “Instagram’da izlemek ¢ok vakitimiz yoksa daha uygun. Ama eger ¢ok vaktimiz
olursa izleme yapmak i¢in televizyonda daha uzun siire geg¢irmek daha uygun.”

- “Instagram’da izlemenin daha kisa siireli olmast, istenildigi zaman izlenebilmesi arti
iken; parga parca olmasi, boliimlerine ¢ok kisa siirmesi biraz yorucu olabiliyor.”

- “Instagram’da izleme yapilirken goriintiiniin tam ekran yapilamamasi ve videolarin
kisalig1, bolimlerin parga parga izlenilebilmesi olumsuzluk yaratiyor.”

- “Instagram dizi izlemek i¢in uygun bir platform degil. Burada daha ¢ok anlik
paylasimlarin olmasi gerektigi kanisindayim.”

- “Korku gerilim filmlerinde veya dizilerinde ya da diger tiirlerdeki yapimlarda

gerilimi, duygu yogunlugunu hissedebilmek i¢in bastan sona uzun bir bigcimde
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izlenilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bu sebeple bana gore Instagram’da izleme
yapmanin herhangi bir artis1 yok.”

- “Bolimlerin kisaligi anlasilirligi ve duygusal etkiyi azaltiyor. Bu kadar kisa
izlemeler yapma kalicilik a¢isindan da sikint1 yaratiyor. Bir sonraki boliime kadar
olanlar unutuluyor ve devamliligin saglanmasi zorlastyor. Bu nedenle internette ya
da televizyonda daha uzun bir izleme yapmaya daha olumlu bakiyorum.”

- “Instagram’da da bu sekilde diziler yayinlanabilir. Instagram, ¢ok kullanilan bir
platform oldugu i¢in bu miimkiin. Ancak hafta hafta bolimler yiiklemek yerine,
¢oklu post olarak bir kerede bir sezona ait tiim boliimler yiiklenebilir. Sezonlar arasi
stirenin de kisa tutulmasi izleyici bagliligimi saglamak agisindan etkili olabilir.
Burada bdliimlerin kisa olmasi, kolay ve hizl izlenebilir olmasi en biiyiik art1. Kisith
vakitte pek cok izleme yapilabilmesine olanak taniyan bir ayrintt bu.”

- “Kullandigimiz iletisim araclarinin hizlanmasiyla, insanlar da tiiketim konusunda

hiz kazanmaya basladi. izledigimiz, dinledigimiz seye kars1 dikkat siiremiz ve
odaklanma hizimiz da buna bagl olarak azalmaya bagsladi. Artik daha hizli, daha
cabuk, daha kolay ve miimkiinse hemen tiiketmek ve digerine gegmek istiyoruz.
Buna imkan saglamasi agisindan Instagram ve benzeri mecralarda bu sekilde
yaymlarin yapilmasi oldukga iyi ve gerekli de aynm1 zamanda. Artik izleyici igin
televizyon ya da internet basinda uzun saatler boyunca ayni seyi izlemek ¢ok tercih
edilir bir sey degil.”

Katilimcilarin, Instagram ya da diger sosyal medya platformlarinda yaymlanan
dizi, film gibi icerikler konusunda goriislerinin alinmasinin ardindan her bir
katilimciya bu sekilde yayinlanan bir diziyi izleyip izlemeyecekleri sorulmustur.
Katilimcilardan ikisi erkek dordii kadin toplamda altist kisa bdliimler halinde
yayinlanan bu tarz bir diziyi kesinlikle izleyebileceklerini belirtmis ve kalan alt1
katilimcidan ikisi kesinlikle izlemeyecegini, biri kadin {igli erkek dort katilimer ise
ilgisini c¢ekebilecek, begenebilecegi bir yapim olursa izleyebilecegini, baska tiirli

izlemesinin miimkiin olmadigini sdylemistir.

5.1.2. Sosyal Medya Etkilesim Sayilari
Esik dizisine ait resmi sosyal medya hesaplar1 tarafindan Youtube ve

Instagram’da yapilan paylasimlar dogrultusunda 5 Temmuz 2018 tarihinde alinan
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veriler incelenmis ve su sonuglara ulagilmistir: Dizin ilk boliimii ve ikinci boliimii 9
Subat 2018 tarihinde diziye ait resmi Instagram hesabinda paylasilmis ve 5 Temmuz
2018 itibariyle birinci bdliim, 16.764 gorintiillemeye ulagsmistir. 2010 begeni ve 101
yorum alan bu boliim, dizinin en ¢ok izlenen, en fazla begeni ve yoruma ulasan boliimii
olmustur. Ikinci bdliime bakildiginda ise 6044 goriintiileme, 91 yorum ve 1726 begeni

aldig1 goriilmektedir.

Dizinin ii¢ ve dordiincii boliimleri 16 Subat 2018’de yaymlanmis; iiglincii
bolim 3311 goriintiileme, 38 yorum ve 1410 begeni; dordiincii boliim ise 9561
goriintiileme, 44 yorum ve 1518 begeniye ulasmistir. Dizinin 23 Subat 2018’de
yayinlanan besinci boliimi, 2249 goriintiileme, 343 begeni ve 20 yorum almistir.
Dizinin ayni tarihte yayimlanan altinci boliimii ise 2397 goriintiileme, 26 yorum ve 360
begeniye ulasmistir. Dizinin 2 Mart 2018 tarihinde yine es zamanli olarak yayinlanan
yedinci ve sekizinci boliimlerinden yedinci boliim, dizinin en az gorlintiileme ve
yorum alan boliimii olmus; 1719 goriintiileme ve 235 begeni alan bdliime yalnizca 5
yorum yapilmistir. 2118 goriintiilemeye ulasan sekizinci boliim ise 23 yorum ve 237
begeni ile yedinci boliime olduk¢a yakin bir begeni sayist almistir. 9 Mart 2018
tarihinde ise dizinin dokuzuncu boliimi Instagram’da, final boliimii olan onun bolim
ise diger bolumlerle birlikte tek parca halinde Youtube’da yayinlanmistir. Buna goére
dizinin Instagram’da yaymlanan son bdliimii olan dokuzuncu bolim, 1917
goriintiileme, 10 yorum ve 188 begeni alarak dizinin Instagram’da en az begenilen
boliimii olmustur. Dokuzuncu boéliimle ayni tarihte Youtube’da yayinlanan ve dizinin

final bolimii olan onuncu boliim ise 1266 goriintiilleme, 44 begeni ve 8 yorum almaistir.
SONUC

Calisma kapsaminda yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda,
katilimcilarin sosyal medya kullanimlari, Instagram ve Youtube’da yer alan yayinlara
karst tutum ve kullanimlarina dair ¢esitli veriler elde edilmistir. Bu kullanimlar

sonucunda elde ettikleri doyumlarin neler olabilecegine dair incelemeler yapilmaistir.

Gortismelerde kullanicilara sosyal medyay1 ve sosyal medya platformlarinda
yayinlanan igerikleri kullanim nedenlerinin saptanmasi baglaminda yoneltilen sorulara

verilen cevaplar, caligmanin kuramsal yapisinin temellendirildigi kullanimlar ve
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doyumlar yaklagimi agisindan Onem tasimaktadir. Goriismeler sonucunda
katilimcilarin sosyal medyay1 agirlikli olarak sosyal etkilesim, zaman gecirme,
eglence, rahatlama, gozetleme/gozetim ve diisiincelerin ifadesi ile iletisim amagh

kullandiklar1 saptanmustir.

Gortisme verileri ¢alismanin 6rneklemi olarak belirlenen Esik dizisinin yer
aldig1 sosyal ag olan Instagram 6zelinde incelendiginde katilimcilarin s6z konusu agi
kullannm kolayligi ve rahath@min yam sira begenilme, takdir edilme,
gozetleme/gozetim ve zaman gegirme baglaminda doyuma ulagsmak amaciyla

kullandig1 goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda derinlemesine goriisme yapilan katilimcilarin
Instagram’dan sonra en ¢ok kullandig1 sosyal aglarin sirasiyla Youtube, Twitter ve
Facebook oldugu tespit edilmistir. Verilere gére Youtube eglence, rahatlama, zaman
gecirme amacli kullanilirken Twitter ise daha ¢ok bilgi arama, bilgiye ulasma, bilgi
paylasma, disiincelerin ifade edilmesi ve iletisim amach kullanilmaktadir.
Katilimcilar tarafindan en az kullanilan sosyal ag olan Facebook ise kullaniciya sosyal
etkilesim, kullanim rahatligt ve kolayhig1 ile gozetleme/gbézetim doyumlarini

saglamaktadir.

Katilimcilarin sosyal ag tizerinden izleme pratiklerine yonelik 6lgiimlerde ise
Instagram’da kisa boliimler halinde izleme yapmak ile Youtube ve benzeri internet
tabanli mecralar ile televizyon aracilifiyla daha uzun izlemeler yapmanin da farkl
kullanim ve doyumlara karsilik geldigi goriilmiistiir. Bu baglamda katilimcilarin, kisa
stireli izlemeler yapmasinin ardindaki doyumlar kullanim rahatlig1 ve kolaylig1 olarak
saptanmistir. Katilimcilarm, farkli platformlarda uzun izlemeler yapmasinin ardinda
ise daha fazla zaman gecirme ve rahatlama amacina yonelik doyumlar1 yer almaktadir.
Genel anlamda katilimcilarin sosyal aglar {izerinden izlemeler yapmasi ise sosyal
etkilesim, iletisim, diisiincelerin ifadesi ve eglence doyumlarinin saglanmasi ile
dogrudan iligkilidir. Bu noktada izleyicilerin/kullanicilarin izlemeyi gergeklestirirken
es zamanli olarak yorum, begeni, paylasim gibi anlik geri bildirimlerde bulunabilmesi,
icinde bulunulan platformun imkan tamidigr Olgiide igerie aninda miidahale

edebilmesi ve icerigi ihtiyag, istek ve kullanim bi¢imlerine gore sekillendirebilmesi
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katilimcilar1 sosyal aglar iizerinden izleme yapmaya yonlendiren unsurlar olarak tespit

edilmistir.

Esik dizisi ¢alismanin kuramsal ¢atisini olusturan kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi agisindan degerlendirildiginde izleyicilerin/kullanicilarin sosyal etkilesim,
zaman gegirme, eglence, rahatlama ve kullanim rahatligi ile kolayligi (Whiting ve

Williams, 2013: 364-365) doyumlarina hitap ettigi sonucuna ulasilmaktadir.
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