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Oz: Bu ¢alismanin temel amaci, ise adanmishgin cesitli demografik degiskenler agisindan
incelenmesi ve demografik degiskenlerin ise adanmighk ve alt boyutlarinda bir farklilik
gasterip gostermediginin belirlenmesidir. Calisma Kayseri ilindeki 330 banka ¢alisani ile
gerceklestirilmigtir. Calismada ise adanmishgi olgmek icin Schaufeli ve digerleri (2002)
tarafindan gelistirilen Utrecht Work Engagement Scale (UWES) kullanmilnmigtir. Arastirma
sonuglarina gore, yalnizea medeni durum degiskeni itibariyle din¢lik alt boyutu ve mesleki
deneyim degiskeni itibariyle ise adanmisik, dinglik ve yogunlasma alt boyutlart anlamh
farklilik gostermektedir.
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Examining Work Engagement with Some Demographic Variables: A
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Abstract: The main purpose of this study is to examine the work engagement in terms of
various demographic variables and to determine whether demographic variables differ in the
work engagement and sub-dimensions. The study was conducted with 330 bank employees in
Kayseri. In the study, Utrecht Work Engagement Scale (UWES) developed by Schaufeli et al.
(2002) was used to measure work engagement. According to the results of the study, there is
a significant difference in the the vigor sub-dimension in terms of marital status and there is
asignificant difference in the work engagement, vigor and absorption in terms of professional
experience.
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|.Giris

Globallesen giiniimiiz diinyasinda; arz, talep, opsiyonlar ve buna bagl olarak da
rekabet hizla artmaktadir. Orgiitler de bu rekabet dolu ortamda yer alabilmek icin
ellerindeki kaynaklar1 en verimli sekilde kullanip kar maksimizasyonunu ve
stirdiirtilebilirligi ilke edinmektedirler. Bu kaynaklarin basinda insan kaynagi yer
almaktadir. Dolayisiyla, insan kaynaklar1 yonetiminin niteligi ve verimliligi, orgiitlerin
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gelecegi icin belirleyici faktorler arasinda bulunmakta ve biiyiik 6nem arz etmektedir.
Insan kaynagimin verimli yonetilmesi noktasinda &nemli konularin baginda ise
adanmislik gelmektedir. Ise adanmus bireyler psikolojik olarak mevcut, dzenli, bagls,
biitiinlesmis ve rol performanslarina odaklanmis olarak tanimlanmaktadir. Kendilerine
ve bagkalarina kars1 acik, islerine ve bagkalarina bagli ve benliklerini bir biitiin olarak ise
sunmaktadirlar (Kahn, 1990). Bu agidan bakildiginda, ise adanmislik rekabetin yogun
oldugu bir diinyada, orgiitleri rakiplerinden ayirabilecek en 6nemli faktdrlerden biri olma
potansiyeline sahiptir. Orgiit ve endiistri alaninda rakamlarla ifade edilen dnemin yam
sira, ise adanmisligin ¢alisan tarafinda da gesitli olumlu ¢iktilart oldugu kanitlanmustir.
Ise adanmislik, bireyin is tatminini olumlu yonde etkilemektedir ve bununla birlikte
bireyin mutluluguna da katkida bulunmaktadir (Schaufeli vd., 2002: 74). Is tatmini ise
ig, yonetim tarzi ve ticret gibi konularda c¢aliganlarin tutumlarini etkilemektedir
(Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 147).

Bu c¢alismanm amaci, ise adanmishigin g¢esitli demografik degiskenler itibariyle
incelenmesi ve demografik degiskenlerin ¢alisanlarin ise adanmisliklarinda bir farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu kapsamda, c¢aligmada Oncelikle ise
adanmiglik ile ilgili kavramsal cerceveye yer verilmis; daha sonra ise adanmisligin
demografik degiskenler itibariyle farklilik gosterip gostermedigi incelenerek, bulgular
ve sonuglar verilmistir.

IL ise Adanmishk

Maslach vd. (2001), tiikenmislik tizerine yaptiklart arastirma kapsaminda,
tikenmisligi, ise adanmighigin “pozitif antitezi” olarak konumlandirmalari onlarin
¢aligmalarimi da ise adanmiglik alanina yonlendirinceye dek, Kahn tarafindan 1990
yilinda yapilmis olan deneysel arastirma, konu ile ilgili 2001 yilinin baslarina kadar
yapilmis olan tek caligma olma o6zelligini tasimistir. Dolayisiyla, Kahn (1990) ve
Maslach vd. (2001), ise adanmislik alaninda yapilmis olan ilk iki ¢aligmaya imza
atmistir. Ise adanmislik ile alakali en belirgin calismalardan biri de 2002 yilinda
yaymlanmigtir. Harter, Schmidt ve Hayes (2002) imzasin tagiyan bu ¢alisma, alanin
ilklerinden biri olmasinin yani sira, oldukga genis bir kitle iizerinde yapilmis olan meta-
analizler ile kisilerin adanmighigini is birimleri seviyesinde 6l¢ebilmis ve sonucunda ise
adanmislik konusuna alternatif bir bakis agis1 getirmeyi basarmustir. Calisanlarin ise
adanmighiginin, karlilik ile iliskilendirilmesinin Onerildigi bu makale ile Harter vd.
(2002), ise adanmislik konusunu is diinyasinda hizla artan bir ilginin odag: haline
getirmeyi basarmislardir.

Ise adanmushig1 ve sonuglarini kavramsallastirmak ve test etmek igin yapilan ilk
akademik arastirma 2006 yilinda Saks tarafindan gerceklestirilmistir. Saks (2006)’tan
once, ¢alisan adanmisligini, bu adanmisligin sonuglarina baglayan tek ¢alisma kaynagi
uygulayici literatiir iken, Saks (2006), 6nceki ise adanmislik teorileri, uygulayici literatiir
ve akademik topluluk arasinda 6nemli bir kdprii olugturmay1 basarmustir. Saks (2006)’a
gdre, calisan adanmishig1 bir sosyal degisim modeliyle gelistirilmistir. Ise adanmuslik ile
orgiitsel adanmigligi farkli adanmislik tiirlerine ayiran ilk kisi de kendisi olmustur. Sonug
olarak calisan adanmishgmi “biligsel, duygusal ve davranissal bilesenlerden olusan,
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[bireysel rol performansi ile birlikte] farkli ve benzersiz bir yap1” olarak tanimlayan Saks
(2006), bu tanim ile ¢alisan adanmisliginin biligsel, duygusal ve davranigsal
bilesenlerden gelistirildigi fikrini ortaya koymustur ve bu ifade ile dnceki literatiirii de
kapsamaktadir.

Kisisel adanmislik ve isten kopus kavramlar1 1990 yilindan itibaren biliniyor olsa da,
konuya ilginin artmasi ve farkli agilardan ele alinmasi 2000°1i yillarin basindan itibaren
yasanmugstir. Ustelik artan bu ilgi, yalmzca akademik diinya ile smirli kalmamistir. Son
yillarda ise adanmisliginin orgiitsel basari, calisan c¢iktillar1 ve finansal performans
iizerindeki olumlu etkilerinin bilinirliliginin artmast ve orgiitlerin konu iizerinde
farkindaliklariin olusmasi ile dogru orantili olarak, ise adanmislik ve tiikkenmislik gibi
kavramlara gosterilen ilgide de artis olmustur (Saks, 2006: 600). Bu nedenle de, yillar
icerisinde ise adanmigligin farkli kavramlar ve degiskenlerle olan iliskisi tizerinde ¢cok
sayida arastirma yapilmis ve yapilmaya da devam edilmektedir.

Dr. William Kahn, Academy of Management Journal’in 1990 yili Aralik sayisinda
yayinlanan makalesi ile ilk kez kullanildig1 bilinen kisisel adanmiglik kavramini; bireyin
fiziksel, bilissel ve duygusal enerjisinin aktif, tam is performansina eszamanli yatirimini
yansitan ¢ok boyutlu bir motivasyonel kavram olarak tanimlanmaktadir (Law, Wong ve
Mobley, 1998’den aktaran Rich, Lepine ve Crawford, 2010).

Kahn (1990), bu kavramin ortaya ¢ikisini su sekilde ifade etmistir “Psikologlar,
toplum bilimciler ve grup teorisyenleri insanlarin, halihazirda bulunan gruplara ve
sistemlere liye olma konusunda kendiliginden kararsiz olduklar fikrini belgelemislerdir
ve donilisiimli olarak iiyeliklerden uzaklasip ardindan bu {iyeliklere geri donerek
kendilerini hem izolasyondan hem de mesguliyet iginde kaybolmaktan korumak
istediklerini belirtmiglerdir. Bu gel-gitler kisilerin hem dahili karmasalar ile hem de
harici kosullarla bag edebilmesine olanak saglar.” Her iki durumu da ifade edebilmek,
kisilerin kendilerini “ayarlamalarini” anlatan bu durumu tanimlayabilmek ihtiyaci
sonucunda adanmuglik/angaje olma (personal engagement) ve kopma (personal
disengagement) terimlerini gelistirmistir.

Ise adanmuslik kavranuni literatiire kazandiran Kahn (1990) disinda da, yillar icinde
konu ile alakali gesitli tanimlamalar yapilmustir. ise adanmislik kavrammin, insan
kaynaklart i¢in 6neminin altin1 ¢izip 2000’lerin baginda yalnizca akademik diinyada
degil, ig diinyasinda da dikkatleri yeniden konu iizerine ¢ekmeyi basaran Harter vd.
(2002) ise adanmighgr “bireyin ise cosku ile katilimi ve memnuniyeti” seklinde ifade
etmigtir. Czarnowsky (2008) ise adanmig calisanlarin, zihinsel ve duygusal olarak
calismalarina yatirim yaparken ayni zamanda isverenlerinin basarisina katkida
bulunduklarini ifade etmistir (Czarnowsky, 2008’den aktaran Shuck ve Wollard, 2019).
Bu tanimlardan bir digeri olan, Wellins ve Concelman (2005)’a ait tanimda, ise
adanmislik “calisanlar1 daha yiiksek (veya daha diisiik) performans seviyeleri ¢ikarmaya
zorlayan hayali giic” ve “baglilik, sadakat, verimlilik ve miilkiyetin birlesimi” olarak
aciklanmistir (Wellins ve Concelman, 2005°dan aktaran Macey ve Schneider, 2008).
Schaufeli vd. (2002), ise adanmisligin kuvvet, baglilik ve kendini adama ile karakterize
edilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir zihinsel durum olarak ifade etmiglerdir.
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A. Ise Adanmishgin Boyutlar

Ise adanmishk; dinglik, kendini adama/adannmuslik ve yogunlasma ile karakterize
edilen pozitif, tatmin edici, isle ilgili bir ruh hali olarak tanimlanan ¢ok boyutlu bir yap1
olarak kabul edilmistir (Gonzalez-Roma vd., 2006: 166).

Dinglik; ¢alisirken yiiksek seviyede enerji ve zihinsel esneklik, bir kisinin igine ¢aba
harcama istegi ve zorluklar karsisinda bile isine sebat etmesi seklinde
nitelendirilmektedir (Gonzalez-Roma vd., 2006: 166). Detaylandirmak gerekirse dinglik,
calisanin kendisini fiziksel olarak da enerjik hissetmesi, duygusal olarak giiglii olmasi,
¢aba gostermeye goniillii olmasi, karsilastigi gii¢liiklerle miicadele etmesi ve onlara karsi
durmasi gibi durumlari ifade etmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015: 6). Kendini
adama/adanmislik; bir anlam, merak, ilham, gurur ve meydan okuma duygusu olarak
nitelendirilmistir (Gonzalez-Roma vd. 2006: 166). Calisanin yapmakta oldugu ise deger
atfetmesi ve isiyle gurur duymast halinin yani sira kendini kanitlama, meydan okuma ve
coskulu bir calisma durumunu da ifade etmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015: 6).
Yogunlagsma ise, calisirken zamanin hizli bir sekilde geg¢mesi ve kisinin isinden
kopmakta zorlanmasi, kisinin tamamen isine konsantre olmasi ve derinlemesine meggul
olmasi olarak nitelendirilmistir (Gonzalez-Roma vd. 2006: 166). Calisanin bagini isinden
kaldirmak istemedigi ve ¢alismay1 birakmaktan zorlandig1 bir hal olan yogunlagsmanin
olumsuz sonuglart da dogabilmektedir. Kisinin ise yogunlagsma hali, onu dis diinyadan
koparip, is ve yasam dengesini bozacak raddeye gelirse, kisinin hayatinda ¢atigsmalara
sebebiyet verebilir (Ozkalp ve Meydan, 2015: 6).

B. ise Adanmishg Etkileyen Faktorler

Ise adanmuslik; bireysel, psikolojik, orgiitsel gibi i¢ ve dis faktorlerden etkilenebilen
bir durumdur. Ise adanmuglik ile ilgili yaptiklari galismada bu faktorlere deginen Ozkalp
ve Meydan (2015), ozellikle is kaynaklarinin ve kisisel kaynaklarin ise adanmayi
kolaylagtirdigini; isin fiziksel, sosyal ve oOrgiitsel yonlerinin, olumlu veya olumsuz
sekilde ige olan ilgi ve alakay1 degistirebildigini 6ne slirmiislerdir. Maslach vd. (2001)’e
gore ise adanmuslik, ¢alisan kisinin ig veya orgiitiin 6zelliklerine yonelik bir tutum degil,
is gorevlerini yerine getirmesi sonucunda olusan performansin ¢alisanda olusturdugu
psikolojik bir durumdan ibarettir. Dolayisiyla, bireyin ise adanmigh@gmi etkileyen
faktorler arasinda, ¢aligma ortami ve gevre sartlarinin yani sira, bireyin kendisiyle alakali
durumlarin da yer alacagi oldukca 6ngoriilebilir bir durumdur. Ozkalp ve Meydan’in
calismasinda psikolojik belirleyiciler olarak yer vermis oldugu; 6z-yeterlilik, kendine
giiven ve optimizm, kisini ise adanmishigin etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir
(Ozkalp ve Meydan, 2015, s.8). Bununla birlikte ise adanmishigmm ve orgiit
adanmisliginin; is tatmini, orgiitsel baglilik ve orglitsel vatandaslik davranigi ile 6nemli
olgiide pozitif iliskili ve isten ayrilma niyeti ile de negatif yonde iliskili oldugu
bilinmektedir (Saks, 2006).

C. ise Adanmish@m Sonuglar

Ise adanmislik hem birey hem 6rgiit tarafinda olumlu sonuglar doguran bir durumdur.
Birey noktasinda degerlendirildiginde ise adanmislik duygusu gelismis bireyler,
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yaptiklar1 isin 6nemli olduguna inanan, miicadele gerektirdigini ve isleri dolayisiyla
belirli bir amaca hizmet ettiklerini diisiinen kimseler olarak siniflandirilmaktadir. Bu
smiflandirmadaki bireylerin yaptiklar1 isten ilham aldiklar1 ve yaptiklari isi anlamh
bulduklart bu nedenle de islerini hevesle yaptiklar1 varsayilmaktadir (Caligkan, 2014:
370-371).

Ise adanmug bireylerin psikolojik sermayelerinin (6z-yeterlilik, kendine giiven,
optimizm) yiiksek oldugu, ayrica kendi kaynaklarini yaratabilen, daha iyi performans
gosteren ve mutlu caligsanlar olduklart gézlenmistir (Bakker, Albrecht, Leiter, 2011°den
aktaran Ozkalp ve Meydan, 2015: 6). ise adanmis galisanlar is etkinlikleriyle enerjik ve
etkili bir sekilde baglanti kuran ve islerinin talepleriyle tamamen basa ¢ikabileceklerini
diigiinen kimselerdir (Schaufeli vd., 2002: 73).

Ise adanmuslik, yapici stresi beslemekte aym zamanda bireyin fiziksel ve ruhsal
sagligma olumlu ydnde katki saglamaktadir. Ayrica ¢alisanin is performansin ve
toplumsal faaliyetlere katilimini olumlu yonde etkilemektedir (Ozyilmaz ve Siiner, 2015:
146).

Ise adanmish@in bireysel diizeydeki sonuglar1 yapmakta oldugu isten keyif alan, ona
anlam yiikleyen ve bu sayede hayata daha pozitif bakan, kendine giivenen ¢alisanlar iken,
bu durumun igverenler ve orgiitler tarafinda da olumlu ¢iktilar saglamasi kaginilmazdir.
Ise adanmishik deneyimi; tatmin edici, isle ilgili olumlu bir deneyim ve zihinsel durum
olarak tanimlanmistir. ise adanms ¢alisanlarin isverenleriyle daha kaliteli bir iliski
icinde olmalar1 daha muhtemeldir ve bu da onlarin daha olumlu tutum, niyet ve
davranislara sahip olmalarini saglamaktadir. Ise adanmuslik ve is ¢iktilar1 arasinda iliski
oldugunu bildiren bazi deneysel arastirmalar vardir. Bu aragtirmalardan yola ¢ikarak,
adanmigligin orgiitsel baglilikla pozitif, isten ayrilma niyetiyle negatif iliskili oldugu ve
ayrica is performansi ve ekstra rol davranisi ile de iliskili oldugu diistiniilmektedir (Saks,
2006).

Calisanlar ise adandiklarinda, orgiitsel etkinligi destekleyen faaliyetlerde bulunma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu nedenle, ¢alisanlarin sergilemis oldugu istege bagl
davranislar ise adanmisligin sonuglari olarak degerlendirilmektedir (Saks, 2008: 41).

Ise adanmighiga iliskin tiim bu olumlu sonuglarin yaninda, belirli siirlarin disina
¢ikan ise adanmislik davranisi birtakim olumsuz sonuglara da sebebiyet verebilmektedir.
Ise adanmushgin boyutlarindan biri olan yogunlagsmamin uzun vadede sosyal
hayatlarindan kopmus, is ve 0zel hayatlar1 arasindaki dengeyi kaybetmis ve iskolik
olarak tabir edilmig ¢aliganlara yol agmasit miimkiindiir. Bu bireylerin hayatinda, ise
adanmigliktan kaynaklanan ¢atigmalar ¢ikabilmektedir.

II1. Arastirmanin Yontemi
A. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, ise adanmighgin g¢esitli demografik degiskenler agisindan
incelenmesi ve demografik degiskenlerin ise adanmislik ve alt boyutlarinda bir farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesidir.
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B. Arastirma Hipotezleri

Aragtirma amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlere asagida yer verilmistir:
Hi: Ise adanmighk cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hia: Dinglik cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hip: Yogunlasma cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hic: Adanmuslik cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hy: Ise adanmishk yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H>a: Dinglik yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hap: Yogunlasma yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hac: Adanmislik yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Ise adanmighik medeni durum degiskenine gore farklilik gostermektedir.
Hsa: Dinglik medeni durum degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hab: Yogunlagsma medeni durum degiskenine gore farklilik gostermektedir.
Hac: Adanmiglik medeni durum degiskenine gore farklilik gostermektedir.
Hg: Ise adanmishik egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gostermektedir.
Haa: Dinglik egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hap: Yogunlagma egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gdstermektedir.
Hac: Adanmuglik egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Ise adanmislhik mesleki deneyim degiskenine gore farklilik gostermektedir.
Hsa: Dinglik mesleki deneyim degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsp: Yogunlasma mesleki deneyim degiskenine gore farklilik gostermektedir.
Hsc: Adanmislik mesleki deneyim degiskenine gore farklilik gostermektedir.
C. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kayseri’deki banka ¢alisanlart olusturmaktadir. Tiirkiye
Bankalar Birligi istatistiklerine gore Kayseri’deki banka caligani sayist 2264’tiir.
(https://bit.ly/31Smecp; erisim tarihi: 20.02.2019). Arastirmada kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu ydntemde veri toplama amaciyla ana kiitleyi olusturan
bireylere gonderilen anket formlarini doldurarak anketlere cevap verenlerin tiimi
ornekleme dahil edilmektedir. Bu kapsamda 330 adet anket analize dahil edilmistir.
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D. Veri Toplama Yoéntemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde ise adanmislik kavramina ait ifadeler yer
almaktadir. Ikinci béliimde ise katihimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Arastirmada 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir. (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

Arastirmada ise adanmisligi 6lgmek igin Schaufeli ve digerleri (2002) tarafindan
gelistirilen Utrecht Work Engagement Scale (UWES) 6l¢egi kullanilmustir. Olgek toplam
17 ifadeden olusmaktadir. Bunlardan alti tanesi dinglik boyutunu (6rnegin, “Isimi
yaparken enerji dolu olurum”), alt1 tanesi yogunlagsma boyutunu (6rnegin, “Caligirken
isime dalip giderim”) ve diger bes tanesi adanmiglik boyutunu (6rnegin, “Yaptigim isin
anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet ettigini diisiiniiyorum.”) &lgmektedir. Olgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0=0,921 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlardan dingligin
Cronbach’s Alpha degeri 0=0,855, yogunlasmanin Cronbach’s Alpha degeri a=0,823 ve
adanmigligin Cronbach’s Alpha degeri a=0,917 olarak hesaplanmustir.

E. Verilerin Analizi

Aragtirmada verilerin analizi SPSS istatistiksel paket programindan yararlanilarak
yapilmistir. Bu kapsamda arastirmanin amacina da uygun olacak sekilde degiskenlere
iliskin tanmimlayict istatistiklere yer verilmis; frekans analizi, giivenilirlik analizleri,
ANOVA analizi ve t testi analizleri yapilmustir.

IV. Arastirmamin Bulgular:
A. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Calismada demografik ozellikler ile ilgili bulgular (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, mesleki deneyim, kurumdaki ¢alisma siiresi vb.) Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Cinsiyet n % Mesleki deneyim n %
Kadin 139 | 421 | 0-5wil 74 22,4
Erkek 191 | 57,9 | 6-10y1l 134 40,6
Toplam 330 | 100 11-15 y1l 88 26,7
Yas n % 16-20 y1l 22 6,7
17-25 29 8,8 21 yil ve tizeri 12 3,6
26-35 175 | 53,0 | Toplam 330 100
36-45 120 | 36,4 | Egitim durumu n %
46-55 6 1,8 On Lisans 42 12,7
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56 yas ve lizeri 0 0 Lisans 254 77,0
Toplam 330 | 100 Yiiksek Lisans 33 10,0
Medeni durum n % Doktora 1 0,3
Bekar 104 | 315 | Toplam 330 100
Evli 226 | 68,5
Toplam 330 | 100

B. Arastirma Modelindeki Degiskenlere iliskin Bulgular ve Olcege Ait
Tanimlayici Istatistikler

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve ¢arpiklik-
basiklik verileri Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Carpiklik-Basiklik Degerleri

Degiskenler Ort. SS Carpikhik | Basikhik
Ise Adanmishik 2,208 | 0,674 ,645 ,943
Dinglik 2,076 | 0,742 775 1,142
Yogunlasma 2,383 | 0,748 ,486 ,615
Adanmglik 2,158 | 0,912 ,899 ,658

Tablo 2 incelendiginde 6rneklemin ise adanmislik degiskenindeki ortalama degeri
2,208 olarak hesaplanmustir. En yiiksek ortalama ise adanmisligin yogunlagsma boyutuna
aittir. Biitlin degiskenlerin ortalama degerleri 3’{in altindadir. Yogunlasma boyutunun en
yiikksek ortalamaya sahip olmasina neden olarak, aragtirmanin yapildigi 6rneklemin
banka ¢aligsanlarindan olusmasi gosterilebilir. Bankacilik emek yogun ve siki mesai
saatleri iceren bir meslek grubu oldugu i¢in yogunlagsma boyutunun ortalamasinin
digerlerine gore yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur. Veri setindeki gézlemlerin normal
dagilim varsayimini karsilayip karsilamadigini anlamak amaciyla ¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Istatistik literatiiriinde sonuglarin yansiz ve dogru tahminlerde
bulunabilmesi i¢in ise ¢arpiklik degerlerinin + 2 ve basiklik degerlerinin £ 7 deger
araliginda olmasi gerektirdigi ifade edilmektedir. (Bollen, 1989: 266-267). Buna goére
carpiklik ve basiklik degerleri de istenilen aralikta hesaplanmistir.

Tablo 3. Olgek ifadelerine iliskin Tanimlayic istatistikler

. 1 2 |3 [4 |5 Jon
ISE ADANMISLIK ss.
% |% |% |% |% |

1- Isimi yaparken enerji dolu olurum. 39,4(40,3|145(33 |24 |1,89




Ise Adanmishgin Bazi Demografik Dediskenler Acisindan Incelenmesi:

o , 1101
Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma

2- Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 35743614545 |15 |1,93 8’9
3- Isimde zihinsel olarak olduk¢a dayanikliyim. 345470113930 |15 |1,91 (5)’8
< L L . 1,0

4- Sabah uyandigimda ise gitmek i¢in istekli olurum. 218445224 (6,1 |52 |2728 3
5- Cok uzun saatler ¢alisabilirim. 27,31336(245(91 |55 |232 ;'1
6- Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sebat ederim | 27,0 | 47,6 | 155|7,3 [2,7 |2,11 3’9
.. . 0,9

7- Calisirken isime dalip giderim. 2361473119770 |24 |217 5
N .. 0,9

8- Calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm. 255(485116,7(79 |15 |211 2
9- Calisirken ¢cevremdeki her seyi unutuveririm. 11,5130,9(33,0/206 39 |2,75 é,O
10- | Calisirken mola vermekte zorlanirim. 15,81 30,6 | 28,2 20,3 (5,2 | 2,69 1’1
e 0,9

11- | Calisirken zamanin nasil gectigini anlamam. 258(451(188 |76 |27 |216 8
12- Y_ogun ) calisghgim zamanlarda kendimi mutlu 230 (38222791 |70 | 239 1,1

hissederim. 4
13- Ya_fft_‘g‘m“ 1?1n“ anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet 285 451|142 |82 |39 |214 1,0

ettigini diigiiniiyorum. 4
14- ls}n}mﬂllgl ¢ekici ve gayret gerektiren bir is oldugunu 315(388|158 |88 |52 |217 1,1

diisiiniyorum 2
N 1,1

15- | Yaptigim isle gurur duyarim. 30,6 (436|145 |55 |55 |214 7
., . . 1,0

16- | Isim bana ilham verir. 26,1({379|224(10,0|3,6 |227 6
17- | Isimi hevesle yaparim. 29,714481170(64 |21 |2,06 g'g

Tabloya gore, ise adanmiglik lgeginde yer alan ifadelere verilen cevaplarin ortalama
degerleri 1,89 ile 2,75 arasinda degerler almuistir. 2,75 ortalama degerine sahip
“Calisirken ¢evremdeki her seyi unutuveririm.” ifadesine drneklemin %33l katilip
katilmama konusunda ortada oldugunu belirtmistir. Standart sapma degerlerine
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bakildiginda “0,85-1,17” araliginda deger aldig1 goriilmektedir. Bu da birbirine en yakin
cevaplarin “Isimde zihinsel olarak olduk¢a dayamkliyim.” ifadesine verildigini
gostermektedir. En uzak cevaplarin ise, “Yaptigim isle gurur duyarim.” ifadesine
verildigini gostermektedir.

C. Arastirma Hipotezlerinin Testine iliskin Bulgular

Ise adanmuslik ve alt boyutlarinin demografik degiskenler itibariyle farklilik gdsterip
gostermedgini belirlemek icin i¢in t bagimsizlik testi ve Oneway ANOVA testi
yapilmistir. T bagimsizlik testi sonuglar1 Tablo 4’te, Oneway ANOVA testi sonuglar1
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4. T Bagimsizlik Testi Sonuglar

Degisken Cinsiyet n ort. St. Hata t p

Ise Kadin 139 22373 | 65251
Adanmiglik 655 513

Erkek 191 2,1879 69171

Dinglik Kadmn 139 2,1610 ;70673
1,774 077

Erkek 191 2,0145 76413

Yogunlagma Kadin 139 2,3501 ;70319
-,688 492

Erkek 191 2,4076 78151

Adanmughk Kadin 139 2,1935 ,86269
,599 549

Erkek 191 2,1325 ,94860

Medeni n Ort. St. Hata t p
Durum

Ise Bekar 104 2,2939 68337
Adanmiglik 1.559 120

Evli 226 2,1695 66886

Dinglik Bekar 104 2,2155 ,81069
2,325% 021

Evli 226 2,0121 70222
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Yogunlagma Bekar 104 2,3811 71262
-,038 ,969
Evli 226 2,3845 76664
Adanmglik Bekar 104 2,2835 96250
1,697 ,001
Evli 226 2,1005 ,88486

Ise adanmuslik ve alt boyutlarinda cinsiyete gére anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan t testi sonucunda elde edilen bilgilere gore istatistiki olarak
anlamli bir sonu¢ bulunamamustir; cinsiyet farkliligi ise adanmishigt ve boyutlarini
etkilememektedir. Ise adanmslik ve alt boyutlarinda medeni duruma gére anlaml bir
farklilik olup olmadigini anlamak i¢in yapilan t testi sonucuna gore, yalnizca dinglik
boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t=2,325; p=,021 <.05). Buna gore bekar
olan katilimeilarin dinglik diizeyleri, evli olanlara gore daha yiiksektir. Diger
degiskenlerde medeni duruma gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Buna gore
Hsa hipotezi kabul edilirken, H1, Hia, Hap, H1c, Ha, Hap, Hac hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5. Oneway ANOVA sonuglari

Ya Kareler Serb. Kareler F
¥ Toplam Der. Ortalamasi P
i Gruplar arasi ,989 3 ,330
se
Adanmislik — 722 539
Grup ici 148,871 326 ,457
Gruplar arasi 1,605 3 ,535
Dinglik ,969 ,408
Grup i¢i 179,986 326 ,552
Gruplar arast ,848 3 ,283
Yogunlagma ,502 ,681
Grup igi 183,701 326 ,563
Gruplar arasi 1,774 3 591
Adanmiglik , 708 ,548
Grup igi 272,201 326 ,835
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Ll Kareler Serb. Kareler
Egitim Diizeyi Toplam Der. Ortalamasi F P
i Gruplar arast 2,116 3 ,705
se
Adanmislik — 1,556 200
Grup ici 147,744 326 ,453
Gruplar arasi ,680 3 ,227
Dinglik ,409 747
Grup igi 180,911 326 ,555
Gruplar arast 4,080 3 1,360
Yogunlagma 2,457 ,063
Grup igi 180,469 326 ,554
Gruplar arasi 5,422 3 1,807
Adanmuslik 2,194 ,089
Grup ici 268,552 326 ,824
. . Kareler Serb. Kareler
Mesleki Deneyim Toplam Der. Ortalamasi F P
i Gruplar arast 6,660 4 1,665
$€ *
Adanmishik — 3,779 005
Grup igi 143,200 325 441
Gruplar arasi 6,892 4 1,723
Dinglik 3,205* ,013
Grup ici 174,699 325 ,538
Gruplar arasi 7,460 4 1,865
Yogunlagsma 3,423* ,009
Grup igi 177,089 325 ,545
Gruplar arast 6,954 4 1,738
Adanmiglik 2,116 ,079
Grup igi 267,020 325 ,822

Ise adanmushik ve alt boyutlarinin yas, egitim diizeyi ve mesleki deneyime gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA testi sonuglarina gore
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yas ve egitim diizeyi itibariyle ise adanmislik ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Mesleki deneyim itibariyle, ise adanmiglik (F=3,779; p=.005 <.05),
dinglik (F=3,205; p=.013 <.05) ve yogunlagsmada (F=3,423; p=.009 <.05) anlamli bir
farklilik tespit edilirken, adanmislik boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Buna gore Hp, Hoa, Hob, Hae, Ha, Haa, Hap, Hac, Hsc hiptezleri reddedilirken, Hs, Hsa, Hsp
hipotezleri kabul edilmistir.

V. Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, bazi demografik degiskenler itibariyle ise adanmighik ve alt
boyutlarinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Buna gore yalnizca medeni
durum degiskeni itibariyle dinglik alt boyutu ile mesleki deneyim degiskeni itibariyle ise
adanmisik, dinglik ve yogunlagma alt boyutlarmin anlamh farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Medeni durum degiskeni itibariyle bekar olanlarin dinglik ortalamalari evli
olanlara gore daha fazladir. Bankaciligin yogun ¢alisma temposuna sahip mesleklerden
biri olmasi ve bu yogunlukta bireylerin zaman zaman aile hayatindaki rollerini aksatmasi
nedeniyle ise ¢aba harcama isteklerinde bir azalma goriilmesinin tutarlt bir sonug oldugu
disiiniilmektedir. Cinsiyet degiskeni itibariyle genel ise adanmislikta farklilik
bulunamamistir. Bu sonu¢ Merig¢ vd. (2019), Biiyiikkbese ve Gokaslan (2019), Aybas ve
Kosa (2018) ile Bostanci ve Ekiyor (2015)’un arastirma sonuglari ile ortigmektedir.
Medeni durum degiskeni itibariyle genel ise adanmuislikta da herhangi bir farklilik
yoktur. Bu sonug, Meri¢ vd. (2019)’nin sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Yag ve
egitim diizeyi degiskenleri itibariyle de genel ise adanmislikta anlamli bir farklilik ortaya
¢tkmamugtir. Bu sonug, Biiyiikbese ve Gokaslan (2019) ile Bostanci ve Ekiyor (2015)’un
sonuglari ile ortiigmektedir. Mesleki deneyim degiskeni itibariyle genel ise adanmisikta
anlamli bir farklilik bulunanmamustir. Bu sonug, Biiyiikbese ve Gokaslan (2019), Aybas
ve Kosa (2018) ile Bostanci ve Ekiyor (2015)’un arastirma sonuglari ile ortiismektedir.
Ise adanmuslik ve alt boyutlarinin genel itibariyle demografik degiskenler agisindan
farklilik géstermemesinin nedeni ise adanmigligin biligsel ve duygusal boyutunun daha
yogun olmasi, demografik faktorler gibi fiziksel veya somut oOzelliklerden ¢ok
etkilenmemesi olabilir.

Calismada o6rnekleme dahil edilen banka ¢alisanlarinin ise adanmiglik ortalamalari
diisiik cikmustir (is adanmuslik: 2,208; dinglik: 2,076; yogunlagma: 2,383; adanmuslik:
2,158). Bankaciligin, yogun stres kaynaklar1 ve mesleki mali riskler tagimasi nedeniyle,
calisanlarin ruhsal sagliginin ve ¢aligma yasamlarinin olumsuz etkilendigi bir is alant
(Ok, 2004) oldugu diisiiniildiigiinde ankete kaltilanlarin ise adanmislik ortalamalarinin
diisiik ¢ikmasi beklenen bir sonuctur. Emek yogun calisma, fazla mesai yapma,
ekonomik olarak yasanan tatminsizlik ve calisma sartlar1 calisanlart olumsuz olarak
etkilemekte ve ise adanmisliklar1 azalmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin uygun ¢aligma
ortamlar1 yaratarak bireylerin yaptiklari isi sevmelerini ve tiim enerjilerini ise
yansitmalarini saglamalar1 gerekmektedir.

Arastirmanin banka c¢alisanlar1 iizerinde yapilmasi ulasilabilirlik agisindan kolaylik
saglamasina ragmen banka c¢alisanlariin yogun ve bazi subelerde vardiyali olarak
calismalar1 dolayisiyla anketi yanitlamak i¢in uygun zaman bulmalart ve odaklarin
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tamamen sorulara verebilmeleri fazladan ¢aba gerektirmistir. Ayrica vardiyali banka
¢alisanlarinin bulundugu subelerde, uygulanan anketlerin geri doniigleri cogunlukla geg
ve/veya eksik sekilde olmustur. Ileride yapilacak olan ¢alismalarda farkli meslek gruplari
iizerinde aragtirma yapilabilir veya birden fazla meslek grubu tizerinde karsilastirmali bir
aragtirma yapilabilir. Bununla birlikte aragtirma anket yonteminin yani sira miilakat
yontemi ile de desteklenebilir.
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