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Ise Alim Siirecinde Sosyal Ag Siteleri Kullanimu: Tehlikeler ve
Firsatlar

Using Social Network Websites in the Recruitment Process: Pitfalls and
Opportunities
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Giintimiizde ilerleyen teknoloji ve degisen demografik yapr ile
birlikte ise alim siirecinde geleneksel yontemler yavas yavas terk edilmeye
baglanmigtir. Maliyet, is giiciiniin yapisindaki degisim, rekabet ve
orgiitsel yatkinhk gibi faktorlerin etkisi ile ise alim siirecinde sosyal ag
sitelerinin kullamimi artmaktadir. Bunun beraberinde zaman ve maliyet
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sosyal ag sitesi LinkedIn, Facebook ve Twitter incelenmistir. Yari

yapilandinlnus goriisme formlart ile alti igletmeye sahip bir holdingin

insan kaynaklar: calisanlart ile yapilan derinlemesine goriismeler ve is arayisinda olan kisilerle gerceklestirilen odak grup
goriismeleri araciligiyla toplanan verilerle nitel icerik analizleri gerceklestirilmistir. Literatiir ile uyumlu olarak sosyal
ag sitelerinin is arayanlar tarafindan daha cok aglar, baglantilar kurmak ve is firsatlarina ulasmak; isletmeler tarafindan
da ise alim stirecinin basinda, adaylara ulasmak, cezbetmek ve iletisim amaglart ile kullanildigr goriilmiistiir.

Abstract

Traditional methods of recruitment process have been gradually given up with developing technologies and changing
demographic structure. Usage of social networking websites has been rising with the impact of the factors like costs,
changes of labor supply, competition and organizational disposition. In addition, it was observed that results like the
advantage of time and cost, reaching the broader target audience, increasing quality of candidates, affiliation with
candidates and empowering employer branding and issues that legal, ethical and privacy have emerged. In this research,
it has been aimed that to obtain empirical data contribution with regard to the question, how both human resources
professionals and job seekers take advantage of the integration the social network websites and professional recruitment
process? via usage analysis of social network websites, which have more than three billion active users on a global scale
and more than fifty million in Turkey. In this research, the hypotheses such as existing effect, time, cost, strong
communication advantages and negative image and unethical usage disadvantages of social network websites have been
tested in the recruitment process. Three major social network websites, LinkedIn, Facebook and Twitter, have been
examined due to mostly being used by human resources professionals and job seekers. Qualitative content analyses have
been carried out by collecting data via in-depth and focus group interviews with human resources employees of a holding
which includes six corporates and also with job seekers. It has been observed that the purpose of job seekers’ using social
network websites is to build networks, connections and reach new job opportunities; likewise, businesses also aim for
reaching, attracting candidates and communication at the beginning of the recruitment process.
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Giris

Diinyada niifusun niceligi ile birlikte niteligi de degismektedir. Internet ve mobil
teknolojilerinin olmadig1 bir diinyay: hi¢ deneyimlemeyen bir kusak ¢alisma yasaminda varligini
stirdtirmektedir. Buna paralel olarak isletmelerin ise alim stratejileri de, s6z konusu kusaga erismek
ve onlar1 cezbetmek amaci ile degismektedir. Isletmeler icin, ise alim stratejileri araciligiyla, isveren
markalarini giiclendirme ve yayma firsat: dogarken is arayanlar icin de yeni teknolojilerin kullanimi
is arama stirecini kolaylastirmaktadir.

Bu baglamda sosyal ag siteleri, sayilar1 milyarlar1 bulan kullanicilar: ile toplumsal hayatin
onemli sosyal dinamiklerinden biri haline gelmistir. Bu sebeple, calisma hayat1 da dahil olmak tizere
pek cok konu tizerine etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durum sosyal ag sitelerini isletmelerin ve
akademik arastirmalarm ilgi odag: haline getirmistir. Son yillarda calisma hayatinda taraflarmn
birbirlerini tanimalar1 amaci ile sosyal ag sitelerinin kullanirliginin arttig1 gortilmektedir. Akademik
arastirmacilar ve uzmanlar, sosyal ag sitelerinin ise alim stirecinde 6zellikle isletmeler i¢in faydali
bir ara¢ oldugunu 6ne stirmektedirler (Doherty, 2010: 12, Nikolaou ve digerleri, 2015: 93, Hartwell,
2015: 33-34). Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda, 6zellikle ise alim siirecinde sik karsilasilan
bu durum; arastirilmas: ve bilimsel temellere oturtulmasi gereken bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Boylelikle bilimsel kanitlarla desteklenen mevcut fiili durumun daha etkin ve verimli
olarak kullanilmasi miimkiin hale gelebilecektir. Ayrica, hem kariyer arayisindaki kisiler hem de
insan kaynaklar1 calisanlary; her iki taraf icin de, beraberindeki firsat ve tehditlerin ortaya
cikartilmasii saglayabilecektir. Literatiirde cogunlukla konunun isletmelerle ilgili yonlerine
deginen calismalara daha cok rastlanirken is arayanlarla ilgili calismalarin azhig dikkat
cekmektedir.

Boylece sosyal ag siteleri kullanimindaki firsat ve tehditlerin ortaya cikarilmasi, ¢ok yeni olan
bu konunun insan kaynaklar1 yénetimi disiplini i¢cinde konumlanmasina katki saglayacaktir. Daha
onceki calismalarda cogunlukla isletme veya is arayanlar taraflarindan incelenen konu, (Micik ve
Eger, 2015: 271 Bohmova ve Pavlicek, 2015: 28) iki tarafin goriislerinin de kesfedici bir nitel arastirma
deseninde birlikte incelenmesi baglaminda literattirdeki boslugu dolduracaktir. Buradan hareketle
calismada; sosyal ag sitelerinin ise alim stirecinde etkili oldugu, kullaniminin iletisimi gtiglendirme,
zaman ve maliyet avantajlar1 ile olumsuz imaj ve etik dis1 kullanim gibi dezavantajlar oldugu
varsayimlar1 belirlenmistir.

1. insan Kaynaklar1 Yonetiminde ise Alim Siireci

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerdeki politika ve uygulamalar araciligtyla calisan sartlarmi
iyilestirmek; isletmeler acisindan verimlilik, calisma hayatinin niteligi acisindan da pozitif
gelismeler elde etmek amacini giitmektedir. Bu baglamda, insan kaynaklar1 yonetiminin gorevi,
hem isletmenin hem de calisanlarin menfaatlerini gozeterek calisma yasamini iyilestirmek
olmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi; insan kaynaklari planlamast ile baglayip, personel bulma ve
secme ile devam eden ise alim fonksiyonu, ¢alisan performansi ve 6zlik haklar: ile ilgilenen
degerlendirme, ticret ve ek menfaatler fonksiyonu, personel egitimi ve oryantasyonla ilgilenen
yetistirme ve gelistirme fonksiyonu, sendikalar ve diger c¢ikar gruplar ile iliskileri diizenleyen
endiistri iliskileri fonksiyonu ve isletmenin yonetmelik ve uygulamalariin yasalara uygunlugunu
denetleyen is saghgi ve giivenligi fonksiyonlardan olusmaktadir (Sadullah, 2013: 1-10). Bu
calismada ele alinan insan kaynaklar1 yonetiminin ise alim fonksiyonu planlama, personel bulma ve
secme asamalarin icermektedir. Ise alim siireci, asagidaki sekilde de gortilecegi tizere, calisan
ihtiyacinin nicelik ve nitelik olarak belirlenmesi, bu ihtiyac1t en uygun bicimde karsilayabilecek
adaylarin arastirilip bulunmasi ve pek ¢ok farkli, hatta sira dist yontemler kullanilarak en uygun
adaylarin secilip ise yerlestirilmesinden olusmaktadir. Ozetle, ise alim siireci, bir karar verme
strecidir (Acar, 2013: 88).
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Sekil 1. Ise Alim Siireci
Kaynak: Acar, 2013: 88.

Kisaca ise alim stireci, insan kaynaginin optimizasyon stirecidir. Bu stire¢te zaman, énemli bir
maliyet unsurudur. Isletmenin stirekliligi agisindan, iretim siirecinin hicbir surette kesintiye
ugramamasi gerekmektedir. Stirecin baslangicini olusturan insan kaynaklar1 planlamasi isletmenin
nicelik ve nitelik olarak gelecekteki personel ihtiyacinin saptanarak bu kaynagin nereden, ne zaman
ve nasil karsilanacagmin belirlenmesidir. Insan kaynaklari planlamasini etkileyen cevresel
belirsizlik, rekabet kosullari, teknoloji ve mevzuat gibi dissal faktorler yaninda; kurumsal strateji,
cografi farklilasma, mevcut is gticti 6zellikleri ve bilgi sisteminin kalitesi gibi i¢sel faktorler de
mevcuttur (Sabuncuoglu, 2000: 28-35). Insan kaynaklar1 planlamasmin basari ile yiiriitiilebilmesi
icin galisan analiz ve degerlendirmelerinin tamamlanmis olmasi, insan kaynaklar1 yonetiminin de
caga uygun teknikler ile gerceklestiriliyor olmasi gerekmektedir (Agskun, 1982: 23-27). Insan
kaynaklar1 planlamasinda ihtiya¢ duyulan calisan profili ayrintili olarak belirlendiginden personel
bulma ve secme siirecleri daha hedefe yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Boylece hem
isletmedeki is tatmini artmis olmakta hem de daha nitelikli ¢alisanlar istihdam edilebilmektedir
(Dolgun, 2012: 38-39). Ozetle, isletmelerin, iyi bir sekilde hazirlanmis insan kaynaklar1 planlamasi
ile istenilen zaman siirecinde, istenilen kalite ve sayida aday1r bulabilmeleri miimkiin
goziikmektedir. Bu durum insan kaynaklar1 planlamasinin etkin bir sekilde gerceklestirilip
gerceklestirilmedigine bagli olmaktadir. Etkin bir sekilde tamamlanan bir insan kaynaklar:
planlamasi sonrasi, ortaya ¢ikabilecek personel aciginin giderilmesi igin personel bulma asamasi
baslayacaktir. Planlama sonucunda isletmenin hangi nitelik ve nicelikte personele ihtiyaci oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte isletme ve insan kaynaklari i¢in 6nemli olan, ihtiya¢ duyulan
say1 ve nitelikte personelin nerede ve nasil aranip bulunabilecegi konusudur (Tortop ve digerleri,
2006: 91-92). Personel bulma islemi, yukarida bahsedilen sebeplerden biri ile bosalan bir pozisyonun
birim amiri tarafindan hazirlanan personel istek formunun, tist kademe yoneticisi tarafindan
onaylandiktan sonra personel departmanina gonderilmesi ile baglamaktadir (Bingol, 1997: 97-99).

Geleneksel olarak, insan kaynaklar1 calisanlarinin yeni adaylar1 aramak i¢in opsiyonlari; gazete
ilanlari, dis kaynaklardan veri tabanlar1 satin alinmasi veya uygun adaylara ulasabilmek i¢in beyin
avciligl yapan uzmanlasmis insan kaynaklar: galisanlarindan destek almak seklindedir. Bununla
birlikte son zamanlardan ¢evrim igi araglar1 kullanmak da miimkiin hale gelmistir. Sanal ortamda
personel aramak igin alt1 temel yontem mevcuttur. Bunlar is ilan siteleri, is ilan toplayicilar: (farkh
platformlardaki is ilanlarini tek bir platformda toplanmasz), is ve isci bulma kurumlari, isletmelerin
internet siteleri, uzmanlasmis goriisme forumlar1 ve sosyal ag siteleridir (Bohmova ve Pavlicek,
2015: 24).

Secim asamasinda ise aday hakkinda gesitli yollardan pek ¢ok bilgi toplanmaktadir. Daha sonra,
bu bilgilerin ilgili pozisyonun is gerekleri ile ortiistip ortiismedigi, insan kaynaklar1 calisanlar
tarafindan degerlendirilmektedir. Bu ytizden aday hakkinda toplanan bilgilerin gecerli ve giivenilir
olmasi ¢ok onemlidir. Aksi takdirde basarisizlik ve yanlis se¢im kararlar1 ka¢imilmaz olmaktadir.
Se¢me asamasi isletmeden isletmeye degismekle birlikte genel olarak; 6zgecmis ve basvuru
formlarinin degerlendirilmesi, 6n goriisme, secme smav ve testleri, secme goriismesi (miilakati),
referans kontrolii ve saglik muayenesinden olusmaktadir (Geylan ve digerleri, 2015: 70-78).

Asagidaki sekilde, genel olarak secim asamasinda yer alan adimlar gosterilmistir.
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Sekil 2. Se¢cim Asamasi1 Adimlar1
Kaynak: Noe ve digerleri, 2011: 158.

Secim asamasi isletmenin gerekli bilgi, beceri, yetenek ve diger niteliklere sahip kisileri tespit
edebilmesine olanak taniyacak sekilde diizenlenmelidir. Bu sekildeki bir stratejik yaklasim secim
araclarmin etkinligini 6l¢meyi gerektirmektedir. Se¢im yontemlerinin bilimsel degerlendirme
Olgtitleri su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

* Yontem gtivenilir bilgi saglamalidir.

* Yontem gegerli bilgi saglamalidur.

* Secim kriterleri yasal olmalidir (Noe ve digerleri, 2011: 158-160).

Bunun birlikte se¢im yontemleri degerlendirilirken maliyet, hiz, cesitlilik ve etkinlik gibi dl¢titler
de goz oniinde tutulmalidir. Kaliteden 6diin vermeden maliyetleri azaltmak yonetimsel bir kaygt
olarak varhigini siirdiirtirken stirecin ne kadar hizli gerceklestigi de diger 6nemli bir dlciittiir. Ise
alim stirecinde kullanilan farkli yontemler, farkli is gilici pazarlarinda farkli alt gruplara
ulasacagindan, isletmenin ise alim yontemi secimi aday havuzunun cesitliligi acisindan 6nemli
sonuglar dogurabilecektir (Kulik T. C., 2004: 29-30). Personel bulma asamasi, bu 6zelliklere uyan
kisileri cezbetme siireci olarak karsimiza cikarken, secim asamasi da is tanimi veya karakteristikleri
ile belirlenen kisi 6zelliklerine en ¢ok uyan profile sahip olan kisiyi bulmak i¢in bu adaylar
arasindaki farklar1 6lgmek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Biitiin bu igerikler tamimlandiktan ve
kararlastirildiktan sonra, adaylara yetenek, beceri ve kisilikleri ile iliskilendirilen degerlendirme
testleri ve miilakat yontemleri uygulanmaktadir. Anahtar nokta, kotii ¢alisanlardan iyi ¢alisanlar:
ayirabilen gecerli ve giivenilir 6zelliklere sahip secim yontemlerini bulmak olarak karsimiza
¢tkmaktadir (Newell, 2005: 116-127).

Personel se¢me asamasinda gerceklestirilen gortismeler ise 6n goriisme ve se¢me gortismeleri
olarak ikiye ayrilmakta ve sayisi isletmeden isletmeye degismektedir. Amac adaylarin, is gerekleri
ile uygun olan ve olmayan yanlarmi ortaya cikartmaktir (Giirer, 1990: 1-3). Bu baglamda goriisme,
aday ve yetenekleri hakkinda, 6z gecmis ve testler gibi yontemlerden saglanamayan bilgileri
edinmek icin oldukga etkili ve tamamlayici bir yontemdir. Burada isletmelere onerilen, goriisiilen
adayin gortismenin sonunda, isletme ile ilgili olumlu duygu ve diistinceler ve daha gtiglii calisma
istegi ile goriisme salonundan ayrilmasidir. Aksi takdirde aday, sosyal ve dijital ortamlarda isletme
hakkinda edindigi olumsuz goriislerini paylasarak isletmenin imaj ve itibarmi zedeleyebilecektir.
Bunun gerceklesmemesi icin mutlaka gortisme sonunda aday, gerekgeleriyle birlikte ayrintili olarak
sonug ile ilgili bilgilendirilmelidir. Nihayetinde gortismeler araciigiyla yapilacak objektif
degerlendirmeler sonucunda uygun bulunmayan adaylar elenirken, kalan adaylar goriisme
notlarma gore tekrar derecelendirilerek son degerlendirme gergeklestirilir ve secim karari verilerek
gortisme asamasi tamamlanir (Eren, 1998: 264-272). Biitiin bu asamalar tamamlandiktan sonra
yapilan 6z gecmis arastirmasinda da, yanhs kisinin ise alinmasi ile olusabilecek maliyetlerden
kaginmak, stireci saglikli bir seklide tamamlamak arzusu amaglanmaktadir. Onceden igletmelerin
0z gecmis hilelerinden ve sahte yeterlik bilgilerinden kendilerini korumalarmmmn tek yolu,
adaylardan, ise alim oncesi ya da sonrasi dogrulama veya kanit talep etmeleriyken (Mathis ve
Jackson, 1997: 268-270), giiniimiizde sosyal ag sitelerinin imkanlar1 kullanilarak bu tiir capraz
kontroller yapilabilmektedir. Isletmeler, adaylarin sosyal davramslarim gozlemlemek ve secim
kararlarina destek olabilecek bilgiler edinebilmek amaciyla bu asamada sosyal ag sitesi profillerini
de incelemektedirler. Aday hakkinda, 6zellikle statik 6z ge¢misin 6tesinde giincel bilgiler vermesi,
isletmelerin, secim asamasinda bu platformlar: kullanmay1 tercih etmesini cazip kilmaktadir. Bu
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kullanim, ulusal ve yerel yasal diizenlemelere gore de farkliliklar gostermektedir. Bununla birlikte
isletmeler bu asamada hem 6z ge¢mis arastirmasi gibi eylemler i¢in hem de ise alim stirecini bir an
once sonuglandirmak amaciyla sosyal ag sitelerini kullanarak zaman ve maliyet firsat1 elde etmek
istemektedirler.

Ise alim siirecinin adaylar tarafindan nasil algilandig1 da kritik bir role sahiptir. Adaylar, segim
kararlarinin ne kadar saglikli ve objektif verilip verilmedigine bakmaksizin ret kararlarima oldukca
olumsuz tepkiler verebilmektedirler. Se¢im asamas1 sonunda da olumsuz ¢iktilara sahip pek ¢ok kisi
kalabilmekte ve bunlarm bircogu bu durumu kendilerinden ziyade siirece atfedebilmektedirler.
Isletmeler siirecin negatif algilarini azaltabilmekte fakat, ret edilen adaylarin olumsuz duygularmi
tamamen ortadan kaldiramamaktadirlar. Bu baglamda isletmelere 6nerilen, ise alim araglarina ait
algilar1 bildiren verileri diizenli olarak gozlemlemeleridir. Isletmeye duyulan ilgiyi stirdiirmek;
sadece, isletmelerin ise alim siirecinde etkili olan insan kaynaklari calisanlarinin egitimi,
prosediirlerin goriiniis gecerligine sahip olmasi gibi cabalara bagli olmamakta, rakip isletmelerin bu
konularda yaptiklari ile de ilgili olmaktadir (Farr ve Tippins, 2010: 129-143). Bununla birlikte, isletme
aktivitelerinin olusturdugu imaj anlamina gelen isveren markasinin, is giicti piyasasmndaki
potansiyel adaylara iletiimesinde anahtar rol oynayan sosyal ag siteleri de stratejik bir 6neme
sahiptir. Tipki toplumun sosyal etkileyenleri gibi dijital diinya da kendi dijital etkileyenlerine
sahiptir. Bu platformlarda aktif icerik olusturabilen kullanicilar, dijital dinyada gortslerini
paylasarak isletmeler hakkinda olumlu ve olumsuz imajlar yaratip yayabilmektedirler. Dijital
etkileyenlerin mesajlari, isletmelerin yaratip paylastigi kurumsal mesajlara nazaran kisilere daha
samimi ve cekici geldigi icin kamuoyunu nicelik ve nitelik yoniinden daha ¢ok etkileyebilmektedir.
Bu baglamda isletmeler dijital etkileyenlerin mesajlarin: stratejik iletisim stireclerinin bir parcasi
olarak gorerek, kurumsal marka ve imajlarinin potansiyel adaylar {izerinde cezbedici etkisini
arttirmak icin, sosyal ag sitesi kullanicilarmi bu stirece dahil etmek istemektedirler (Maden, 2018:
71-86). Ozetle, isletmenin imaj1 agik bir bicimde, igletmenin potansiyel adaylari cezbetme, arama ve
bulma faaliyetlerini etkilemektedir (Breaugh ve Starke, 2000: 410-431).

Adaym 6z gecmis, test ve gortisme gibi degerlendirmelerinde ortaya ¢ikmayan bir sosyal yoni
de mevcuttur. Ve bu yon geleneksel olarak, ziyaret vb. yollarla adaylarin kisisel ortamlarinda gevre
ile iliski ve davramislarinin analiz edilmesi ile ortaya cikartilmaya calisiimaktayd: (Erdogan,
1991:84). Oysa giintimiizde, adaylarin sosyal davranislarini gozlemek admna sosyal ag siteleri
kullanilmaktadir. Bu kullanim, bir yandan aday hakkinda hem gtincel hem de ise alim stireci ile es
zamanl bilgi saglarken diger yandan isletmenin imajin1 da gelistirip yaymaktadir (Dogan, 2011: 58).

2. Basglica Sosyal Ag Siteleri ve Ozellikleri

[lk olarak 1997 yilinda ortaya cikmaya baslayan sosyal ag siteleri, insanlarm 6zgiirce iletisim
kurduklari, birbirleri ve hayatlar: hakkindaki (kisisel bilgiler, resimler, videolar ve seslerin karisimi
seklindeki ¢oklu medyay1 igeren) bilgileri paylastiklar: ve tartistiklar: internet siteleridir (Sharp,
2013: 6). Baska bir tanima gore, Web 2.0 teknolojisinin (internet sitelerinin herkes tarafindan
bicimlendirilmesine olanak tantyan teknoloji) ideolojik ve teknolojik temelleri tizerine insa edilen ve
kullanic1 tarafindan olusturulmus igeriklerin yaratilmasma ve karsilikli alisverisine dayanan
internet tabanli uygulamalardir (Kaplan ve Haenlein, 2009: 61). Cogu sosyal ag sitesi,
kullanicilarinin kendi arkadaslarinin profillerine iletiler birakmalarini saglayan bir mekanizmaya da
imkan saglamaktadir. Bu goze carpan ozellik tipik olarak “yorum”lar birakmak seklinde
adlandirilmaktadir (Boyd ve Ellison, 2008: 211-213). Kullanicilar; profillerini meslektaslarindan,
miusterilerinden gelen performans veya yetenekleri ile ilgili 6vgii ve onay yorumlar: ile
tamamlamalar1 yoniinde tesvik edilmektedirler (Chiang ve Suen, 2015: 517).

2002 yilinda kurulup 2003 yilinda faaliyete baslayan LinkedIn, mesleki sosyal ag siteleri
arasinda en giiclii konuma yerlesirken giiniimiizde de bu konumunu stirdtirmektedir. 2004 yilinda
da sadece Harvard Universitesi mensuplarima yonelik olarak kurulan Facebook; 2005 yilinda lise
ogrencilerine, ve nihayet 2006 yilinda herkesin kullanimina acik hale gelmistir. 2006 yilinda ise,
kullanicilarin kendilerini birkag¢ ctimle ile smirh kisa mesajlarla ifade etmesine olanak saglayan
Twitter kurulmustur. Sosyal ag sitelerinin diinya ¢apmnda artan popiilaritesi ile birlikte pek gok
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isletme sosyal ag sitelerini desteklemis, reklamlar vermis, para ve zaman harcayarak yatirimlar
yapmustir (Boyd ve Ellison, 2008: 213-218). 2018 yil1 Nisan ay1 aktif aylik kullanic1 sayilarina gore
mevcut sosyal ag sitelerinden baslicalari; Facebook (~2,2 milyar), Youtube (~1,5 milyar), Instagram
(~810 milyon), Tumblr (~780 milyon), Twitter (~330 milyon), LinkedIn (~260 milyon), Snapchat (~255
milyon), Pinterest (~200 milyon) ve Google+ seklinde siralanmaktadir (Statista,
https:/ /www statista.com/statistics /272014 / global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
Erisim Tarihi: 02.05.2018). Diinyadaki toplam aktif sosyal ag siteleri kullanici sayismnin 3,1 milyar,
ntifusa oranla yayginlig1 ortalama %42 olarak belirtilirken, Ttirkiye %63 ile yirmi tigtincii siradadir
(Global Digital Yearbook Report, 2018: 51-54). Tiirkiye’'de, 16-64 yas aras1 aktif sosyal ag siteleri
kullanicilarinin sayisi elli bir milyon olarak belirtilirken, yapilan bir arastirmada kullanicilarin kendi
bildirdikleri sosyal ag siteleri ile mesguliyet oranlar1; Facebook %53, Twitter %36 ve LinkedIn %20
olarak belirtilmistir (Digital in Western Asia, 2018: 199). Kisa bir 6n inceleme yapilacak olursa,
Twitter ve ozellikle Facebook’un kendini ifade etme ve tamitmaya, LinkedIn’in ise mesleki
performans ve deneyime odaklandig1 goriilmektedir. Bir kullanici, Facebook tizerinde ¢ok az kisisel
bilgi paylasirken LinkedIn profilini stirekli aktif tutuyorsa, bu kullanici hakkinda 6zel hayat
gizliligine 6nem verdigini soyleyebilmek mumkiindiir (Dijck, 2013: 211-212). Bu bilgiler 1s1ginda
LinkedIn, Facebook, Twitter gibi platformlarin calisanlarin sosyal davranislarini gézlemlemek ve
boylece mesleki kiymetlerini de degerlendirmek i¢in kullanilabilmesi miimkiin goziikmektedir.
Asagida diinya genelinde en c¢ok kullanilan, insan kaynaklari yonetimi calisanlarmin ise alim
stirecinde ve is arayanlarin is arama stirecinde en sik kullandiklar: sitelerin ortak kesisim noktasi
olmas1 sebebi ile temel 3 biiyiik sosyal ag sitesi olan LinkedIn, Facebook ve Twitter kisaca
tanitilacaktir.

2.1. LinkedIn

2003 yilinda mesleki bir is ag1 yaratmak amaciyla kurulan LinkedIn giintimiizde yaklasik 200
tilkede 550 milyondan fazla kullanici sayisi ile sosyal ag siteleri arasinda diinyanin en ¢ok kullanilan
mesleki ag1 olarak varligini stirdtirmektedir. Fortune 500 listesindeki isletmelerin her birinin en az
bir tist diizey yoneticisi, kullanicilar1 arasinda yer almaktadir. LinkedIn Amerika merkezli bir
girisim olarak on bine yakin personeli ile diinya genelindeki ofisleri ile 24 dilde hizmet vermektedir.
Isletmeler is ilanlariny, is arayanlar da is tecriibeleri, aldiklar1 6rgiin ve mesleki egitimler, beceri ve
yeteneklerinden olusan profillerinin icerdigi 6zgecmislerini sisteme yiiklemektedirler. Boylece
LinkedIn, kullanicilarinin sosyal ag igerisindeki her bir kisi ile gercek diinyadaki mesleki iliskilerini
sergileyebilecegi baglantilar gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. Kullanicilar; baglantilarimin ve
onlarin baglantilarmin bilgilerini goriintiilemek, bu baglantilarin ilgilendikleri bir isletmede calisip
calismadiklarini sorgulamak, baglantilarinda yer alan kisiler tarafindan onerilen is firsatlarim
gortintiilemek, baglantilarindaki insan kaynaklar1 yonetimi calisanlarmin profillerini gozden
gecirmek, ilgilendikleri isletmeleri sayfalarindan arastirmak, kadin/erkek ¢alisan oranlarini, en gok
kullanilan unvan ve pozisyonlarn ytizdeleri ile giincel ve eski calisanlarini goriintiilemek,
baglantilarinin is durumlari ile ilgili gtincel gelismeleri ve edindikleri yeni pozisyonlarini begenmek
ve tebrik etmek gibi o©zellikleri kullanabilirken, isletmeler de potansiyel adaylar:
arastirabilmektedirler. LinkedIn 2011 yilindan beri is ilanlar1 sayfalarinda isletmelere, “LinkedIn ile
Basvur” butonu eklemelerine izin vermistir. Boylece, potansiyel calisanlara, LinkedIn profillerini
ozgegmisleri gibi kullanarak agik pozisyonlara basvurma imkani verilmistir. Ise alim uzmanlar: ve
beyin avcilar1 basta olmak tizere insan kaynaklari yonetimi galisanlari, potansiyel calisanlara
ulagsmanin bir kaynag1 olarak artan bir sekilde LinkedIn’i kullanmaya devam etmektedirler. insan
kaynaklar1 yonetimi galisanlar1 ozellikle kendi isletme alanlar: ile ilgili olusturulan gruplara
katilarak baglantilar kurmaktadirlar. 2012 yilindan beri de kullanicilarin digerlerinin yetenek ve
becerilerini onaylamalarina imkan veren bir ozellik eklenmistir. Bu o©zellik ayni zamanda
kullanicilarina diger kullanicilarin profillerindeki yorumlar: etkin bir sekilde destekleme imkam
vererek baglantilar olusturmay: tesvik etmektedir. LinkedIn’in ayrica is arayanlar ve insan
kaynaklar1 yonetimi ¢alisanlar: icin 6zel platformlar: da bulunmaktadir. Nestle, Siemens, Amazon
ve Dropbox gibi global isletmeler LinkedIn’in bu platformlar: ile baglantii calismaktadirlar
(LinkedIn Corporation, https:/ /about.linkedin.com/ ve Wikipedia,
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https:/ /en.wikipedia.org/wiki/LinkedIn Erisim Tarihi: 26.03.2018). Platformda sosyal ve tzellikle
mesleki becerilerini sergileyen kullanicilar sadece is giicti piyasasinda mesleki degerlerini
arttirmamakta ayni zamanda isletmelerinin imajini1 da gelistirmektedirler. Pek ¢ok isletmenin,
calisanlar1 arasinda ve disaridaki kisiler ile iletisimde LinkedIn kullanimin tesvik ettigi, hatta kimi
zaman bu platformun zorunlu isletme igi iletisim araci olarak da rol oynadig1 goriilmektedir.
Boylece bir yandan isletmenin genel imaji arttirtlirken diger yandan calisanlarin izlenmesi de
saglanmaktadir. Iyi baglantilar1 olan, sosyal ve ayni zamanda pek gok becerilere sahip olan bir
LinkedIn kullanicist galisanin agiga cikan kisilik ozellikleri, bir 6zge¢misin basit niteliklerinin
anlattiklarindan bir hayli ileridedir. Bu baglamda LinkedIn insan kaynaklar1 ¢alisanlarina kendini,
gelecekteki en iyi calisani bulmanin; ve galisanlara da birgok agik is pozisyonu ve mesleki firsatlar
icin gozlerini acik tutmalarmin yeni bir yolu olarak tanitmaktadir (Papakonstantinidis, 2014: 47).

2.2. Facebook

2004 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde Marc Zuckerberg ve arkadaslar1 tarafindan
Harward Universitesi 6grencilerine yonelik bir platform olarak kurulan Facebook, kisa siire
icerisinde Stanford, Columbia ve Yale gibi diger biiyiik tiniversitelerin kullanimina da agilmustur.
2006 yilinda herkesin kullanimina acik hale gelen sitenin kullanict sayist 2012 yilinda diinya
genelinde bir milyara ulasmis ve yoneticileri, sosyal ag siteleri iginde diger bir popiiler platform olan
Instagram’ da satin almistir. 2015 yilinda, kirk milyon kiictik ve orta boy isletmenin aktif birer profil
sayfasinin var oldugu ve gitinde yaklasik bir milyar kisinin kullandig bir site haline gelmistir. 2016
yilinda sadece mesajlasma programi ayda bir milyardan fazla kisi tarafindan kullanilmistir. Ayn1 yil
isletmeler icin olan uygulamas: (Workplace for Facebook) piyasaya stirtilmiistiir. 2017 yil1 sonu
itibariyla yirmi bes binden fazla ¢alisani, gtinltik ortalama 1,4 milyar, aylik 2,1 milyar aktif kullanicist
ve Amerika Birlesik Devletleri'nde on tig, diger tilkelerde bulunan kirk iki ofisi ile sosyal ag siteleri
arasinda en popiiler platform olarak hakim konumunu stirdiiren Facebook’un diinya genelinde
yirmi yedi bin ¢alisan1 bulunmaktadir (Facebook, https:/ /newsroom.fb.com/company-info/ Erisim
Tarihi: 02.04.2018). Yaklasik 2,1 milyar kullanic1 sayisinin %58'i ise 18-34 yas arasindaki kisilerden
olusmaktadir (We Are Social, https:/ /www slideshare.net/wearesocial / digital-in-2018-in-western-
asia-part-1-northwest-86865983?from_action=save Erisim Tarihi: 04.05.2018). On bes tilkede, 18-30
yas aras1 1388, 31-50 yas aras1 1524 beyaz yaka calisan ve 827 insan kaynaklari ¢alisani ile yapilan bir
arastirmada akilli telefonlarda en ¢ok tercih edilen aplikasyonun Facebook oldugu gortilmustiir
(Cisco, 26, https://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/enterprise/connected-
world-technology-report/ cisco-2014-connected-world-technology-report.pdf Erisim  Tarihi:
06.04.2018). Tiirkiye ise, toplam niifusunun %63’tine karsilik gelen 51 milyon Facebook kullanicisi
ile niifusa oranla en ¢ok aktif kullaniciya® sahip ilk on {iilke arasindadir. Kullanicilarinin %37’si
kadin, %63t erkek olmakla birlikte %26’s1 18-24 yas, %29'u da 25-34 yas araligindadir (Global
Digital Yearbook Report, 62, https://digitalreport.wearesocial.com/ Erisim Tarihi: 04.05.2018).
“Facebook.com” istatistiklerine gore aktif kullanicilarin yarisindan fazlasi diizenli olarak her giin
Facebook’a baglanmaktadirlar. Ortalama olarak her Facebook kullanicisinin en az 130 arkadas:
bulunmakta ve kullanicilar sitede ayda toplam yedi yiiz milyon dakikanin tizerinde vakit
harcamaktadirlar (Newsroom Facebook, https://newsroom.fb.com/company-info/ Erisim Tarihi:
05.05.2017).

2.3. Twitter

2006 yilinda kurulan site kullanicilarina, herhangi bir kullanici tarafindan okunabilen en fazla
iki ytiz seksen karakter kadar olan kisa mesajlar paylasmalarina imkan veren bir ara ytize sahiptir.
Kullanicilar ilgilendikleri kisileri takip etmekte ve takip ettikleri kisiler yeni iletiler paylastiklarinda
bildirim almaktadirlar. Baska bir kisi tarafindan takip edilen bir kullanic1 karsiliginda o kisiyi takip
etmek zorunda kalmamaktadir. Kullanicilar diger sosyal ag sitelerindeki gibi genel paylasimlar
yapabilmekle birlikte, paylasimlarina belirli bir kisinin adini, hashtag (#) diye adlandirilan 6zel bir
karakterle ilistirerek o kisiden bahsetmekte ve bu paylasimi herkes gorebilmektedir. Bu ozellik
Twitter''n en c¢ok kullanilan 6zellikleri arasindadir. Iclerinde akademisyen, reklamci ve

! En ayda bir kere paylasim yapan kullanicilar.
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politikacilarin da dahil oldugu pek cok meslek grubundan kisi sosyal ag sitelerini ve 6zellikle
Twitter', kisiler arasinda diisiincelerin yayilmasi ve sosyal baglarin bicimlendirilmesi icin bir firsat
olarak gormektedirler (Huberman ve digerleri, 2008: 3-8). Merkezi Amerika Birlesik Devletleri, San
Francisco, California’da bulunan ve yaklasik dort bin calisana sahip olan Twitter'm aylik 330 milyon
aktif kullanicist bulunmaktadir. Istatistiklere gore kullanicilarinin yaklagtk %401 otuz yasm
altindadir ve ditinya liderlerinin %80'inin Twitter hesabr bulunmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki +100 calisana sahip isletmelerin %651 Twitter'r pazarlama igin kullanmakta, bir
Twitter kullanicis1 ortalama bes isletmeyi takip etmekte ve kullanicilarm %80'i en az bir tweet’inde
bir isletme markasina deginmektedir. Twitter tarafindan gerceklestirilen bir ankete gore
kullanicilarin %54t tweet’lerde bahsedilen bir isletme markasm gordiikten sonra bu isletmenin
internet sitesini ziyaret etmek, markasin1 aramak veya icerigi yeniden tweet’lemek gibi eylemlerde
bulunmuslardir (Smith, K, 2017).

3. Ise Alim Siireci ve Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag siteleri, kullanicilarinin kendilerini ifade etme ve tanitma ihtiyaglarini birlestirmeyi
amaclamistir. Sosyal ag sitelerinin isleyisinde {i¢ menfaat sahibi taraf bulunmaktadir. Kullanicilar
baglantilar kurmak, farkli kitlelere beceri ve yeteneklerini sergilemek; isletmeler, potansiyel
adaylarin davranislar1 hakkinda dogru bilgiye ulasmak ve mevcut g¢alisanlarinin cevrim ici
davranislarini izlemek; platform sahipleri de baglantilarin maksimal diizeye ¢ikmasim
istemektedirler. Isletmeler sosyal ag sitelerini ise alim stireci ve isletme iletisimi amaclar1 igin
kullanmaktadirlar. insan kaynaklari calisanlart ise statik 6zgecmislerin otesine gecerek gelecekteki
calisanlar1 daha isabetli secebilmek istemektedirler. Dogal olarak isletmeler de sosyal ag siteleri
kullanicilarinin bu ¢ok gesitli paylasimlarini, ise basvuran adaylar1 degerlendirirken etkin bir
bicimde kullanmaktadirlar (Dijck, 2013: 211-212). Giintimiizde sosyal ag sitelerinde var olan
prezantasyonun, “Web 1.0” diye adlandirilan eski internet teknolojileri zamanlarindaki gibi bir
magaza vitrinine benzer sadece statik bir durum olmadigini anlamak gereklidir. Tam tersine “Web
2.0” diye adlandirilan internet teknolojileri ile ise alim stirecinde etkilesim saglanmakta, iki yonlii
iletisim tesvik edilmekte ve desteklenmektedir. Sosyal ag siteleri kullaniminin ana amaglarindan
birisi, isletme ile ilgili bilgi ve imajlarin devamliligini saglamaktir (Micik ve Eger, 2015: 271).

Genel bir bakis saglamak amac ile asagidaki tabloda, ise alim stirecinde geleneksel yontemler
ile sosyal ag siteleri kullanimi; etkilesimin dogasi, yetenek havuzu ve ag olusturma agilarindan
karsilastirilmstir.

Tablo 1. ise Alim Siirecindeki Yontemlerin Degisimleri
Geleneksel Yontemler Sosyal Ag Siteleri Kullanimi1

Ise ahm siirecinde adaylar oz | Adaylar, isletmelere karar verebilmeleri
Etkilesimin Dogast | gecmislerini yollarken, isletmeler de | igin ipucu niteligindeki cesitli sinyaller
geribildirim yaparlar. gonderirler.

Sosyal ag siteleri, isletmelerin cografi
olarak daginik bir yetenek havuzundan ise
alim yapabilmelerine olanak saglar.

Isletmeler cografi acidan smirlanmis bir
yetenek havuzu kullanirlar.

Yetenek Havuzu

Isletmeler adaylarin gercek dogasm | Isletmeler is arayanlar hakkindaki
ogrenmek icin soylentilere, tavsiyelere | davramigsal ve ayirt edici bilgileri elde
veya adaylarin itibarmma | etmek  igin  sosyal ag  sitelerini
glivenmektedirler. kullanmaktadirlar.

Kaynak: Wade, 2015: 4.
Asagida ise, ise alim siirecindeki farkli yontemler ve bu ydntemlerin avantaj ve sakincalari

karsilastirilmistir.

Ag Olusturma
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Tablo 2. ise Alim Siirecinde Kullanilan Farkl: Yontemlerin Karsilastirilmas:

Isletmelerin
Is ilan Siteleri Facebook LinkedIn Twitter Kurumsal Siteleri
.. .. Uzmanlar, i .
Kullananlarin Alt ve st dtizey Gengler,mezunlar | iist ve tepe | Uzmanlar A.kfaf i arayigindaki
Niteli . yonetim,mezunlar s kisiler
itelikleri yonetim
Dijital ayak Oz gecmis
Oz vecmis veri izlerinin varhig2, | sunumu, Diinya Belirli bir isletme ile
i agnlga rlrfa ok kurumsal referanslar, | capindaki ilgilenen aktif is
Avantajlar1 savida ba Vl(iru Facebook arkadas uzmanlara arayisindaki kisilerin
y 3 sayfasmnin artan cevreleri, kolay erisim bagvurular:
ziyaretci sayisi ilgi gruplar
Sitedeki batun
yorumlara aktivitelerin
Maliyet, ¢cok . mutlaka Sinirlandirilmig
Sakincalari sayidaki konu dist duyulan stiphe insan karakter Sl,r,l I{h kullanim,
ve bunun diisiik basvuru orani
bagvurular N kaynaklar1 kullanimu
yarattigi o e .
N 1 ile ilgili
guivensizlik
yapilmast

Kaynak: Bohmova ve Pavlicek, 2015: 29.

Sosyal ag sitelerinin var olmaya devam edecegi stiphe gotiirmez bir gercektir. Bu sebeple
isletmelerin, muhtemel fayda ve gizli tehlikeleri tam olarak anlayabilmeleri 6nemlidir. Boylece
isletmeler ve insan kaynaklar1 yonetimi calisanlar: istihdam ihtiyaclarim karsilayabilecek dogru
sosyal ag araclarmi kullanabileceklerdir (Doherty, 2010: 12).

3.1. Sosyal Ag Siteleri Kullaniminin Yayginlig:

Akademik literatiirde iki binli yillarin basindan itibaren ise alim siirecinde internet kullanimu ile
ilgili ilk makalelerin yayimlanmaya baslamasi ile alanda pek ¢ok sey degismis, bu da ise alim stireci
ile ilgili bilimsel arastirmalar1 ve isletme uygulamalarin1 6nemli 6lctide tesvik etmistir. Bu durum
guvenlik, gizlilik, belgeleme, degerlendirme kosullar1 kontrolii ve erisim esitligi gibi hala daha
onemli goriinen pek ¢cok soruna neden olurken; bloglar, mikro bloglar ve diger sosyal ag siteleri gibi
Web 2.0 teknolojilerinin ortaya cikisi ve artan kullanimi ile de, baska pek ¢ok sorun giin ytiziine
cikmistir. Bu teknolojik gelismelerin ise alim siirecine uygulanmasina iliskin temel 6zellik, bu
yeniliklerin isletmeler, insan kaynaklar1 calisanlari, is arayanlar ve {igtincii taraf tedarikgiler gibi
muhtemel aracilar arasinda yiiksek derecede etkilesime imkan vermesi ve taraflarin da bu ¢evrim
ici degerlendirmeye fazlasiyla dahil olabilmesidir (Nikolaou ve digerleri, 2015: 87).

Isletmelerin ise alim siirecinde sosyal ag siteleri kullanim yaygimnligini belirlemek adina pek
¢ok arastirma gerceklestirilmistir. SHRM, Adecco, Ranstad, Jobvite, Wilson HCG (Human Capital
Group) gibi global yonetim ve danismanlik kurumlarinin son on yilda yaptigi arastirmalarda degerli
bilgiler ve sonugclar ortaya ¢ikmistir. Adecco'nun yirmi dort tilkede, on yedi bin is arayan ve bin bes
yiiz insan kaynaklar: calisani ile yaptig1 arastirmaya gore her on is arayandan besi is aramak igin
sosyal ag sitelerini kullanirken, her on insan kaynaklari ¢alisanindan yedisi de giinliik insan
kaynaklari aktiviteleri icin sosyal ag sitelerini kullanmustir. Is arayanlarm %29'u en az bir kere sosyal
ag siteleri aracilig1 ile insan kaynaklar1 calisanlar ile irtibat kurmus, %9u da is teklifi almistir.
LinkedIn (%68) ve Facebook (%52) en ¢ok kullanilan sosyal ag siteleri icindedir. Sosyal ag sitelerini
ise alim amaciyla kullanan insan kaynaklar1 calisanlarmin yaklasik %30 u konu ile ilgili egitim
kurslarma katilmistir (Adecco Group, 5, https://press.adeccogroup.com/assets/adecco-global-
social-recruiting-survey-global-report-30f6-2cb12.html?lang=en Erisim Tarihi: 01.08.2017).

2 Kullanicilar internette cesitli siteleri ziyaret ettiklerinde, arkalarinda hangi siteleri ziyaret ettiklerine dair kanitlar ve
kendileri hakkinda bilgiler birakirlar. Bir kisinin siiregelen bu internet etkinligi “dijital ayak izleri” diye adlandirilir.
Kisilerin sosyal ag sitelerinde yer alan fotograf, yorum vb. paylasimlari da buna dahildir (O’Keeffe ve Pearson, 2018: 802).
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Jobvite, cesitli sektorlerden 1600 insan kaynaklar: ¢alisani ile 2016 yilinda bir anket arastirmasi
gerceklestirmistir. Sonuglara gore yetenekli ¢alisanlara erismek icin yatirim yapilacak yeni metotlar
arasinda sosyal ag siteleri, tist siralarda yer almaktadir. Asagidaki tabloda da goriildiigii tizere, ise
alim stirecine ayrilan harcama biitcesinde, sosyal ag siteleri araciligi ile ise alma aktiviteleri %29 gibi

bir oran ile yatirim yapilacak {tictincii 6ncelikli alan olarak gortinmektedir.
. 60%
Isletmelerin Kurumsal Siteleri ]

Aday Takip Sistemi (ATS)
Sosyal Ag Siteleri ile ise Alim
Is ilan Siteleri
19%

Mobil Kariyer Internet Siteleri L
10%

Mobil Uygulamalar
Dis Kaynakli Ise Alim Ajanst

Grafik 1. Insan Kaynaklar1 Yoénetimi Calisanlarinin Harcama Yaptiklar1 Alanlar
Kaynak: Jobvite. (2016). Jobvite Recruiter Nation Report, The Annual Social Recruiting Survey.
https:/ /www jobvite.com/wp-content/uploads/2016/09/RecruiterNation2016.pdf, (07.10.2017).

2380 insan kaynaklar1 galisan:i arasinda yapilan baska bir arastirmaya gore de katilimcilarin
%57’si herhangi bir sosyal ag sitesi tiyeligi bulunmayan bir aday1 miilakata cagirmalarmin daha az
olas1 oldugunu, %54’1 adayin sosyal ag sitelerinde yer alan profiline dayanarak ise almama karar1
verdigini, katihimcilarin yaris1 mevcut ¢alisanlariin sosyal ag siteleri profillerini kontrol ettiklerini,
tigte birinden fazlasi sosyal ag sitelerindeki uygunsuz igerik sebebi ile ¢alisanlarmi uyardiklarmi ya
da isten ¢ikardiklarimni sdylerken katilimcilarin %70’i de adaylar1 elemek icin sosyal ag sitelerini
kullandiklarin belirtmislerdir (Careerbuilder, https:/ /www.prnewswire.com/news-
releases/number-of-employers-using-social-media-to-screen-candidates-at-all-time-high-finds-
latest-careerbuilder-study-300474228. html Erisim Tarihi: 06.04.2018). Ise alim siirecine bilfiil dahil
olan {i¢ yliz insan kaynaklar1 galisani ile yapilan bir arastirmada ise katilimcilarin %91’i ise alim
stirecinde adaylar1 elemek icin Facebook (%76), Twitter (%53) ve LinkedIn (%48) platformlarins;
%47’si bagvuru alindiktan sonra, %27’si de aday ile ilk gortisme yapildiktan sonra kullandiklaring;
%69"u sosyal ag sitelerinden edindikleri bilgilere dayanarak, adaylar1 en az bir kere reddettiklerini,
%26’s1 da hic reddetmediklerini belirtirken; %681 sosyal ag sitelerinden edindikleri bilgilere
dayanarak, adaylar1 en az bir kere ise aldiklarini %27’si ise bu sekilde hig ise alim yapmadiklarini
belirtmislerdir (Reppler, https:/ /reppler.wordpress.com/page/3/ Erisim Tarihi: 06.04.2017).

Cek Cumbhuriyeti'nde 286 insan kaynaklar1 ¢alisanina “Biinyenize katacagmiz yeni ¢alisanlara
hangi yollarla ulasiyorsunuz” sorusunun yoneltildigi bir arastirmada da katilimcilarm %87’si is ilan
siteleri, %751 isletmelerinin internet sitelerini kullandiklarini, %61’i tanidiklar aracilig: ile alinan
tavsiyeler, %37’si internet arastirmasi®, %30'u sosyal ag sitelerinde yayimnladiklar1 ilanlarla
ulastiklarin ve %28’i de gazeteye ilan verdiklerini belirmislerdir (Bohmova ve Pavlicek, 2015: 28).

3.2. Sosyal Ag Siteleri Kullaniminin Onciilleri ve Sonuglari

Geng kusagm ise yonelik tutumlar bilgi teknolojileri ile birlikte degismektedir. Gelecek kusak
calisanlarin ihtiyag ve oncelikleri is giicti piyasasinin gelisimini etkiledigi gibi bu trendlere nasil
uyum saglandig1 da isletmelerin gelecekteki yetenekli calisanlar icin olan miicadelelerinde rekabet
edebilirliklerini etkileyecektir. internet, mobil ve bilgi teknolojilerini oldukga sik kullanan, hatta bir
yasam tarzi haline getiren 1980 ve sonrasi dogumlularin giintimiizde orta ve tist diizey yonetici
pozisyonlarinda galismalari ve is giicli piyasasindaki sayisal gogunluklari; piyasanin dinamiklerini
bu kusagin yasama sekline gore bicimlendirmektedir. S6z konusu kusak internetin olmadig: bir
diinyay1 hi¢ deneyimlemediginden bilisim teknolojileri onlar agisindan oldukg¢a vazgecilmez

3 Beyin avciligi (Head hunting)
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olmaktadir(Cisco,https:/ /www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral / enterprise /connec
ted-world-technology-report/ cisco-2014-connected-world-technology-report.pdf Erisim Tarihi:
06.04.2018). Diger bir konu, isletmelerin zaman ve paradan tasarruf etmek istemesinin ise alim stireci
amaglar1 arasinda yer almasidir. Fakat bu tasarruf politikasi ise basvuran adaylarm kalitesini
etkilememektedir. Bu nedenle isletmelerin tizerinde durmalar1 gereken maliyetlerin nasil azalacag:
olmakla birlikte, adaylarin kalite diizeyinin devamini saglamak amaciyla, miilakatlar ve geleneksel
ise alim stireci yontemlerinde ortaya ¢ikarilandan daha fazla bilginin ifsa edildigi sosyal ag
sitelerinin, zekice kullanilmasidir (Bohmova ve Pavlicek, 2015: 24-25).

Sosyal ag sitelerinin bilgi agiga ¢ikartmak i¢in kullanimmin bir diger 6rnegi de tipki arama motoru
verileri gibi makro boyutta is gilicli piyasast analizleri icin de kullanilabilmesidir. Bu durum
isletmeler acisindan, is giicti piyasasin izlemek ve isletmenin karar alma siireclerinde kullanmak
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Secer ve Secer, 2017: 1091,1101). Alt1 farkh tilkeden on alt1 insan
kaynaklari calisani ile gerceklestirilen baska bir arastirmada da ise alim stirecindeki sosyal ag siteleri
kullanimi ve benimsenmesinin ardinda yatan etmenlerle ilgili katilimcilarla yapilan yar
yapilandirilmis gortismeler sonunda 6rgtitsel yatkinlik, degisime uyum, rekabet ve insan kaynaklar1
calisanlarmin bireysel motivasyonu olmak {izere baslica dort unsur ortaya ¢ikmistir. Arastirma
katilimcisi insan kaynaklari calisanlari, sosyal ag sitelerinin ise alim stirecinde kullanimi hakkinda
ilgilerinin oldugunu ve bu ilginin insan kaynaklari, ise alim stireci ve sosyal ag siteleri hakkinda
okumalar yaptikca arttigini, boylece kendi deneyimlerini yaziya gegirerek adaylari sosyal ag siteleri
ile arama konusunda bir¢ok ilgin¢g yontem saptadiklarini, bunlarin kendilerini ise alim stirecinde
yavas yavas sosyal ag siteleri kullanimina kaydirdigini belirtmislerdir. Sosyal ag sitelerine uyum
stirecinde isletmelerin sosyal ag siteleri kullanma kararlar1 bu siteleri kullanan ve insan kaynaklar1
calisanlarindan da kullanmalarini bekleyen is arayanlarin teknolojik aliskanliklarinin degisimi ile,
isletmelerin is giicti piyasasinda sosyal aglarda mesruluklarini belirlemek amaciyla alinmaktadir
(Quirdi, 2016: 54). Bunun yaninda {ilkelerin sosyal ag siteleri ile ilgili yasal diizenlemeleri ve
mevzuatlari da kullanimu etkileyen 6nemli belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Asagidaki sekilde
ise alim stirecinde sosyal ag siteleri kullaniminin 6nctilleri toplu halde gosterilmistir.

Is gticil Yapisindaki insan Kaynaklari is giicii Piyasasi
Degisim Galisanlarinin Bireysel Makro Analiz imkani

Rekabet

Yasal Diizenlemeler
(Mewvzuat)

// Orgiitsel Yatkinlik

ise Alim Siirecinde
SosyalAg Siteleri
Kulanimi

Sekil 3. ise Alim Siirecinde Sosyal Ag Siteleri Kullaniminin Onciilleri
Kaynak: Anderson, L. D., 2016: 392,394. Cisco, 2014: 5-13. Bohmova ve Pavlicek, 2015: 24-25. Seger ve Seger,

2017:1091,1101. Quirdi, 2016: 54. Kroeze, 2015: 8,9.

Bununla birlikte insan kaynaklari ¢calisanlarina ise alim siirecinde sosyal ag siteleri kullaniminin
pozitif ve negatif sonuglarinin ne oldugu sorular1 yoneltilmis, verilen cevaplar dogrultusunda
sonuglar eylemsel ve iliskisel olarak iki kategoriye ayrilmistir. Zaman ve maliyet, hedeflenmis daha
genis kitleye ulasma olanag1 ve adaylarin kalitesi, eylemsel sonuclar olarak belirlenmistir. Bunun
yaninda; adaylara yakinlik, calisanlarin sosyal yonlendirmeleri ve olumsuz itibar risklerinin ortaya
cikabilmesi gibi ti¢ iliskisel sonug bildirmislerdir.
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Sekil 4. ise Alim Siirecinde Sosyal Ag Siteleri Kullaniminin Sonuglar
Kaynak: Quirdi, 2016: 58-60. Nikolaou ve digerleri, 2015: 88. Bohmova ve Pavlicek, 2015: 28. Kluemper, 2013: 1-11.
Kroeze, 2015: 8,9. Yilmaz, 2016: 39-4.

3.3. Sosyal Ag Siteleri Kullaniminin Firsat ve Tehditleri

Ise alim siirecinde sosyal ag siteleri kullamiminda ortaya ¢ikan konular mahremiyet, ayrimcilik,
yanlis ise alim kararlari, gecerlik, giivenilirlik, genellenebilirlik, etki yonetimi, aday tepkileri ve
amaca uygunluk gibi genis bir yelpaze icerisinde bulunmaktadir. Hangi kriterlerin nasil
yorumlanacagi, baska bir deyisle, gozlenen ve analiz edilen durumlardan gozlenmeyen ve
bilinmeyen durumlarin nasil yordanacag; ile ilgili kriter gegerligi problemi de tartisilan konulardan
birisidir. Akademik arastirmalarin ise alim siirecinde sosyal ag siteleri kullanimin kriter
gecerliginin olup olmadigini kesfetmeleri amaciyla bu fenomeni calisma ihtiyaclar1 dogmaktadir.
Insan kaynaklar1 calisanlar1 da bu onemli konu ile ilgili mevcut ¢ok az kanit oldugunun farkinda
olmalidirlar. insan kaynaklari galisanlari, halihazirda, sosyal ag siteleri kullanimina sezgisel olarak
basvurmasina ragmen, yaklasimlarinin gegerli ve hukuki olarak savunulabilir sonuglar vermemesi;
bir uyar1 gorevi gormelidir. Ayrica bu metodun bilimsel gecerligine zarar verebilecek giivenirlik
eksikligi, diisiik genellenebilirlik ve adayin etki yonetimi gibi gesitli konular da mevcuttur. Ornegin
bazi kullanicilar kisisel markalasmay1 kullanip, kendi profillerini is firsatlar1 icin ag olusturma
amaciyla tasarlamis olabilirler. Bu, etki yonetimi ile ilgilidir ve gecerlige zarar verebilmektedir. Ise
alim stirecinde sosyal ag siteleri kullanimina iliskin enformasyonel, prosediirel, sosyokiiltiirel ve
bireysel faktorlerden dolay1 adaylarin olumsuz tepkileri s6z konusu olabilmektedir. Bu tepkiler;
diistik is kabul oranlari, adaylarin kanuni yollara basvurma egilimleri ve isletmenin imajinin
zedelenmesi gibi olumsuz orgiitsel sonuglar meydana getirebilmektedir (Kluemper, 2013: 1-11).

Sosyal ag sitelerinin insan kaynaklar1 galisanlari i¢in baslica avantajlarindan birisi, pasif
adaylara ulasma ve onlar1 cezbetme firsat1 sunmasidir. LinkedIn'in mevcudiyeti ile birlikte pasif
adaylar, aktif olarak is arayisinda bulunmasalar veya is olanaklarina karsilik vermeseler de, tipk:
aktif is arayanlar gibi, bu durumun kendilerini insan kaynaklar:1 ¢alisanlar1 ve is firsatlarina daha
yakin tutmasini umarak mesleki profillerini yaratmakta ve giincellemektedirler (Nikolaou, 2014:
179). Ise alim siirecinde sosyal ag siteleri kullaniminda isletmelerin degerlendirmelerini standart
hale getirmeleri ve birden ¢cok degerlendirici kullanmalar akillica olup, daha ¢ok gegerlik saglamaya
yardimc olacaktir. Ise alim siirecinde sosyal ag siteleri ile elde edilen bilginin gegerliginin kontrol
edilmesi yapilacak diger akillica bir yontemdir. Su ana dek higbir arastirma isletmeler tarafindan
toplanan bilginin igerik gegerligini incelememistir. iyi belgelenmis kanitlar ile saglanan gegerlik
olmaksizin insan kaynaklar1 calisanlarmin profil taramalar1 sagliksiz bir temele dayanan belli
belirsiz bir sekilde kalacaktir. Dahast bu durum belgelendirilmemis aymrimcilik davranislarina da
yol agabilecektir (Kroeze, 2015: 8).

Baska bir arastirmada da katilimcilar sosyal ag sitelerini, kendilerine “aday1 6zge¢misi 6tesinde
tanima” imkan verdigi i¢in faydali bulduklarini belirtmislerdir. Bu durum, “Sosyal ag sitelerinde
yapilanlar, bir birey olarak kim oldugunuzla ilgili pek ¢ok sey anlatir. Ne fweet'lediginiz, ne
yazdigiiz, ne paylastigimiz. Kagit 6zgecmisiniz neler yaptiginiz; oysa sosyal 6zgecmisiniz kim
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oldugunuzdur” gortisii ile de detaylandirilmistir. Bu sosyal 6zge¢mis, insan kaynaklari ¢alisanlarina
isletmenin kiilttirti ile aday uyumlarim yakindan degerlendirme imkani verebilmekte, boylelikle
sonraki donemlerde calisanlarin elde tutulmasina olumlu etki etmektedir. Katilimcilardan bazilari
da “Sosyal kanallar yolu ile bu tiir ise alimlarda adaym kiiltiirel uyum sebebiyle isletmede diger
istthdam yontemlerine gore daha uzun stire calismasinin daha yiiksek olasilikta oldugu
saptanmustir” seklinde gortislerini belirtmislerdir. Arastirma katilimcilari, uygun adaylar1 dogru
sosyal ag siteleri icinde tanimlamanin zorlugundan veya sosyal ag sitelerinin asir1 kullanilmasmin,
genis bir kullanici kitlesi tarafindan olusturulan icerik akis1 arasinda, kiigtik ve hedeflenen bir kitleye
gortntrlugi etkileyebileceginden dolayi, insan kaynaklar: galisanlarinin hedeflenmis belirli bir
aday kitlesine sinirl1 bir erisime sahip olduklarini belirtmislerdir (Quirdi, 2016: 54,55,60).

Karar alma stireclerinde bu bilgilerin kullanilmasi, bu siteler tizerinde irk, cinsiyet ve din
tercihleri gibi genis ulasilabilir bilgileri bulunan ise basvuran adaylara kars, etik dis1 kullanima yol
ac1p acmayacagi sorusunu giindeme getirmistir (Kluemper ve Rosen, 2009: 567). Kroeze; yaptig: bir
calismada, bir kisinin bilgilerini sosyal ag sitelerine gonderdiginde gizlilik haklarmi kaybettigine
dair gorisler oldugundan bahsetmektedir ki bu durum, tilkemiz i¢in de gegerli goziikmektedir
(Kroeze, 2015: 4). Tirkiye’de 2016 yilinda cikarilan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na gore kisisel verilerin, “ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1” halinde,
acik riza aranmaksizin islenmesi miimkiindiir. Kanun maddesinde gecen “aleni” sozctigii; Tiirk Dil
Kurumu Giincel Sozligii'nde, “Acik, ortada, meydanda, herkesin iginde yapilan” seklinde
tanimlandigindan, sosyal ag siteleri aracilif ile paylasilan bilgilerin alenilestigi sonucu ¢ikmaktadir
(Resmi Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr Erisim Tarihi: 04.03.2017, TDK Giincel Sozlug,
http:/ /www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ca715bbaf7e79.
05544783 Erisim Tarihi: 02.02.2019). Bu sebeple, adaylarin sosyal ag siteleri {izerinde yer alan her
turli bilgilerinin, ise alim stirecinde, kisinin rizas1 aranmaksizin islenmesi miimkiin goziikmektedir.
Sonug¢ olarak insan kaynaklari calisanlarinin sosyal ag sitelerini bir ayrimcilik araci olarak
kullanabilmesi olasiliginin etik sonuglar1 hakkinda da arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir. Ciinkti
pek cok sosyal ag sitesi profili, is goriismesi sirasinda sorgulanmasi yasal olmayan bilgiler
icermektedir (Vicknair ve digerleri, 2010: 10).

4. Metodoloji

4.1. Amacg

Calismada, insan kaynaklar1 yonetiminde stirdiirtilebilir bir rekabet avantaji icin ise alim
stirecinde sosyal ag siteleri kullanimi kapsamindaki yeni tekniklerin ne 6l¢tide ve nasil yer aldiginin
kesfedilmesi amaclanmustir. Sosyal ag sitelerinin profesyonel ise alim siireclerine biitiinlesmesi ile
hem isletmelerin, hem de is arayanlarin nasil avantaj saglayabilecekleri sorusuna iliskin gorgul veri
katkis1 saglanmasi amaclanarak asagidaki varsayimlar ortaya ¢ikarilmistir:

Varsayim 1: Sosyal ag siteleri ise alim stirecinde etkilidir.

Varsayim 2: Ise alim siirecinde sosyal ag siteleri kullaniminin iletisimi giiclendirme, zaman ve
maliyet avantajlar1 vardir.

Varsayim 3: Ise alim siirecinde sosyal ag siteleri kullanimimnin olumsuz imaj ve etik dis1 kullanim
dezavantajlar1 vardar.

4.2. Orneklem, Veri Toplama ve Analiz

Calismada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Sosyal ag siteleri ve ise alim stireci ile ilgili
daha once yapilan ¢alismalarda da goriildiigii tizere (Nikolaou, 2014; Papakonstantinidis, 2014 ve
Quirdi, 2016) nitel veri toplama araglarinin kullanmildigl calismada, birincil veriler iki boliimden
olusan bir arastirma deseni ile elde edilmistir: 1) Odak grup goriismesi 2) Birebir derinlemesine
gortismeler.

Yapilan gortismelerde, pek cok nitel calismada goriildiigu tizere olasilikli olmayan amach
orneklem yontemi kullanilarak; gortisme yapilacak bireylerde, arastirma konusu ile ilgili olup
olmadiklar1 kriteri goz ontine almuistir. Amacli 6rneklem; evreni temsil etme derecesinden ¢ok,
zengin bilgiye sahip oldugu diistintilen durumlarin derinlemesine galisilmasina imkan vermektedir.
Odak grup gortismesi, kolay ulasilabilir rnekleme seklinde gerceklesirken, birebir derinlemesine
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gortismeler tipik durum orneklem yontemi kullanilarak yapilmustir. Bu baglamda literatiir
arastirmas: 1s18inda hazirlanan yar1 yapilandirilmis gortisme formlariyla, kolay ulasilabilir
orneklem yontemi ile sosyal ag sitelerini ulusal diizeyde ortalama seviyede kullanan (hemen her
glin) ve ortalama bir yildir is arayisindaki toplam sekiz kisi ile iki odak grup gortismesi
gerceklestirilmistir. Bu gortismelerde, is arayanlarin, sosyal ag sitelerinde isletmeler hakkinda bilgi
edinirken hangi konular tizerinde durdugu ve nelere dikkat edildigi icerik analizleri ile ortaya
¢ikartilmaya calisilmistir. Bunun yaninda; tipik durum orneklemesi ile segilen (calisan sayisi
biiyiikliik grubuna gore; iki yiiz elli ve daha fazla sayida galisani olan igletmeler)* dokuz isletmeden
olusan bir holdingin iki insan kaynaklar1 yoneticisi ile, ise alim siirecindeki sosyal ag siteleri
uygulamalari ile ilgili birebir derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis ve elde edilen veriler igerik
analizlerine tabi tutulmustur. Asil olanin ¢alisilan durum oldugu arastirmalarda nitel yontemler en
uygun sonuca gotiirecek olanlar olarak gortilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011: 51).

Arastirmanin; gecerligine ve giivenilirligine katkida bulunmasi, ayn1 zamanda nesnellige
daha yakin olabilmesi acisindan birden fazla yontem kullanilarak yontem cesitlemesi
gerceklestirilmistir. Bu yontemler sonucunda elde edilen nitel veriler ise, Maxqda 12 bilgisayar
programi aracilig1 ile analiz edilmistir. Kodlama stireci iki bagimsiz arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmistir. Kodlayicilar aras1 uzlasma; derinlemesine goriismeler i¢in ~%75,86, odak grup
gortismeleri i¢in de ~%87,93 olarak hesaplanmistir. Uzlasilan kod listesi, alanda uzman bir
arastirmaciya gozden gecirilmesi i¢in gonderilmistir.

Asagidaki sekilde de izlenen metodoloji semalastirilarak gosterilmistir.

Literatiir
Aragtirmasi

olay Ulagilabilir ve Tipik
Durum Orneklem

igerik Analizi
oriigsmeler

Sekil 5. Arastirma Yontemi
Calismada diinya genelinde en ¢ok kullanilan ve insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin ise alim, is

arayanlarin da is arama stirecinde en sik kullandiklari sitelerin ortak kesisim noktas: olmasi sebebi
ile temel ti¢ biiyiik sosyal ag sitesi; LinkedIn, Facebook ve Twitter incelenmistir.

B Facebook
*~ 2,2 milyar aktif kullanic1

Twitter
*~ 330 milyon aktif kullanic1
Sekil 6. Incelenen Sosyal Ag Siteleri
Kaynak: Global Digital Yearbook Report, (51-54), https:/ /digitalreport.wearesocial.com/Erisim Tarihi: 04.05.2018.

Global Aktif
Kullanici Sayilar:
(En az ayda bir kere =
paylasim yapan
kullanicilar)

4+ TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi, 2017 verilerine gore sosyal ag sitelerinin en cok
kullanilma orani, ¢alisan sayisi biiytikliik grubuna gore iki yiiz elli ve daha fazla sayida calisani olan isletmelerdir.
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5. Bulgular
Kodlama sonrasinda arastirmaci tarafindan ise alim stirecinde sosyal ag siteleri kullanimu ile
ilgili asagidaki temalara ulasilmstir.

Avantajlar

isletmeler icin is arayanlar igin

i isletmeler
Vetenekli Is ilanlarina ulasim hakkindaki szellikl
o - ve IK ¢alisanlariile L
lletisimi guglendirir galisanlara kolay ve ve ayirt edici

iletisime gegebilme

ticretsiz ulas X
3 imkani

aman
asarrufu

Sekil 7. Avantajlar Temas1 Altinda Ortaya Cikarilanlar

bilgilere erisebilme

Avantajlar temas: altinda yapilan kodlamalarda isletme calisanlari ile yapilan derinlemesine
gortismelerde insan kaynaklari ¢alisanlarindan,
“..... tiim paydaglarimza ¢cok daha rahat kendinizi acip, yani iletisimi kuvvetlendirir ve bunlara ulasmaniz ¢ok
daha kolay olabilir. Insan Kaynaklar: bacaginda dedigim gibi benim bir proje ekibim var, kurumsal iletisimin
baginda da bir arkadasim var onlar ¢ok gtizel seyler yapiyorlar. Hakikaten LinkedIn’e falan girip takip ederseniz
baya bir takibimiz var. Reklam yok, bir sey yok, biitce ayirmiyorum ama baya bir takipcimiz var ve iyiyiz o
konuda. Onun iizerine bizim ise alimlarimz falan da isveren markas: olarak giiclendi...”
“...insanlar oraya bakarak mesela gelmeden dnce aday séyle diyor bana “’ben baktim profilinize LinkedIn’de
bilmem ne yapmgsimz”’. Artik insanlar buraya gelmeden once bir yarg: olusturuyor kafasinda. Diyor ki yani
bu sirket boyle. Yani senin orada ne yaptigini gercekci olarak geribildirimde bulunman dnemli demeye
calistyorum. Ciinkii eskiden oyle degildi ki aday geliyordu, benimle gériisecegini sormuyordu bile ¢iinkii
kafasinda nasil olsa girerim, arastiririm yoktu ki anlatabiliyor muyum? Simdi gelmeden énce arastiriyor; ben
ne yapmisim, nerelerde ¢alismisim, soyle boyle falan filan....”
“Diigiik maliyetli ve hizli bir yol oldugunu diisiintiyoruz.”
“Bos pozisyonlarimizla ilgili adaylara ulasmak ve pozisyonla ilgili kisa bilgilendirmeler vererek basvuru
platformuna yonlendirmek icin sosyal medyay: kullaniyoruz. Ayrica aldi§umiz odiiller, edindigimiz basarilar
gibi markamizla ilgili alg1 giiclendirici konulart da bu araglar sayesinde takipgilerimizle paylasiyoruz.... ”
gibi alinan cevaplar 1s181nda iletisimi giiclendirdigi, yetenekli calisanlara kolay ve ticretsiz ulasim
sagladign ve zaman tasarrufu sagladigi ile ilgili kodlamalar yapilmstir. Is arayanlar ile
gerceklestirilen odak grup gortismesinde de verilen,
“...paylasimlar daha izl yayildigi icin sosyal medyada daha ¢abuk ulasilabiliyor, herkes ulasabiliyor, bizim
de hemen gorme imkanimiz oluyor. Daha iyi tanima imkanumiz oluyor firmalari o agidan.”
“....paylagimlart sosyal medyada kendiliginden yayildig1 icin karsimiza kendiliginden geliyor.”
“...LinkedIn o konuda ¢ok sey yani tiim miidiirlerin goriiyorsun nerelerde calistiklarini. Dilersek mesajlasma
ile sorular da sorabiliyoruz.”
“....Paylagimlar var mesela goriislerini falan paylasiyorlar orada. Hani ne tarz bir goriisii oldugunu da fark
edebiliyorsunuz aslinda o da giizel bir sey.”
“...Etkin olarak kullaniyoruz. LinkedIn'in is ilanlar: kismu, farkli agik pozisyonlara ulasmak icin giizel bir
firsat.”
gorusleri 1s181inda; is ilanlarma ulasim, insan kaynaklari c¢alisanlar: ile iletisime gecebilme ve
isletmeler hakkinda 6zellikli ve ayirt edici bilgilere erisebilme imkan1 sagladig ile ilgili kodlamalar
gerceklestirilmistir. Bu baglamda elde edilen bulgularin, arastirmanin birinci ve ikinci
varsayimlarini destekledigi goriilmektedir.
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Dezavantajlar

isletmeler igin

Kot tndn
yaratilabilmesi

Sekil 8. Dezavantajlar Temas1 Altinda Ortaya Cikarilanlar

Dezavantajlar temasi altinda yapilan kodlamalarda is arayanlar ile ilgili herhangi bir olumsuz
goriise rastlanmazken; isletmeler ile ilgili kétti sohretin olusup yayilabilmesi gibi kodlamalar,

“...yani istemediginiz bir sekilde, o sosyal medyayr dogru yonetiyor olmaniz; istemediginiz zaman
istemediginiz seyler olabilir. Alg1 yonetiminde sizin fark etmediginiz noktalar olabilir. Onun disinda gercekten
bir de —-mus gibi yapilma riski olabilir. Olamayan bir seyi gostermek olabilir. Yani anlatabiliyor muyum?..”

“...algryr yonetiyorsunuz ya sosyal medyada aslinda bir gercegi paylasiyorsunuz ama medyanin giicii o
kadar fazla ki, artik cok ciddi bir giic medya. Bilgiye ulasmak icin ¢ok kuvvetli bir arag. Alg1 yonetiminde
istemediginiz seyler olabilir...”

“...sosyal medya ayn1 zamanda cok tehlikeli bir sey, yayilmas: anlaminda...”
gorisleri 1s1g1nda gerceklestirilmistir. Bu bulgular 1s1$inda da; arastirmanin tiglincti varsayiminin,
kismen desteklendigi sonucuna varilmustir.

Ydnetim ve Genel Kullanim

isletmeler igin is arayanlar igin

Dogru yonetim tim
personelin
katilimini
gerektirmektedir

LinkedIn en etkin
ve en ¢ok
kullanilan SA‘sosyal ag sitesidir.

Dogru kullanim
oldukga énemlidir

Sekil 9. Yonetim ve Genel Kullanim Temas1 Altinda Ortaya Cikarilanlar

Yonetim ve genel kullanim temasi altinda mevcut durum, isletmeler igin, dogru kullanim ve
yonetmenin oldukca onemli oldugu; gortismelerden elde edilen,
“....ya da bu biitceyi ayirsaniz dahi bunu dogru yoneten profilleri tasiyamiyorsa organizasyon, yani sadece
oralarda hesabiniz olmas: yetmiyor. Tekrar soyliiyorum oralart dogru yonetmeniz gerekiyor. Oralar: dogru
yonetmek igin de sizin kurumunuzun icinde en tepedeki ve en asagidakine kadar dogru iniyor olmasi lazim.
Yani ne demek istiyorum. Kurucunun ya da genel miidiiriin, Ceo’nun kafasindaki dogru prosesin, yani sen
ctkip benim sirketim sunlart sunlart soyle yapryor diyorsun, dniindeki bir yolu gordiigiin igin diyebiliyorsun.
Gormeden dediginizde bu sefer “"boyle dedi, boyle oldu’" olma ihtimali var....”
“...0 yiizden sadece biitceyi yani hesabinizin olmas: degil, o sosyal medyay: saglikli yonetebiliyor olmaniz
lazim. O da dogru kadrolarimizin, dogru seylerinizin olmast ile miimkiin. Yani biz iste ¢ok gtizel gidiyor falan
deyip 2 ay sonra sizin toplu bir isten ¢ikis yaptigimzi diistiiniin. Ciinkii stratejiden bir haber, ekonomiden bir
haber. Ciinkii insan kaynaklar: departmam daha cok destek departman, tepedekiler karar veriyor aliyor ya
isletmelerin icinde ¢ogunlukla o yiizden dogru bilginin dogru profillere ulasmast icin dogru seylerin olmasi
lazim.”
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“..Ben mutlaka bir algimin arkasinda gergek projelerle ve bilgiyle yonetilmesi gerektigini diisiintiyorum....”
ifadeleri aracilig1 ile kodlanirken, is arayanlar agisindan da LinkedIn en ¢ok ve etkin kullanilan
sosyal ag sitesi olarak,

“..Bence ¢ok faydal1.”

“..Cok resmi bir site oldugu icin boyle bir ek uygulamas: faydali ....diger sitelerde bir siirii bilgi ¢copliigii var
ama LinkedIn’de daha iist kademeli insanlar oldugu icin onlarin onerisi, onlarin actigi isler daha az ve daha
girme ihtimalin yiiksek..”

“..Daha kayda deger...”

“.Kaliteli...”

“..Bir de su da cok yararli, bu uygulamalardan siirekli olarak mail geliyor. Ben devaml olarak IK'y: search
ediyorum ve IK ilan oldugunda bana mailler geliyor. Bu da ashnda is arayanlar icin yararly.”

“Aradigimz benzer ilanlar diye zaten direkt bildirim geliyor.”

“Aslinda mesela ben bu sene kayit yaptirdim ona, faal bir sekilde kullanmaya basladim o medyay:. Aslinda
ben iyi oldugunu diisiiniiyorum. Gerekli kisileri ekledigimiz zaman ben yeni achigim icin yaklasik 350 tane
tamdi§im insan var orada, yaklasik 300 tanesi IK iizerine. Arkadaslarimin IK'ci arkadaglarini da ekledim,
uzmanlar: falan ekledim. Onlar olabildigince sey paylasiyorlar. Hani is basourusu paylasiyorlar, mesela
makine miihendisi alacaklar suraya mail atsinlar [K veya miisteri hizmetleri falan. Ben orada yaklasik elli,
altmigin iizerinde sadece orada mail attigimi hatirliyorum direk kisilere ve doniis aldigim da oluyor. Hani ben
onun aktif oldugunu diistiniiyorum, LinkedIn'in.”

“Calisanlarla iletisime gecebilmek igin onemli”

“Aynen. Daha bir iist kademedeki insan ulasip onlarla bir sekilde iletisim kurmak icin sanirim yapilan bir

§ey. 4
“Ben dyle yaptim LinkedIn’den. Biitiin miidiirlerimi, biitiin miidiirlerimin ge¢misini tamyarak ise girdigimde
cok rahat ettim. Sonucta kime, nereye gidecegimi biliyordum. ...... LinkedIn o konuda ¢cok sey yani tiim

miidiirlerin goriiyorsun nerelerde calistiklarini.”

“Paylagimlar var mesela goriislerini falan paylasiyorlar orada. Hani ne tarz bir goriisii oldugunu da fark
edebiliyorsunuz ashinda o da giizel bir sey.”

gorisleri ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirmada sosyal ag sitelerinin, is arayan adaylar acisindan, is arama davranisina hazirlik
asamasini, istihdam olanaklarinin arastirilmasini, aktif is arama siirecini, is arama ¢abasini ve secilen
isletmede galisma niyetinin dogrulanmasini; kisacasi, isin aranmasi ve segilmesi siirecinden olusan
is arama davranislarini; isletme acisindan da, hedef kitleye nitelik ve nicelik agisindan erisim
durumunu, maliyet ve zaman unsurlarini, adaylar hakkinda ulasilan bilginin derinligini ne 6l¢tide
ve nasil etkiledigi arastirilmistir. Ayrica, is arayanlarin isletmelere, isletmelerin de is arayanlara
ulasmalari ile ilgili kriterler; ise alim siirecinde sosyal ag siteleri kullaniminin 6nctilleri ve sonuglar:
ile birlikte incelenmistir.

Arastirma bulgularindan ¢ikarilacak sonuglari soyle oOzetleyebilmek miimkindiir. [zmir
ilindeki kolay ulasilabilir ve tipik durum yontemleriyle ulasilan 6rneklemin bulgular: analiz
edildiginde:

* Ise alim siirecinde sosyal ag siteleri, hem insan kaynaklar1 galisanlar1 hem de is arayanlar
acisindan spesifik amaglarla kullanilan etkin araglardir. Bu durumun arastirmanin birinci
varsaymmini destekledigi gortilmektedir.

* Sosyal ag siteleri kullanimi zaman ve para tasarrufu agisindan faydali olmaktadir. Ayni
zamanda adaylara ulasmak ve iki taraf agisindan da iletisimin giiclenmesi agilarindan destek oldugu
gortlmustiir. Bu bulgular 1s181nda, arastirmanin ikinci varsayimminin da desteklendigi sonucu
cikmaktadar.

* Isletmeler acisindan, kotii yonetildiginde isletmeye ve imajima oldukga zarar verebilmektedir.
Is arayanlar acisindan ise, belirgin bir dezavantaj bulunamamustir. Diger yandan, is tekliflerine ve
insan kaynaklar1 ¢alisanlarina ulasmak gibi pek ¢ok avantaji bulunmaktadir. Bunun yaninda etik
dis1 kullanim ile ilgili herhangi bir bulguya rastlanmamis ve duglinci varsayim kismen
desteklenmistir. Arastirmada ayrica, is arayanlar tarafindan isletmeler hakkinda ayirt edici bilgilerin
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edinildigi, en cok kullanilan sosyal ag sitesinin LinkedIn oldugu gibi, literattirle uyusan; bunun
yaninda isletmeler agisindan da dogru kullanimin énemi ve etkin yonetim igin tiim personelin
katihminin gerekliligi gibi literatiirde yer almayan bazi ek bulgulara ulasilimistir. Bu baglamda
¢alismanin, s6z konusu konuya yeni boyutlar getirdigini soyleyebilmek miimkiindiir.

Calisma, gortisiilen kisi sayismnin smirli olmasi gibi kisithiliklara sahiptir. Gelecekteki
arastirmalarda daha ok kisi ile yapilan gortismelerle baska boyutlara da ulasilabilmesi miimkiin
goziikmektedir. Ozetle daha c¢ok akademik calismanin, ise alim siirecinde sosyal ag siteleri
kullaniminin incelenmesine odaklanmasi, hem kariyer arayisindaki kisiler hem de isletmeler; her iki
taraf icin de, beraberindeki firsat ve tehditlerin daha belirgin ortaya cikartilmasini saglayacaktir.
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Extended Abstract
Aim and Scope
Social network websites, which have more than three billion active users on a global scale and
more than fifty million in Turkey, play a crucial role for both professionals and job seekers in the
recruitment process. In order to get an advantage of sustainable competition in human resources
management, this research tries to reach valuable data about the use of these social networks in
recruitment process by taking new techniques into consideration and the extend they are utilized.
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The integration of social network websites into the professional recruitment process, which provide
both employers and job seekers with some advantages is another concern of this research. Within
this context, there should be some hypotheses to be tested: 1) Social network websites are effective
in the recruitment process. 2) Social network websites usage has advantages in the recruitment
process such as strong communication, time and cost. 3) Social network websites usage has
disadvantages in the recruitment process such as negative image and unethical use.

Academic researchers and human resources professionals suggest that the social network
websites are instrumental for both parties in the recruitment process. Thus, a study of the use of
social network websites in the recruitment processes, has brought the opportunities as well as the
pitfalls associated with it for both parties in search of a career as well as enterprises. The study will
provide empirical data relating to the question ‘how both businesses and employees will benefit
from the integration of social network websites into the professional recruitment process?’
Furthermore, an assessment of how and to what extent the new techniques in recruitment process
is used within the scope of social network websites utilisation for gaining a competitive advantage
in human resources management will be instrumental in investigating the benefit both enterprises
and job seekeers get from this process.

Methods

Qualitative research methods have been employed for the purposes of this study. As seen in
earlier studies conducted in the area of social network websites and recruitment process, primary
data will be obtained in this study through a research design consisting of two parts: 1) Focus groups
2) In-depth interviews.

Because of mostly being used by human resources professionals and job seekers on a global
scale, LinkedIn, Facebook and Twitter have been examined in this research.

Findings and Conclusion

In specified Izmir province cases, the purposes of job seekers’ using social networking websites
are: building networks, connections and reach new job opportunities.

Businesses, at the beginning of the recruitment process, aim for: reaching, attracting candidates
and conveying their employer branding. In some cases, there is a possibility of bad reputation for
businesses due to negative reviews about them. As two hypotheses have been fully confirmed, one
of three hypothesis has been partly confirmed, in this research.

In summary, our analysis shows that businesses and job seekers have been taking some
advantages with the integration of social network websites into the professional recruitment process
and more research is needed in different aspects of the subject.
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