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Universite Cahsanlarmim Orgiitsel Degisime A¢ikhklari ile Orgiitsel
Ataletleri Arasindaki Iliski
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Oz Giiniimiizde orgiitlerin cevrelerindeki hizli degisimlere adapte olabilmeleri icin
degisim gerekliligi neredeyse tartismasiz kabul edilmektedir. Orgiitlerin degisimi basarili bir
sekilde gercgeklestirebilmesinde etkili olan bir¢ok faktor vardir. Bu faktorlerden biri olarak
calisanlarin degisime yonelik tutumlart bu siirecin sonucunu belirleyecek énemli bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin degisimi olumlu algilamast ve degisime goniillii
olmast onlarin degisime agik olmalart ile a¢iklanmaktadir. Diger taraftan, hizla degisen
cevrede ¢alisanlarin nceki bilgi ve deneyimleriyle yeni sorunlara ¢éoziim bulmalart pek
miimkiin goriinmemektedir. Bu yondeki bir egilim orgiitsel atalet kavramini giindeme
getirmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin orgiitsel degisime agikliklart ile
orgiitsel atalet diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigini incelemektir. Bu ¢ergevede nicel
arastirma yontemleri uygulanarak, 303 tiniversite ¢alisanindan olusan érneklem iizerinde
cesitli analizler yapumistir. Bu ¢alismanin en énemli bulgusu, orgiitsel degisime agiklik ile
orgiitsel atalet arasinda negatif bir iliski oldugunun tespit edilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisime A¢iklik, Orgiitsel Atalet

The Relationship Between Openness To Organizational Change and
Organizational Inertia Of University Employees

Abstract: Today, it is accepted that organizations require to exhibit change for adapting
the rapid changes around them. There are many factors influencing the success of change in
organizations. Employees’ attitude towards change, one of these factors, is an important
element determining the result of this process. Employees’ positive perception about change
and their willingness to change can be explained by their openness to change. Furthermore,
in rapidly changing environment, it is not very probable that employees find solutions to new
problems with their previous information and experience. The tendency in this direction
brings forward organizational inertia concept. The main purpose of this study is to investigate
the relation between openness to organizational change and organizational inertia.
Accordingly, using quantitative methods various analysis are conducted on 303 university
personal. The most important finding of the study is that there is a negative relation between
openness to organizational change and organizational inertia.
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Rekabetci kalabilmek icin oOrgiitlerin yeni teknolojiler ve calisma big¢imlerinin
getirdigi zorluklara ve firsatlara cevap vermesi gerekmektedir (Axtell vd., 2002: 217). Is
giicli, teknoloji ve cesitli gevresel faktorler degismeye devam ettikge oOrgiitler de
degismektedir. Orgiitsel degisim literatiiriiniin son zamanlardaki incelemeleri, makro
bakis agis1 ile konuyu ele alan popiilasyon ekolojisi, kurumsal teori ve kaynak bagimlilig
teorileri ¢ercevesinde ilerleme géstermistir. Alternatif bir bakis a¢isi olan aragtirmacilar
ise kurum igindeki bireyleri ve degisim c¢abalarini etkileyen psikolojik faktorleri
inceleyerek daha mikro degisim odagini benimsemeye baslamislardir (Cunningham,
2006: 29-30). Bu galisma, orgiitsel degisimi, drgiit iiyelerinin degisime yonelik egilimleri
baglaminda daha mikro bir bakis agisiyla ele almaktadir. Cilinkii agik sistemler olarak
orgiitlerin, amaglanan bir degisimin uygulanabilirligini degerlendirirken hem sonu¢ hem
de siire¢ Olgiitlerinde basarili olmak i¢in insan faktdriine duyulan ihtiyacin farkinda
olmasi gerekmektedir (Armenakis ve Bedeian, 1999: 307).

Calisanlarin degisime yonelik tutumlari, 6rgiitlerin degisim ¢abalarinin basarili ya da
basarisiz olup olmayacagina yonelik temel bir bilesendir. Elias’a (2009: 39) gore
¢alisanlar degisime karsi giiglii ve olumlu bir tutum sergilediklerinde uygulanan degisim
girisimini destekleyen ve kolaylastiran odakli, kalici ve ekstra caba gerektiren
davranislarda bulunmalar1 daha muhtemeldir. Ancak ¢alisanlar degisime kars1 giiglii ve
olumsuz bir tavra sahip olduklarinda, degisime karsi direnme, degisime karst koyma,
engellenme ve degisim girisimlerini sabote etme egilimlerinin yiiksek olmasi daha
muhtemeldir. Degigsim ve esneklik {izerinde olumsuz sonuglari olabilecek diger bir olgu
orgiitsel atalettir. Orgiitsel atalet, firmalarin gevresel tehditlere ve firsatlara zamaninda
ve yeterince cevap verememeleri ve bunun sonucunda basarisiz olmalari seklinde izah
edilmektedir (Van Witteloostuijn, 1998: 506). Onceden olusturulmus olan davranis
kaliplarina bagl kalma olarak da ifade edilen orgiitsel atalet, rutinler ve biirokratik
orgiitler yaratmaktadir. Boylece bir Orgilitte yasanan atalet, o Orgiitte degisimin
baglamasina ¢ogu zaman engel olmaktadir (Shimizu ve Hitt, 2005: 52). Bu ¢ercevede bu
calismanin amaci, orgiit tiyelerinin degisimi bir firsat olarak gérme gibi degisime yonelik
olumlu egilimlerini ifade eden orgiitsel degisime agiklik ile mevcut is yapis sekillerini
ve rutin davranislari siirdiirme egilimini igeren Orgiitsel atalet arasindaki iliskiyi
incelemektir.

II. Kavramsal Cerceve
A.Orgiitsel Degisim Kavram ve Siireci

Moran ve Brightman (2000: 67-68) yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel degisimle ilgili
birtakim tespitlerde bulunmuslardir. Yazarlara gore; (1) Degisim dogrusal degildir;
degisimin baslangicini ve sonucunu agik¢a tanimlamak ¢ogu zaman miimkiin degildir,
(2) Etkili bir degisim ¢oklu iyilestirme ¢abalarinin i¢ ige gegmis halidir, (3) Degisim
yukaridan agagiya ve asagidan yukariya dogru yapilir, (4) Amaglarin 6l¢limii, basarili ve
siirdiiriilebilir degisimin temel unsurudur. Degisim siirecinin anlagilmasi, orgiitsel
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degisim kavraminin tanimlanmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Tipik olarak orgiitsel
degisim siirecinin ii¢ asamadan olustugu diisiiniilmektedir. Ilk asama olan hazir olma
esnasinda, Orgiit iyeleri degisim igin hazir hale ve ideal olarak da degisimi destekler hale
getirilmektedir. Ikinci asama olan kabullenmede, degisim uygulanir ve calisanlar
faaliyetlerini yiiriitmenin yeni yollarina uyum saglarlar. Fakat, kabullenme asamasi bir
deneme veya bir deneysel siirectir ve calisanlar en sonunda hala degigsimi reddetme
egiliminde olabilir. Uciincii asama, kurumsallasma, kabullenme siirecini siirdiirme ve
degisim icsellestirilene ve norm haline gelene kadar degisiklikleri pekistirme ¢abalari ile
ilgilidir (Armenakis ve Harris, 2002: 169). Degisimin bir siire¢ olarak ele alindig: ilk
calismalardan biri Kurt Lewin’in {i¢ asamali degisim kavramsallastirmasidir. Lewin
(1947: 34-35) degisimi; ¢oziilme, hareket etme ve donma olarak birbiri ardina gelen bir
siireg olarak ele almustir. Orgiitsel degisim siirecini ilk aciklamaya ¢alisanlardan Isabella
(1990: 16-25) yoneticilerle yapilan goriismelerden yola cikarak orglitsel degisim
stirecine dair 6ngorii, onay, zirve ve sonug¢ olmak tizere dort agamali bir model ortaya
koymustur.

B. Orgiitsel Degisime A¢ikhik Kavram

Genel olarak degisime yonelik tutum, bireylerin degisim konusundaki bilislerinden,
degisime duyulan duygusal tepkilerinden ve degisime yonelik davranis egilimlerinden
olusmaktadir (Dunham vd., 1989: 5). Orgiitsel degisime yonelik tutum, bireylerin drgiit
tarafindan uygulanan degisimleri genel olarak degerlendirmesi sonucunda, degisimle
ilgili bir dereceye kadar olumlu ya da olumsuz hiikiim vermeyi ifade eden psikolojik bir
egilimdir (Lines, 2005: 10). Orgiit ierisinde bireylerin degisime kars1 tutumlarindan bir
kismi orgiitsel degisime aciklik kavrami ile agiklanmaya c¢alisilmaktadir. Bu gercevede
aciklik ya da agik olma, toleranssizlik, katilik, dogmacilik ve kendini erken kapatmanin
aksine, esneklige vurgu yapan bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle bes
faktor kisilik 6zelliklerinden bir olan deneyime agiklik, bir bireyin farkli ilgi alanlariin
olmasi ve yeniliklere biiyiik bir merak duymasi anlamina gelmektedir. Geleneksel ve
alistlmigin rahatligindan vazgegmeyen bireylerin aksine, deneyime agik olanlar, yaratici,
merakli ve sanatsal duyarliliga sahip kisilerdir (Choi, 2011: 485).

Degisime agiklik, degisimi hos karsilama ve sahiplenme konusundaki goniilliiliiktiir.
Degisime agiklik, yok sayma, derinlemesine diisiinme, kabul etme gibi evrelerden olusan
bir siireci ifade etmektedir. Degisime acgikligin, basarili bir degisim i¢in degisimi
destekleme ve potansiyel sonuglar hakkinda olumlu heyecan duymay1 saglamasi sebebi
ile orgiitler icin bir gereklilik oldugu kabul edilmektedir. Degisime acik bireyler,
degisimin normal olduguna ve duraganligin aksine gelisme igin firsatlar sunduguna
inanmaktadir. Degisime acik calisanlar, sirket birlesmesi gibi degisimleri anlamli ve
miicadele i¢in kameilayict bir faktor olarak goriir ve yeni hedefleri basarmaktan mutlu
olur ve isten ayrilma baskisindan ziyade islerinden 6nemli derecede tatmin duyarlar.
Aksine, degisime agik olmayan bireyler, sirket birlesmeleri gibi orgiitsel degisimleri bir
tehdit olarak algilayarak olumlu sonuglar elde edilebileceginden sliphe duymaktadirlar
(Hinduan vd., 2009: 63). Miller ve digerleri (1994: 60) degisime agikligi, degisimi
destekleme istekliligi ve degisimin potansiyel sonuglarinin faydali olacagi inanci
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seklinde kavramsallastirmislardir ve ayrica yazarlar, bir érgiitte 6nerilen ve uygulanan
degisikliklere agik olmanin, basarilt bir planlt degisim igin gerekli olan baglangi¢ sarti
oldugunu vurgulamiglardir. Wanberg ve Banas (2000: 135), calisanlarin degisime
acikligini, degisimi kabul etme ve degisimi olumlu degerlendirme olmak iizere iki alt
boyut seklinde incelemislerdir. Oreg ve digerleri (2011: 17) bir degiskeni agik bir tepki
olarak degerlendirebilmek icin gerekli temel kriterlerin, degisime karsi bireylerin ne
hissettigi (duygu), ne diisiindiigii (bilis) ve degisime cevap olarak ne yapmak istedikleri
(davranis) ile dogrudan iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlar tarafindan yapilan
literatiir incelemesinde bilissel tepkinin, ¢alisanlarin degisimin hem kendileri agisindan
hem de orgiitleri agisindan uygunlugunu degerlendirdikleri reaksiyonlarla ilgili oldugu
belirtilmigtir. Diger yandan Devos ve digerleri (2007: 611), birgok degisim ¢abasinin,
orgiitsel degisimin gerceklestirilmesinde bireylerin biligsel ve duygusal yoniiniin hafife
alinmasi sebebiyle basarisiz olabilecegini ileri siirmiislerdir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalardan birinde Chawla ve Kelloway (2004: 494-495)
calisanlarin degisim siirecine katiliminin prosediir adaleti yoluyla degisime aciklik
iizerinde etkili oldugunu ve ayrica giiven ve orgiitsel degisime acikligin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini yordadigini bulmuslardir. Wanberg ve Banas (2000: 132-138) cesitli
degiskenler ile orgiitsel degisime agiklik arasindaki iligkileri ortaya koymaya c¢alistiklari
modelde, caliganlarin kisisel esneklik ozellikleri, bireylerin degisime bagli olarak
algiladiklar1 6zyeterlilik diizeyleri ile orgiitsel degisime aciklik boyutlar1 arasinda
anlamli ve pozitif iligkiler tespit edilmistir. Bunun yaninda s6z konusu modelle iliskili
olarak degisime aciklik ile is tatmini arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti ile de negatif
yonlii iligkilerin bulundugu belirtilmistir. Ertiirk (2008: 477) Tiirkiye’deki kamu
orgiitlerinde yaptig1 ¢aligmasinda; yoneticiye duyulan giivenin yonetsel iletisim ve
calisanlarin orgiitsel degisime agikliklari arasindaki iliskide tam aracilik etkisi oldugunu,
ayrica yoneticiye duyulan giivenin c¢alisanlarin yonetime katilmalart ile orgiitsel
degisime acikliklart arasindaki iligkide ise kismi aracilik etkisi oldugunu bulmustur.

C. Orgiitsel Atalet Kavram

Atalet, fizik biliminde "eylemsizlik"; sosyal bilimlerde "eylem yetenegindeki
zayiflik, harekete gecememe, yavaslik, tikenmislik, yilginlik, tembellik" (Sekman,
2010: 22-23); dil biliminde ise “tembel, etkisiz, ise yaramaz” anlamlarinda olan “ati1l”
kokiinden gelmekte olup, “atil kapasite ile yagsamak” olarak tanimlanmaktadir.

Kisisel atalet “tembellik, issizlik, igsiz kalma, duraganlik; eylemsizlik ve lisengeclik
durumu (TDK, 2019) yavaslik, isteksizlik, miskinlik, uyusukluk ve depresiflik hali,
amaci olmayan, kdtiimser ve duragan bir zihniyet nedeniyle herhangi bir amag igin
harekete gecememe durumudur (Sekman, 2010: 23).

Becker (1995) orgiitsel ataleti, 6rgiitiin ¢evresinde meydana gelen degisimlere uyum
saglamasinin uzun zaman almasi ve oOrgiitiin islevlerini yerine getirmede yavas veya
duragan olmasi seklinde tanimlamistir (Aktaran Sekman, 2010: 23). Orgiitsel atalet, bir
orgiitiin ¢evresinde meydana gelen degisimlere uyum saglamasi yerine, kendi i¢
degisiminde 1srar etmesidir (Nakagawa ve Watanabe, 2007: 7). Huff ve arkadaglarina
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(1992: 56-57) gore, stratejik degisim baglaminda atalet kavramu, kisisel adanmigliktan
finansal yatirimlara ve biitlin kurumsal mekanizmalardaki is yapis sekillerine kadar
mevcut duruma ve statiikoya bagli kalma, 6nceden bilinen yontemler digindaki her tiirli
stratejik yenilenmeye karsi direng gosterme egilimidir. Baska bir anlatimla o6rgiitsel
atalet, Orgiitiin 6grenme dongiisiiniin kirilmasi veya kesintiye ugramasidir (Godkin,
2008: 83).

“Atalet”, kavramsal diizeyde ve bireysel diizeyde belirgin bir bigimde olumsuz
yilikleme yapilan bir kavram olmakla birlikte, orgiitsel diizeyde bunun gegerli oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Nitekim Wernerfelt (1984: 173) drgiitsel ataletin bir orgiitiin
varhigim siirdirmesi veya basarili olmasinda, olumlu veya olumsuz yonde etkisinin
olabilecegini belirtmistir. Bu noktada belirleyici olansa, orgiitiin faaliyetini ylriittigii
¢evrenin duragan veya hareketli bir gevre olup olmadigidir. Duragan bir ¢cevrede orgiitsel
atalet istikrar saglayici rolii ile orgiit i¢in faydali olacakken; hareketli ve degisken bir
gevrede ise Orglitsel atalet degisimi engelleyen katiligi ile orgiit i¢in zararl olacaktir
(Amiripour vd., 2017: 199).

Polites ve Karahanna (2012) orgiitsel ataletin biligsel atalet, davranigsal atalet ve
duygusal atalet olmak {izere ii¢ tiirli oldugunu belirtmislerdir (Aktaran Rinta-Kahila vd.,
2016: 3910). Bilissel atalet, yonetimin orgitiin i¢inde bulundugu kosullarda daha iyi
seceneklerin oldugunu bilmesine karsin, statiikoyu koruma yaklasimiyla mevcut sistemi
isletmeye devam etmesidir. Davranigsal atalet, Orgiitiin ge¢misten bugiine islettigi
sistemi sirf gegmiste islettigi ve alistigi bir sistem olmasi nedeniyle ayni sekilde
isletmeye devam etmesidir. Duygusal atalette ise orglit mevcut sistemi igletmeye devam
eder; ¢linkii isleri halihazirda oldugu gibi yapmak keyiflidir ve ondan uzaklagmak strese
neden olmaktadir.

Gilbert (2005), kaynak ve rutin katiligini iki 6nemli orgiitsel atalet tiirli olarak ele
almistir (Aktaran Amiripour vd., 2017: 39). Kaynak katilig1, ekonomik atalete; rutinin
katilig1 ise sosyo-biligsel atalete karsilik gelmektedir (Rinta-Kahila vd., 2016: 3910).
Farkli gorevlerden kaynaklanan mekanizmalarin sonucunda, kaynak katilig1 ve rutinin
katilig1 orgiitsel ataletin tiirleri olarak farkli yonlerde hareket edebilmektedir (Gilbert,
2005: 755). Soyle ki, orgiite yonelen tehditler kaynak katiligini azaltabilirken; rutin
katiligini ise arttirabilmektedir.

Cankaya (2010: 706) ise orgiitsel ataletin tiirlerini bilgi ataleti ve deneyim ataleti
olmak tizere ikili bir siniflandirmaya tabi tutmustur. Yeni durum ve problemlerin
geemiste elde edilen bilgilerle degerlendirilmesi ¢oziilmeye calisilmas: bilgi ataleti;
geemis deneyimlerle degerlendirilmesi ve ¢oziilmeye ¢alisilmasi ise deneyim ataletidir
(Liao vd., 2008: 189). Bilgi ataletini 6grenme ataleti olarak adlandiran aragtirmacilar
(Aksoy ve Tiirk, 2015: 8) da bulunmakta ve bilgi ataletinin orgiitsel 6grenmenin tersi bir
kavram oldugu ifade edilmektedir (Shalikar vd., 2011: 1208). Bilgi ataleti, yaratici
diisinme ve yenilik¢i davranigta azalmaya sebep olmaktadir ve ayrica 6grenme ve
bilginin etkili ve verimli olarak kullanilmasi iizerinde negatif etkisi vardir (Fang vd.,
2011: 1865). Deneyim ataleti yeni deneyim kazanmak ¢ok zaman alici ve masrafli
oldugu i¢in ortaya cikar.
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Tirkiye’de atalet kavrami iizerinde ilk ¢aligmalari yapan kisilerden biri kisisel
gelisim uzmani olan Miimin Sekman’dir. Sekman (2002, 2010) ile Sekman ve Utku’nun
(2008) caligmalarinda atalet kavramu, kisisel atalet, orgiitsel atalet ve toplumsal atalet
olmak iizere {i¢ ayr1 tiirde ele alinmaktadir. Kisisel atalet bireysel diizeyde; orgiitsel atalet
orgiitsel diizeyde ve toplumsal atalet de toplumsal diizeyde ortaya ¢ikan atalettir. Orgiit
ve toplumlar bireylerden olustuguna; orgiitler ve toplumlar da bireyleri 6nemli 6l¢iide
etkilediklerine gore; kisisel atalet ile drgiitsel atalet ve toplumsal ataletin karsilikli olarak
birbirlerini etkilemeleri kaginilmazdir.

Soysal (2010: 18-20) kisisel ataleti etkileyen faktorleri sOyle siralamaktadir: 1)
Kisilik yapist ve dogasi, 2) Umursamamak, 3) Erteleme, 4) Miikkemmelliyetgilik, 5)
Basarisizlik korkusu, 6) Yetersizlik, 7) Belirsizlik ve kararsizlik, 8) Yabancilagsma ve 9)
Is tatminsizligidir. Rumelt (1995: 3-9) ataletin temel nedenlerini 1) Yanlis algilama, 2)
Kot motivasyon, 3) Yaratict tepki vermede basarisizlik, 4) Politik ¢ikmaz ve 5)
Eylemlerde baglantisizlik (koordinasyon eksikligi) olarak bes baglik altinda toplamustir.
Orgiitsel ataletin olusumuna neden olabilen bazi faktorler ise sunlardir (Heimonen, 2011:
29): 1) Batik Maliyetler?, 2) Bilgi Kusitlari, 3) Orgiit ici Politika Kisitlar1, 4) Orgiit I¢i
Kurumsallik Kisitlari, 5) Giris Cikis Engelleri, 6) Dis Mesruiyet Kisitlari, 7) Ortak Akil
Sinirlamalari, 8) Ogrenme Sinirlamalari.

Basarmin getirdigi asirt 6zgiiven iliizyonu ile orgiitte olusan “en dogrusunu biz
biliyoruz zaten” duygusu ile birlikte narsislesme egisimi (Sekman ve Utku, 2008: 141;
Kogel, 2010: 672), rutin davraniglar ve degismeyen kaliplara siki sikiya baglilik (Soysal,
2010: 21-22; Atalay, 2013: 17), orgiitiin yas1, orgiitiin bityiikligi, orgiitiin karmasikligi,
orgiitiin i¢ ve dis paydaslarinin yaklagim ve davranislart (Majid vd.,, 2011: 383), iletisim
eksikligi (Collinsin ve Wilson, 2006: 1367), kot performans sinyalleri, mevcut
kurumsal mekanizmalar (Shimizu ve Hitt, 2005: 52) orgiitsel atalete neden
olabilmektedir.

Orgiitsel atalet, 6rgiitiin degismesi ve gelismesi karsisinda dnemli bir engel (Collinsin
ve Wilson, 2006: 1367) ve dolayisiyla da 6rgiitiin rekabet giiciiniin zayiflamasina neden
olan 6énemli bir unsurdur. Orgiitler atalet nedeniyle yenilikgilik, yaraticilik, esneklik,
uyum saglama 6zelliklerini yitirirler. Diisiik tiretkenlik, moral bozuklugu, isten kagma,
yiiksek isgiicii devri (Davis ve Newstroom, 1993: 338), kronik devamsizlik, ge¢ kalma,
bos vermisglik ve yiiksek hata oranlari (Soysal, 2010: 20) kisisel ve orgiitsel ataletin
sonuglar1 arasinda sayilabilir.

Kisisel ataleti yenmede 1) olumlu bakis agis1 gelistirmek, 2) kararlt olmak, 3) uygun
hedef belirlemek, 4) dogru ve hizli karar vermek, 5) zamanmi etkin yonetmek, 6)
basaracagina inanmak, 7) vazge¢gmemek, 8) ertelememek, 9) i¢ disipline sahip olmak
onemli ve faydali faktorlerdir (Soysal, 2010: 22-23). Her ne kadar bu faktorler kisisel
ataleti yenmekle ilgili faktorler olsa da, orgiitler kisiler sayesinde harekete gegip faaliyet
yiiriittiikklerine gore, bu faktorler orgiitsel ataletin yenilmesinde de faydali olabilecektir.

!Bir kere yapilmis olan ve kolayca degistirilemeyen isletme binasi, teghizati, vasifli personeli gibi
yap1 kavramina iliskin maliyetlerdir (Heimonen, 2011: 29)
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Orgiitsel ataleti yenmede Peters ve Waterman’in miikemmellik yaklasin ilkelerinin de
ise yarayacagi degerlendirilebilir. Miikkemmellik yaklasiminin ilkeleri sunlardir (Aktaran
Eren, 2004: 162-163): 1) Hareketi tercih etme, 2) Miisterilerle siirekli iliski i¢cinde olma,
3) Calisanlara girisimciligi destekleyecek faaliyet serbestisi tamima, 4) Insana deger
vererek verimliligi arttirmayr hedefleme, 5) Basit yapi olusturma ve az kurmaydan
yararlanma, 6) Bir ana isletme degerine 6nem verme, 7) En iyi bildigi is alaninda faaliyet
gosterme ve 8) En 6nemli birkag¢ hususta siki kontrolii esas alip, diger konularda esnek
kontrol uygulama.

Orgiitsel ataleti yenmek icin degisimin siirekli desteklenmesi, esnek ve gevik orgiit
yapisi olusturma (Boyer ve Robert, 2003: 1), is zenginlestirme, is rotasyonu, egitime ve
mentorlilk sistemine yiiksek yatirm yapma (Collinsin ve Wilson, 2006: 1363), J-
form?srgiitler olusturma (Collinson ve Wilson, 2006: 1361), endiistriyi iyi ve detayl
bilen profesyonellerden yararlanma (Godkin, 2008: 193), orgiitiin ¢alisanlart ile
iletisimin st diizeye ¢ikarilmasi, katilimc1 yonetim anlayisinin benimsenmesi (Soysal,
2010: 24) ve orgiit i¢i degisim girisiminin baglatilmasi (Larsen ve Lomi, 1996: 310)
gereklidir. Orgiitsel ataleti yenmek igin 6rgiitte hangi atalet tiirlerinin oldugunun ve var
olan orgiitsel atalet tiiriiniin nedenlerinin de iyi analiz edilmesi gereklidir.

II1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin yontem kisminda arastirmanin amaci, hipotezleri, érneklemi ve veri
toplama araglar1 asagidaki sekilde ele alinmustir.

A. Arastirmanin Amaci

Glinlimiizde hem kamu hem de ozel sektordeki tim Orgiitler icin degisimin
kaginilmaz oldugu ve degisimin gerekliligi tartigmasiz kabul edilmektedir. Fakat
orgiitlerdeki degisim konusunda cevaplanmasi gereken esas soru, degisimin zamaninda
ve ne sekilde gergeklestirilecegi ve orgiit {iyelerinin desteginin degisim siirecine nasil
dahil edilecegi ile ilgilidir. Cunningham ve Kempling’e (2009: 330) gore kamu
sektoriindeki orgiitsel degisiklikler, farkli o6zelliklere sahiptir. Kamu kuruluslari
icerisinde ise yiiksekdgretim kurumlarinin farkli amaglar tagimasi, yiiksek nitelikte insan
kaynagina sahip olmalar1 ve 6zerk yonetim tarzi ile islevini gergeklestirmesi gibi
nedenlerle diger orgiitlerden oldukca farkli yapi ve isleyise sahiptir. Nitekim Kezar
(2011: 59) yiiksekdgretim kurumlarinda basarili bir orgiitsel degisim icin ayr1 bir
yaklasim gelistirilmesi gerektigini 6ne siirmiigtiir. Bu ¢caligmanin amaci, iiniversitelerde
yer alan akademisyenlerin ve idari hizmetlerde gorevli c¢alisanlarin bir biitiin olarak
orgiitsel degisime agikliklari ile orgiitsel faaliyetlerdeki atalet egilimlerini ortaya koymak
ve bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigini incelemektir.

Degisim ve atalet kavramsal diizlemde birbirinin zitt1 gibi gdriinen ve algilanan
kavramlardir. “Degisim” kavramu statilkodan ve mevcut durumdan baska bir duruma

2 Adhokrasinin esneklik ve takim dinamigi ile biirokrasinin istikrar ve etkinligini gii¢lii bir drgiit
kiiltiirii ile birlestiren, yenilik¢i ve dig gevreye kolay uyum saglayan yapilardir (Lam, 2000: 497).
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gecmeyi ifade ettigi icin hareketi; atalet ise duraganligi ve hareket etmemeyi
cagristirmaktadir. Bu ¢alisma, kavramsal olarak birbirine karsit goriinen bu iki
degiskenin orgiitsel alanda gergekte ne sekilde birbiri ile iliskili oldugunu nicel arastirma
yontemleriyle ortaya koymaya yonelmistir. Bu maksatla bu ¢aligmada, orgiitsel degisime
aciklik ile orgiitsel atalet arasindaki iligki, tiniversite ¢aliganlarinin goriislerine dayali
olarak incelenmistir. Bu kapsamda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1. Katilimcilarin 6rgiitsel degisime aciklik ve orgiitsel atalet diizeyleri nedir?

2. Orgiitsel degisime agiklik ile orgiitsel atalet arasinda anlaml bir iliski var nudir?
3. Orgiitsel degisime aciklik, drgiitsel atalet degiskenin ne kadarmi aciklamaktadir?
B. Aragtirmanin Hipotezleri

Dogmatik olan kisiler, genellikle ¢ok kat1 bir inang sistemine sahiptir ve yeni fikirlere
acik olmamakla karakterize edilmektedir. Sonu¢ olarak degisime yonelik olumlu
tutumlarin dogmatizmle ters iliskili olmas1 beklenmektedir (Dunham vd., 1989: 10). Bu
cercevede, degisime karst olumlu bir tutumu ifade eden orgiitsel degisime agiklik ile eski
ya da mevcut is yapis sekillerini ve bilgilerini degistirme konusundaki isteksizligi ve
yavasligi ifade eden orglitsel atalet kavramlarina yonelik olusturulan arastirma
hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H1: Universite ¢alisanlarimin degisime agiklik ile drgiitsel atalet diizeyleri arasinda
negatif iligki vardir.

Hla: Universite ¢alisanlarmin degisime aciklik ile bilgi ataleti diizeyleri arasinda
negatif iligki vardir.

H1b: Universite ¢alisanlarmin degisime agiklik ile deneyim ataleti diizeyleri arasinda
negatif iligki vardir.

H2: Universite ¢alisanlariin degisime bilissel agiklik ile drgiitsel atalet diizeyleri
arasinda negatif iliski vardir.

H2a: Universite ¢alisanlarmin degisime bilissel agiklik ile bilgi ataleti diizeyleri
arasinda negatif iligki vardir.

H2b: Universite calisanlariin degisime bilissel aciklik ile deneyim ataleti diizeyleri
arasinda negatif iligki vardir.

H3: Universite calisanlarinin degisime duygusal aciklik ile orgiitsel atalet diizeyleri
arasinda negatif iliski vardir.

H3a: Universite ¢alisanlarinin degisime duygusal agiklik ile bilgi ataleti diizeyleri
arasinda negatif iliski vardir.

H3b: Universite calisanlarinin degisime duygusal agiklik ile deneyim ataleti
diizeyleri arasinda negatif iligki vardir.
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H4: Universite calisanlarinin degisime davranissal agiklik ile orgiitsel atalet diizeyleri
arasinda negatif iligki vardir.

H4a: Universite ¢alisanlarinin degisime davranissal agiklik ile bilgi ataleti diizeyleri
arasinda negatif iligki vardir.

H4b: Universite calisanlarinin degisime davramissal aciklik ile deneyim ataleti
diizeyleri arasinda negatif iligki vardir.

C. Arastirmanimn Orneklemi

Universiteler hem bilginin iiretildigi birincil 6rgiitler olmalar1 hem de toplumun
ihtiyaci olan vasifli insan kaynaginin ana yetistiricisi olarak degisimin onciisii ve motor
giicli olmasi gereken; ayn1 zamanda da ataletin en az olmas1 gereken kuruluslar olmasi
nedeniyle aragtirma evreni {iniversite personeli olarak belirlenmistir. Bu aragtirma, 2019
yilt Ocak ve Subat aylarinda Mugla Sitki Kogman Universitesi’nde calisan akademik ve
idari personellerden basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla ve anket teknigi ile elde edilen
verilerle gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 303 akademik ve idari personel
olusturmaktadir. Aragtirmanin ornekleminin demografik 6zelliklerine iligskin bilgiler
Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Grup Siklik Yiizde
. Kadin 121 39,9
Cinsiyet Erkek 182 60,1
26 yas ve alt1 3 1
27-35 yas arasi 111 36,6
Yas 36-44 yas arasi 103 34
45-53 yag arast 70 23,1
54 ve lizeri 16 53
. Evli 246 81,7
Medeni Durum Bekar 55 183
Lise ve alt1 12 4
Onlisans 15 5
Ogrenim Diizeyi Lisans 72 238
Yiiksek Lisans 57 18,8
Doktora ve tizeri 147 48,5
Akademik 193 63,7
Kadro Tiirii Idari 110 36,3
0-5 y1l 48 15,8
6-10 yil 86 28,4
11-15 y1l 43 14,2
(Calisma Siiresi 16-20 y1l 43 14,2
21-25 yil 57 18,8
26 ve lizeri 26 8,6
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Tablo 1’de goriildiigii iizere arastirmaya katilanlarin %39,9°u kadin, %60,1°1 ise
erkektir. Katilimeilarin %1°1 26 yas ve altinda, %36,6’s1 27-35 yas arasinda, %34’1 36-
44 yas arasinda, %23,1°i 45-53 yas arasinda, %5,3’l 54 yas ve istiinde yer alan
kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin %81,7’°si evlilerden, %18,3’li bekarlardan
olusmaktadir. Ogrenim durumuna ait bulgulara bakildiginda katilimeilarin %4’ii lise ve
alt, %5’1 6nlisans, %23,8’1 lisans, %18,8’1 yiiksek lisans ve %48,5’i doktora ve iizeri
Ogrenim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %63,7’si akademik,
%36,3’1i idari personeldir. Katilimcilarin %15,8’1 1-5 yil arasinda, %28,4’1 6-10 yil
arasinda, %14,2’si 11-15 arasinda, %14,2’si 16-20 yil arasinda, %18,8’i 21-25 yil
arasinda ve %8,6’s1 26 yil ve iizeri siirede gérev yapmaktadir.

D. Veri Toplama Araclar

Calismada incelenen orgiitsel degisime agiklik ve oOrgiitsel atalet degiskenleri icin
kullanilan 6l¢eklere yonelik agiklamalar agagida ele alinmistir.

Katilimeilarin orgiitsel degisime agiklik diizeyini belirlemek i¢cin Dunham ve
digerleri (1989) tarafindan gelistirilmis olan Degisime Aciklik Olcegi (DAO)
kullamlmistir. DAO, Degisime Karst Duygusal Tutum (6 madde), Degisime Karsi
Biligsel Tutum (6 madde) ve Degisime Karsi Davranigsal Tutum (6 madde) olmak iizere
iic ayr1 boyut ve toplam on sekiz maddeden olugmaktadir. Dunham ve digerleri (1989)
tarafindan gelistirilen 6rgiitsel degisime agiklik 6l¢eginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi, Bingiil
(2006) tarafindan yapilmustir. DAO, besli Likert tipi olgek olup “kesinlikle
katilmiyorum” ile “kesinlikle katiltyorum” arasinda deger almaktadir. Olgekten yiiksek
puanlar alinmasi, degisime agiklik diizeyinin yiiksekligine; diisiik puanlar alinmasi ise
degisime aciklik diizeyinin diisiikliigiine isaret etmektedir. Orgiitsel degisime agiklik
Olgegine iliskin yapilan faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,926,
Bartlett Test degeri ise 2792,326 (p<.01) olarak tespit edilmistir. Faktor analizi sonuglari
olcekte yer alan maddelerin ii¢ faktor altinda toplandigini gdstermistir. Bu ¢aligmada,
DAO, Degisime Duygusal A¢iklik, Degisime Bilissel A¢iklik ve Degisime Davranigsal
Aciklik degiskenlerinin Cronbach alfa degerlerinin sirasi ile .93, .74, .83 ve .89 oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel Degisime A¢iklik Olgegin yapr gegerlik sinamalari faktor analizi
(temel bilesenler analizi); giivenirlik sinamalar1 ise Cronbach Alfa katsayisi ile
yapilmigtir. Diger taraftan alt 6lgeklerde yer alan maddelerin ayirt ediciligini saptamak
amaciyla madde-toplam korelasyonlari hesaplanmistir. Tablo 2’den de izlenebilecegi
gibi, DAO’niin {i¢ boyutunun birlikte acikladi1 varyans oram %69°dur.

Tablo 2. Degisime Aciklik Olgegi’nin (DAO) Gegerlik-Giivenirlik Analizi Sonuglari

Temel i
Bilesen Madde-
(")lAllil Alt Boyutlar I\S/Iadde A&;kla;:gn Analizi Toplam DA[fa .
cekler ayist ry Fakir Korelasyonu egeri
Yiikleri
Degisime Karst o .59 - )
Duygusal Tutum 6 % 27,36 78 .65-.77 0.74
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Degisime Karst o .65 - )
Degisime Biligsel Tutum 6 % 22,99 .80 66 -.79 0.83
Agiklik
Olgegi .
Degisime Karst o .66 - )
Davranigsal Tutum 6 718,65 .83 71-83 0.89

Orgiitsel ataletin dlgiilmesi i¢in Liao ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen
Cankaya ve Demirtas (2010) ve Ibrahimoglu ve digerleri (2015) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan Orgiitsel Atalet Olgegi’nden yararlanilmustir. Orgiitsel Atalet Olgegi, bilgi
ataleti (7 madde) ve deneyim ataleti (7 madde) olmak iizere iki boyut ve toplam 14
maddeden olusmaktadir. Orgiitsel Atalet Olgegi, “kesinlikle katilmiyorum” ile
“kesinlikle katiliyorum” araligindan olusan besli Likert o6lgegi bigiminde
derecelendirilmistir. Orgiitsel atalet dlgegine iliskin yapilan faktdr analizinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,815, Bartlett Test degeri ise 1641,926 (p<.01) olarak tespit
edilmistir. Faktor analizi sonuglari, dlcekte yer alan maddelerin iki faktor altinda
toplandigim gostermistir. Orgiitsel Atalet Olcegin yap1 gecerlik sinamalari faktor analizi
(temel bilesenler analizi); giivenirlik sinamalari ise Cronbach Alfa katsayisi ile
yapilmistir. Diger taraftan alt 6lgeklerde yer alan maddelerin ayirt ediciligini saptamak
amactyla madde-toplam korelasyonlar1 hesaplanmustir. Orgiitsel Atalet Olgeginin ii¢
boyutunun birlikte acikladig1 varyans oram1 %64,89°dur. Olgegin gecerlik ve giivenirlik
analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Atalet Olgeginin Gegerlik-Giivenirlik Analizi Sonuglar

Alt Alt | Madde | Agiklanan | Lemel Bilesen Ma":de' Alfa
Olgekler | Boyutlar | Sayis1 | Varyans Analizi Faktor Toplam Degeri
Yiikleri Korelasyonu
Bilgi 5 29.76% 61-.79 65-.72 0.7
Orgiitsel | Ataleti ) T o )
Atalet Deneyim
w L . 6 35.13% .64 -.77 Jq1-.78 0.79
Olgegi Ataleti °

Tablo 3’ten de izlenebilecegi gibi, Orgiitsel Atalet Olgegi’nin agikladii varyans
orant %64.89 ve alfa degeri ise .77 dir. Bilgi ataleti alt boyunun agikladig1 varyans %
29,76, alfa degeri .70, ve deneyim ataleti alt boyunun agikladig1 varyans %35,13 , alfa
degeri .79°dir. Orgiitsel Atalet Olgegi’nin temel bilesen analizi sonucu faktér yiiklerine
bakildiginda, bilgi ataleti boyutunun faktor yiikii ¢ok diisiik olan 2 madde ile deneyim
ataleti boyutunun faktor ylikii ¢ok diigiik olan 1 maddesi 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

1V. Analiz ve Bulgular

Arastirmada katilimcilardan toplanan veriler aritmetik ortalama, standart sapma ve
yiizdelik deger gibi betimsel istatistiklerin yam sira faktor analizi, Pearson korelasyon,
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basit regresyon ve hiyerarsik ¢oklu regresyon teknikleri ile ¢éziimlenmistir. Verilerin
analizi Oncesinde u¢ deger ve kayip veri analizleri yapilmis, saptanan sorunlar
giderilmistir. Verilerin ¢ok degiskenli analize uygunlugunu belirlemek amaciyla,
normallik ve esvaryanshilik analizleri de yapilmistir. Veri setinin normalligi sa¢ilma
diyagrami ile incelenmistir. Sacilma diyagraminda arastirma degiskenlerinin elips
seklinde bir dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu bulguya dayali olarak veri setinin
normal dagilim gosterdigi ve dogrusallik oOzellikleri tasidigr  gOriilmiistiir.
Esvaryanshiligin  incelenmesi amaciyla ise varyans-kovaryans matrislerinden
yararlamilmustir. Yapilan testlerde Box M testi sonucu anlamli ¢ikmamustir (p>.025).
Cikan sonucun anlamli olmamas1 varyans-kovaryans matrislerinin homojen olmadigi
seklinde yorumlanmigtir. Bu kapsamda arastirma verilerinin ¢ok degiskenli analize
uygun oldugu goériilmiistiir.

A. Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Katilimcilarin 6rgiitsel degisime agiklik ve orgiitsel atalet aritmetik puan ortalamalari
ve standart sapma puanlar ile degiskenler arasi korelasyon katsayilari Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

1 2 3 4 5 6 7
1-Orgiitsel ~ Degisime -
Aciklik
2-Orgiitsel ~ Degisime ,005** -
Biligsel Agiklik
3-Orgiitsel ~ Degisime 789%* }
Duygusal Aciklik ,553**
4-Orgiitsel ~ Degisime 004%* )
Davranigsal Agiklik ,800** ,522*
5-Orgiitsel Atalet -,149** -,105* - -,025 -
271*
6-Bilgi Ataleti -,136* -,094 - -,027 | ,795* -
,241*
7-Deneyim Ataleti -,110 -,079 - -,015 | ,844* | ,346™ -
,203* *
Ortalama 3,85 3,93 3,85 3,76 3,08 2,84 33
Standart Sapma 0,54 0,59 0,59 0,67 0,36 0,42 0,4

N=303, **p<,01, *p<,05

Tablo 4’ten de izlenebilecegi gibi katilimcilarin orgiitsel degisime agiklik puan
ortalamasi 3,85 (S5=0,54), orgiitsel degisime biligsel agiklik puan ortalamasi 3,93
(85=0,59), orgiitsel degisime duygusal agiklik puan ortalamasi 3,85 (SS=0,59), orgiitsel
degisime davranissal aciklik puan ortalamasi 3,76 (SS = 0,67), orgiitsel ataletin puan
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ortalamasi 3,08 (SS=0,36), bilgi ataleti puan ortalamas1 2,84 (SS=0,42), deneyim ataleti
puan ortalamasi 3,31’dir (SS=0,47). Bu puan ortalamalarina gore, katilimcilarin drgiitsel
degisime agiklik ve alt boyutlar olan drgiitsel degisime bilissel aciklik, orgiitsel degisime
duygusal agiklik ve orgiitsel degisime davramigsal agiklik diizeyleri olduk¢a yiiksek;
orgiitsel atalet ve alt boyutlar olan bilgi ataleti ve deneyim ataletleri ise orta diizeydedir.

Tablo 4’ten anlasilacag lizere katilimcilarin orgiitsel degisime agiklk dizeyleri ile
orgiitsel atalet (r=-0,15; p<,01) ve bilgi ataleti (r=-0,14; p<,05) diizeyleri arasinda;
orgiitsel degisime bilissel aciklik ile érgiitsel atalet (r=-0,11; p<,05) diizeyleri arasinda;
orgiitsel degisime duygusal agiklik ile orgiitsel atalet (r =-0,27; p<,01), bilgi ataleti(r =-
0,24; p<,01) ve deneyim ataleti (r=-0,20; p<,01) diizeyleri arasinda negatif yonli diigiik
ve istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu goriinmektedir. Calisanlarin orgiitsel
degisime ag¢iklik diizeyleri ile deneyim ataleti (r=-0,11; p>,05); orgiitsel degisime biligsel
agiklik ile bilgi ataleti (r=-0,09; p>,05) ve deneyim ataleti (r=-0,08; p>,05); orgiitsel
degisime davramissal agiklik ile orgiitsel atalet (r=-0,03; p>,05), bilgi ataleti (r=-0,03;
p>,05) ve deneyim ataleti (r=-0,02; p>,05) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulunamamistir. Bu sonuglara gore, H1b, H2a, H2b, H4, H4a ve H4b
hipotezlerinin desteklenmedigi anlagilmustir.

B. Regresyon Analizi

Katilimeilarin orgiitsel degisime acgiklik diizeyinin Orgiitsel ataleti ne oranda
acikladigint belirlemek amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir. Model 1,
orgiitsel degisime acikligin orgiitsel ataletin yordayicist olmasiyla elde edilmistir. Model
1’in sonuglar1 Tablo 5°te sunulmustur. Buna goére, Model 1’in agiklanan varyansinin
0,022 oldugu, orgiitsel degisime aciklik degiskeninin regresyon katsayisi degerinin
p<,05 anlamlilik diizeyinde anlaml oldugu (F=6,808, p<,05) goriilmiistiir. Bu analiz
sonuglarina gére, H1 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Degisime Acikligin Orgiitsel Ataleti Yordama Diizeyine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 1)

Degiskenler B Sd B t p
Sabit (Orgiitsel Atalet) 3,567 0,151 23,034 0,000
Orgiitsel Degisime Agiklik -0,101 0,039 -0,149 -2,609 0,010

R=0,149 R2?=0,022 F=6,808 p<,05

Katilimcilarin - orgiitsel degisime aciklik diizeyinin bilgi ataletini ne oranda
acikladigini belirlemek amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir. Model 2,
orgiitsel degisime agikligin bilgi ataletinin yordayicisi olmasiyla elde edilmistir. Model
2’nin sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur. Buna gore, Model 2’nin agiklanan varyansinin
0,018 oldugu, orgiitsel degisime agiklik degiskeninin regresyon katsayisi degerinin
p<,05 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu (F=5,662, p<,05) goriilmiistiir. Bu analiz
sonuglarina gore, Hla hipotezi desteklenmistir.



Seyma Giin EROGLU ATASOBED

1264 dal ALGA 2019 23(3): 1251-1271

Tablo 6. Orgiitsel Degisime Agcikhigin Bilgi Ataletini Yordama Diizeyine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 2)

Degiskenler B Sd B t p
Sabit (Bilgi Ataleti) 3,252 0,172 18,883 0,000
Orgﬁtsel Degisime Agiklik -0,105 0,044 -0,136 -2,379 0,018

R=0,136 R?=0,018 F=5,662 p<,05

Katilimeilarin 6rgiitsel degisime bilissel agiklik diizeyinin orgiitsel ataleti ne oranda
acikladigint belirlemek amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir. Model 3,
orgiitsel degisime bilisgsel agikligin drgiitsel ataletin yordayicist olmasiyla elde edilmistir.
Model 3’iin sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur. Buna gore, Model 3’iin agiklanan
varyansinin 0,011 oldugu, orgiitsel degisime biligsel agiklik degiskeninin regresyon
katsayis1 degerinin p>,05 anlamlilik diizeyinde anlamli olmadigi (F=3,359, p>,05)
gOriilmiistiir. Bu analiz sonuglarina gore, H2 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 7. Orgiitsel Degisime Bilissel Acikligin Orgiitsel Ataleti Yordama Diizeyine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 3)

Degiskenler B Sd B t p
Sabit (Orgiitsel Atalet) 3,333 0,141 23,675 0,000
Orgiitsel Degisime Biligsel Aciklik -0,065 0,035 -0,105 -1,833 0,068

R=0,105 R?=0,011 F=3,359 p>05

Katilimeilarin orgiitsel degisime duygusal aciklik diizeyinin Orgiitsel ataleti ne
oranda agikladigini belirlemek amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir. Model
4, orgiitsel degisime duygusal agikhigin orgiitsel ataletin yordayicisi olmasiyla elde
edilmigtir. Model 4’tin sonuglart Tablo 8’de sunulmustur. Buna gore, Model 4’iin
aciklanan varyansinin 0,074 oldugu, orgiitsel degisime duygusal agiklik degiskeninin
regresyon katsayisi degerinin p<,01 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu (F=23,908,
p<,01) goriilmiistiir. Bu analiz sonuglarina gére, H3 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Degisime Acgikligin Orgiitsel Ataleti Yordama Diizeyine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 4)

Degiskenler B Sd B t p
Sabit (Orgiitsel Atalet) 3,722 0,133 27,935 0,000
Orgiitsel Degisime Duygusal Agiklik -0,167 0,034 -0,271 -4,890 0,000

R=0.271 R2=0,074 F=23908 p<,01
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Katilimeilarin orgiitsel degisime duygusal ag¢iklik diizeyinin bilgi ataletini ne oranda
acikladigini belirlemek amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir. Model 5,
orgiitsel degisime duygusal agikligin bilgi ataletinin yordayicisi olmasiyla elde
edilmigtir. Model 5’in sonuglart Tablo 9°da sunulmustur. Buna goére, Model 5’in
aciklanan varyansinin 0,060 oldugu, orgiitsel degisime duygusal agiklik degiskeninin
regresyon katsayisi degerinin p<,01 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu (F=19,157,
p<,01) goriilmiistiir. Bu analiz sonug¢larina gore, H3a hipotezi desteklenmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Degisime Acikhigm Bilgi Ataletini Yordama Diizeyine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 5)

Degiskenler B Sd B t p
Sabit (Bilgi Ataleti) 3,510 0,153 22,893 0,000
Orgiitsel Degisime Duygusal Agiklik -0,172 0,039 -0,245 -4,377 0,000

R=0,245 R?=0,060 F=19,157 p<,01

Katilimeilarin orgiitsel degisime duygusal aciklik diizeyinin deneyim ataletini ne
oranda agikladigini belirlemek amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir. Model
6, orgiitsel degisime duygusal agikligin deneyim ataletinin yordayicisi olmasiyla elde
edilmistir. Model 6’nin sonuglari Tablo 10°da sunulmustur. Buna goére, Model 6’nin
aciklanan varyansinin 0,041 oldugu, orgiitsel degisime duygusal agiklik degiskeninin
regresyon katsayisi degerinin p<,01 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu (F=12,989,
p<,01) goriilmistiir. Bu analiz sonuglarina gore, H3b hipotezi desteklenmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Degisime Agikligin Deneyim Ataletini Yordama Diizeyine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglart (Model 6)

Degiskenler B Sd B t p
Sabit (Deneyim Ataleti) 3,934 0,175 22,437 0,000
Orgiitsel Degisime Duygusal Agiklik -0,162 0,045 -0,203 -3,604 0,000

R=0,203 R?=0,041 F=12,989 p<,01

V. Sonuc¢

Orgiitler, gittikge artan bir hizla daha dinamik bir ¢evrede faaliyetlerini siirdiirmek
zorunda olmalar1 sebebiyle, kiiltiir, siirec, yap1 ve stratejilerde siirekli olarak degisiklik
yapmak gerekliligi ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Armenakis vd., 1993: 681).
Orgiitlerin rekabet istiinliigiinii siirdiirmelerinde, degisimlere ayak uydurmalarinda,
orgiitsel 6grenmeyi basarabilmelerinde ve yenilik¢i davranabilmelerinde ¢alisanlarin
degisime yonelik turum ve davranislart 6nemli bir faktor olarak ortaya gikmaktadir.
Orgiit iiyelerinin rutini isteme egilimi, degisimle ilgili duyurulara olumsuz tepkiler
vermesi, kisa vadeli odaklanma ve dogmatik bir bakis agisina sahip olma, onlarin
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degisime direng gostermelerine neden olabilir (Erwin ve Garman, 2010: 44). Calisanlarin
planlanan degisimlere direng gostermesi ise degisim siirecinin bagarisini olumsuz
etkileyebilir. Bununla birlikte, ¢esitli orgiitsel yapilar ve atalet davranislari, ge¢mis
uygulamalarin yarattig1 deneyimlere ya da orgiitlerin sabitlesmis is yapma prosediirlerine
asir1 baghiliklarindan kaynaklanmaktadir. Yapilan arastirmalar, yenilikci faaliyetlerde
bulunan kuruluglar i¢in oOrgiitsel ataletin yeniliklerin ortaya ¢ikmasii engelleyici bir
unsur olduguna isaret etmektedir (Huang vd., 2013: 978). Yoneticilerin degisimle istenen
amaclara ulasabilmek ve degisim siirecinin basarisizlik riskini azaltmak i¢in ¢aliganlarin
degisime olumlu yaklagsmalarini ve bu siiregten yarar elde edeceklerine inanmalarini ve
bu yonde c¢aba sarf etmelerini saglamalart Onemli bir basart kosulu olarak
degerlendirilebilir.

Calisanlarin orgiitsel degisime agikliklarinin, onlarmn atalet diizeylerini ne sekilde
etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan bu g¢alismada; orgiitsel degisime agikligin
orgiitsel ataleti negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Bu ¢aligmada orgiitsel degisime
acikligin ¢alisanlardaki bilgi ataletini azalttig1 ortaya ¢ikmistir. Bilgi ataleti, orgiitlerin
O0grenme ve problem ¢dzme yeteneklerini engelleyebilir ve genel olarak orgiitsel atalet,
yaratict diisiince ve yenilik¢i davranislart engelleyici ve bilgiyi etkili bir sekilde
kullanmada olumsuz etkilere sahiptir (Fang vd., 2011: 1864). Deneyim ataleti ise
karsilagilan problemlere rutin ve ayni ¢dziimler bulmaya calisarak sorunun iistesinden
gelme, riskten kaginma ve eski deneyimlere dayanma egilimi olarak ifade edilmektedir
(Liao vd., 2008: 183). Caligmanin 6nemli bulgularindan biri de ¢alisanlarin degisime
duygusal ac¢ikliklarmin Orgiitsel ataletin ele alinan her iki boyutu iizerinde negatif
etkisinin ortaya ¢ikmasiyla ilgilidir. Calismanin diger bir dikkat g¢ekici bulgusu ise
¢alisanlarin olasi bir degisimi desteklemek i¢in ¢aba sarf etmelerini ifade eden degisime
davranissal agiklik ile ¢aliganlarin degisimin yararli olacagina dair inanglarini ifade eden
degisime davranigsal agiklik boyutlarinin, 6rgiitsel ataletin her iki boyutunda da anlaml
etkisinin olmamasidir.

Orgiitlerde degisimin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde insan faktdriinii
inceleyen arastirmacilardan Vakola ve Nikolaou (2005: 160) ¢aligmalarinin en énemli
bulgularindan birinin olumlu ve etkili iligkilerin 6rgiitsel degisimde ¢ok 6nemli bir rol
istlendiginin tespit edilmesi oldugunu vurgulamislardir. Devos ve digerleri (2007: 623)
ise calisanlara degisimin uygulanmasina katilma imkani verildiginde ve onlarin
yonetimin giivenilirligine inanmalar1 durumunda, degisime karsi daha olumlu bir tutum
sergileyeceklerini ifade etmislerdir. Ayrica Cunningham ve Kempling (2009: 332)
orgiitsel degisim literatiiriinde degisimin basart ihtimalini artirmak ve c¢alisanlarin
katilimin1 saglamak i¢in yonlendirme ve uygulama komiteleri ile calisma gruplarina
ilave olarak giiclii bir rehberlik koalisyonu olusturmanin 6nemine de vurgu yapildigim
belirtmisler ve rehberlik koalisyonun amacinin, informel orgiitii temsil etmek ve
herhangi bir degisim siirecinde insanlar1 dinlemek, bilgi toplamak, arastirma ve diizeltme
yapmak seklinde belirlendigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte Kezar (2011: 59-61)
yiiksekogretim kurumlarinin diger orgiitlerden farkl bir yapiya ve farkli degerlere sahip
olmasi dolayisiyla degisim konusunda bu orgiitler i¢in farkli bir yaklagim benimsenmesi
gerektigini ileri siirmiistiir. Yazar 6zellikle akademinin degerlerine yabanci kavramlar
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kullanmanin bu tiir drgiitlerde degisimin basarisizlikla sonuglanmasina neden olacagini
belirtmistir. Yazar, ayrica yiiksekdgretim kurumlarinin ayirt edici bazi 6zelliklerine
dikkat gekmistir ve bu 6zellikleri su sekilde siralamistir: (1) Birbirine bagli organizasyon,
(2) gevreden nispeten bagimsiz olma, (3) 6zgiin akademi kiiltiirii, (4) kurumsal statii, (5)
deger odakli olma, (6) ¢oklu gii¢ ve otorite yapilari, (7) gevsek baglarin s6z konusu
oldugu sistem, (8) organize edilmis gii¢lii ve 6zerk karar verme, (9) mesleki ve yonetsel
degerler, (10) yonetisim, (11) calisan baglilig1 ve gorev siireleri, (12) amag belirsizligi,
(13) imaj ve basari. Yazara gore siralanan bu Ozellikler, kapsamli liste olmamakla
beraber, orgiitsel degisimde etkili olmak i¢in yiiksekdgretim kurumlarmin temel
ozelliklerinden 6nemli bir kismini1 sunmaktadir.

Bu caligmada iiniversite ¢alisanlarinin drgiitsel degisime agiklik diizeyleri ile orgiitsel
atalet diizeylerini incelemek amaglanmistir. Fakat arastirmanin sinirli sayidaki bir calisan
grubu {izerinde gergeklestirilmis olmasi, bu ¢aligmanin bir kisitint olusturmaktadir. Bu
sebeple elde edilen sonuglarin {iniversitelerde gorevli tiim ¢alisanlar igin
genellestirilemeyecegi bir gergektir. Literatiirde Tiirkiye’de gerek kamu gerekse 6zel
sektor i¢inde yer alan orgiitlerdeki degisim egilimleri {izerine yapilan oldukga sinirli
sayida calisma oldugu goézlemlenmistir. Literatiir incelendiginde orgiitsel degisim
kavraminin ¢ok cesitli boyutlarda ele alindigi goriilmektedir. Bu ¢aligmada orgiitsel
degisim literatiiriinde yer alan g¢alisanlarin orgiitsel degisime acgikliklar ile bilgi ve
deneyim ataleti kavramlar1 incelenmistir. Fakat bununla birlikte degisime baglilik,
degisime hazir olma, degisime direng gibi kavramlar {izerinde de ¢alisma yapilmasina
ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte, 6rgiitsel degisim konusunda yapilacak
sonraki ¢aligmalarda, gerek nicel gerekse nitel arastirmalarin kiiciilme, birlesme, strateji
degisimi ve yonetimin farklilagsmasi gibi spesifik bir degisimin yapildigi ya da
yapilmasinin planlandigi orgiitlerde gergeklestirilmesinin daha yararli olacagi da
diistiniilmektedir. Hatta bu konuda orgiitlerde degisimin oncesinde, degisim esnasinda
ve degisim sonrasinda c¢alisanlarin tutumlarini incelemeyi amaglayan boylamsal
¢aligmalarin yapilmasi konunun daha kapsamli bir sekilde ele alinmasini saglayacaktir.
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