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OZET

Gelecegi yonetmek bilgiyle mimkiin olacaktir. Bilgili olmanin yolu da
cagdas ve kaliteli egitimden gecer. Cagimizda bilgi ekonomik alanda emek ve
sermayenin Oniine gecerek iiretimin artmasimi saglayan en 6nemli etkenlerin
basinda yer almaktadir. Daha cok calisma yerini daha bilgili ve akillica calis-
maya birakmaktadir. Biiyiik degisikliklerin yasandig1 giiniimiizde egitim kurum-
larinin da, siirekli kendilerini yeniden yaratmak, cevre ve toplumun ihtiyaclar:
dogrultusunda amaclarin1 yeniden belirlenmesi gerekmektedir. Her tiirlii islet-
mede okul, hastane gibi kurumlarin etkili ve verimli bir bicimde yonetilmesinde
calisanlarin kiiltiirel niteliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Verimlilik bir iiretim
ya da hizmet sisteminin iirettigi ¢cikt1 ile, bu c¢iktiy1 yaratmak icin kullanilan
girdi arasindaki iliskidir. Egitim kurumlan ciktilar' yoluyla toplumu ve toplum-
daki pek cok alami etkileme sansina sahip oldugundan, hemsirelik egitiminde
de yeniden yapilanma 6nem kazanmistir. Simirli kaynaklara sahip hemsirelik,
ebelik okullarinin topluma hizmetlerinin verimli ve maliyet etkili olmas1 gerek-
mektedir. Bunu yapmak i¢in dlciimii, kolay olacak Kriterlerin secimine gerek-
sinim vardir. Basarim gostergesi (Performance Indicator) olacak veriler belli
yontemlerle saglanabilir, benzer diger kurum verileriyle karsilastirilabilir. <

Bu makalede, hemsirelik egitim kurumlarinda basarinin gostergelerinin
neler oldugu, uygulanabilirligi, yonetim ve érgiitlenme, personel performansi,
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0grenme metodlari, 6grenim cevresi, birim maliyetleri, 6grenci/personel oran-
lari, israf ve tamamlama oranlari, eklenen degerler (puanlar), sinav sonug¢lari
gibi bashiklarla incelenmis, 6rneklerle aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu konunun
bilimsel yaklasimla incelenmesinin, iilkemizde nitelikli hemsireler yetistirmede,
egitim kurumlarinda egitimin etkililigini 6lcmede egitim yoneticilerine ve
egiticilere konuya dizgisel yaklasimda yol gosterici olacagi beklenebilir.

S UMMARY

Ta manage the future will be possible through knowledge. The way of being
knowledgeable passes only through contemporary and qualified education. In the
present century, knowledge is the leading most important factors that enable
production to increase by preceding the kibar and capital in the economical

To work harder is now being replaced by more knowledgeable and more
intelligent working. Today in which remarkable changes are experienced to
recreate themselues constantly makes educational institutions ta reestablish their
goals in accordance with the needs of enuironrnent and community. Cultural
abilities of personnel, who work effectiuely and productively in administration of
institutions such as school and hospital within alt kinds of foundatians, should be
kriown. Productivity is a relationship between output produced by a production or
a service system and the input used to create this output. Since educational
institutions possess a chance to influence the community and the number of areas
within the community by means of their outputs, reconstruction in nursing
education has gained importance. Community services of nursing and rnidwifery
schools that haue limited resources, have to be productive and cost effective. To
accomplish this selection of easily measurable criterion is needed. The data that
will be performance indicators may be achieved through certain methods and may
be compared with simitar other institutional data.

In this article, it was studied under the following titles and was tried to
explain with samples; what were the peiforrnance indicators within the nursing
education institutions, applicability, management and organisation, personnel
performance, learning methods, educational enuironment, unit costs, student/
personnel ratios, waste and completion ratios, added ualues and test results. It
may be expected that to study this subject with a scientific approach would be a
guidance in vur country in acquiriruj qualified nurses, for educational admirtistrators in
rneasurernent of effectiueness of education within the educational institutions for
educators in systernatic approach to subject.

Her alanda biiyiik degisiklerin yasandig1 bir yiizyihh geride bira-
kirken, yine biiyiik degisimlerin, orgiitleri ve insan yasamimi yeniden
sekillendirecek oldugu yeni bir yiizyilla girdik. Bu degisimler orgiitlerin
amaclarini yeniden gozden gecirmesini, degismeyi bir orgiitsel yasam
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bicimine cevirmeyi gerektirmektedir. Bunun anlami, orgiitlerin kendi-
lerini siirekli yeniden yaratrnalarmi, cevre ve toplumun ihtiyaclar:
dogrultusunda amaclarim1 planh olarak yeniden belirlemelerini zorunlu
kilmaktir (Turan ve Uc¢kun 1999). Basa= (performans) yonetim sistem-
leri, orgiitlerin insan kaynaklar: sistemlerinin en onemli yap1 tasim
olusturmaktadir (Varoglu 2001).

Basari= tutumluluk, etkinlik ve verirnliligin ¢arpimina esit
oldugu belirtilrnektedir. Tutumluluk, mal ve hizmet iiretiminde kaliteyi
yiikseltmek maliyeti en aza indirmek, gereginden fazla harcama yapma-
rnaktir. Verimlilik, iiretilen mal veya hizmetlerin miktar ve Kkalitesi ile
bunlar: iiretmek icin kullanilan kaynaklar arasindaki iliskidir. Yiiksek
verimlilik ayn1 miktar kaynakla daha c¢ok iiretmek ya da aym girdiyle
daha c¢ok cikti elde etmektir. Verimlilik artisinin temeli daha c¢ok calis-
mak degil, daha akile1 calismaktir. Bir kurumun verimlilik artisi, yone-
tim etkinliginin bir fonksiyonu ve sonucudur, iyi yonetimle es anlam-
Iidir. Verimliligi arttirmak ve bu artis1 siirdiirmek yonetimin temel
amaci ve sorumlulugudur. Etkinlik ise, elde edilen c¢iktilarin arnac¢lanan
hedeflerle yapilmak istenenle karsilastinlmasidir. Basarim diizeyinin
belirlenmesine esas alinacak dlciilerin anlasilabilir, giivenilir, kapsayici,
gecerli ve tutarh olmasi gerekmektedir (Kurtoglu 2001, Peskircioglu 1998).

Yiiksekogretim diger egitim diizeylerinden farkh islevlere sahiptir.
Universitelerin cesitli meslek elemanlarimi yetistirme yaninda, olaylara
daha elestirel ve biitiinciil bakabilen, bilimsel diisiinebilen kusaklar
yetistirme yiikiimliiliigii vardir (Unal 1994).

Toplam Kalite Yonetiminde (TKY) egitim kurumlarmnin aileleri,
ogrencileri ve toplumu miisteri olarak gormesi gerekir. Miisteri tatmi-
ninin Ol¢iilmesi egitimin kalitesi acisindan biiyiik 6nem tasir. Bir egitim
kurumunun gelismesi ve kaliteyi yakalamasi merkezi otoritenin sinir-
larim1 ¢izdigi politik kararlarla degil, giiniin gereksinim ve kosullarini
dikkate alarak, TKY'de siirekli gelisme olarak ifade edilen tam 6grenme
ile miimkiin olabilir (Ozgener 1998). Yiiksekogretim Kalitesine yoneltilen
yogun dikkatin ardinda;

° Egitime ayrilan kaynaklarin sinirlar1 zorlayacak bicimde artmasi,

° iletisimdeki gelismelerin destekledigi "aciklik" ve '"hesap verme so-
rumlulugu" kavramlarmin toplumda kabul gormesi nedeniyle, egitim
kurumlarimin da topluma '"ne'" yaptiklarimi ve '"nasil" yaptiklarini
aciklamasinmin beklenmesi

° Degisik egitim sistemlerince kabul edilmis olan yeterliliklerin, stan-
dartlarm ve kredilerin esdegerligi sorunu gibi nedenler bulunmak-
tadir_(www.tubitak. gov /tr/btpd/btspd/platform /akre.).
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Egitim kurumunda kalitenin saglanabilmesi icin 68rencinin konu-
munun iyice belirlenmesi gerekmektedir. Bir egitim siirecinin diger baska
bir iiretim siirecine doniistiiriilmesi, sekilde goriildiigii gibi ortaya
konulmaktadir (Sekil 1).

Yiiksek 6gretim Imalat
Lise ve dengi okullar ve 6grencinin ailesi Saglayici

——i Hammadde (girdi)
_p hriin
> Siirecin asamalan

Lise ve dengi okullardan mezun olan 6grenci
hniversitede okurnakta olan 6grenci

Okutulan dersler > Son firii Kb
Mezun olan égrenci —_— O.I.l uru.n (srktr)
Miisteri

Isveren >

I§ bulan mezun sayis1 Satiglar
—’

Is bulamayan mezun sayisi Satilamayan stokta
N kalan iiriin

Ise baslarken ddenen iicret -1110. hriin fiyat

Sekil 1. E

gitim siirecinin bir iiretim siirecine doniistiiriilmesi
Kaynak: Gengy
1lmaz ve Zaim, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi. Istanbul ~niversitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 28: 2; 1999)

Sekil 1'de goriildiigii gibi, 6@renci iiniversiteye girdigi anda ham-
madde (girdi), mezun oldugu zaman ise son iiriin (¢ikti) roliinii iistlen-
mektedir. Ancak egitim siireci icinde 6grenci iki farkh sistemin icinde
bulunmaktadir. Bu sistemler "akademik" ve "akademik olmayan" olmak
iizere iki kisma ayrilmaktadir. Akademik olmayan sistem icinde 6grenci
tipik bir i¢ miisteri konumundadir. Ogrenci yatih okul, lokanta, Kitap
satis evi, kiitiiphane ve spor salonlari gibi iiniversitenin olanaklarindan
yararlanabilrnek icin para 6demektedir. Akademik sistem icinde ise,
ogretim iiyesi hizmet veren, 6grenci miisteridir. Bu nedenle 6grencinin
memnuniyeti 6gretim iiyesi acisindan ¢ok dnemli olmahdir. Aym zamanda
ogrenci aldig1 derslerle iliskili olarak, 6dev yapma, sinava hazirlanma
durumu nedeniyle calisan roliinii almaktadir. Kisaca egitim siirecinde
o6grenci; i¢ miisteri, girdi, calisan olmak iizere ii¢ temel rol iistlenmek-
tedir. Mezun olan 6grenci okul ve toplum icin iiriin olarak kabul edil-
mektedir. Egitim kurumunun rolii, 6grencinin sadece egitimini vermekle
bitmemekte, mezun olduktan sonraki basarisimin veya basansizhiginin
izlenmesini de zorunlu kilmaktadir. Avusturya'da Viyana Teknik 1ni-
versitesi miihendislik béliimiindeki uygulama '"Toplam Kalite Uygu-
lamas1" acisindan ornek olarak verilebilir. Burada 6grencinin mezun
olmasindan sonra ise girdigi andan itibaren bir yil 6grencinin c¢ahistigi
firma ile iliski kurularak geri bildirim almmaktadir. Bu alinan bilgiler
sonucunda eger firma 6grenciyi bazi1 konularda yeterli bulmuyorsa

78



mezun oldugu fakiilte 6grenciyi geri alarak, kisa donemli bir kursa tabi
tutmaktadir. Bu sekilde hem miisteri memnuniyeti saglanmakta hem de
fakiiltenin marka imaj' yiikseltilmektedir (Gengyillmaz ve Zaim 1999).

Giiniimiizde her alanda oldugu gibi hemsirelikte de yeniden yapi-
lanma kavram tartisilmaktadir. Egitim kurumlar ¢iktilar' yoluyla top-
lumu ve toplumdaki pek ¢ok alami etkileme sansina sahip oldugundan
toplumun yeniden yapilanmasina onciiliik etmektedir. Bu baglamda egi-
timde yeniden yapilanma kavrami 6nem kazanmistir (Komiircii 1998).

Yakin gelecekte hemsirelik egitimini etkileyecegi diisiiniilen, alti
egilimden s6z edilmektedir. Bunlar;

U Ogrenimin 6nemi ve sonuclar:

U Sanal iiniversitelerle (uzaktan egitim veren) rekabet

U Baglantisiz egitim

U Benzer kurumlar arasindaki program giderlerinin karsilasti
rilmasi

U Hizmetle gelir iliskisi

D HLIL-K»H ]dayadi (Ornegin; 6grenci basarisi, akademik prog-
ramlarin giicii, kampiis hizmetlerinin kalitesi) fon destegi
(Linderman 2000).

BASARIM GOSTERGELERI

Basa= bir isin yiiriitiilmesindeki nitelik anlamindadir. Bu kav-
tadir. indikator, cok basit anlamiyla gostergedir. Basarim gostergeleri
kaynak kullanimi, hizmet kalitesi, personel basarisi, destek hizmetler
gibi fonksiyonlar iizerine odaklanan gostergeler olarak tammmlanmaktadir
(Narayanasamy 1992).

hemsirelik, ebelik yiiksekokullarinin topluma hizmetlerinin verimli
ve maliyet etkili olmas1 gerekmektedir. Basar= gostergesi olacak veriler
belli yontemlerle saglanabilir ve benzer diger kurum verileriyle karsilas-
tirilabilir. Bunu yapmak icin 6l¢ciimii kolay olacak Kkriterlerin secirnine
gereksinim vardir. Secilen bu gostergeler, basarim indikatorleri diger bir
deyisle basarim gostergeleridir. 1987'den beri farkli kurum yoéneticileri
yonetimin bir araci olarak basarim gostergelerinin farkina vardilar.
Kurumsal basarim olg¢iitii olan basarim gostergelerinin genis bir alan
olan hemsirelik egitiminin degerlendirilmesinde kullanilmasi 6nerilmek-
tedir (Narayanasamy 1992).
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Basarim gostergelerinin uygulanabilir olmasi icin yonetici mutlaka,

U Basarim gostergelerinin ne oldugunu anlamah Il

U Faaliyet alan1 ve konunun farkinda olmal 11

~ Gerekli dogru verileri olusturacak gostergeleri secebilmeli Il
U Orgiitlenmede bu él¢iimleri tamitmak icin sistemi kurmah 11
U Temel verileri toplayip, analiz edebilmelidir. Il

Iyi basarzm gostergelerinin ézellikleri,

U Kullanilabilir olma Il
U Farkinda olma Il

U Ulasilabilir elde edilebilir olma, LI

U Kapsayici olma Il
~ Uygun olma
U Verimli olma

u Etkili olma

U Cikt1 sonucu olmal
U Yararli olma

U Bulunabilir olmadir (Narayanasamy 1992).

Basarim Géostergelerirtin Yararlari

1.
2.

Kurumun verirnliligi ve etkinliginin gosterimi ve dl¢ill' niinf:1 saglar.
Bir hizmetin amaci ile karsilastirilarak etkili ve verimli olup,
olmadiginin saptanmasinda yoéneticilere yardimci olan kaynak-
lardir. LI

Eger uygun bir bicimde kullanilirsa, kurumun etkinligi acisindan
yansiz ve karsilastirmali sonug verir. LI

Kurumun basarih olmasina, aksakhiklarin ortadan kaldirilmasin
olanak Saglar. LI

HEMSIRELIK EGITIMINDE BASARIM GOSTERGELERI [BG) LI

Basa= sozliik anlamyla is basarimi, herhangi bir iste gosterilen
basar1 derecesi olarak tammlanmaktadir. Diger bir ifade ile basanm, bir
isi yapan bireyin, grubun ya da orgiitiin o isle amaclanan hedefe yonelik
olarak hangi seviyeye ulasabildiginin nicel veya nitel olarak anlatimidir.
Bir orgiitiin ya da hizmet biriminin planmis amach bir hedefi ne oranda
yakalayabildigi mutlak veya kismen okiilebilir (Kurtoglu 2001). Basarim
gostergelerinin tanimlannin ortak noktasi kurumsal 6l¢iimlerde cok
yararh bir arac¢ oldugudur. Hemsirelik egitiminde BG'nin iliskili oldugu
gostergeler sunlar olmahdir (Narayasamy 1992). LI
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NITEL (KALITATIF)
GOSTERGELER;

Birim maliyeti
Ogrenci/personel oranlari

1. Yonetim ve drgiitlenme Israf ve tamamlama oranlari

2. Personel basarimi

3. Ogretim ydntemleri

4. Ogrenim ¢evresi NICEL
(KANT~TAT~F) GOSTERGELER

Eklenen puanlarin degeri
Sinav sonuglari

abrh W NP

NITEL (KALITATIF) GOSTERGELER

1. Yonetim ve OrgiitlenmeH

Kurum yonetiminin basarzm gostergeleris;

L:1 Kurumun vizyonu
U Kurumun amag¢ ve misyonu
U Kurum/ydnetirnin fonksiyonel alani

U Pazarlama

tiKarar verme ve bilgi sistemleri
Kaynak yaratma girigimleri

U Yeni kayit ve se¢im (Narayanasamy 1992).

Orgiit acisindan vizyon, orgiite iliskin diislenen bir gelecegi gelis-
tirme, paylagsma tasarlama yetenegi, varolan ile Ongoriileni yalin bir ger-
ceklikle dengeleyebilme giicii, bilinenden bilinmeyene yonelip, gercek-
leri, Uimitleri, riiyalar1, firsatlar' kurgulayarak, gelecek yaratabilme bece-
risidir. Vizyon belirleme sorumlulugu oOncelikle yoneticiye aittir. Yonetici
vizyonunu olusturduktan sonra onu g¢evreye tanitma ve gelistirme ¢aba-
sina girmelidir (Cimen 2000).

Bir misyon ifadesi ise; bir kurumun amacin1 ayrintilariyla agiklar
ve kisaca kurumun hedefleri ve yOnetimini benimser. Amag¢ ve misyon
ifadeleri bir kurumun isleyis aktivitelerine, kurumun her bir fonksiyonel
birimine yoneliktir (Narayanasamy 1992).

Strateji planlama Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin siirekli
kendini yenilemesi ve yaratrnasi olarak tanimlanabilir. Stratejik planla-
ma Orgiitler ve rakipler hakkinda bilgi edinme Orgiitiin varligini siirdiir-
mesini ve gelisimini tarnamlamasmi, ileriyi gérmede deneyim kazanma-
sirt1 Saglar. Stratejik planlamanin 6zi disiinmek ve iletisim kurmaktir.
Bu iletisim kurma ve diisiinme Orgiitiin degisen ¢evreye ayak uydur-
mas1 ve daha etkin hizmet sunabilmesi ig¢in, stratejik diisiinme, vizyon
ve siirekli 6grenen orgiitii zorunlu kilmaktadir (Turan ve Ugkun 1999).
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OKkullar daha nitelikli ve Kkaliteli bir egitim hizmeti verebilmek icin,
orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmek ya da 6grenen okul olmak zorunda-
dirlar. Gelecegin bilgi toplumuna uyum saglayabilmek icin okullarin
ogrenen okul kiiltiiriinii kendi yapilarina yerlestirrneleri gerekir. Gele-
cegin egitim oOrgiitlerinin temel vizyonu, 68renen okul Kkiiltiiriinii kendi
yapilarina yerlestirmelerini gerektirir. Gelecegin egitim orgiitlerinin temel
vizyonu 6grenen okul olacaktir (Celik 1997).

Kurum yoénetiminin basarim gostergelerinden bir digeri olan Pa-
zarlama, talebe uygun mah bulmada bir siirectir. Bu siire¢ dogru iiriin
veya hizmetlere, dogru kaliteye, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru
miktarda sahip olmalidir. Toplam kalite yonetimi yaklasimma gore;
okulun miisterisi 6g8rencidir. Pazarlama ii¢ gereksinimi karsilamahdir.
I1k 6nce, miisterilerin gereksinimlerine yanit vermeli, ikinci olarak miis-
teri taleplerini karsilamak icin isleyissel siireclere sahip olmali, iiciincii
olarak verilen hizmetler (ya da iiriinler) icin kar yapmaya olanak
tanimahdir (Narayanasamy 1992).

2. Personel Basarimi

Basa= sisteminin amaci, bir taraftan kurumun vizyonu dogrul-
tusunda hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflerin ¢alisanlarin katkilariyla
gerceklesmesinin saglanmasiyken, diger taraftan da hedeflere ulasirken
calisanlarin katihmlannin adil, sistemli ve o6lciilebilir bir yontemle deger-
lendirilmesi ve motive edici bir calisma ortami olusturarak Kisisel geli-
simin desteklenmesidir (Germirli 2002). Personelle iliskili basarim deger-
lendirmesi insan kaynaklar: yonetiminin 6nemli bir boliimiidiir. Basanm
degerlendirmesi calisanlardan beklenen basanmin belirlenmesi,
Olciimii, degerlendirilmesi, kaydedilmesi ve calisanlara geri bildirimi
siireclerinden olusmaktadir. Bu gostergelerin hem 6gretim, hem de 6gretim
dis1 personelin yonetimini degerlendirici o6lciimleri icermesi onerilir.
Personelin etkili yonetimi, yiiksek kalitede egitimi basarmaya yodnelt-
melidir (Narayasamy 1992, Seref 1998).

Kurumda cahsanlar, gercek basanmin dogru olarak tespit edilme-
digini basarili ve basarisiz personelin ayn1 sekilde deger gordiigiinii algi-
larsa, daha fazla basarim gostermek icin, ancak kendi iradesiyle miim-
kiin olan gizil giiclerinin (¢calisma istegi, ¢cabasi, potansiyel basanmi vb.)
kullanilmasi1 kararim1 almayacak, iyimser bir tahminle, sadece kurum-
daki varhgim tehlikeye sokmayacak kadar basarim gostermeye devam
edecektir. Bu ise devamh gelisen ve degisen rekabet ortamindaki kurum-
larin amaclarina tam olarak ulastirilmasinda, hayatta kalmasinda
yeterli olmarnaktadir (Kilin¢ ve Polat 1997). Bu nedenle kurum is (gorev,
rol) analizleri ve tanimlarina dayanarak bir iste basariy: etkileyen
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yetenek, bilgi ve becerileri ve bunlarin ne é6l¢iide gerektigini belirlemek
zorundadir (Dilek 2001)

Tam bir basarim degerlendirmesi hem yoéneticiler hem de ¢alisanlar
icin hayati bir 6neme sahiptir. Yoneticilere; calisanlarin islerini tam D
yapip, yapmadigin1 belirleme, her bir calisanin is basarim diizeyini
saptama, personelin potansiyelini 6l¢me, planlama, egitim ihtiyaclarim
saptama, ddiillendirme ve yiikseltme, is degistirme ya da isten ayirma
gibi konularda yardimci olabilir. Cahsanlara; kendilerinden neyi basar-
malarinin beklendigini bilme, kendi diisiincelerinin sorulmasi, hedeflere
yonelme konusunda yardim gérme, motive olma, takdir géorme, yiik-
selme, ddiillendirme gibi konularda yardimeci olabilir.

Basarim degerlendirme konusunda bircok yontem bulunmakla
birlikte bunlardan ikisi ¢ok sik kullanilmaktadir. Bu yontemlerden biri
calisanlarin davranislarina odaklh, digeri ise calismanin sonuclarina
Odakh yontemdir (Seref 1998).

Etkililigi degerlendiren bir egitim kurumunda, personelle iliskili
basarim gostergeleri personel basarimin1 ayrintilh bir bicimde yansitir.
Ayrica 6gretim ve arastirma personelinin derse yonelik tutumlar: ve
rolleriyle iliskisinin- yeniden incelenmesine olanak verir. Sonu¢ olarak
personelle iliskili gostergeler, yonetimin amaclarinin karsillamp, karsi-
lanrnadi@ini gosterecektir.

Bir liernsirelik egitim kurumunda personel basartmt ile ilis-
kili asagidaki olciitler kullanilabilir.

¢ Kademli egitim yoneticisine

U Béliim ve ekip icinde diizenli toplantilar yapilmasi.
U Memur ve egitimciler arasinda iyi iletisim.

U Tam cahisanlar icin acik tartisma ortaminin yaratilmasi.
U Arastirmalarin okunmasi.

~ Daha ileri egitim icin firsat verilmesi.

U Arastirmalara izin ve para destegi saglama.

~ Gerekirse arastirma izni icin personelin yer degistirmesine olanak
saglama v.b. (Narayanasarny 1992).

3. 08retim Yontemleri

Hemsirelik egitiminde oOgretimin etkinliliginin saptanmasi; kaynak
saglayan kisilere, meslek elemanlarina, hizmet edilen topluma karsi
kurumun sorumlulugunun bir gostergesidir. Asagida soz edilen basarnm D
gostergeleri hemsirelik/ebelik derslerinde o6gretim yontemlerinin deger-
lendirilmesi icin kullanilabilir.
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ogretim Yontemleri Gostergeleri

U Farkh 6gretim sekillerini denemek icin personele sorumluluk ve
destek verme.

u Tiim dgretim personeli tarafindan 6gretim becerilerinin cesit-
lendirilmesi.

U Yeni 6gretim becerilerinin denenmesi. Il

U Yeni becerilerin kazandirilmasinda, diger kurumlarla baglanti-
larin saglanmasu. Il

ClI Farkh égretim sekillerine yeterince kaynak saglanmasi.

U Arastirma temelli 6@retimin benimsenmesi. Il
U Ders programlarinin gelistirilmesinde personelin yer almasi. Il

Ogretim etkililigi ayni zamanda klinik etkililikle de agiklanmahdir.
Klinik etkililik,6@rettnenin simiftaki 6gretimi uygulamaya aktarrnada
ogrenciye yardim etme yetenegidir. Klinik etkililigi 6lcmeye yonelik Sekil
2'deki faktorler gosterge olarak alimabilir (Narayanasamy 1992): I

Opretmenin Kiinigin Kiinigin Hems'renin 0gretmenin Grup
bilgisi yeterliligi yonetimi  tegvik edilmesi etkinligi egitim becerisi

Sekil 2. Klinik Etkinligi )I¢cmeye Yonelik Faktorler

Varoglu ve arkadaslarmin Kara Harp Okulu'nda yiiriittiiga "Egitim
kurumlarinda 6grenen bireyden 68renen organizasyona ulasabilmede
sinif ortamlarmmin etkililiginin test edildigi'" arastirmalar: 68retim etkin-
liginin 6nemini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuclarina gore, multi-
medya olanaklari ile zenginlestirilmis olan laboratuvar ortaminin bireysel
ve takim halinde 68renme acisindan, geleneksel sinif ortarnlarindan daha
etkili olup, 6grenememe sorununun giderilmesinde onemli bir rol oynadig:
ortaya cikmstir. Ayrica 6grenciler kendilerini 6nem verilen birer birey
olarak gorerek yapilan fiziksel ve teknolojik ya.tirnmin kendilerine sagladig:
yararlar1 daha kolay algilams olduklari ve motivasyonlarinin arttigi
saptanmstir (Varoglu 2000). 11

4. Ogrenim Cevresi Li

Ogrenim cevresi ve ogretim etkililigi arasinda yakin bir iliski var-
dir. Iyi bir 6@renim cevresi 6grenme istegini calismaya yonelik uygun
tutum ve goriisleri anlamak icin kosullar: saglamaktir. 1
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Ogrenim cevresi i¢cin basarim gostergeleri, saghk bakim derslerinin
yapildig1 egitim kurumlarinda iki alana ayrilabilir. Birincisi bolge/ yer-
lesim alam (klinik), digeri fakiilte (sinif) cevresi. Il

Girdi Fakiilte / Boliim | Merkezler
Fon destegi
Destek hizmetler

Organizasyonel yapi El
Siire¢ Ortam ve etkinlikler
iklim-kurum kiiltiirii i
o0gretmen- 6grenci etkilesimi
Sonu¢ Denklik belgesi
Denetirnler

Smiflandirmalar i

Sekil 3. 6
grenim Cevresinin Etkinligini Degerlendirilme Asamalari ii

Kaynak: Narayanasamy A, Measuring the effectiveness of nurse education: the use of
performance indicators, Number 4, 1992

Ozel bir kurumun hemsirelik fakiiltesinde, o0grenimle iliskili "Ba-
sarim Gostergelerinin" uygulanrnasinda okul yoéneticisi anahtar rol
oynayarak, basarim gostergeleri gelistirenlere tam destek saglanmis,
tilm personelin katilimi ile basariya ulasmistir. 1l

ogrenim Cevresine iliskin Basarim Gostergeleri:

Ei Sinif ortaminin degerlendirilmesi.

U Klinik ortamin degerlendirilmesi. Il

J Akran degerlendirmesi (Farkli kurum 6grencilerinin goriisleri
nin alinmas) Il

U Ogrenci algisi

ogrenci goriisii (Akademik ve akademik olmayan hizmetlerin

kalitesinin ol¢iimii, 68renci memnuniyeti) (Narayanasamy 1992,
wwwga.unc.edu/UNCGA/assesmentiincentiveigoals stratejies.html).

NiCEL (KANTITATIF ) GOSTERGELER

Hemsirelik egitiminde nicel etmenler olarak asagidaki basarim
gostergelerinden yararlanilabilir.

Unite Maliyeti Li

Baska deyisle birim maliyeti, 6grenci basina diisen maliyettir. Bu
gosterge egitim kurumunun kaynaklarim etkili ve etkin bir sekilde kul-
landildarm ve kaliteyi nasil sagladiklarmi ortaya koymaya firsat verir. Li
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Her hemsirelik okulunun egitim teknolojisi farkl olacagindan birim Il
maliyeti 6@retimin kalitesi ve 68rencinin basarisinda ve kurumun maliyet
etkinligi bakimindan diger kurumlarla karsilastinlmasina firsat verir.

2. égrenci/ Egitimci Oran1 (OEO): Ogrenci sayisinin 6gretim per-
soneli sayisina boliinmesi ile elde edilir. (SE0*ydlcsekokullarin en iyi
ekonomik kazang geri doniisiimii saglamalarinda kullanish bir yontemdir.

3. Ekonomik Kar Kazan¢ Gostergesi

Harcarnalarla sonuclar arasindaki en iyi iliskinin basarilmasidir.
4. 6grenim Programina Kayitlanip Tamamlama veya Ayrilma

Yiiksekokulun diizenleyecegi bir hizmet i¢i egitim programina
katilan ve ayrilanlarin oranlar1 da kursun kalitesi, secimlerin uygun
yapilip yapilmamasi, 6@retimin kalitesi hakkinda iyi fikir verir.

5. Toplam Degerlendirme Puani

Kurumdan farkli basar1 puanlari ile mezun olan 6g8rencilerin ¢caliyma
yasamlarinda mesleki tutum ve davramislarinin incelenmesi goériismeler,
objektif standart testler, kisisel testlerle genis kapsamli 6rneklemle
olciilebilir. Bu olciimler kurumun etkinligini (verimliligi) nin o6l¢iimiinde
oldukca kullanish gostergelerdir.

6. Sinav Degerlendirme Puani

Sinav sonuclari duyarh bir sekilde degerlendirilirse egitim kuru-
munun etkinliginin dlciilmesinde kullanish olabilmektedir.

BASARIM GOSTERGELER~ HAZIRLAMADA ADIMLAR

Bir kurumda basarim gostergelerini yerine getirmek kolay degildir.
Ancak uygun stratejiler belirlenecek olursa herkes icin gecis kolay
olacaktir. Bu amacla asagidaki adimlar izlenmelidir:

1. Boyle bir degisimi personelin benimsemesi, degisime ilgi ve baghhk
duymasi saglanmal,

2. Degisim icin olumlu (pozitif) bir cevre yaratilmal,

3. Degisim icin gereksinimler tanimlanmal (yonetim, miifredat gelis-
tirme eKkibi iiyeleriyle)

4. Kurum basarim programinin hareket plani icin ekip olusturulmaly,

5. Programin etkinligi acisindan ___ etkili olabilecek, anahtar Kisilerle ilis
kiler kurulmaly,
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6. Yeniliklerle ilgili gelismeler anlatilmalidir. Bu amagla resmi ve resmi
olmayan toplantilarda 6zellikle hizmet i¢i egitim programlarinda
gercekler aktarilmah, eylem plani ile ilgili bilgiler verilmeli,

7. Cekigsmelerden ve direngten sakinilmalidir. Bu amagla, insanlarin
neden direng gosterdikleri bilinmeli, pozitif bir ¢evre yaratilarak, destek
saglanarak ¢ekigsmeler ve direng azaltilmali,

8. Destek grup toplantilarinin siirdiiriilmesi konusunda grup desteklen-
melidir.

EGITIMDE BASARIMIN DEGERLENDIRILMESI

Egitimde basarim degerlendirme, akademik denetleme yoluyla yii-
riitiiliir. Denetleme islemleri, egitim programlarinin etkinligini ve ye-
terliligini ortaya koyar.

Denetleme islemlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in; bir denetleme ekibi
kurulmak, denetlemeye baslamak i¢in anlasmalar yapilmali, denetleme
araclar1 ile veriler toplanmali, denetleme mekanizmalar1 hakkinda veriler
kayit edilmeli, kabul edilen kriterler uygulanarak gerekli kararlar
alinmali, eylem icin Oneri raporu yazilmali, eylem plani olusturularak
denetleme ekibi, kalite/giivence miidiiriine denetleme raporu vermeli-
dir. Denetciler objektif ve taraf tutmayan kisiler (6rnegin; kurs yoneti-
cileri, baska bir okuldan meslektaslar ve klinik c¢alisanlar1i) arasindan
secilmelidir (Narayanasamy 1992). Dis inceleme, hemsirelik egitiminde
bir kalite gilivence sistemidir. Disaridan gelen denetgilerin bu goreve
alimirken bazi Ozelliklere uygun olmasi gerekmektedir. Bu 6zelliklerden
bazilari, son bes yil icinde bir kurumda 6grenci olmamasi, bir konuyu
0gretme deneyimi ve uzmanligina sahip, 6grenci bilgisini tanilamada
yeterlilik, arastirilan konu ile denetleyicinin yetenekleri arasinda denk-
lik, deneyimli, {iniversite tarafindan tanimlanmis bir tazminati olmasi
aranan nitelikler arasindadir (Karuhije ve Ruff 2001)

Akademik denetlemenin amact ders programlari i¢in saglanan hiz-
metlerin kalitesini gézden geg¢irmektir. Temel amaci, siiregiden uygula-
malar1 onaylamak ve nitelikli basarim saglamak i¢in olumlu Oneriler
getirmektir. Bu nedenle hem Kkalitatif hem kantitatif (nitel/nicel) bilgiler
gerekecektir. Deneticiler igin klasik kredilendirme uygulamasinin amag -
lari;

L1 Kurumlarin ve kurum programlarinin mesleki ve akademik
yonleri ile belli dlgiitlere uygunlugunun ilgili kesimlere (miiste-
rilere) ilan edilmek iizere belirlemek
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U Programlarin gelistirilmesine yardimci olmak ve egitimin genelde
iyilesmesini desteklemek olarak 6zetlenebilir.

Yiiksekogretim Kurumlarinin bagimsizlasarak Kkalitelerinin artti-
rilmasin1 hedefleyen yeni kredilendirme anlayisi, kalite denetimi, kalite
giivencesi ve Kkalite degerlendirmesi konularimi icermektedir. Bu dogrul-
tuda;

C1 Kurumun kendi kendini degerlendirmesi,
U Ortak kural ve yontemlere uyulmasi,
Cl Bir uzman grubunun, kurumu disaridan denetlemesi,

U Sonug raporlarimin hazirlanmasi ve ilgililere iletilmesi asama-
lar1 6nem kazanmistir
(www. tubitak. gov tri btpdi btspdi platform /akre).

Akademik denetleme icin diizenlenmis bir formdan yararlani-
labilir. Bu form simirlayici veya emir verici olarak degerlendirilmemeli,
ortak bir dili olmahdir. Yansitma, analiz ve degerlendirme siireclerinde
devamliligr saglamahdir. Egitimde basanm degerlendirmelerinde evrensel
kabul edilmis uygulanabilir gostergeler ve ideal odlgiimler yoktur.
Formda yer alan her bir soruyu alt sorular izler ve bu sorularin her biri
de 6zel basa= gostergeleridir.

Denetleme soru formunda; evet ve hayirla yanitlanacak ve
aciklamalara yer verilecek ifadeler ve alt ifadeler bulunmali, ayrica
etkinlik plani ve 6zet béliime yer verilmelidir.

Denetgilerden temel ifade ile ilgili her bir soruyu kontrol etmeleri
ve ne derece basarildigini incelemeleri istenir ve daha sonra karar
boliimii tanimlanir. Yapilmasi gerekenler de belirtilmelidir.

Etkinlik planm1 ve 6zet boliimii uygun program yoneticisinden da-
nismanhk alinarak tamarnlanrnalidir. Denetleme ekibine etkinlik plani
ve Ozet gonderilir. Denetleme ekibi, bulgular kidemli yonetim ekibine
iletir.

Kurumlarda denetlemede kullanilacak basarim gostergelerine ve
bunlara yonelik baz1 sorular Tablo I 'de yer almaktadir (Narayanasamy 1992,
www.sc.edu/nursing.html, www.tubitak. gov ftribtpdibtspdiplatform /akre.l.
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Tablo 1. Kurum Denetiminde Kullanilan Basanm Gostergeleri ve Bunlara Yonelik Soru

ornekleri

MISYON IFADELERI

Acik bir sekilde tarif edilen misyon ifadelerinin kanit1 var m1? i

Sorular
V' Hmimipaod
- .
ifadesi var m1?

i Misyon ifadesinin yaziminda kimler
gorev almig?

I A ¢ikc¢a anlasilir m 1 ?

,.." Misyon ifadesi ne siklikla gdzden
gegirilip yenileniyor?
Yillik, 6rnegin; 1-3 yil, 3-10 y1l Misyon
ifadesinin gelistirilmesine iligskin notlar,
dokiimanlar

Ba a nl1listmG6 ri

Anketler, personel el kitabi, 6grenci el
kitabi,prospektiis

Gozden gecirme dokiimanlar: (Misyon
ifadelerinin yeniden gdzden gegirilme-
sine ve degerlendirilmesine iligkin bel-
geler)

KURUMSAL YAPI

Kurumun Yapisi, bolilmiin stratejik

amacina uygun mu?

Sorular Basarim Gostergeleri

\Y M evcut yap 1 nedir? v/ Belirlenmis organizasyon se

i Fonlar ve kurumsal yapilarla baglan «v Planlama dénemi. Kayit/gézd
Ulan nedir? gegirme gibi.

KARAR ALMA VE BILGI SISTEMLERI
Kurumun isleyen birimlerinin en

uygun alt diizeyde otoritenin temsil
edildigi etkili ve agik karar verme
sistemi var m1?

Sorular Basarim Gostergeleri
v Yillik okul aktiviteleri ile ilgili isleyen v Gilincel islem kitapgig1 (
mevcut islemleri iletisim yollari, so sorumluluklar,
rumluluk alanlar1 birer ifade ile belir sistemler,formlar,bagliklar)
tilmis mi? Siirekli yinelenen diizenlen
t
a
n
1
m
|
a
n
~ Is 1 e m i n yiiriitiilmesinden kim
sorumlu? v/ Belirlenmis sonirriluluklar
v Kurumun fonksiyonel birimi karar v Toplantilar1 gézden gegirm
larin kurum iginde en alt diizeylere tutanaklan
dagitilmasimi gdzden geciriyor mu? Yeniden gézden gegirilen g

—wgw—g-So-~



o= -

ersonelin gelisiminin gdzden
ddRETim YONTEMLERI gegirilmesi

Derslerin 6gretim yontemleri acisindan
etkinligi degerlendiriliyor mu?

Sorular Basarim Gostergeleri

v Egitimcilere farkli 6gretim yd ntemle- v Personel g elisim progt
rini kullanmasi i¢in olanalclarides- 6grenci degerlendirmelerir
tek saglaniyor mu? geribildirim.

"

6gretim personelinin farkli 6gretim
t v' Personel gelisim programi

yontemlerini kullandiklanna dair Ogrenci degerlendirmelerind
kamt var m1? geribildirim
S
1
n
1
f
z
i
y
a
r
e
t
|
e
r
1
89
Akran degerlendirmesine yonelik geri
Bildirim

v Yeni becerilere baslama s6z konusu .
mu? v Ogrenci algisinin kullamldiginin

kanit1 var m1?
PERSONELIN BASARIMI
Yoneticiler, programlarin istenilene uygun

liderlik gosteriyorlar mi?
v . N Sorular
Ogretim arastirma merkezli mi? 7"y 1y da akademik liderlik icin

N gereksinimler nelerdir?
v Ogrenim siirecinin yonetimi ne dere-

ce etkili

OGRENME ORTAMI

Ogrenme ortamn ne kadar etkilidir ?
Sorular
v" Olanaklar uygun bi¢gimde kullaniliyor

mu?

v" Uygun organizasyonel yap1 mevcut
mu?

v" Klinik 6grenim ortam ne kadar
etkili?



v" Personel gelisim programi
Ogrenci degerlendirmelerinden
geribildirim
Sinir ziyaretleri
AKkran degerlendirmesine yonelik geri
Bildirim

v Arastirma sonuclarina

basvurma. ,,/ Arastirma sonuclarina

basvurma.

Basarim Gostergeleri
v" Fonlar, Biitge ifadeleri

../ Kurum ydneticileri bireylerin, ekibin
gelisimi icin ne derece etkili ?

Organizasyon semasi

Uygulama alanlarina ulasabilirlik
Kullanilan denetleme araclari
Denetleme sikligi
Tamamlanmis denetlemelerin gézden
gecirilmesi

,./ Ogrenci alg1 sayim cizelgesi, raporu.

olup olmadigim kontrol ediyor mu ve uygun

Basarim Gosterizeleri
v Ders ¢iktilarmin kayitlar:
Yeni onerilerin sayisi
Yeniliklerin sayisi
Ulusal /bolgesel baglantilar ve iliskiler

v Ekibin gelisimi
Konulara yonelik uzman gelisimi
Bireylerin (personelin) bireysel gelisimi

AKADEMIK VE AKADEMiK OLMAYAN PERSONEL

Kurum temsilcisi kayitlar: ve personel sonuglarimi degerlendiriyor mu?
Sorular Basarim Gostergeleri

v Tiim personel ortak saptanan hizmet v Ders programlari

kosullar i¢in gereksinimleri ve sinif
baglantisini yerine getiriyor mu?

v Ogretirrile sorumlu olmayan
personelin hepsi hizmetlerini kabul

edilen kosullarda yerine getiriyorlar mi1?

v" Personelin perfonnansini

degerlendirmede de islemler yeterli mi?

Mesleki kavramsal 6grenme saatleri
Ogrenci/personel orani

v is yiikleri ve oncelikler
Verilen gorevleri bitirmeleri

v Personel toplantilarinin kayitlar:
Goriismeler

Damismanhklar
AKADEMIK KALITE GUVENCESI
Kaynak planlama ile baglantili olarak kapsamh bir akademik planlama sistemine sahip mi?
Sorular Basanm Gostergeleri
Akademik planiamaya iliskin kapsaml bir Giincel misyon ifadesi, strateji planlari, sistem
var mi1? akademik planlar, departman planlari.
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Egitim kurumunun basarisi; ortaya koydugu vizyon dogrultusunda
insan, arag-gereg¢, malzeme, sistem ve bilgi arasindaki uyumu saglayarak
sinerjiyi arttirma derecesine baglidir. Basariya yonelen biitiin kurumlarda
oldugu gibi hernsirelik*y1 lksekokullan da varliklarini siirdiirmek, goriiniir
olmak, c¢iktilar yoluyla toplumu etkileme giiciinii elinde tutabilmek icin
bireysel ve kurumsal etkililigi arttirmaya yonelik ¢alismalarini siirdiirmelidir.
Sinirl1  kaynaklara sahip hemgirelik, ebelik yiiksekokullannin topluma
hizmetlerinin verimli ve maliyet etkili olmas: gerekmektedir. Bu hizmetlerin
Ol¢imiinde basanm gostergeleri kullanilmaktadir. Basanm bir isi yapan
bireyin, grubun ya da oOrgiitin o isle amacglanan hedefe ne kadar
ulasabildiginin nicel veya nitel olarak anlatimidir. Yonetim ve orgiitlenme,
personel bagarimi, 6gretim yontemleri, 6grenim c¢evresi nitel (kalitatif)
basarim gostergelerini olustururken; birim maliyeti, '08renci/personel



oranlari, israf ve tamamlama oranlari, eklenen puanlarin degeri ve sinav
sonugclart nicel (kantitatif) basarim gostergelerini olusturur.

Bireysel ve kurumsal basarimin en Onemli araci liderliktir. Bir
kurumda basarim gostergelerini yerine getirmek kolay degildir. Ancak,
kurum ydnetimi uygun stratejiler belirleyecek olursa herkes i¢in gegis
kolay olacaktir. Bu amacla;

O Personelin degisimi benimsemesi, degisime ilgi ve baglilik duymasi
saglanmali,

C! Degisim i¢in olumlu bir ¢evre yaratilmali,

U Degisim i¢in gereksinirnler tanimlanmali,

O Kurum basarim programinin hareket plani i¢in ekip olusturulmali,

O Programda yarar saglayacak anahtar kisilerle iliskiler kurulmali,

=  Hizmet i¢i programlar diizenlenerek yenilikler anlatilmali,
QO Olumlu bir ¢evre yaratilarak ¢ekismeler ve direng azaltilmali,
O Destek grup toplantilar: siirdiiriilmelidir.

Egitimde bagsari= degerlendirmesi akademik denetleme yoluyla
yuriitiiliir. Akademik denetlemenin amaci ders programlari i¢in saglanan
hizmetlerin kalitesini gézden gecirmektir. Denetleme i¢in bir denetleme
ekibi kurulmali, denetlemeye baslamak i¢in anlagsmalar yapilmali,
denetleme araglari ile veriler toplanmali ve kaydedilmeli, eylem plani
olusturularak denetleme raporu verilmelidir. Tim bu ¢alismalara
stireklilik kazandirilmasi son derece onemlidir.
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