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SIYASAL LIDERE DUYULAN GUVEN BAGLAMINDA SECMEN DAVRANISI UZERINE
BiR ARASTIRMA!?

Oguzhan BAYIR?
Emre $. ASLAN3
0z
Sec¢menler iktidari belirlemek amaciyla tercihte bulunurken birgok faktérden etkilenmektedir. Bu faktorleri
sosyolojik, psikolojik, rasyonel ve diger faktorler (konuya oy verme, ideolojiye oy verme) olarak siralamak
miimkiindiir. Segmen davramisini etkileyen bir diger faktor ise liderdir. Ozellikle lidere duyulan giiven segmen
davraniginin  belirlenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Siyasal liderlerin 6n plana c¢iktig1 bu siirecte,
gergeklestirilen siyasi iletisim faaliyetleri de icerik bakimindan liderlerin olusturdugu giiven cergevesinde

sekillenmektedir. Bunun sebebi ise, se¢im siirecinde liderlerin vaatleri ile iktidara geldiklerinde yaptiklarinin tutarl

olmasinin, segmenlerin en ¢ok dikkat ettigi hususlardan birisi olmasidir.

Bu ¢alisma, siyasal lidere duyulan giivenin se¢gmen davranigi iizerinde nasil bir etki olusturdugunu tespit etmeyi
amaclamaktadir. Bu ¢ergevede gerceklestirilen aragtirma, online anket uygulamasindan yararlanilarak Tirkiye'de
yasayan 650 se¢men lizerinde uygulanmustir. Yapilan analiz sonucunda performans, iletisim, kisilerarasi iletisim
ve imaj olmak iizere lidere duyulan giivenin 4 faktore ayrilabilecegi goriiliirken; segmen davranisini etkileyen
rasyonel beklenti, ideoloji, medya, lider, basar1 ve sosyolojik olmak tizere 6 faktor tespit edilmistir. Yapilan analiz

sonucunda ise lidere duyulan giivenin se¢men davranist tizerinde anlamli bir etki olusturdugu goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Lider, Giiven, Segmen Davranis1, Siyasi Iletisim

A RESEARCH ON VOTER BEHAVIOR IN THE CONTEXT OF TRUST IN POLITICAL
LEADERSHIP
ABSTRACT

Voters are influenced by a number of preferential factors to determine power. It is possible to list these factors as
sociological, psychological, rational and other factors (voting the issue, voting ideology). Another factor
influencing voter behavior is the leadership. Especially trust in leadership has an important effect in determining
voter behavior. In this process, the political propaganda activities are shaped in the context of the confidence of the

leaders in terms of content.

The reason for this is that the consistency of what the leaders say in their election campaigns and what they do
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when they come to power is one of the most important points that voters pay attention to. This study aims to
determine the effect of trust on the political leader on voter behavior. Research carried out in this context, the
online survey was administered to 650 voters living in Turkey benefiting from the application. As a
result of the analysis, it can be seen that the trust in the leader such as performance, communication,
interpersonal communication and image can be divided into 4 factors. 6 factors including rational
expectation, ideology, media, leader, success and sociological factors affecting voter behavior were
determined.As a result of the analysis, it was observed that trust in the leader had a significant effect on the voter

behavior.
Keywords: Political Leader, Trust, \Voter behavior, Political Communication
GiRIS

Liderler, insanlar1 yonlendiren 6ncii kisilerdir ve tarih boyunca liderlerin bu
niteliklerine ihtiya¢ duyulmustur. Lider olarak nitelendirilen kisiler, kitleleri etkileme
becerisine sahiptir. Kitleler ilizerinde etkili olan liderlerin insanlar1 etkileme ve

yonetme yetenekleri yiiksek oldugu i¢in liderligin hayatin bir¢ok farkli alaninda yer

almas1 s6z konusu olmaktadir. Siyasal liderlik de bunlardan bir tanesidir.

Liderlerin kitleler iizerindeki etkisi agiklanirken giiven duygusunun da bu etki
tizerinde Onemli bir roliiniin oldugu yadsinamaz bir gergektir. Golembiewski ve
McConkie (1975: 132)’a gore hicbir degisken, birey ve grup davranislarini, giiven
kadar derinden etkileyemeyecektir.

Hayatin tim evresinde var olan giiven, se¢im siireclerinde de liderler
acisindan onemli bir yere sahiptir. Segmenler, en ¢ok inandiklari ve giivendikleri
kisilere oy vermeyi tercih etmektedir. Bu nedenle se¢menlerin davraniglarinin
olusumunda ve son halini almasinda liderlerin aktardig1 giivenin baslica bir faktor
olmasi kaginilmazdir. Giiven, segmenlerin tercihlerini yonlendiren temel faktorlerden

birisi konumundadir.

Insanlar, takipgisi olduklar1 liderin belirlemis oldugu hedeflere yonelik ¢aba
gosterirken bu sliregcte birgok farkli ozellikte kisi ayni hedef igin girisimlerde
bulunmaktadir. Liderin insanlar iizerindeki bu etkisinin ortaya ¢ikmasi igin
takipgilerine giiven aktarmasi gerekmektedir. Aksi takdirde insanlar1 ortak bir amag
etrafinda bir araya getirmek miimkiin olmamaktadir. Siyasal liderler i¢in de gegerli
olan bu durum se¢menin lidere olan giivenini en 6nemli konulardan bir tanesi
konumuna getirmektedir. Yapilan ¢alismada se¢menlerin siyasal lidere olan
gliveninin etkileri lizerinde agiklama getirilerek ilerleme kaydedilmektedir.
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Bu c¢alismada, se¢gmenlerin siyasal liderlere duyduklari giivenin oy verme
asamasinda nasil bir etki olusturdugu, se¢men davranisini etkileyen faktorlerden
hangisinin daha 6n plana ¢iktig1 {lizerinde durulmustur. Bu ama¢ dogrultusunda
literatiir taramasindan elde edilen veriler 15181nda hazirlanan anket 6rneklem tizerinde
uygulanmistir. Hazirlanan anket demografik 6zellikler formu, deneklerin segimlere
katilim diizeylerinin tespit edilmesi, secmen davranisi 6l¢egi ve lidere duyulan giiven
Olceginden olusmaktadir. Ayrica se¢cmenlerin oy verme davranislarina etki eden
faktorler baglaminda yukarida ifade edilen degiskenler dlgeginde nasil farklilagtigi

konusunda analizler yapilmaistir.
1. Guiven Kavrami

1950 ve 1960°’l1 yillardan itibaren sosyal bilimler alaninda ilgi gérmeye
baslayan giiven kavraminin gelisimine yoOnelik arastirmalar, 1970’li yillarda
yapilmaya baglanmistir. 1980°1i yillara gelindiginde ise giiven kavrami farklh
disiplinler tarafindan arastirilmistir. Sonug olarak giiven kavramu ile ilgili genis bir

aciklama getiren ¢alismalar yapilmistir (Ozbek, 2006: 5).

Ik giiven kuramcilarindan Rotter’a (1967: 653) gore giiven; bir kisi veya

grubun sdylemlerine ve yaptigi seylere diger bir kisi veya grubun inanmasidir.

Gliven, bireyin kars1 tarafa diiriist davranmasi olarak agiklanmaktadir (Aslan,
2016: 187). Insanlarin yasantilar1 icerisinde en fazla énem verdikleri ve ihtiyac
duyduklar1 duygulardan birisi olan giliven, insan hayati i¢erisindeki temel duygulardan
birisini olusturmaktadir. Insanlar arasindaki bagi olusturan &nemli bir unsur olan
giiven, isletmeler agisindan ise yoneticiler ve calisanlarin birbirleri arasindaki bagi
meydana getirmede belirleyici olmaktadir (Mineo, 2014: 1). Beklenti temeline
dayanan giiven, bireyin veya grubun, herhangi bir olumsuzlukla karsilasmayacagina
hatta kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan istismara ugramayacagina
inanarak kars1 taraftan olumlu bir beklenti i¢inde olma 6zelligi olarak aciklanmaktadir

(Kalemci Tiiziin, 2007: 96).

Mantiksal ve duygusal olarak iki yonlii bir eylem olarak agiklanan giiven
kavrami; duygusal olarak, hassasiyetlerinizi ifade ettiginiz kisilerin bu hassasiyetinizi

kotiiye kullanmamasi beklentisidir. Mantiksal agidan degerlendirildiginde ise, olumlu
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veya olumsuz tiim olasiliklar1 degerlendirerek karsi tarafin beklendigi sekilde hareket
edecegi yargisidir. Ygulamada ise gliven, hem duygusal hem de mantiksal
olabilmektedir. Insanlarm karsi tarafa giiven duymak istemesinde sevgi, saygi,
dostluk, arkadaslik ve huzur gibi sebepler bulunmaktadir (Halis ve Senkal, 2009: 47).

Giiven; ¢ikarlarimiza yonelik konularda bagkalarinin  bizden avantaj
saglamayacaklarma ve zarar vermeyeceklerine inanmaktir. Bu nedenle giliven
bagkalarinin gelecekte bize zarar verebilme belirsizligini kapsar, bundan emin
olamayiz, fakat baskalar1 iyi ya da kotii olabilir ve riskten uzak duracak sekilde
davranmaliyiz (Baier, 1986: 231-232). Baier’in bu tanimlamasi giiven durumunun

belirsizliklerin oldugu bir ortamda olustugunu vurgulamaktadir.

Insan hayatinda giiven kavram agiklanirken stratejik giiven, kisisel giiven ve
ahlaki giliven seklinde aciklamalar getirilmektedir. Bu husus g6z Onilinde
bulundurularak giivenin kusku duymaksizin inanma, baglanma ve itimat gibi

anlamlarda acgiklanmasi séz konusu olmaktadir (Ozsagir, 2007: 49).

Giliven kavrami, kamu ydnetimine giiven agisindan degerlendirildiginde;
vatandaslarin; se¢ilmis ve atanmis politikact ve bilirokratlarin gerektigi gibi
caligmalari, dogru yonetmeleri ve diirlist davranmalar1 neticesinde duydugu itimat
olarak belirtilebilir (Barnes ve Gill, 2000). Giivenle ilgili yapilan tanimlar asagidaki

tablo lizerinde gosterildigi gibi 6zetlenebilir.
1.2. Lider ve Giiven iliskisi

Lider ve giiven arasindaki iliski, liderlerin davraniglarinin diiriistliik ve ahlakl
olma ile iligkilendirilen bir yapidadir. Liderlerin gorevleri arasinda, prosediir ve
standart gorevlerin yani sira ahlaksal davranis standartlar1 yiiksek ve ¢alisanlariin
davraniglarina 6rnek olacak ve sekillendirecektir (Eren, 2010: 473). Liderin
takipgilerine Ornek olma niteligi, lider ve giiven arasindaki iligkinin temelini

olusturan bir husus niteligi tagimaktadir.

Bir amaca yonelik gosterilen ¢abanin olumlu sekilde sonuglanmasi, giivenin
varhig1 ile birlikte olmaktadir. Liderler acisindan bakildiginda ise takipgilerle bilgi
aligverisi yapma, karsilikli etkilesimde bulunma, kararlara katilma sansi tanima,
tutarli davraniglar sergileme, adil ve diirlist olma gibi hususlar lider ve giiven
iliskisini
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meydana getirmektedir (Yolag, 2011: 65). Lider ve giiven arasindaki iligkinin
olusmasinda birbirinden ¢ok farkli siireglerin etkisinin bulunmasi, lider ve giiven
iligkisinin genis bir bakis agisiyla degerlendirmeye alinmasi gerektigini

gostermektedir.

Liderlerin 6rgiit blinyesindeki biitiin seviyelerde (6rnegin, birey, ekip, birim
gibi) orgiitsel etkinliginin ve verimliliginin belirlenmesinde kilit rol oynadiklar
gorilmektedir. Liderin bu gibi ortamlarda etkin olma yeteneginin kilit bilesenlerinden
birisi astlarinin ve is arkadaslarinin kendisine duyduklari giivenin derecesidir.
Dolayisiyla, arastirmacilar ve uygulayicilar liderli§e duyulan giivenin gelistigi
mekanizmalart ve ayn1 zamanda bu iligki tizerinde farklilagtirici roli olan faktorleri
tanimlamakla ilgilenmislerdir. Burke'ye (2007: 606-613) gore, iyi bir yonetici iyimser
olmalidir; ¢ilinkii iyimser tutum ile basarinin belirleyicisi olan i¢ motivasyon arasinda
cok siki bir bag vardir. Iyimser yoneticilerin, is hayatinda daha basarili olduklar:
bilinir. Bunun nedeni iyimserlikleriyle astlarina 6rnek olmalari, onlar1 da olumlu ve
yapici tavra yoneltmeleridir. Caligma ortaminda iyimserlikten kaynaklanan olumlu

atmosfer, ¢alisanlarin enerjisini yiikseltir; bu da ise odaklanmalarina imkan verir.

Lider ve giiven iliskisinin sonuglari, olumlu sekillerde etkileri olan sonuglarin
varligin1 beraberinde getirmektedir. Lider ve giliven iliskisi istenilen diizeyde oldugu
takdirde teknik yetkinliklerin en iyi sekilde kullanilmasi ve yiikiimliiliikklerin yerine
getirilmesi s6z konusu olmaktadir (Tekingilindiiz, vd. 2014: 57). Burada ifade edilen
sonu¢ hem lider hem takip¢i konumundaki kisi / kisiler i¢in gecerli olmasi sebebiyle

ayrica 6onemli bir yere sahiptir.

Lider ve giiven arasindaki iliskinin sonuglar1 kapsaminda asagidaki maddelere
yer verilebilir. Bu sonuglar lider ve giiven iliskisinin istenilen diizeyde olmasi
varsayimiyla agiklanmaktadir (Cantas ve Kavas, 2015: 922):

a) Basarisizliklarin ortaya ¢ikma ihtimalini —hem lider hem de takipgi
acisindan- distirdr.

b) Insan kaynaklari faaliyetlerinin  basarilh  bir sekilde siirdiiriilmesini
saglamaktadir.

¢) Ogrenmeye katki saglar.

d)Yenilikleri artirir.
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e)Karmasikliklar1 ortadan kaldirir.

f)Ortak bir hedefe yonelik ¢aba gdsterilmesini miimkiin kilar.

g)Takim caligsmasini artirir.

h)Orgiitlerin 6grenen rgiit niteligi tasimasina katkida bulunur.

1)Astlar ve istler arasinda olumlu iliskiler kurulmaktadir.

j)Calisanlarin islerinden aldiklar1 doyumu, dolayli olarak da yasam doyumunu
artirir.

k) Orgiite kars1 baglilig1 olan calisanlar gozlenir.

I)Motivasyon diizeyi artar, bu durum performans ve verimlilik gostergelerine

yansir.

Yukarida siralanan maddelerden de anlasilacagi tizere lider ve giiven iliskisinin
sonucunda hem lider hem takipgiler hem isletme hem de toplum diizeyinde olumlu
sonuclar ortaya cikar. Sadece yapilan is degil yasamin diger evrelerinin de bu

etkilesimden olumlu sekilde etkilendigi, yasam doyumu 6rneginden anlagilmaktadir.
2. Segmen Davranisini Etkileyen Faktorler

Se¢menin oy verme davranist ile ilgili ilk ¢alismalar 1910°Iu yillarda baglarken
1940’11 yillara gelindiginde 6zellikle ABD’de hizini artirmistir. ilk planli ¢aligmalar
1913 yilinda Andre Siegfried’in, elle hazirladig: ¢izelge ve taramali haritalar 6rnek
aliarak yapilmistir. 1940’11 yillardan itibaren ise li¢ temel goriis ¢ercevesinde konuya
yaklasilmistir. Bu temel goriisler sirasiyla sosyolojik, psikolojik ve rasyonel olarak
belirlenmistir. Konuyla ilgili ¢aligma yapanlar farkli kavramlari kullansalar da, bu ¢
temel faktdrden en az birisini kabul etmek suretiyle se¢gmen tercihini agiklamaktadirlar

(Kalender, 2005: 39°dan akt. Temizel, 2012: 21).
2.1. Sosyolojik Faktorler

Sosyolojik oy verme yaklasimi, Columbia Universitesi’nde Lazarsfeld,
Berelson ve Gaudet gibi bir grup arastirmaci tarafindan bagslatilmasindan dolay1
“Columbia Ekolii” ad1 ile de bilinmektedir (Kalender, 2000: 52; Damlapinar ve Balci,
2005: 59). Sosyolojik oy verme davranisinda segmenin i¢erisinde bulundugu ¢evrenin
tesirinde kaldig1 ve buradan edindigi kazanimlar sonucu hareket ettigi diislincesine

dayanmaktadir. Columbia Ekoliine gore; se¢menlerin oy kullanma tercihlerinin
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belirlenmesinde sosyal boliinmelerin 6nemli bir etkisi s6z konusudur. Segmenlerin
dini, etnik ve meslek durumlari, sosyal boliinmelerdeki esas sebepleri olusturan

durumlardir (Cinko, 2006: 109).

Insanlar arasindaki simif farki, yas, egitim, cinsiyet, meslek ve gelir diizeyi gibi
demografik ozellikler arasinda olusan farklar siyasi se¢imleri etkilemektedir. Bu
yaklasima gore se¢menler oy tercihlerinde, ait olduklar1 sosyal kimligin etkisi altinda
oy verme davranisini gergeklestirirler. Sosyolojik yaklasimda bireylerin ait olduklar

gruba ve partiye ¢ok bagli olduklar1 degerlendirilir (Giil vd., 2015: 238).

Bu yaklagima gore; aile, ikamet, iginde bulunulan grup, dini baglilik ve
secimlere gosterilen ilgi diizeyi gibi degiskenler segmenlerin oy verme davranislari
tizerinde etkili olmaktadir. Daha agik bir ifadeyle segmenler; eslerini, is arkadaslarini,
cevresindeki kanaat oOnderlerini vb. kisileri takip etme veya izleme -egilimi
gostermektedirler. Bu nedenle, se¢gmenlerin demografik 6zellikleri, yapacag: siyasi
tercihin tahmin edilmesinde giiclii bir veri kaynagi sunabilir (Damlapinar ve Balci,

2005: 59).

Sosyolojik faktdrlerden etkilenen bireyler siyasal kararlarin alinmasinda
grubun kanaatlerinden etkilendikleri goriilmektedir. Bir tiir uyma davranisindan
bahsedilebilir. Gruptan farkli diisiinmeyi bireyler istenmez ve ¢evre tarafindan da
beklenmez. Bu sebeple, farkli diisinmek istemeyen grup bir anlamda se¢gmenin
referans grubu olmaktadir. Referans gruplart se¢gmenin karar verme surecinde etkisi
goriilen en 6nemli etmenlerden biri olarak degerlendirilir (Aydin ve Ozbek, 2004: 140-

155).

Sosyolojik yaklagimin temelinde, oy verme davraniginin bir grup deneyimi
oldugu dnermesi yer almaktadir. Buna gore; birlikte yasayan, ¢alisan ya da eglenen
insanlar ayn1 aday1 veya partiyi destekleme egilimindedirler (Lazarfeld vd., 1968:
137). Buna gore oy verme tercihinin bir grup deneyimi olmasi nedeniyle, kanaat
onderleri se¢menlerin kararlarinin belirginlesmesinde 6nemli bir paya sahiptirler
(Lazarfeld vd., 1968:137). Bu baglamda sosyolojik yaklasim; grup deneyimi, giiclii

partizan egilimler ve kanaat onderleri unsurlarini 6n plana ¢ikaran bir yapiya sahiptir.
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2.2. Psikolojik Faktorler

Psikolojik  faktorlerin  temelini, partiye duyulan aidiyetlik  hissi
olusturmaktadir. Bu modele gore, herhangi bir partiyle kurulan psikolojik yakinlik,
uzunca bir dénem degismez bir iligkidir. Bireyler ve siyasi parti arasindaki bu bag,
erken yaslarda aile icinde edinilirken, bu degerler daha sonradan yasitlar ve
meslektaslar arasinda goriilen davranis sekillerinden etkilenmesiyle gelisir. Kisaca,
insanlar ailelerinin ve sosyal ¢evrelerinin etkisinde kalarak partileriyle bir etkilesim

kurarlar (Unal, 2016: 101).

‘Partiyle 6zdeslesme’ ismiyle de anilan yaklasim Michigan Universitesinden
Campell, Converse, Miller ve Stokes gibi bir grup arastirmaci tarafindan gelistirildigi
icin “Michigan Ekolii” olarak da adlandirilmaktadir (Kalender, 2000: 57; Damlapinar
ve Balci, 2005: 60). Bu yaklagima gore birey heniiz oy kullanma yasina gelmeden
once siyasi konularda fikir sahibi olmaya baslamakta ve bu da bireyin sosyal

cevresini yansitmaktadir (Kalender, 2000: 58).

Se¢menlerin birgogunun herhangi bir siyasal partiye yonelik gegmisten gelen
psikolojik sevgi bagi vardir (Cinko, 2006: 110). Bu sevgi taraftarlik boyutunda
oldugu igin futbol takimi tutma gibi de degerlendirilebilir.

Se¢menlerin bir partiye karst duydugu sevgi ve aidiyeti ifade eden bu
yaklasim, gruplar yerine bireyler lizerinde odaklanmis ve se¢menlerin oy kullanma
yasina gelmeden Once ailesinin ve ¢evresinin etkisinde kalarak gergeklesen siyasal
sosyallesme siirecinde edindikleri siyasal tutumlar ve ideolojik yonelimlerin,
ilerleyen yaslarda onlarin parti tercihi tizerinde son derece etkili oldugunu ortaya
koymustur (Damlapinar ve Balci, 2005: 60). Modele gore ailenin yani sira, sosyal ve
dinsel siniflar bagta olmak tizere, komsuluk gibi gruplarin da bireyin oy verme karar1

tizerinde etkileri bulunmaktadir (Bartle, 1998: 511).

2.3. Rasyonel Faktorler

Rasyonel tercih yaklagimi, se¢menin kendi c¢ikar ve beklentileri
dogrultusunda, c¢ikarlarm1 en dogru bicimde karsilayacak aday veya partiyi
degerlendirerek oyunu ona gore kullanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu

yaklagimda kisinin beklenti ve ¢ikarlar1 6n planda tutulmaktadir (Kalender,2000: 60).
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Rasyonel yaklasimda olusturulan en Onemli eserlerin basinda Anthony
Downs’un 1957 yilinda ortaya koydugu parti rekabeti ve oy verme kavramindan
hareketle yazdigi “An Economic Theory of Democracy” isimli kitabi gelmektedir.
Rasyonel modellerin siyasete uyarlandigi bu calismada, se¢im bolgesi pazar yerine
benzetilmigtir. Partiler veya adaylar secim doneminde belli konular ile ilgili
gelistirdikleri siyasal ¢aligmalarini insanlara sunma imkani elde ederler. Insanlar da,
tipk1 ekonomik iliskilerde oldugu gibi bu proje ve calismalara bakarak kendileri
acisindan en fazla fayda saglayabilecek olanimi segerek faydalarini maksimize
edebilecekleri secenege oy verirler (Downs, 1957°den aktaran, Unal, 2016: 105). Bu
model, oy karariin verildigi dissal unsurlardan ziyade bireylerin zihninde olusan karar

mekanizmasina odaklanir.

Bu yaklasima gore se¢menler, beklenti ve ¢ikarlarini en iyi sekilde goz oniinde
tutarak kendi fikir ve goriislerini savunacak aday ya da partilere oy verirler. Segmenler
oy tercihinde, herhangi bir partiye baglilik veya bir gruba aidiyetlik gibi psikolojik
veya sosyolojik faktorlerden etkilenmezler; tam tersine insanlarin c¢ikar ve
beklentilerini karsilamasi gibi rasyonel hesaplamalar etkili olur. Bu modele gore,
secmenlerin tiimii aday ya da partilerin siyasi sorunlar karsisindaki fikir ve eylemlerini

net olarak bildigini varsayar (Downs, 1957: 55’ten aktaran Unal, 2016: 107).

Rasyonel tercih modelinde se¢menler, gelecekten =ziyade, ge¢misi
degerlendirerek oyunu kullanmaktadir. Se¢menler, ozellikle iktidar partilerinin
gecmiste yapmis oldugu icraatlarin genel bir degerlendirmesini yaparak bu
icraatlardan kendisinin ne kadar fayda sagladigini hesap eder ve oy verme kararini da
ona gore sekillendirir. Se¢cmenler parti ya da adaylarin vaatleriyle, siislii sozleriyle
ilgilenmemekte, icraatlara bakmaktadir. Siyasi aday ve partilerin se¢cim donemlerinde
yaptiklar1 ¢alismalar1 da bu sekilde degerlendiren se¢menler, yapilan icraatlardan
memnun olmadiklar1 takdirde, se¢cim donemindeki sdOylem ve vaatlerden

etkilenmemektedirler (Ozkan, 2007: 91).

Rasyonel yaklasimin, segmen davranisina bir diger 6nemli katkis1 da, taktiksel
oy verme yaklasimidir. Buna gore se¢menler, kendi beklenti ve ¢ikarlar
dogrultusunda diger parti veya adaylara gore en fazla fayda gérecegi aday veya partiye

oy vermektedir. Ayrica se¢cmen, degerlendirmede bulunurken eger destekledigi
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partinin se¢imi kazanma sansini 6n gérmiiyorsa, bu defa sevmedigi parti ya da adayin
iktidara gelmesini engelleyebilmek adina diger bir parti lehine oyunu kullanacaktir
(Downs, 1957: 49-50’den akt. Damlapinar ve Balci, 2005: 60).

Buna gore se¢cmenler oy verirken parti veya liderlerin yapmis olduklari
icraatlar1 dikkate almaktadir. Se¢menler kendi beklenti ve menfaatleriyle Ortlisen
icraatlar1 degerlendirerek oy tercihinde bulunurken, bdyle bir durum s6z konusu

olmadiginda oy kullanmaktan ka¢inmaktadir.
2.4. Diger Faktorler

Se¢menlerin oy verme tercihini etkileyen sosyolojik, psikolojik ve rasyonel
faktorlerin yaninda “konuya oy verme” ve “ideolojik oy verme” kavramlar1 da

literatlirde ele alinan diger bagliklardir.

2.4.1. Konuya Oy Verme Faktorii

Se¢menlerin, giindemde yer alan baz1 konular1 temel alarak, aday veya partileri
degerlendirmeleri konuya oy verme yaklagiminin ana temasini olusturmaktadir (Akin,
2012: 42). Buna gore se¢menler, kendi giindem konulariyla 6rtiisen aday veya partiye
yoneleceklerdir (Durdu, 2010: 42). Segmenlerin davraniginda 6nemli bir neden olarak
ongoriilen bu modelin etkili oldugu se¢gmen kitlesini, parti baglilig1 zayif ya da higbir
partinin taraftar1 olmayan bireyler ve 6zellikle de geng kitleler olusturmaktadir. Bu
baglamda ilk kez oy kullanacak olan se¢menlerde, partiye baglilik olusmadigindan
dolay1 giindemdeki konular1 degerlendirerek tercihte bulunmaktadirlar (Kalender,
2000: 70-71). Konuya oy verme yaklagiminda, segcmenlerin belirli bir siyasal konu
hakkinda diistincelerinin olmasi, iktidar ve partilerin konu ile ilgili egilimini bilmesi,
partileri konular hakkinda farkli politikalara sahip olarak algilama sartlarim
saglamalidir (Durdu, 2010: 42). Bu baglamda, konuya oy verme modelinde,

se¢cmenlerin bilgi ve konuya egilim diizeylerinin iist dliizeyde olmasi gerekmektedir.

Siyasi partiler, se¢im donemlerinde se¢menlerin davraniglarini etkileyerek
kendilerine oy toplamay1 saglamak isterler (Giilliipunar, vd., 2013: 9). Bu istegin
gerceklesmesini etkileyen temel faktorlerden birisi de glindemde yer alan konularla

ilgili liderin davranis ve ifade bi¢cimidir.
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Se¢menler oy verirken beklentilerini karsilamaya en yakin partilere ve liderlere
oy vermeyi tercih ederler. Se¢gmenlerin verecekleri kararlarda aidiyet veya baglilik gibi
hislerin etkisinin diisiik olmas1 beklenmektedir (Aydogan Unal, 2016: 106).
Se¢menlerin konuya oy vermeleri, bu durum ile iligkili bir yapidadir. Se¢men
davraniglart ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda se¢menlerin konuya oy verme

davraniglarina yonelik hususlar ile karsilasilmaktadir.

Siyasal liderin ya da partilerin, ortaya ¢ikan bir takim sorunlar karsisindaki
tutum ve ifadeleri segmenlerin oy verme davranislart bakimmdan 6nemli bir etki
olusturmaktadir. Oellikle de giindemde yer alan basliklarin segim siirecinde kullanilis
tarzi ve bu konularla ilgili liderin kullanmis oldugu ifade ve davraniglar1 farkli siyasal
ideolojiye sahip segmenler iizerinde etkili olabilmektedir (Giilliipunar, 2010: 83). Bu
baglamda segmenler, giindemde yer alan konular1 algilayip degerlendirerek oy verme

davraniglarint gerceklestirmektedir.
2.4.2. ideolojiye Oy Verme Faktérii

Se¢menin oy kullanma tercihinde 6nemli faktorlerden biri de ideolojidir.
Scarbrough’a gore ideolojiler; amaclar, degerler ve diinya ile ilgili varsayimlari
kapsayan 0z inanclar ve faaliyet ilkeleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Durdu, 2010:

43).

Sekil 1: ideolojik Oy Verme Modeli

Oz inanglar —»| Faaliyetilkeleri > Oy Verme

\ /'

Kaynak: Scarbrough (1984)’den aktaran Durdu, 2010:43.

Sekil'de goriildiigii lizere, 6z inang ve faaliyet ilkeleri segmenin oy verme
davranigin1 dogrudan etkilemektedir (Akin, 2012; 42). Secmenler, parti veya aday
tercihlerini, sahip olduklar1 ideolojiye bagli kalarak vermektedirler. Se¢menlerin
ideolojisi ise, meslek, egitim durumu, sosyal ¢evre vb. degiskenlere bagli olarak
farklilik gosterebilmektedir. Se¢menlerin oy verme davranislariyla ilgili daha 6nce
Elaz1g ilinde yapilan bir arastirmada, oy verme tercihlerinde se¢cmenlerin aday ya da
partinin ideolojisini de kayda deger bir faktor olarak dikkate aldiklar1 goriilmistiir
(Dogan ve Goker, 2010: 183; Giilliipunar vd., 2013: 10-11). Bu yaklasima gore siyasal
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sosyallesme stireci sonucunda elde edilen siyasal tutumlar ve ideolojik yonelimler
secmen davranigina etki etmektedir (Beren, 2013: 195). ideolojik yonelimlerin segmen
davraniglarina olan etkisini desteklemesinin yaninda segmen davranislarini etkileyen
diger faktorler arasinda siyasi tutum ve siyasi sosyallesmenin yer aldigini gostermesi,

burada deginilen hususlar1 ayr1 ayr1 6nemli konuma getirmektedir.

Siyasal liderlerin ve partilerin ideolojileri, se¢menlerin oy verme tercihi
tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Buna gore lider veya partinin
ideolojisi ile se¢gmen arasinda bir 6zdeslik kurulmakta ve segmen, lider ya da partinin
taraftar1 haline gelmektedir (Karagor ve Goziim, 2012: 411). Bdylece ideoloji, secmen
davraniglarint etkileyen diger faktorler arasinda etkilerinin diizeyi bakimindan

oncelikli bir yere sahip olmaktadir.
3. Yontem

Siyasal lidere duyulan giivenin se¢gmen tercihi lizerindeki etkisinin arastirildigt
bu ¢alismanin evrenini Tiirkiye'deki segmenlerin tamami olusturmaktadir. Caligmada
60 il 6rneklem alinmis ve bu illerden tesadiifi 6rneklem yontemiyle 2018 yili Mayis
ve Haziran aylarinda 650 se¢men belirlenerek online anket uygulanmistir. Oneklem
alman iller arasinda en fazla se¢gmene ulasilan iller sirasiyla; Istanbul (56), Ankara

(42), Glimiishane (44) ve Trabzon (33) olmustur.

Arastirmanin 6rneklemi hesaplanirken Yazicioglu ve Erdogan’in (2004;50)
calismasinda ana kiitlenin 100 milyona kadar oldugu durumda +/- 0.05 6rnekleme
hatast ve her bir denegin gozlenme (p) ve gozlenmeme (q) oraninin esit oldugu
durumlarda (0.5) ornek kiitle sayis1 384 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla bu
calismada ulasilan 6rneklemin 650 kisi olmasi nedeniyle 6rnek kiitlenin ana kiitleyi

temsil kabiliyetinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Toplam 650 kisi ile goriislilen ¢alismada 71 anket formu hatali doldurulma ve
giivenilirlik gibi gerekgelerle iptal edilmis ve toplam 579 anket analize tabi

tutulmustur. Analizler SPSS programi ile yapilmistir.

CILT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



880

Siyasal Lidere Duyulan Giiven Baglamindasegmen Davranisi Uzerine Bir Arastirma

Ontest

Arastirmanin uygulanmasindan once olusturulan anket formunun 88 kisilik
bir grup iizerinde 6n testi yapilmistir. Ontestsonrasinda ilgili maddelerin faktdrlere
ayrilabilecegi goriilmiis ve anlagilmayan ya da yanlis anlagilan sorular diizeltilmistir.
Anket sorularinin gecerliligi ve giivenilirligi i¢in yapilan test sonucuna gore, se¢gmen
davranis1 Olgeginin giivenirliginin p=0,815 oldugu, lidere duyulan giiven 6l¢eginin

glivenirliginin ise p=0,855 oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmanin uygulanmasi bizzat arastirmaci ve yardimci anketorlerin yan
sira online anket formu hazirlanarak e-mail ve sosyal medya araciligiyla Tiirkiye

genelinde oy verme ehliyetine sahip olan tiim se¢menlere ulastirilmistir.

Calismada veriler hazirlanan bir anket formu ile toplanmistir. Anket formu 4
ana boliimden olugsmaktadir. i1k béliimde deneklerin se¢imlere katilim diizeylerinin
tespit edilmesi ve 24 Haziran Cumhurbaskanligi se¢imleri i¢in aday olan isimler ile
ilgili algilarinin tespit edilmesine doniikk 6 sorunun yer aldigi bir Olgekten

olusmaktadir.

Ikinci boliimde segmenin oy tercihinde etkili olan oy verme faktorleri ile ilgili
sorular sorulmustur. Olgeginbu boliimii (rasyonel beklenti faktdriine bagli olarak 8,
ideolojik faktore bagl olarak 6, medya faktoriine bagli olarak 4, lider faktoriine baglh
olarak 3, basar1 faktoriine baglh olarak 3 ve sosyolojik faktore bagli olarak 4) toplam
31 dnermeden olugmaktadir. Bu 6nermeler besli Likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen

Katiliyorum) skalasiyla dlgtimlenmistir.

Anket formunun {igiincii bolimii segmenlerin siyasal liderlere Kkarsi
duyduklar1 giivenin oy verme davraniglarinin tespitine doniik bir Olgekten
olusmaktadir. Olgceginbu béliimii (performans faktdriine bagli olarak 6, iletisim
faktoriine bagli olarak 4, kisileraras: iletisim faktoriine bagli olarak 3 ve imaj
faktoriine baglh olarak 4) toplam 19 6nermeden olusmaktadir. Bu 6nermeler de besli

likert skalasiyla dl¢timlenmistir.

Anket formunun dordiincii boliimii ise se¢gmenlerin demografik 6zelliklerinin

tespit edilmesine doniik bir 6lgekten olugsmaktadir.
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Toplamda 63 sorunun yer aldigi bu 6l¢ek i¢in Murat Basarir’in (2015) “Siyasal
Iletisim Siirecinde Lider Uslubunun Se¢men Davramisindaki Rolii Uzerine Bir

Aragtirma” baglikl1 doktora tezinden yararlanilmistir.

3.1. Bulgular

3.1.1. Betimleyici istatistikler

Aragtirmaya katilan seg¢menlerin cinsiyet dagilimi ve medeni durumunu
gosteren cizelgeyi inceledigimizde katilimcilarin %53,7’sinin erkek, %46,3"iniin
kadin oldugu goriiliirken katilimcilarin %45,8’inin evli, %54,2’sinin ise dul oldugu
gorilmiistiir. Bu oranlar cinsiyet ve medeni duruma gore Kkarsilastirmalarin
yapilabilecegi bir diizeydedir. Sosyal medya {izerinden paylasimlarda bulunarak ve
mesajlar gonderilerek online ankete katilmalari istenen deneklerin arastirmaya cinsiyet
ve medeni durum degiskenleri agisindan birbirine yakin oranlarda katilim sagladiklari
ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 1. Segmenlere Ait Demografik Ozelliklerin Frekans
ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet Frekans Yizde
Erkek 311 53,7
Kadin 268 46,3
TOPLAM 579 100
Medeni Durum
Evli 265 45,8
Bekar 314 54,2
TOPLAM 579 100
Egitim Durumu
ilkokul 7 1,2
Ortaokul 22 3,8
Lise 144 24,9
Universite 381 65,8
Lisansusti 25 4,3
TOPLAM 579 100
Yasiniz
18-24 91 15,7
25-34 360 62,2
35-44 88 15,2
45-54 32 5,5
55 ve lzeri 8 1,4
TOPLAM 579 100
Ayhk Geliriniz
0-1604 119 21,0
1605-3000 171 30,2
3001-4500 192 33,9
4501-6000 74 13,1
6001-7500 5 0,9
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7501 ve Uzeri 5 0,9
TOPLAM 566 100
Mesleginiz

Akademisyen 14 2,4
Emekli 7 1,2
Esnaf 87 15,0
Ev Hanimi 33 5,7
Genel Mudur, Muduar 15 2,6
issiz 16 2,8
Memur 116 20,0
Ogrenci 68 11,7
Profesyonel (Av, Mimar, | 76 13,1
Mih. vs.)

Vasifli isgi 84 14,5
Vasifsiz Isci 62 10,7
TOPLAM 578 100

Egitim durumu degiskeni agisindan katilimcilarin %1,2°si ilkokul, %3,8°1

ortaokul, %24,9’u lise, %65,8’1 tiniversite ve %4,3’1 lisansisti mezunudur.

Se¢menlerin yas ve gelir durumlarindaki dagilimlara bakildiginda ise en fazla
katilimin 25-34 yas (%62,2) araligindaki segmenlerden olustugu goriiliirken, en diisiik
katilimin 55 ve tizeri (%1,4) yas araliginda oldugu belirlenmistir. Segmenlerin gelir
durumuna bakildiginda ise aylik 3001-4500 TL kazanan segmenlerin sayist 192’yi
(%33,9) bulurken, 7500 TL ve iizeri kazanan se¢men sayist ise 18 (%0,9)’de kalmistir.

Tablo’ya gore, segmenlerin meslek grubu dagilimlarina bakildiginda en fazla
katilimin memurlardan (%20,0), en az katilimin ise emeklilerden (%]1,2) oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin meslek dagilimlarinda; Akademisyen %2,4; Esnaf
%15,0; Ev hanim1 %35,7; Genel Miidiir, Miidiir %2,6; Issiz %2,8; Ogrenci %11,7;
Profesyonel (Av, Mimar, Miih. vs) %13,1; Vasifh is¢i %14,5; Vasifsiz is¢i %10,7

oraninda katilim gerceklesmistir.
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Tablo 2. Segmenlere Ait Siyasi Katihm Ozellikleri

883

F %
Her secimde oy kullanir misiniz? Evet 500 86,4
Hayir 79 13,6
Toplam 579 100
Bir 6nceki cumhurbaskanhgl segiminde oy | Evet 500 86,4
kullandiniz mi? Hayir 79 136
Toplam 579 100
Cevabiniz evet ise bir dnceki se¢cimde hangi | Recep Tayyip Erdogan 263 52,6
lidere oy verdiniz? Ekmeleddin ihsanoglu 221 44,2
Selahattin Demirtas 16 3,2
Toplam 500 100
Oy tercihinizde asagidakilerden hangisi | Partim 122 21,1
sizin igin daha 6nemlidir? ideolojim 221 38,2
Lider 189 32,6
Diger 47 8,1
Toplam 579 100

Tablo'ya gore, segmenlerin %86’s1 her secimde oy kullantyor ve %14’ her

secimde oy kullanmamaktadir. Se¢menlerin %86’s1 bir 6nceki cumhurbaskanligi

seciminde oy kullanmis ve %14’ii cumhurbaskanlig1 segiminde oy kullanmamastir.

Se¢menlerin %52,6’s1 bir dnceki cumhurbaskanligi segiminde Recep Tayyip

Erdogan’a oy vermis, %44,2’si bir 6nceki cumhurbagkanligi seciminde Ekmeleddin

Ihsanoglu’na ve %3,2’si ise bir onceki cumhurbaskanhigi seciminde Selahattin

Demirtas’a oy vermistir. Buna gore, se¢gmenlerin %21 inin oy tercihinde parti onemli

iken, %38’inde ideoloji, %33 lindelider ve %8’inde diger etkenler onemlidir.
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Tablo 3. Se¢gmenlerin 24 Haziran Cumhurbaskanligi Secimlerinde Oy Verme
Davranislarina iliskin Analiz Sonuglari

F % Kararsizlar
dagitildiginda ¢ikan
sonuglar

24 Haziran 2018 Recep Tayyip Erdogan 260 44,6 52,2
Cumhurbagkanhigi segimlerinde | Muharrem ince 130 22,5 26,25
hangi lidere oy vermeyi | Meral Aksener 46 7,9 9,21
diiglinliyorsunuz? Temel Karamollaoglu 9 1,6 1,86
Selahattin Demirtas 12 2,1 2,45
Dogu Peringek 1 0,3 0,35
Kararsizim 99 17,1
Distinmiyorum 22 3,8
Toplam 579 100
Tablo incelendiginde, se¢menlerin  %44,6’st 24  Haziran 2018

cumhurbagkanlig1 se¢imlerinde Recep Tayyip Erdogan’a oy vereceklerini, %22,5’1

Muharrem Ince'ye, %7,9’u Meral Aksener'e, % 1,6’s1 Temel Karamollaoglu'na, %

2,1°1 Selahattin Demirtas’a, %0,3’ii Dogu Peringek’e oy vereceklerini belirtirken;

Kararsizlarin oran1 % 17,3; Diisiinmiiyorum diyenlerin orani ise %3,8 olarak tespit

edilmistir. Kararsiz se¢gmenlerin oy oranlari dagitildiginda ise ¢ikan sonuca gore;

Recep Tayyip Erdogan % 52,2; Muharrem Ince %26,2; Meral Aksener % 9,2; Temel

Karamollaoglu % 1,8; Selahattin Demirtag % 2,4; Dogu Peringek % 0,3 oraninda

tercihte bulunulmustur.

Tablo 4. Se¢gmenlere Ait Siyasi Kimlik Tercihinin Frekans Degerleri

1. TERCIH 2.TERCiH 3.TERCIH

N % % N %
Sagcl 100 17,4 5 1,3 0 0
Tirk Milliyetgisi 197 34,2 52 13,5 2 1,0
Muhafazakar-Milliyetgi 45 7,8 51 13,3 16 8,3
Muhafazakar-Dindar 14 2,4 7 1,8 7 3,6
Ulkticu 32 5,6 62 16,1 28 14,6
Laik 83 14,4 23 6,0 8 4,2
Solcu 28 4,9 14 3,6 2 1,0
Sosyal Demokrat 22 3,8 28 7,3 8 4,2
Asir Solcu 4 7 4 1,0 3 1,6
Kart Milliyetgisi 10 1,7 2 ,5 0 0
Kirt islamci 5 9 4 1,0 0 0
Dindar 8 1,4 10 2,6 7 3,6
islamci-Seriatgi 0 0 5 1,3 0 0
Liberal Demokrat 2 ,3 1 ,3 3 1,6
Atatlrkcu 14 2,4 79 20,6 56 29,2
Ulusalci-Yurtsever 4 7 32 8,3 49 25,5
Diger 8 1,4 5 1,3 3 1,6
Toplam 576 100 384 100 192 100
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Tablo 4’e gore, segmenlerin siyasi kimlikte ilk tercihi en ¢ok %34 orani ile
Tirk Milliyeteisi, %17 orani ile sagc1 ve %14 orani ile laik oldugu belirtmis ve diger

diizeyler bu oranlar1 takip etmektedir.

Se¢menlerin siyasi kimlikte ikinci tercihi en ¢ok %21 orani ile Atatiirkcti, %16
orant ile iilkiicli ve %14 orani ile Tiirk Milliyetgisi ve %13 oram ile Muhafazaka-

Milliyet¢i oldugu belirtmis ve diger diizeyler bu oranlar takip etmektedir.

Se¢menlerin siyasi kimlikte tigiincii tercihi en ¢ok %29 orani ile Atatiirkeii, %
26 orani ile Ulusalci-Yurtsever ve %15 oram ile iilkiicii oldugu belirtmis ve diger

diizeyler bu oranlar takip etmektedir.

3.1.1.1. Segmen Davranisi Olgegi ve Lidere Duyulan Giiven Olgegine Ait Giivenirlilik

Diizeyinin incelenmesi

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmada kullanilan ve puanlama yolu ile
Ol¢iilen olgekler icin gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmigtir. Anket sorularinin

gecerliligi ve giivenilirligi i¢cin Cronbach’s Alpha test istatistigi kullanilmastir.

Tablo 5. Olgeklere Ait Giivenirlilik Analizi

Cronbach's
Alpha Madde Sayisi
Se¢men Davranisi 0,843 31
Lidere Duyulan Gliven 0,865 19

Tablo 5’e gore, Segmen Davranis1 Olgeginin giivenirliginin 0=0,843
oldugu, Lidere Duyulan Giiven Olgeginin giivenirliginin a= 0,865 oldugu, dolayisiyla
bu degerlerin arastirma igin yeterli oldugu goriilmektedir.

3.2. Faktorler ve Degiskenler Analizi

3.2.1. Segmenlerin Oy Verme Davranislarina iliskin Faktor Analizi

Calismanin bu boliimiinde segmen davranisi 6l¢egine uygulanan faktor
ve giivenilirlik analizlerinin sonuglar1 gosterilmektedir. Segmen davranisi 6l¢eginin

faktor ve giivenilirlik analizi sonucunda su bilgiler elde edilmistir.
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Tablo 6. Segmen Davranisi Olgegine Ait Faktorler

[ort. [ss FACL | FAC2 [FAC3 | FAC4 | FAC5 [ FAC6

Rasyonel beklenti
Bolgemde bulunan sorunlarn | 3,26 1,269 | ,775
giindeme getiren aday ya da
partiye oyumu veririm

Benim yasantimda 6nem arz | 3,36 1,224 ,752
eden problemleri, glindemine
alan aday veya partiyi
desteklerim.

Partilerin, ilgi alanima giren | 3,39 1,198 ,748
konulara yonelik politikalari
ve stratejileri oy verme
davranisimi etkiler

Liderin meydanlardakiruh hali | 3,10 1,279 ,686
oy verme  davranisimda
etkilidir

Gundemdeki konular Uzerine | 3,62 1,200 | ,648
gelistirilen ¢oziim onerileri, oy
verme agamasinda benim igin
belirleyicidir.

Liderin karakteri oy verme | 3,54 1,322 | ,601
tercihimi etkiler
Liderin ortaya koymus oldugu | 3,42 1,291 | ,511
projeler ve segim vaatleri oy
vermedeki tercihimi blylk
oranda etkiler

Oy kullanma esnasindaki | 2,12 1,160 | ,505
ruhsal durumum oy verme
tercihimi etkiler.

ideolojik faktor

Partim veya liderimin almis | 2,50 1,362 ,807
oldugu bltin kararlari
sorgusuz desteklerim
icraatlarini begenmesem de, | 2,89 1,462 ,798
ideolojisi nedeniyle yine kendi
partime oy veririm.

Partim kimi aday gosterirse | 3,02 1,456 ,792
onu desteklerim.
Mensubu bulundugum | 2,53 1,315 ,645

cemaat veya siyasi partilerin
degerlendirmelerine bagli
kalarak oyumu kullanirim

Partimi ya da liderimi her | 3,50 1,370 ,554
kosulda desteklerim

Uyesi oldugum Sivil Toplum | 2,53 1,269 ,431
Kuruluglar ile isbirligini

gelistirecegini beyan eden
aday ya da partiye oy veririm

Medya faktori

Oy vermedeki tercihimde | 2,67 1,310 ,885
sosyal medya etkili degildir.

Oy vermedeki tercihimde | 2,77 1,306 ,854

geleneksel iletisim araglar
(TV, Radyo vb.) etkili degildir.

Kamuoyu arastirmalarinin | 2,75 1,302 ,830
sonuglari siyasal tercihimde
etkili degildir.
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Liderin yazili ve gorsel basinda | 2,96 1,250 ,789
yer alan haberleri oy verme
tercihimde etkili degildir.

Lider faktori

Liderin glndeme getirdigi | 3,63 1,192 ,664
konular oy verme

davranisimi etkiler

Parti veya liderin ideolojik | 3,68 1,241 ,634

kimligi  (milliyetgi, solcu,
dindar vs.) oy verme
davranisimi etkiler.

Kazanma ihtimali az olsa da | 3,62 1,374 ,620
begendigim aday veya
partiye oy veririm

Bagari faktori

Liderin se¢menlere kendisi | 2,97 1,271 ,784
secildigi  takdirde, elde
edecekleri odillerden
bahsetmesini isterim.

Liderin sosyal ve kiilturel | 2,96 1,271 ,699
cevresi oy verme tercihimi
etkiler

Liderin konusmalarinda, | 3,04 1,339 ,652
gecmiste elde ettigi
basarilardan bahsetmesi oy
verme davranisimi etkiler

Sosyolojik faktor
Oy verme asamasinda aile | 2,05 1,137 ,791
bireylerimin aldigi kararlara
sadik kalarak tercihte
bulunurum

Adaylar  arasinda  yakin | 2,21 1,104 ,711
akrabalarimdan birisi varsa
onun aday gosterildigi partiyi
desteklerim

Yasadigim cografi bolgedeki | 2,15 1,151 ,672
hakim disince, oy verme
davranigimi bigimlendirir.

Kanaat onderlerinin fikirleri | 2,75 1,340 ,415
oy verme davranisimi etkiler.

Ozdeger (Eigenvalue) 6,871 3,749 2,505 1,604 1,247 1,212
Varyans 24,538 13,388 | 8,948 | 5,729 | 4,455 | 4,328
Cronbach's Alpha ,860 ,838 ,876 ,686 ,734 ,628
KMO Measure of ,844

SamplingAdequacy

Bartlett's Test of Sphericity X2=7435,732 S.D=,378 p=,000

Yapilan analizde faktore tabi tutulan maddeler ile ana grup arasinda anlamli bir
fark (p=,000) bulunmustur. Se¢gmen davranisi ile ilgili analize tabi tutulan 31
onermeden 28'inin faktdrlere ayrilabilecegi goriilmiistiir. Se¢menlerin oy verme
davranig1 6l¢egine dair faktor ve giivenilirlik analizi yaptigimizda; KMO Measure of

Sampling Adequacy degeri 0,844 olarak gergeklesmistir.
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Bu analiz sonucunda 6 faktor elde edilmistir. Elde edilen bu faktorlerden
birincisi “rasyonel beklenti faktorii”, ikincisi “ideolojik faktor”, {igiinciisii “medya
faktorii”, dordiinciisii “lider faktorii”, besincisi “basari faktorii”, altincisi ise

“sosyolojik faktor” olarak isimlendirilmistir.

Elde edilen verilere gore oy verme yaklagimlart ile ilgili 8 6nermenin yer aldigi
birinci faktor “rasyonel beklenti” olarak tanimlanmistir. Bu faktor toplam varyansin
%24,538'ini agiklamaktadir. Rasyonel beklenti faktoriiniin 6zdegeri (eigenvalue)
6,871 olarak gerceklesmistir. Ayrica bu faktor agisindan yiiksek derece olarak ifade
edilebilecek oranda (0=,860) giivenirlik gerceklesmistir.

Seg¢menlerin oy tercihindeki degiskenlere verdikleri yanitlarin ortalamalarina
bakildiginda ise rasyonel beklenti faktorii igerisinde katilimcilarin en yiiksek ortalama
degeri (3,62) ile “Giindemdeki konular iizerine gelistirilen ¢6zliim Onerileri, oy verme
asamasinda benim i¢in belirleyicidir” Onermesini daha fazla Onemsedikleri
goriiliirken en diisiikk ortalama degeri (2,12) ile “Oy kullanma esnasindaki ruhsal

durumum oy verme tercihimi etkiler” dnermesine ise katilmadiklar1 belirlenmistir.

Bu o6nermeler, goriildiigii gibi se¢gmenlerin ¢ikar ve beklentilerine iliskin

aciklamalar icermektedir. Bu nedenle “rasyonel beklenti” seklinde tanimlanmustir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen verilere gore 6 dnermenin olusturdugu
ikinci faktor “Ideolojik Faktdr” olarak tanmimlanmistir. Toplam varyansin
%13,388’inin aciklandi@1 bu faktdriin 6z degeri 3,749 olarak gerceklesmistir. ideolojik
faktoriin glivenirlik diizeyi (0=,838)’dir. Bu deger faktorde yer alan yargilarin grup
olarak yiiksek diizeyde bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Ideolojik faktdriin ortalamalarina bakildiginda ise (3,50) “Partimi ya da
liderimi her kosulda desteklerim” dnermesinin en yliksek katilim ortalamasina sahip
oldugu goriiliirken, en diisiik ortalamanin ise (2,50) “Partim veya liderimin almis
oldugu biitiin kararlar1 sorgusuz desteklerim” yargisinin oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla segmenler ideolojik olarak bagli olduklari parti veya liderlerini her
kosulda destekleyeceklerini fakat; parti veya liderin alacagi her karar1 da

desteklemeyeceklerini belirtmislerdir.
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Anlagilacagi gibi, bu faktorler segmenlerin oy verirken parti, lider ve cesitli
kuruluglara kars1 1ideolojisi sebebiyle sadakat duymasi ile ilgili ifadeleri

barindirmaktadir. Bundan dolay1 "ideolojik faktor" olarak tanimlanmaistir.

Yapilan galismada 4 6nermenin bir grupta toplandig: {igiincii faktor “Medya
Faktorii” olarak tanimlanmustir. Bu faktdrde toplam varyansin %8,948'i agiklanmustir.
Odegeri 2,505 olarak gergeklesen bu faktdriin giivenirligi ise (o=,876)dur.
Dolayisiyla bu faktoriin oldukga yiiksek bir glivenirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Medya faktoriiniin ortalamalarina bakildiginda ise, “Liderin yazili ve gorsel
basinda yer alan haberleri oy verme tercihimde etkili degildir” yargisi en yiiksek
ortalamaya sahip olurken (2,96) en diisiik ortalama “Oy vermedeki tercihimde sosyal

medya etkili degildir” yargisinin oldugu goriilmiistiir.

Bu 6nermeler, segmenlerin oy verme tercihinde yazili, gorsel ve sosyal medya

araglarmin etkisini agiklamaktadir. Bu sebeple “medya faktorii” olarak tanimlanmustir.

Aragtirmanin dordiincii faktori ise “Lider Faktorii” olarak adlandirilmigtir. 3
onermenin bulundugu lider faktorii toplam varyansin %5,729°unu agiklarken 6zdegeri
1,604 olarak gerceklesmistir. Bu faktoriin giivenirlik derecesi ise a=,686 olarak

gerceklesmistir.

Lider faktoriiniin ortalamalarina bakildiginda ise; “Parti veya liderin ideolojik
kimligi (milliyet¢i, solcu, dindar vs.) oy verme davranisimi etkiler (3,68)” yargisina
katilimcilarin en yiiksek diizeyde destek verdikleri goriiliirken bu 6nermeyi sirasiyla;
“Liderin giindeme getirdigi konular oy verme davranisimi etkiler” (3,63), “Kazanma
thtimali az olsa da begendigim aday veya partiye oy veririm” (3,62) yargilar takip
etmistir. Buna gore segmen davranisi Olgegine ait faktorlerin (rasyonel beklenti,
ideolojik faktor, lider faktorii, basar1 faktorii, sosyolojik faktdr) ortalamalar dikkate
alindiginda se¢menlerin ‘lider faktoriine’ en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri

gorilmiistiir.

Bu 6nermeler, liderin bir takim 6zelliklerinin se¢menin oy verme tercihine olan

etkisini agiklamaktadir. Bu nedenle “Lider Faktorii” olarak tanimlanmustir.

Calismada “Basar1 Faktorii” olarak adlandirilan besinci faktor de 3 6nermeden

olugmustur. Bu faktor toplam varyansin yiizde 4,455’in1 aciklarken 6zdegeri ise 1,247
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olarak gerceklesmistir. Bu faktoriin giivenilirlik derecesi de (0=,734) olarak

gerceklesmistir.

Basar1 faktoriiniin ortalamalarina bakildiginda ise, “Liderin konusmalarinda,
gecmiste elde ettigi basarilardan bahsetmesi oy verme davranisimi etkiler” (3,04)
yargisinin en yiksek diizeyde ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Bu
ortalamalardan da anlasilacag: iizere Ozellikle liderin konusmalarinda ge¢cmisteki

basarilarindan bahsetmesinin segmenler nezdinde kabul gordiigii anlagilmistir.

Bu 6nermelerden de anlasilacagi gibi, bu faktér liderin elde etmis oldugu
basarilar ve gelecekte elde edecek oldugu basarilarin yani sira sosyal ve kiiltiirel
cevresinin de liderin basarisinda pay sahibi oldugu diisiincesiyle “basar1 faktori”

olarak tanimlanmustir.

Se¢menlerin oy verme davranislarimi etkileyen ¢alismanin altinci ve son
faktorii ise “Sosyolojik Faktor” olarak adlandirilmistir. Bu faktorde toplam varyansin
%4,3281 agiklanmustir. Ozdegeri 1,212 olarak gerceklesen bu faktoriin giivenirligi
ise (0=,628)’dir. Bu faktor igerisinde bulunan 6énermeler; daha cok aile, din, sosyo-
ekonomik statii, yasanilan cografya, mensup olunan grup gibi faktorler oldugundan

dolay1 “sosyolojik faktor” olarak tanimlanmigtir.

Se¢menlerin oy tercihindeki degiskenlere verdikleri yanitlarin sosyolojik
faktor ortalamalarina bakildiginda ise arastirmaya katilan katilimcilarin en yiiksek
ortalama degeri (2,75) ile “Kanaat dnderlerinin fikirleri oy verme davranigimi etkiler”
yargisini daha fazla 6nemsedikleri goriiliirken en diisiik ortalama degeri “Oy verme
asamasinda aile bireylerimin aldig1 kararlara sadik kalarak tercihte bulunurum” yargisi

ile bu ifadeye katilmadiklar1 goriilmiistiir.

Dolayisiyla tabloda yer alan ortalamalara bakildiginda segmenlerin sosyolojik
faktor onermelerine en diisiik diizeyde katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Buna gore;
se¢men davranisi faktorlerinin ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin en fazla lider
faktoriine katilim gosterdikleri goriiliirken, sosyolojik faktdre ise katilmadiklari
goriilmektedir. Bu bilgi dikkate alindiginda, se¢menler oy verme tercihini kullanirken
aile ya da sosyal ¢evreden daha ziyade liderligin olusturdugu arglimanlarla tercihte

bulunduklar1 sonucuna ulagilmistir. Katilimeilar aile, mensubu bulunulan cemaat veya
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yasanilan cografyadaki hakim diislincelerden ziyade; ideolojileri, liderlik vasiflarini,
politikalari, stratejileri, sorunlart ve ¢éziim Onerilerini daha 6n planda tutarak karar

verme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.
3.2.2. Lidere Duyulan Giiveni Etkileyen Faktorler ve Degiskenler Analizi

Calismanin bu boliimiinde lidere duyulan giiven 6l¢egine uygulanan faktor ve
giivenilirlik analizlerinin sonuclar1 gosterilecektir. Siyasal lidere duyulan giiven

Olceginin faktor ve giivenilirlik analizi sonucunda su bilgiler elde edilmistir.

Tablo 7. Siyasal Lidere Duyulan Giiven Olgegine Ait Faktérler

Ort. S.S FAC1 FAC2 FAC3 FAC4

Performans faktorii
Liderin ¢alismalarindan duydugum | 4,04 ,925 ,827
memnuniyet lidere gliven duymami saglar
Liderin bir hedef dogrultusunda sirekli ¢caba | 4,07 ,972 ,827
sarf etmesi glivenimi etkiler
Bircok alanda ortaya koydugu degisim ve | 4,12 ,918 ,807
yenilikler gliven duymamda etkilidir
Toplumsal olaylara karsi tutumu gliven | 4,08 ,949 ,751
duymamda etkilidir
Verdigi sozleri yerine getirip getirmemesi | 4,21 ,957 ,704
lidere olan giivenimi biyik 6l¢lide etkiler
Liderin hayata gecirmis oldugu yatirimlar ve | 4,04 ,996 ,667
projeler lidere olan giivenimi artirir.
Siyasi gegmisi ve tecriibesi glivenimi etkiler 4,05 ,936 ,571
iletisim faktorii

Liderin ulasilabilir olmasi gliven duymamda | 3,89 ,978 ,819
etkilidir

Liderle birebir iletisim kurmak gliven | 3,80 1,098 ,664
duymamda etkilidir

Liderle ilgili yazih ve gorsel basinda c¢ikan | 3,54 1,204 ,532
haberler lidere olan glivenimi etkiler.

Liderin, partisinde yer alan kadroyla | 3,84 1,064 ,460

arasindaki uyum, lidere olan giivenimi etkiler
Kisilerarasi iletisim faktorii

Liderin sosyal medyay: aktif kullanmasi gliven | 2,81 1,283 ,812
duymami etkiler

Higbir yatirnrm yapmasa da, insanlara karsi | 2,66 1,288 ,777
sicakkanli  ve samimi vyaklasimi, lidere

glivenmemi saglar

Kisilerarasi iletisiminin glgli olmasi, lidere | 3,73 1,166 ,568

olan glivenimi artirir.
imaj faktorii

Bir lidere gliven duyabilmemde dis gorindsi | 2,92 1,263 ,713
ve fiziksel 6zelliklerinin dnemi buyuktur.
Partisinin  ideolojisine  olan  sadakatini | 3,78 1,126 ,627
konusmalarinda vurgulamasi gliven duymami
saglar.
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Liderin benimle ayni inang ve kokenden | 3,61 1,168 ,607
olmasi glivenimi etkiler.
Ziyaret ettigi bolgelerdeki toplumun o6rf ve | 3,88 ,948 ,559

adetlerine uygun davranislar sergilemesi
glvenimi etkiler

Ozdeger (Eigenvalue) 6,768 2,091 1,482 | 1,122
Varyans 35,619 11,007 | 7,800 5,906
Cronbach's Alpha ,900 ,654 ,642 ,603
KMO Measure of SamplingAdequacy ,890

Bartlett's Test of Sphericity X?=4228,142 S.D=,153 p=,000

Siyasal lidere duyulan giiven 6lgegine iliskin faktor analizi yaptigimizda KMO
(Orneklem Yeterlilik Testi) degerinin, 890; Barlett Testi X? degerinin 4228,142 ve

anlamlilik degerinin, 000 olarak ¢iktigini1 gérmekteyiz.

Siyasal lidere duyulan giiven 6lgegi ile ilgili analize tabi tutulan 19 6nermeden
18’inin faktorlere ayrilabilecegi goriilmiistiir. Elde edilen verilere gére oy verme
yaklagimlari ile ilgili 18 6nermenin yer aldig1 bu analizde 4 faktor elde edilmistir. Bu
faktorler; Performans faktorii, letisim faktorii, Kisileraras: iletisim faktorii ve Imaj

faktoriinden olusmaktadir.

Yukaridaki tabloda yer alan verilere bakildiginda ilk sirada yer alan
Performans faktorii 6 Onermeden olugmaktadir. Bu faktoér toplam varyansin
%35,619'unu agiklamakta ve en giiglii faktor olarak One ¢ikmaktadir. Performans
faktoriiniin 6zdegeri (eigenvalue) 6,768 olarak gergeklesmistir. Ayrica bu faktor
acisindan mitkemmel derece olarak ifade edilebilecek oranda (a=,900) giivenirlik

gerceklesmistir.

Secmenlerin siyasal lidere duyduklar1 giliven faktorleri baglaminda oy
tercihindeki degiskenlere verdikleri yanitlarin ‘performans faktorii’ ortalamalarina
bakildiginda katilimcilarin en yliksek ortalama degeri (4,21) ile “Verdigi sozleri yerine
getirip getirmemesi lidere olan giivenimi biiytlik 6l¢giide etkiler” yargisin1 daha fazla
onemsedikleri goriilmiistiir. Ortalamasi en diisiik (4,04) ile “Liderin ¢alismalarindan
duydugum memnuniyet lidere giiven duymam saglar” ve “Liderin hayata geg¢irmis
oldugu yatirimlar ve projeler lidere olan gilivenimi artirir” yargilarina ise daha az
katilm gosterdikleri goriilmiistiir. Buna gore se¢menler liderin tecriibesi ve siyasi

gecmisinin yani sira hayata gegirdigi yatirnm ve projelerle birlikte ortaya koydugu
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performans diizeyi segmenlerin lidere karsi duyduklar giiveni 6nemli 6lgiide arttirdigi

sOylenebilir.

Goriildugii gibi 6nermelerde; liderin yapmis oldugu yatirimlar, projeler ve
calisma arzusu gibi durumlara gondermeler bulunmasindan dolayr “performans

faktori” olarak tanimlanmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen verilere goére 4 dnermenin olusturdugu
ikinci faktor“iletisim faktorii” olarak tanimlanmistir. Toplam varyansin %11,007°sinin
aciklandig bu faktoriin 6z degeri 2,091 olarak gerceklesmistir. Iletisim faktoriiniin

giivenirlik diizeyi (0=,654)’ diir.

Iletisim faktoriiniin ortalamalarina bakildiginda ise; “Liderin ulagilabilir olmasi
given duymamda etkilidir” (3,89) yargisinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriiliirken “Liderle ilgili yazili ve gorsel basinda ¢ikan haberler lidere olan giivenimi

etkiler” (3,54) yargisi en diisiik diizeyde ortalamaya sahip olmustur.

Bu faktordeki onermeler; liderin ¢evresi ve se¢menleriyle ¢esitli vasitalarla
iletisim kurmasi gibi durumlara gondermelerde bulunmasi nedeniyle “iletisim faktorii”

olarak tanimlanmuistir.

Yapilan ¢alismada iic Onermenin bir grupta toplandigi iiclincli faktor
“Kisilerarast iletisim” olarak tanimlanmistir. Bu faktorde toplam varyansin %
7,800’1 acgiklanmustir. Ozdegeri 1,482 olarak gergeklesen bu faktoriin giivenirligi
ise (a=,642) dir.

Kisilerarasi iletisim faktoriiniin ortalamalarina bakildiginda ise; “Kisilerarasi
iletisiminin gii¢lii olmasi, lidere olan giivenimi artirir” (3,73) yargisinin en yiiksek
diizeyde 6nemsendigi goriilmiistiir. Buna gore segcmenlerin oy tercihinde bulunurken
liderin, insanlarla olan iletisimini gii¢lii tutmasi lidere duyulan giiven lizerinde olumlu
etki olusturdugu goriiliirken, liderin sadece iletisimi giiglii tutarak yatirimlari ikinci

plana atmas1 segmenin giiven duygusunu diisiirmektedir.

Gortldiigii gibi 6nermelerde; liderin insanlara karsi yaklagimi ve insanlarla
arasindaki diyalogunu igeren ifadeler yer almaktadir. Bu gibi durumlara gondermeler

bulunmasindan dolay1 “kisilerarasi iletisim faktorii” olarak tanimlanmustir.

CILT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



894

Siyasal Lidere Duyulan Giiven Baglaminda Segmen Davranisi Uzerine Bir Arastirma

Arastirmanin dérdiincii ve sonuncusu olan “Imaj faktdrii” ise toplam varyansin
%5,906°s1n1 agiklarken 6zdegeri 1,122 olarak gergeklesmistir. Bu faktoriin giivenirlik

derecesi ise a=,603 olmustur.

Bu 6nermeler, liderin dis goriiniisiiyle, orf ve adetlere uygun davranislariyla,
inan¢ ve sadakatiyle segmenlerin goziinde kendi imaj profilini olusturmaktadir. Bu

sebeple “imaj faktorii” olarak tanimlanmustir.

Se¢menlerin siyasal lidere duyduklar1 giiven faktorleri baglaminda oy
tercihindeki degiskenlere verdikleri yanitlarin imaj faktorii ortalamalarina
bakildiginda ise katilimcilarin en yiiksek ortalama degeri (3,88) ile “Ziyaret ettigi
bolgelerdeki toplumun orf ve adetlerine uygun davranmiglar sergilemesi giivenimi
etkiler” yargisin1 daha fazla 6nemsedikleri goriiliirken, en diisiik ortalama degeri
(2,92) ile “Bir lidere giiven duyabilmemde dis goriiniisii ve fiziksel 6zelliklerinin
Onemi biiyiiktiir" yargisina katilimin daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla liderlerin toplumdaki 6rf ve adetleri bilerek bu ¢ercevede davranislar
sergilemesi segcmenlerin gliven diizeyinde 6nemli bir etki meydana getirirken, liderin
dis gorliniisii ise se¢menlerin gliven diizeyinde onemli bir etki olusturmadigi

gorilmiustir.

Buna gore; ozellikle liderin performans diizeyinin daha 6n planda tutuldugu
gorilmistiir. Liderin ¢alismalarindan duyulan memnuniyet diizeyi, liderin bir hedef
dogrultusunda siirekli ¢aba sarf etmesi, birgok alanda ortaya koydugu degisim ve
yenilikler, toplumsal olaylara karsi tutumu, verdigi sozleri yerine getirmesi, hayata
gecirmis oldugu yatirnrm ve projelerle birlikte liderin siyasi geg¢misi ve tecriibesi

secmenlerde olusan giiven diizeyini en ¢ok etkileyen konular oldugu goriilmiistiir.
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3.3. Lidere Duyulan Giivenin Segmen Davranisi Uzerindeki Etkisi

Tablo 8. Lidere Duyulan Giiven Toplaminin Segmen Davranisinin Toplam

Ortalamasi Uzerindeki Etkisi: Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimli Standardize Standart

Degisken Degisken Katsayilar | t-istatistigi P degeri Hata
Beta

Lidere Se¢men ,399 10,454 ,000 0,46888

Glven Davranisi

R? ,159

Diizeltilmis R? ,158

F istatistigi 109,294 (p=,000)

Regresyon tablosu incelendiginde belirleme katsayisi olarak da bilinen
R%degerinin,159 oldugu goriilmektedir. Bu durum bagimli degiskenin bagimsiz
degiskendeki varyansinin %15,9'unu agiklayabilmektedir. F istatistigi sonucu ise
(p=,000) modelin bir biitiin olarak anlamli ¢iktigin1 gostermektedir. Dolayisiyla
secmen davranigini agiklamada lidere duyulan gilivenin 6nemli bir degisken oldugu

ifade edilebilir.

Tablo 9. Her Bir Faktoriin Segmen Davranigina Olan Etkisi: Regresyon Analizi

F istatistigi

(p=,000) (p=,000) (p=,000) (p=,000)

SECMEN DAVRANISI

Bagimsiz (Bagimh Degisken)
Degisken

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

Beta| p t S.S |Beta| p t S.S |Beta| p t S.S |Beta| p t S.S

Performans | ,316 |,000 | 8,006 | ,48478
iletisim ,276 1,000 | 6,896 | ,49116
Kisilerarasi ,184 |,000 | 4,491 |,50229
iletisim
Imaj ,362 1,000 (9,312,47680
faktorii
Uyarlanms ,098 ,075 ,032 ,129
R2

64,096 47,560 20,170 86,714

Gliven faktorlerinin Se¢gmen davranisina yonelik etkisini inceledigimizde
performans faktoriinin % 9,8, lletisim faktdriiniin %7,5, Kisileraras: iletisim
faktoriiniin %3,2, Imaj faktoriiniin ise %12,9aciklayicilik oranina sahip oldugu

goriilmektedir. Yukaridaki modele bakildiginda da her bir modelin (performans
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p=,000; [letisim p=,000; Kisilerarasi iletisim p=,000; Imaj faktorii p=,000) anlamli

oldugu sodylenebilir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada, se¢gmenlerin siyasal liderlere duyduklar1 giivenin oy verme
asamasinda nasil bir etki olusturdugu, se¢gmen davranisini etkileyen faktorlerden
hangisinin daha 6n plana c¢iktig1 ve bu faktdrlerin arastirmaya katilan kisilerin
demografik oOzellikleri, her zaman oy kullanma durumlari, bir &nceki
@mhurbagkanligr se¢imlerinde oy kullanma durumlari, bir 6nceki se¢imlerde oy
verilen lider, oy tercihindeki etkenler, 24 Haziran 2018 secimlerinde oy verecekleri
lider gibi degiskenlere bagli olarak bir degisime ugrayip ugramadigi iizerinde
durulmustur. Ayrica se¢menlerin oy verme davranislarina etki eden faktorler
baglaminda yukarida ifade edilen degiskenler 6lgeginde nasil farklilastigi konusunda

analizler yapilmistir.

Calismada gerceklestirilen faktor analizi sonucunda ise se¢gmen davranisini
etkileyen rasyonel beklenti faktoriiniin 3,2273, ideolojik faktoriin 2,8302, medya
faktoriiniin 2,7884, lider faktoriiniin 3,6454, basar1 faktoriiniin 2,9919, sosyolojik
faktoriin ise 2,2902 ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Otaya c¢ikan
ortalamalara bakildiginda katilimcilarin en fazla lider faktoriine katilim gosterdikleri
goriiliirken, sosyolojik faktore ise katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu bilgi dikkate
alindiginda, se¢menler oy verirken sosyolojik cevreden daha ziyade liderligin
olusturdugu argiimanlarla tercihte bulunduklari sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar
aile, mensubu bulunulan cemaat veya yasanilan cografyadaki hakim diisiincelerden
ziyade; ideolojileri, liderlik vasiflarini, politikalari, stratejileri, sorunlari ve ¢éziim

onerilerini daha 6n planda tutarak karar verme egiliminde goriilmiislerdir.

gulamanin ikinci dlgegi giiveni etkileyen faktor analizine bakildiginda ise;
performans faktorii 4,0876, iletisim faktorii 3,7664, kisilerarasi iletisim faktori
3,0674, imaj faktorii ise 3,5476 ortalama ile gerceklestikleri goriilmiistiir. Yani
katilimeilarin bu faktorlerin maddelerine genellikle “katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum” seklinde yanit verdikleri goriiliirken, bununla birlikte katilimcilarin en

cok performans faktoriine katilim gdsterdikleri saptanmustir.
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Calismada, faktor analizleriyle ortaya konulan boyutlardan sonra; bu alt
boyutlarm regresyon analizleri yapilmistir. Oellikle de lidere duyulan giiven
faktorlerinin, segmen davranisi Olgegindeki boyutlarina yonelik etkisine dikkat
cekilmistir. Regresyon analizinde etki siddetleri oldukea diisiik diizeyde kalmasina
ragmen; etki yonlerinin anlamli sonuglar vermesi acisindan 6nemli bulunmustur.

Buradaki analizlere gore, neticeye ulasilan en belirgin sonuglar su sekilde olusmustur:

Lidere Duyulan Giiven \
e Performans Faktoru

> | Secmen Davranisi

e Iletigim Faktorii 7;
e Kisilerarasi Iletisim Faktorii

o Imaj Faktorii

Sonug olarak, gerek literatiirden gerekse uygulamadan elde edilen sonuglara
gore, segmenler oy tercihini kullanirken bir¢ok faktdrden etkilenmektedir. Gelisen
teknolojiyle birlikte olusan yeni medya araglar1 lidere duyulan gliven noktasinda
onemli bir paya sahip olurken segmenlerin oy verme tercihinde de 6zellikle liderin
performans diizeyinin daha 6n planda tutuldugu goriilmiistiir. Liderin ¢aligmalarindan
duyulan memnuniyet diizeyi, liderin bir hedef dogrultusunda siirekli ¢caba sarf etmesi,
bir¢ok alanda ortaya koydugu degisim ve yenilikler, toplumsal olaylara kars1 tutumu,
verdigi sozleri yerine getirmesi, hayata ge¢irmis oldugu yatirim ve projelerle birlikte
liderin siyasi ge¢cmisi ve tecriibesi segmenlerde olusan giiven diizeyini en ¢ok etkileyen

konular oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmstir.

Se¢men davranisi faktorlerinin ortalamalarina bakildiginda ise katilimcilarin
en fazla lider faktoriine katilim gosterdikleri goriiliirken, sosyolojik faktore ise
katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu bilgi dikkate alindiginda, se¢gmenler oy verirken
sosyal ¢evreden daha ziyade liderligin olusturdugu argiimanlarla tercihte bulunduklari
sonucuna ulagilmigtir. Katilimeilar aile, mensubu bulunulan cemaat veya yasanilan
cografyadaki hakim diisiincelerden ziyade; ideolojileri, liderlik vasiflarini,
politikalari, stratejileri, sorunlar1 ve ¢oziim Onerilerini daha 6n planda tutarak karar

verme egiliminde goriilmiislerdir.
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