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Ozet

Sosyal bir varlik olan insan, olusturdugu her grupta normlar gelistirir ve grubun her dyesinden bu normlara uymasi beklenir. Yeni
medya mecralarinin kullanim alanlari ve kullanim sureleri arttikga sanal dinya bir sosyal ortama dénismus ve burada yeni normlar
olusmaya baslamistir. Sosyal medya kullanicilari, artik gcogunlukla kendi isimlerini kullanarak hesap agmakta ve gcevrimici aktivitelerde
bulunmaktadir. Ozellikle yeni medya mecralari iletisim amaclh olarak kullanildiginda sosyal mekan gibi algilanmakta ve buradaki
iletisimi bir duzen igerisine sokan goérgu kurallarina ihtiya¢c duyulmaktadir. Netiket olarak adlandirilan internetteki goérgu kurallar,
ozellikle Turkiye'de yeni medya calismalarinda yeterince ¢alisiimayan bir konudur. Bu galismada netiket kavraminin olusumu ve
dijital ayak izi ve dijital itibar ile iligkisi tartisiimistir. Calisma netiketin gerekliligini ve baslica netiket 63elerini gindeme getirmesi
pbakimindan alana katki saglamayi amaglamaktadir.
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Etiquette of CyberSpace: Netiquette

Abstract

Human beings are social creatures and form social norms in every group they are involved in. As the usage of new media platforms
vary and the amount of time spent on new media increased, the cyber world has turned into a social space and formed its own
social norms. Social media users are creating their accounts with their real names and their online activities are non-anonymous.
When new media platforms are used to communicate with each other, they are perceived as a social space and a need for rules
of good manners rises. Netiquette: good manners for new media platforms is a new concept in Turkish New media academia and
is rarely studied. This study aims to discuss formation of netiquette and its relationship with digital footprints and digital reputation.
This study is important as it discusses the necessity of netiquette and expresses the fundamental netiquette rules.
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Girig

insan ve toplum icin sdylenmis en temel sozlerin baginda Aristoteles’in Zoon Politikon ifadesi gelir.
insan sosyal bir hayvandir. Bagkalariyla bir araya gelerek gruplar olusturan, is bélimii yapan insanlar,
s6z konusu topluluklarda grup normlari olustururlar. insan, lyesi oldugu gruplarda onaylanma ve kabul
arayigl icerisindedir. Bu arayis nedeniyle var olan sosyal normlara uyar. Yeni medya teknolojilerinin
gelisimi ve yayginlagmasi insanlar arasi iletisim ve etkilesimi yeni boyutlara tagimistir. Hem profesyonel
yasam hem de insanlar arasi gunlik etkilesimin blayuk bir kismi yeni medya mecralarindan yarutilmeye
baslanmigtir. Bu slre¢ yeni medya mecralarinin sanal bir mekéan olarak algilandigi yeni bir durum
ortaya ¢ikarmistir. Bu sanal mekanda karsilasan, bulusan, iligkiler kuran ve yuruten, gruplar olusturan
insanlar ilk basta kendilerini fiziksel yasamda dahil olduklari gruplarla iligki kurarken dikkat etmek
zorunda olduklar sosyal normlardan 6zgurlesmis gibi hissetmigse de, zamanla sanal mekanlarin da
kendilerine 6zgl sosyal normlari olusmaya baslamistir. Netiket (internetin gérgt kurallar) olarak
adlandirilan bu normlar Uzerinde henlz tam anlamiyla bir uzlasim yoktur. Farkli platformlarin farkli
netiket kurallari olmakla beraber bu kurallar sosyal gruplarin yapisina gére de degisiklik gdstermektedir.

Bu calismada Turkiye’de akademik alan yazinda Uzerinde yeterince calisiimayan netiket kavrami
ele alinacaktir. Calisma, yeni medya teknolojileri yordamiyla sirdurllen sosyal etkilesimin kurallarina
dikkat cekmeyi amaclamaktadir.

Toplumsal Yasam ve Sosyal Normlar

insan yavrusu, dogumundan itibaren kendisine bakim veren anne babasi ve diger kisilerden icine
dogdugu toplumun bir pargasi olmanin gerektirdigi kurallari 6grenmeye baglar. Toplumsallasma ya da
sosyallesme denilen bu sureg, iki genel asamada gerceklesir. Bunlardan ilki kulturel 6grenmenin yogun
olarak yasandigi dénemdir. Bu dénem bebeklik ve ¢ocukluk dénemini kapsar ve bu dénemde cocuk
neyin yenilip icileceginden tuvalet egitimine, o toplumda neyin ayip oldugundan neyin kabul edilebilir
ya da takdir edilir olduguna uzanan genis bir yelpazede bilgileri ailesinden edinir. ikinci toplumsallasma
slreci ise bireyin olgunluk déneminde gerceklesir. Bireyin toplum icerisinde etkilesime girdigi okul,
medya gibi kurumlar toplumsallagsma surecinin sirmesini saglar. Bu nedenle “toplumsallasma insan
davraniginin surekli olarak toplumsal etkilesimler yoluyla bicimlendigi yasam boyu siren bir sirectir”
(Giddens, 2005: 27,28). Cocuk bluyudikge, Uyesi oldugu ve olmadigi sosyal gruplari ve bu gruplara
dair kurallari égrenip uygulamaya basglar. i¢c grup- dis grup ayrimi ve bu gruplara dair normlara uyma
duzeyi kdltirden kaltare farkliliklar gésterebilir. Ancak uyma en temel insan davraniglarindan biridir.
Sosyal uyma alaninda uzun yillardir sdrddrilen arastirmalar, insanin icerisinde bulundugu gegici
ya da kalici gruplara uyum cabasinin boyutlarini gézler énine sermistir (Kagitgibagi ve Cemalcilar,
2016). Yeni girilen gruplarda, sosyal ortamlarda insan &nceleri normlardan bihaber oldugu icin
bocalasa da zamanla digerlerini gézlemleyerek ya da aldigi tepkileri degerlendirerek sosyal normlari
égrenerek bunlara farkli dlgiilerde uyum géstermeye baglar. insanlarin grup yasamlari incelendiginde
uyeler arasi 6rgitlenmenin Uc¢ temel 6gesi oldugu gérdlar. Bunlar kurallar, mevkiler ve is boélimudur
(Ozankaya, 1996: 128). Her sosyal grubun cesitli kurallar vardir. Bunlarin bir kismi gelenek, gérenek
ve ahlak kurallari gibi yazili olmayan kurallar ya da yasalar, yonetmelikler, tizUkler gibi yazili kurallardir.
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Yazili olmayan kurallarin yaptirimi grubun kurali ¢igneyene baski yapmasi, ayiplamasi diglamasi ve
bazen gruptan atmasi seklindedir. Yazili kurallarin ihlali ise resmi olarak ceza alma gibi yaptirimlarla
sonuglanabilir. Sosyal gruplarda her Gyenin belirli bir mevkii vardir. Bu mevkiler grubun yapisina gére
degiskenlik gosterir. Ailede anne-baba gibi roller mevcutken, bir isyerinde ast-ust, isci isveren gibi farkli
konumlar s6z konusudur. Yine gruplarda kigiler sahip olduklari mevkilere uygun igleri yerine getirerek
gruba ait gérevleri bir is bélumuU neticesinde hayata gegirirler (Ozankaya, 1996: 129). Goffman’a gére
(2017: 64), bireyler toplumsal eyleme katilirken butin bir kigilikleriyle degil, 6zel bir sifatlari ya da
statlleriyle dahil olurlar. Ylz yize kargilagsmalarda, birden fazla sifatla dahil olmak mimkindudr. Oysa
yeni medya teknolojilerinin araciligiyla kurulan iletisimde, 6zel sifat ve statl ile dahil olma durumu ¢ok
daha 6nem kazanir. Belirli bir sifatina ya da statlistine gére buralarda iletisime gecen birey bu statuye
uygun gelecek sosyal normlara gére davranmalidir. Simetrik davranis kurallarina gére birey kendisiyle
ayni statiideki kisilerle karsilikli belirli yiikimlilliikler ve beklentilere gére hareket eder. Ornegin kendisine
yapiimasini istemedigi bir seyi bagkasina yapmaz. Gérgu kurallari cogunlukla simetriktir. Ote yandan
Goffman’in (2017: 65) asimetrik davranis kurallar dedigi durumlarda astlar ve Ustler arasindaki iligki
s6z konusudur. Ogretmen ve 6grenci, patron ve calisan arasinda asimetrik davranis kurallari gecerlidir.
Ogretmen égrenciye “sen diye hitap ederken, 6grenci égretmene “siz” demeyi surdirecektir, 6gretmen
sinifa girince ayaga kalkacaktir vb.

Goffman (2017: 67) Durkheim’den alintilayarak toplumsal kurallari asli ve térensel olmak Uzere
de tasnif eder. Asli kurallar hukuk, ahlak ve etige iliskinken, térensel kurallar ise gérgu kurallarina kargilik
gelir. Goffman’a goére térensel kurallara uyan bir birey kendi karakterini ya da o durumda bulunan diger
katilimcilara dair takdirlerini ifade etmis olur.

Yeni medya teknolojilerinin gelismesiyle yayginlasan yeni medya mecralari ile baglantilh olarak
olusmaya baglayan netiket kurallari da birer sosyal normdur; kisinin sosyal hayat icerisindeki mevkiine
gbre degiskenlik gdsterebilir. Sosyal normlar, betimsel sosyal norm ve buyruksal sosyal normlar olarak
ikiye ayrilir. Betimsel sosyal normlar, toplumun pargasi olan bir bireyin digerlerinin nasil davrandigina
dair algilarina dayanir. Buyruksal sosyal norm ise digerlerinin hangi davraniglari onaylayacagina dair
varsayimlara dayanir. Belli bir durumda ne yapilmasi gerektigine dairdir. Gérgl kurallari ve netiket
buyruksal sosyal normlara érnektir (Linek ve Ostermaier-Grabox, 2018:2). Buyruksal sosyal norma
uyulmadigi takdirde kisi birtakim sorunlar yasayacak, sosyal dislanma ve ayiplanma gibi yaptirimlarla
ylzlesecektir. Bu agidan netiketin kisinin dijital ayak izi ve dijital itibariyla iligkisi dikkate alinmalidir.

Dijital Ayak izi ve Dijital itibar

Dunya Uzerindeki internet kullanici sayisi 4.388 milyar kisiye ulagsmigtir (Wearesocial.com) ve elbette
insanlarin interneti kullanim amaglari birbirinden farkhdir. Bu kisilerden 3.484 milyari aktif sosyal medya
kullanicisidir. Sosyal medyayi kullanim amaci kisiden kisiye degismektedir. interneti ve sosyal medyayi
is, egitim, sosyallesme, haberlesme gibi amaglarla kullanmak farkh netiketler gerektirmektedir. Ancak
bu farkindalik olmadiginda kisinin itibarini zedeleyecek, dijital ayak izine eklenen ve ileride pismanlk
yaratabilecek paylasimlar s6z konusu olabilmektedir.
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Dijital ayak izi, bireyin “dijital olarak izlenebilir davraniglari ve ¢evrimici ortamdaki varligindan elde edilen
verilerin toplami” olarak tanimlanmaktadir (Micheli vd. 2018:243). Micheli ve digerlerine gére (2018)
bireylerin dijital ayak izleri kendileri icin kisa ya da uzun vadede bireysel ya da toplumsal, olumlu ya da
olumsuz sonugclar dogurabilir. Bireyin dijital ayak izlerini sadece paylastigi fotograflar, videolar, yazil ve
sOzlu ifadeler olusturmaz. Bir paylasimi begenmek, retweet ya da repost etmek gibi icerik olusturma
olarak gérulmeyen cevrimici aktiviteler de dijital ayak izine etki eder. Sosyal medya platformlarinin
kullandigi algoritmalar tim bu aktiviteleri biriktirir. Dijital ayak izleri, hem bireyin kendi paylasimlari hem de
baskalarinin onlara dair paylagimlarindan olusur. Bu durumlardan dogacak olumlu ve olumsuz sonuglar
nedeniyle Micheli ve digerleri dijital ayak izlerini dijital esitsizlik yaratan durumlar arasinda géstermektedir.
Yeni medya okuryazari olan kisiler, olmayanlara gére dijital ayak izleri konusunda daha fazla farkindalik
sahibi olmakta, dolayisiyla da dijital ayak izleri Gzerinde de daha fazla kontrole sahip olabilmektedir.

Bireyin dijital platformlardaki mevcudiyeti dijital itibarini sekillendirmektedir. Dijital ayak izleri
konusunda bilingli kigiler, dijital itibarlarini sirdirmek Gzere yeni medya mecralarini iglevsel olarak kigisel
markalama (self-branding) amacli kullanabilmektedirler. Khamis ve digerleri (2017), kisisel markalama
kavramini, bireylerin ticari kazang ya da kulttrel sermaye icin kendilerine 6zgl bir kamusal imaj yaratma
faaliyetleri olarak tanimlamaktadir. Buna gére insanlar da tipki herhangi bir trtin gibi hedef kitlelerine uygun
gelecek bir kamusal kimlik yaratarak markalastirilabilir. Kisisel markalama, yeni medya surecinde ortaya
cikan ya da sadece bu platformlar ilgilendiren bir kavram degildir. Ancak internetin yarattigi sanal diinya,
kisisel markalama icin 6nemli imkanlar saglamaktadir. Yeni medya mecralarinda yuruatulen faaliyetler
kisisel markalama acgisindan son derece 6énemlidir. Kisisel markasi ve hedef kitlesiyle uyumlu paylagimlar
yapan birey, bu platformlardan fayda saglarken, kendi marka kimligine zarar verecek ya da hedef kitlesi
tarafindan hos kargilanmayacak icerikler paylasan bir kisi ise zarara ugrayabilir. Kisisel markalama,
Onceleri sadece taninmis kigiler ya da dnemli mevkidekiler igcin 6nem arz ederken, zamanla siradan
insan icin de bir gereklilik olarak hissedilmeye baslamigtir. Profesyonel yasamda rakiplerden siyriimak
icin sosyal medya mecralarinda kigisel markalama faaliyetleri yirutilmektedir. Kisisel markalama, itibar
kavramiyla yakindan iligkilidir.

itibar, insanlarin bir kimse ya da bir grup, kurum vb. hakkinda sahip olduklari gérislerdir. Digerlerinin
birey ya da s6z konusu grup, kurum vb. hakkindaki algi, ilgi ve onayi ile ilgilidir. itibar yaratmak igin
suregiden bir imaj calismasi ve algi yonetimi gereklidir. Gegmiste itibar bir kiginin igi ya da basarilariyla
dogrudan ilgiliyken, buglin cevrimici ortamlarda duygu ve dusunceleri dile getirerek dikkati Uzerine
cekme kabiliyeti ile yakin iligki icerisindedir (Hearn, 2010: 423). Pew Research Center tarafindan 2010
yilinda yayinlanan bir rapora gére genc yetigkinler, yani 18-29 yas araligindakiler ¢cevrimigi itibar yénetimi
konusunda diger yas gruplarina gére cok daha aktif davranmaktadir. Bu arastirmaya gére 18-29 yas
araligindakiler ¢cevrimici ortamlarda bulunan kendileri hakkindaki kisisel bilgileri sinirlamak adina adimlar
atmaktadirlar. Kullandiklari sosyal medya mecralarinin gizlilik ayarlarini kisisellestirmektedirler. Sosyal
medya mecralarinda kendileri icin yapiimis istenmeyen yorumlari ve digerleri tarafindan eklendikleri ve
hoslarina gitmeyen fotograflar silmektedirler (Madden ve Smith, 2010).

Dijital ayak izi ve dijital itibar netiket ile yakindan iligkilidir. Netiket konusunda farkindalik sahibi
olmak, dijital ayak izini daha etkin kontrol edebilme ve cevrimigi itibari inga ederek koruma agisindan
Onem arz etmektedir.
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Netiket

Yeni medya mecralari gerek profesyonel amaclar gerek sosyal amaglar icin insanlarin etkilesim icerisine
girdigi karsilasma alanlarindan biri haline gelmistir. Web 2.0 teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bu
etkilesim, anlik etkilesimi de kapsayacak sekilde geniglemis ve gevrimici ortamlar kendi sosyal kurallarini
olusturmaya baslamistir. Ozellikle gercek isimli web dénemiyle birlikte yeni medya mecralarinda paylasilan
icerikler konusundaki hassasiyet artmistir. internetin ilk ddnemlerindeki gibi takma isimlerle degil gergek
isimlerle yeni medya mecralarinda yer almak, buralarda gergeklestirilen aktivitelerin kiginin dijital ayak
izine, kimligine ve dijital itibarina etki etmesi sonucunu dogurmustur. Google Plus ve Facebook’un
baslattigr gercek isim politikasi, diger sosyal medya mecralarina da sirayet etmis ve kullanicilar blyuk
oranda kendi isimleriyle bu platformlarda yer almaya baglamiglardir (Brandtzaeg ve Llders, 2018:
1). Cevrimici iletisimde uyulmasi gereken gérgu kurallari netiket kavramiyla anilmaya baglanmigtir.
Netiket, kelimesi ag anlamina gelen ve cevrimici aglari anlatan “net” ve gbrgu kurali anlamina gelen
etiket (etiquette) kelimelerinin bir araya getiriimesiyle olusmustur (Scheuermann ve Taylor, 1997:269).
Cambridge s6zlugune goére etiket “Belirli sosyal gruplar ya da sosyal durumlarda kabul géren davranislari
belirleyen adap kurallar1” olarak tanimlanmaktadir (dictionarycambridge.org). Etiket sézcigunin kékeni
Fransizca’da takmak anlamina gelen estiquette s6zcugline dayanmaktadir. Etiket s6zctigunin buginku
anlamini kazanmasi 17. Ylzyilda Fransiz Kral Lois XIV zamaninda gerceklesmigtir. Sarayinda sik sik
ziyaretci agirlayan Lois XIV, ziyaretcilerin kendi istedigi sekilde davranmasini, sarayda gezerken bazi
kurallara uymasini saglamak Uzere c¢esitli yerlere etiket (etiquettes) adi verilen tabelalar astirmis ve
koydugu davranis kurallarini bu yolla aktarmistir (Williams, 2017:11).

Fransa Kralinin sarayindan yeni medya mecralarina etiket, yani gorgu kurallari zaman icerisinde
degiserek ve kullanildigi kultir ve mekan/platforma gére sekillenerek varligini surdirmuistir. Bugln yeni
medya mecralarinda uyulmasi gereken etiket, netiket olarak aniimaktadir. Netiket, elektronik araclarin
ve cevrimici aktivitelerin uygun ve usturuplu sekilde kullanimi tanimlanmaktadir Literattre bakildiginda
netiketin internet etigini anlatmak igin kullanilan netik (nethics) sézctuguyle karistinldigi gérilmektedir.
(Kurt ve Teker, 2017, Aggarwal, 2014). Etiket, yani gérgu kurallari ve etik bazi durumlarda birbirine
yaklagsa da farkli anlamlar tasir. Etik sézctuginin sézlik anlami tére bilimi, cesitli meslek kollarinda
taraflarin uymasi gereken kurallar ya da kaginmasi gereken davraniglar, ahlaki ve ahlakla ilgili seklindedir
(sozluk.gov.tr). Etik, ahlak felsefesi olarak da anilmakta ve ahlaki olanin 6zinU ve temellerini arastiran
bilim, insan davraniglari ile ilgili problemleri inceleyen felsefe dali olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da
anlasilacagi Uzere etik, etiket yani gérgu kuralina goére ¢cok daha kapsamli ve ahlakla ilgilidir. Bu nedenle
netiket ve netik kavramlarini birbirinin yerine kullanmak dogru olmayabilir. Bir érnekle agiklamak gerekirse,
sosyal medya mecralarinda ¢ok sayida 6z¢gekim paylasmak etik bir problem olarak gérilmezken, netiket
eksikligi olarak gorulebilir.

Yuz yuze iletisim ve etkilesim dolaysiz ve mesafesizdir; birbirine fiziksel olarak yakin insanlar
arasinda gercgeklesir. YUz ylze iletisimin dogrudan, aracisiz ve mesafesiz olusu, onu diger iletisim tirlerine
Ustin kilar. iletisim esnasinda génderici aliciyla/izleyiciyle direkt olarak etkilesim icerisine girebiliyorsa
alicinin/izleyicinin eylem ve cevaplarini dikkate alarak davraniglarini diizenleyebilir (Goffman, 1959).
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Yanlis anlagiimalarin kolayca ¢ézulebilecegi, taraflarin digerinin séylediklerini beden dili ve diger goérsel
Ogelerin yardimiyla daha rahat anlamlandirabildigi, anlamlandiramadiginda karsi taraftan anlk olarak
aciklama isteyebilecegi yiz yuze iletisimin etiket yani gérgl kurallari mevcuttur. Yeni medya mecralarinda
kurulan iletisimde ise yiz ylze olma 6gesi eksiktir. Gérantuli gérismeye imkéan taniyan mecralarda bile
gbrusme yapan iki kisi, birbirlerini ytuz ylze iletisimde oldugu kadar detayli ve baglamiyla géremez ve
anlayamaz. Ornek vermek gerekirse, gorintiilii sohbette karsi tarafi can kulagiyla dinliyormus gériinen
gbrunen bir kisi ayni anda, kameranin gérmedigi bir noktadaki televizyonu izliyor olabilir. Yeni medya
mecralarinda yurutilen sosyal iletisimin blyuk bir kismini yazili iletisim ve gérseller olusturur. Emailler,
sosyal medya paylasimlari, bloglar ve benzeri platformlarda, kisiler yazili ifadeler kullanarak veyahut
gorseller paylasarak kendilerini ifade eder, digerleriyle etkilesime girerler. Yazili iletisim kalicidir ve s6zel
ifadelere gére ¢ok daha ciddi, kesin algilanir. Yz yize iletisim ile ¢cevrimici iletisim arasindaki tim bu
farklar dolayisiyla yeni medya mecralari icin ayri etiket kurallari gerekli olmus ve bdylece netiket kavrami
ortaya cikmigtir.

Netiketin kapsami

Netiket ile ilgili literatire bakildiginda tzerinde uzlasiimis tek bir kurallar batini mevcut degildir. Farkh
mecralara, farkli mevkilere ve farkl kurumlara ézgii farkli netiketlerden bahsetmek miimkindir. Ornegin
Whatsapp’ta normal olarak gérulebilen bir yazisma bigimi e-mailde kullanildiginda hos karsilanmayabilir.
Facebook ya da Instagram’da paylasildiginda kabul edilebilir olan bir fotograf, Twitter’da yadirganabilir.
Netiket, ayricakisinin mevkiine gére de degisiklik gésterebilir. Ornegin bir liniversite 6grencisinin paylasmasi
durumunda gbze batmayan bir icerik, bir profesér tarafindan paylasildiginda yakistirilamayabilir.
Reklamcilik gibi yaratici is alanlarinda faaliyet gbésteren sirketlerde netiket cok daha informal iken, bir
kamu kurumunda c¢evrimici yazismalarda ¢ok daha ciddi bir Uslup sarttir. Siber ortamlarda digerleriyle
iletisime gegcmeden 6nce bulunulan ortamin dinamikleri digstndlmelidir. Tipki gercek hayatta her yerde
ayni davranmadigimiz, bazi yerlerde kabul edilebilir olan davranig ve hallerin bir baska ortamda kabul
edilmez olusu gibi, farkh ¢cevrimici platform ve siber karsilagsmalarin farkl dinamikleri vardir. Birinde kabul
edilebilir olan davranis bir digerinde kabul gérmeyebilir. Yine ayni sekilde biri icin kabul edilir olan davranis
bir bagkasi icin kabul edilemez olabilir. Dolayisiyla, ¢cevrimici platformlarda paylasimda bulunmadan énce
ortamin dinamiklerini anlamaya ¢alismak, bir slire sessizce analiz etmek gerekir.

Netikete dair ilk c¢alhsmanin yayinlanma tarihi 1985’tir. Turkiye’de henlz internetin
kullaniimadigr bu yillarda Shapiro ve Anderson (1985) “Elektronik Posta icin bir Etik ve Etikete
Dogru” isimli kitaplarinda elektronik iletisime dair temel kurallari belirlemislerdi. Buna gbére bir
elektronik posta génderisi mimkin oldugunca tek bir mesajdan olusmali, génderilen her igerigin
kalici oldugu unutulmamali, zihinde génderinin ulastigi hedef kitle belirlenmeli, ayni anda birden ¢ok
kisiye gbnderim yapmaktan kacginiimali, kisi ismini ve profesyonel konumunu dogru olarak belirtmeli,
kullanilan dildeki resmiyet dizeyi iliskiye gbre belirlenmeliydi. Bunlarin yaninda blyik harf kiguk
harf kullanimin dogru olmasi ve saka ya da ironi yapmaktan kacginiimasi tavsiye ediliyordu. Yine
elektronik posta yazimina dair bir bagka netiket konulu calisma, belirli 6neriler siralamaktadir. Buna
gbre profesyonel amaglar icin mutlaka profesyonel bir e-mail adresi edinmek sarttir. Cinsel cagrisimlar,
etnik, kultarel, ekonomik ya da sosyal tarafgirlikler iceren e-mail adresleri kullanmaktan kaginiimahdir.
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Elektronik postanin “konu” kismi mutlaka kisa ve agiklayici bir ifade ile doldurulmalidir. Bir elektronik posta,
selamlama ve veda ifadeleri icermelidir. Kullanilan selamlama ve vedalagsma ifadeleri, iligkinin tdrine
ve resmiyet diizeyine gére dogru secilmelidir. Ornegin resmi bir elektronik postaya “Sayin” sézcuglyle
baslanarak génderilen kisinin adiyla devam edilirken, saygilarimla ifadesiyle sonlandirilabilir. Elektronik
posta kisa ve anlasilir sekilde diizenlenmeli, gerektiginde madde imleri ya da numaralar kullaniimalidir.
Dil bilgisi ve yazim kurallarina 6zen gosterilmeli, yazinin tonu gézden gecirilmelidir. Bir elektronik
postayi diger alicilara iletmeden 6nce 6zel kalmasi gereken ifadeler ya da igerikler olup olmadigi kontrol
edilmelidir. Tamamen buyuk harf kullanimi bagirmak anlamina gelecegi icin bundan kaginiimali; kaba,
kirici ifadeler kullaniimamalidir. Profesyonel ve resmi yazismalarda emoji ve Gnlem igareti olmamalidir.
Ko6tl haberler elektronik postayla verilmemeli, yuz yize iletisime birakilmalidir. Eger atilan mesaj herkesi
ilgilendirmiyorsa “Tumunt yanitla” (Reply all) se¢enegdi kullaniimamalidir (Hammond ve Moseley, 2018:
50-51).

Elektronik posta iletisimi icin gerekli olan bu kurallar, sosyal medya mecralari icin de gecerlidir.
Sosyal medya kullanimi konusunda bunlara ek kurallara ihtiya¢ vardir. Steinberg (2017) sosyal medya
netiketini ayrintil bir sekilde sdyle siralamistir: Sosyal medyada politika iceren gérigleri paylagsmaktan ya
da bu turde icerikleri begenmek ve paylagsmaktan kaginmak gerekir. Birey kendisine ait utang verici, iyi
olmayan fotograflari yayinlamamali, bagkalarina ait higbir fotografi onlara sormadan ¢evrimici ortamlara
aktarmamalidir. iligkilere dair bilgiler ve kisisel drama sosyal ortamda dile getirilmemelidir. Acik sagik
ya da rahatsiz edici bilgiler paylasiimamalidir. Dogum tarihi, ev adresi gibi bilgileri paylasmak givenlik
problemleri olusturabilir. is cevresiyle sosyal medyada baglanti kurmadan énce dikkatlice diistiniilmelidir.
Bu platformlarda paylasilan igerikler, profesyonel iligki kurulan Kisilerin goérebilecegi sekilde midir?
Fiziksel sosyal ortamlarda sdylenmeyecek bir sey, gevrimici ortamlarda da dile getiriimemelidir.
Pozitif, kibar ve dusunceli bir tonda iletisim kurulmalidir. Génderilen bir mesajin, yapilan bir sosyal
medya paylasiminin degisik kisiler tarafindan nasil anlasilacag: hesaba katiimalidir. Sanal diinyanin
argosundan, kisaltmalardan uzak durulmali, gonderiler dilbilgisi ve noktalama isaretleri acgisindan
kontrol edilmelidir. Farkli platformlarin kendine 6zgu kurallar olabilir, dncelikle bu kurallara hdkim olmak,
daha sonra paylasimlarda bulunmak gerekir. Yapilan bir paylasimin hedef kitleyle (takipgilerle) uyumlu
olmasina dikkat edilmelidir. ise alimlarda yéneticilerin adaylari arama motorlarinda gérintiileyebilecegi
unutulmamali, 6zenli paylagimlarla iyi bir dijital itibar olusturmaya calisiimaldir.

Netiket sadece internet Uzerindeki platformlar icin kullanilan bir kavram degil, internete erigimi
muamkun kilan teknolojik aracglan kullanmaya dair kurallarn kapsayacak sekilde literatlirde kendisine
yer bulmustur. internete her an her yerde erisimi miimkiin kilan mobil telefonlar da netiket dahilinde
degerlendiriimektedir. Cevap verilemeyen cagrilar icin uygun tonda ve bicimde bir sesli mesaj ayarlamak,
baskalariyla birlikte bulunulan bir ortamda ytiksek sesle konugsmamak ve 6zel konulari yalniz olunan
zamanlara saklamak; sinema, hastane, ucak gibi mobil telefon kullanmanin yasak oldugu yerlerde
kullanmamak netikete uygun goéralmektedir. Ayrica, biriyle konusurken ayni anda mobil telefona bakmak
ve mesaj yazmak netiket eksikligi olarak degerlendiriimektedir (Brusco, 2011:284-285).

Yeni medya platformlarinda dilin bir degisim gecirdigini distnen ve bunu netiket eksikligi
olarak degil, dilin yaratici bir sekilde kullanimi olarak gérenler de vardir. internet Dilbilimcisi McCulloch
(2019), internetin yaygin olarak kullaniimaya baslanmasiyla gayri resmi yazigmalarin sayisinda
yasanan patlamaya dikkat ¢cekmektedir. Milyarlarca insanin yazarak iletisim kurdugu bu mecralarda
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dilin dénastugunu; duygulan, tepkileri, farkli tonlar kargi tarafa aktarmak icin yaratici kullanimlar
gelistirildigini savunmaktadir. Sosyal medyada ya da elektronik postada yazisan bireyler, duygularini
guclu bir tonda ifade etmek Uzere sdzcukleri timuyle bluyik harfle yazmaktadirlar. Séyledikleri bir seyi
vurgulamak icin sdzciiklerdeki kimi harfleri tekrarlamaktadirlar (Orn: Tebriklerrrrrr). Emoji kullanarak
beden dilinin eksikligini telafi etmektedirler.

Netiket Bati’da farkli Gniversitelerde ders programlarina girmistir. University in Loisville Delphi
Center ve University of Kansas bu Universitelere érnektir. Slovak Teknik Universitesinde Enformasyon
Teknolojileri Fakdiltesinde netikete dair bilgiler ingilizce dersinde verilmektedir. Malzeme Bilimi ve Teknoloji
Fakultesinde ise “Yonetim Etiketi” dersi kapsaminda ele alinmaktadir (Kozik ve Slivova, 2014: 68-69).
Bunun disinda uzaktan egitim veren universitelerin gevrimigci iletisim icin netiket kurallari web sitelerinde
ya da ders izlencelerinde belirtiimektedir. Standford University, Humbolt State University, Community
College of Baltimore Country, Australian Catholic University, Cowley College, The University of Memphis,
Rassmussen College, New Mexico State University bu Universitelere birkag érnektir.

Tarkiye’de netikete dair yapilan bir arastirma (Atalay, 2019) lise ve Universite égrencilerinin
netiket farkindalklarini karsilastirmistir. 192 Lise ve 179 Universite 6grencisinin katildigi cevrimigi
anket, universite 6grencilerinin lise 6grencilerine gore netiket konusunda daha duyarli oldugunu ortaya
koymustur. Lise dégrencileri dil bilgisi, yazim ve noktalama kurallarini Gniversite 6grencilerine gére daha
fazla ihlal etmektedir. Yine lise 6grencileri, Universite 6grencilerinden daha fazla sekilde arkadaslarinin
fotograflarini onlara sormadan etiketlemekte, sosyal medyada takma isim kullanmakta ve elektronik
posta génderirken konu kismini bos birakabilmektedir. Bu farka ragmen, her iki grubun netiket dlizeyleri
yeterli seviyede degildir. Arastirma blyuk sehirlerde yasayan katilimcilarin, diger sehirlerde yasayanlara
gbre netiket konusunda daha bilin¢li oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum, daha iyi egitim olanaklari
ve internete erisim imkanlarinin fazlaliginin deneyimi artirmasiyla baglantili olabilir. Her iki grup da kendi
fotografi bilgisi dahilinde olmadan paylasildiginda rahatsiz olmakta, takma isim kullanan hesaplara
gluvenmemektedir. Arastirma sonuclarindan, Universite 6grencilerinin empati kurma yetisinin daha
yuksek oldugu anlasiimaktadir. Eger sosyal medya mesajlari ya da paylasimlarinin bir baskasina zarar
verdiginin farkina varirlarsa acimasiz yorumlar yapmaktan kaginmaktadirlar. Ogrencilerin netiket ya da
yeni medya okuryazarhgi gibi derslerle farkindalklar artirihirsa bu tarz paylagimlar azalacaktir.

Sonug

Yeni medya mecralari ve yeni medya teknolojileri, toplumsal yasantinin ¢ok buyuk bir kismini
kapsayacak sekilde yayginlagsmistir. Bu durum, bu platform ve teknolojilerin ¢evresinde bir dizi sosyal
normun olugsmasi sonucunu dogurmustur. Netiket kavrami internet baglantili platformlar, uygulamalar
ve teknolojilere dair gorgu kurallarini iceren kapsayici bir yapiya sahiptir. Elektronik posta netiketi,
sosyal medya netiketi, mobil telefon netiketi gibi farkli platform ve teknolojilere ait farkli kurallar
belirmigtir. Yine farkli sosyal ¢evrelere gbre netiket degisiklik gdstermektedir. Okullarin netiketiyle bir
bankanin netiketi farklihklar gésterebilir. Farkli sektorlerdeki sirketler, farkli netiketlere ihtiyag duyabilir.
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Dijital iletisimde gorgu kurallarini gbzetmek, bireyin dijital ayak izi ve itibari agcisindan 6nemli ve gereklidir.
Tipki yuz yuze iliskilerde oldugu gibi, dijital iletisimde de bireyler birbirleri hakkinda sahip olduklari
izlenimleri, onlarin davranis ve konusmalarini gézlemleyerek edinirler. Sosyal medyada yapilan bir
paylasim, kullanilan dil ve tonlama, digerlerine birey hakkinda bilgiler verir. Hem Kkigisel iligkiler hem
de profesyonel yasam igin netiket bilgisi sarttir. Netiket henliz yeterince bilinmemekte, akademik ya da
akademidisiyayinlardakisitli sekilde yer almaktadir. Medya okuryazarliginin Snemli bir parcasi olan netiket
konusunda toplumsal farkindaligi artiracak faaliyetler planlanmalidir. Ozellikle cocuklar ve profesyonel
bir yagsama hazirlanan gengler, netiketin dijital ayak izi ve itibarla iligkisi konusunda aydinlatiimalidir.

Yukarida ¢evrimici platformlarda uyulmasi gereken netiket hakkinda farkl kaynaklara deginilmigtir.
Son olarak bu ¢alismanin netiket 6nerileri sunlardir:

- Cevrimici platformlarda yazilan her ifade, paylasilan her fotograf sonsuza kadar orada kalabilir.
Bu nedenle ileride pismanlik yaratabilecek paylagimlardan kaginiimaldir.

-Cevrimici platformlardaki profiller ve yine kisinin paylasimlari kimligine eklenmektedir. Profesyonel
ya da 6zel yasantida temas edilen herkes bu platformlardan yola ¢ikarak birey hakkinda fikir yurutebilir.
Bu nedenle yapilan paylasimlar aceleye getiriimemeli, tasarlanmalidir.

-Noktalama isaretleri ve dil bilgisinin diizgun kullanimi olumlu bir dijital imaj yaratmak icin 6nemli
bir adimdir. Yine de tipki yuz ylze iligkilerde oldugu gibi, ¢evrimici platformlarda da bulunulan ortami
incelemek ve grubun diger lyeleri tarafindan kabul edilen normlara uymak gerekir. Ornegin dijital yerliler
olarak adlandirilan gencler mesajlagmalarda cimlenin sonuna nokta konulmasini bir gerginlik isareti
olarak algilayabilmektedirler. Ote yandan belirli mevkilerde noktalama isaretleri kullanmamak bilytik bir
ay1ip kabul edilebilmektedir.

- Birine haddini bildirmek, teessuf sunmak, kavga etmek icin cevrimici platformlardaki herkese
acik alanlar kullanilmamalidir.

- Bir bagkasini agagilayici, rencide edici ifadelerden kaciniimalidir.

- Kisisel bilgiler ve 6zel hayatin detaylari bu platformlardan duyurulmamahdir.

- Paylasilan bir icerigin dogru oldugundan emin olunmali, stipheli icerikler paylagiimamalidir.

- Emoji kullanip kullanmama kararini vermek igin iletisim kurulacak kisiyle iliskinin resmi ya da
gayri resmi olmasi temel kistas olmalidir. Profesyonel yazismalarda emoji kullanimindan kaginiimalidir.

- Sosyal medya mecralarinda ¢ok sayida 6zg¢ekim ya da farkl fotograf veya icerik pes pese
paylasilmamal, belirli zaman araliklarinda paylasim yapilmalidir. Cok sik paylasim yapan bir sosyal
medya hesabi, takipgiler tarafindan sessize alinabilmekte ya da takipten vazgecilebilmektedir.

-Yapilan her paylasim uzerinde dusgtnulerek, planlanarak ve belirli bir amaca hizmet etmesi
amaglanarak yapiimalidir. Bu amaglar, iyi bir imaj yaratmak, basarili gérinmek, arkadas cevresinde
popularite kazanmak, taninmak ve buna benzer seyler olabilir. “Disarida yagmur yagiyor”, “Cok sikildim”
gibi gereksiz paylagimlardan kaginiimalidir.

-Sosyal medya mecralarinda paylasilan fotograflar bireyin karakteri, 6zel yasantisi, kiltirel ve
sosyal sermayesi hakkinda bir fikir olusmasini saglar. Bu nedenle s6z konusu fotograflarda 6zel bilgilerin
ifsa edilmemesi, yapmacik pozlardan kacinilmasi, mahrem olarak degerlendirilebilecek goérsellere yer
verilmemesi, fotograf arka planina dikkat edilmesi gerekir.
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-Whatsapp ve benzeri anlik mesaj uygulamalarini kullanirken uygun saat dilimini segmek 6nemlidir.
Cok acil bir konu olmadikg¢a profesyonel cevreye ancak is saatleri cercevesinde buradan ulagiimalidir.

- Cok Uyeli Whatsapp ve mail gruplarinda birebir sohbetlerden ve mesajlardan kaginiimali, bu tir
iletisimler icin 6zelden direkt muhataba yazilmahdir.

-Whatsapp ve benzeri anlik mesajlagsma uygulamalarinda yazilan bir mesaj ya da paylasilan bir
fotografin paylasilan kisi tarafindan kayit altina alinabilecegi unutulmamalidir.

Netiket, tipki diger sosyal normalar gibi kiltirden kultire, ortamdan ortama ve zaman igerisinde
degisen dinamik bir surectir. Yeni medya mecralarini kullanan bireyler bu dinamizme ayak uydurmaya
calismali; netiket, medya okuryazarligi dersleriyle ilk ve ortaddrenim seviyesinden baglamak Uzere
cocuklara ve genclere 6gretilmelidir.
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