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HEMSIRENIN HASTA VE HASTA YAKINLARIYLA ILISKILERi**

Ayse OZCAN*

OZET

Hemsirelerle hasta ve yakinlar1 arasinda baz etkilesim sorun-
lar1 yasanmaktadir. Bu sorunlar biiyiik 6lciide iletisim yeteneklerin-
deki eksiklige baghdir. Bunun nedenlerinin basinda hemsirelik egi-
timigin cogunlukla orta 6grenim diizeyinde olmasi ve profesyonel
standartlarin yaygin olmayis1 gelmektedir. Profesyonellesmeyi
engelleyen bir¢ok etmen vardir. Bunlar arasinda sunlar sayilabilir:
Hemsireligin genellikle bir kadin meslegi olmasi, kiz cocuklarin
geleneksel baski yontemleriyle yetistirilmeleri, okullardaki baskili
egitim, hemsirelik egitiminin lise diizeyinde kalmasi icin direnen
gruplar ve hemsirelerin kendi kaderlerini tayin hakkimi kullanma-
larindaki zorluklar.

Biitiin bunlar, hemsirelerin profesyonellesmesini 6nlemekte,
dolayisiyla iletisim yetenekleri profesyonel olciilerde gelismemektedir.
Sonucta hemsirelik hizmeti verenler ve alanlar arasinda
doyumsuzluk yasanmaktadir.

Hemgsirelik, in an iligkilerInin dogrudan dogruya ve yogun yasandigi
mesleklerden biridir. Hemsire. mesleglni i ra ederken. yani hasta veya saglikli
kisilere hizmet verirken onlarla mesleki bir iligki kurar. Bu iliski siiresince
tavirlanyla hemsire hastayr etkilerken. aymi anda ondan etkilenir. Yani
aralarinda kar 1likh bir etkilesim yasanir. Bu etkile im,
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hasta i in bazan yararli. bazan yararsiz olabilir. Etkllc imin hastaya yararli olup
olmamasi. hemsirenin kullandizi iletisimin niteligine baglidir.

Bu yiizden hem ireligin icrasirida ileti imin yeri olduk a énemlidir. Kisa a
tanimlayacak olur ak ileti im, in anin diisiincelerini. duygulariru. istek ve
niyetlerini baskalarina iletme, antatma yoludur. izim kar imizdakine anlatmay1
istedigimiz seyle (mesaj, ileti) kar imizdaki kisinin ariladigi ayniysa aramizda
ileti im vardir: ayn1 deiillse iletisim yoktur. Oyleyse ki iler. karsilikhi
konustuklar1 halde. aralarinda hcl' zaman iletisim olmayabilmektedir.

Giinlik ya antirmzda, diger insanlarin bizi anlamalarini. saygi
gOstermelerini. bize biz oldugumuz i .in deger vermelerini isteriz. Cevremizdeki
insanlar boyle oldugunda kendimizi "iyi" hisseder, mutluluk ve giiven duyariz.

Tum insan iliskilerinde kisiler, kendilerine detier verildigini 6rmek ve
giiven ede olduklanndan emin olmak i terler. Ki inin "kendin giiven duyma" ve
"kendini giivencede hissetme gibi" gereksinmeleri evren eldir ve ayn1 zamanda
insan haklarinin ba inda gelir. Hastaneler ve hastalar s6zkonu u oldugunda. ki
inin "k ndini giivencede hissetme ger ksirirnest" daha da fazladir. Ciinkii
hastalanan ve hastaneye yatan birey sagligini. kimi kez de ya amini yitirme
tehlikesiyle kars1 kar 1yadir. Ot yantan hastane ortami alisanlanyla, arag-g re ve
yapilan i leml rle, kullanilan dille. yani bir¢ok yonden hastaya yabanci bir
diinyadir. Uygulanan i lemler kimi zaman agr1 verici olabilir. Agr1 eke-

egiriden korkma da insani1 etkileyen diger bir deneyimdar.

1 te bu yabanci ve iirkiitiicii diinyada bireyi rahatlata ak en énemli sey.
kendisini ve saglhigiyla ilgili sorunlarin1 yakindan taniyan ve ger ksindigi anda
ulasabilecegi giivenilir kisilerin varligindan emin olma 1dir. Hasta. aricak boyle
bir ortamda kendini giivenceele hissedebilir. Aksi h lde kendini savunmay1 ama
layan bazi davranislar ortaya koyarak giivence gerek inmesini kendince

karsilamaya aligacaktir.

Eger hem ire, ha tada gozledigi bu tir davrani larin temelde
karsilanmamis olan" iivence gerekstrimesint" kar 1lamaya yonelik oldugunu
anlayarnazsa. bu 6nemli grek inrneyi gézden ka irmi olur. Bu durum, saglik
hizmeti alan ve veren kisi! r arasinda ¢at1 ma ve slrtismelerin ya anmasina yol

agar.
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Ulkemizde genelolarak saglik hizmetlerinden. &zelde de hemsirelik
bakim hizmetlerinden yakinmalar oldugu bilinmektedir. Hem ire ve hizmet
verdigi bireyarasinda anla mazik ve siirtlismeler yasaniyorsa (ki yasaniyor).
Oyleyse bu alanda bazi gitmezlikler var demektir. Hemsire yazarlardan Levis
Garland. hemsireltkte yasanan c¢ikmazlarin o -unun. hastayr anlama
yetenegimizdeki yetersizligimizden ve iletisim siirecindeki sorurnlulugumuzu
anlayamayisimizdan kaynaklandigiru belirtir (1). Demek ki hastayr anlama ve
anlamli iletisim yeteneklerini gelistirme. hernsir lik uygulamasi i in yasamsal
onemi olan bir noktadir. Oyle goriiniiyor ki iilkemiz hemsireliginin kimi
¢ikmazlart bu noktadan. yani hemsire ve hizmet verdigi bireyarasindaki ili
kinin ve iletisimin bigiminden kaynaklanmaktadir.

Oyley e bu gitmezliklerin nedenlerini bilm k ve anlamak durumunday1z.
Kuskusuz bunun nedenleri ¢ok c¢esiUidir. Biz burada. bunlarin ancak bir
kismma kisaca deginebilecegiz.

TOPLUMDAKI HEMsiRE iIMGESI

Hemsire. hastane. ev, okul gibi ¢esitli ortamlarda hasta v ya saglam
kisilerle siirekli etkilesim halindedir. Bu kisiler halk dedigimiz kitleyi
olusturduguna goére. hemsirenin halka davrarn i na ilsa , halkin hem ireye
davranigi da o sekilde olacaktir.

Yillar 6nce Hacettepe Hastaneleri Beyin Cerrahi Servisinde uygulama
yaparken bir 6grericimtz. 29-30 yaslarinda, yeni evli. ge irdigi kaza nedeniyle
bel kemiginden ameliyat olmus bir erkek hastanin bakimini iistlenmisti.
Hastanin 1yileserrieyecegt ve yasami boyu belden asa 51sinin felgli kalacagi
biliniyordu. Dogal olarak hasta, derin bir keder icindeydi ve yiter1 sagliginin
matemini yasamaktaydi. Ogrenciyle birlikte hastaya bakan h msire 6gretim
iiyesi arkadagim, duygu al sorunlarinin yogunlugu nedeniyle hastayi benim de
gormemi istedi. Bir hafta boyunca hergiin yaklasik 30-40 dakika siiren gori
meler yapildi. Goriisme sirasinda daha ¢ok hastanin anlattiklart dinlendi.
yasamakta oldugu derin keder duygularindan s6z etmesi ve bundan sonraki
yasamiyla ilgili ¢esitli endiselerini dile getirmesi saglandi. Hastaya zaman
ayrilmisti. onu anlamaya ¢alisan insanlarla duygularini paylasma firsatt bulmu
tu. Bu da hastanin duygusal bir bosalma yasamasina yardim etmisti. Bir giin
O0grencimizle konu urken hasta. kendisine ¢ok iyi bakildigi i in te ekkiir etmis
ve ardindan "size ve hocalarimza hemsire demeye dilim varmiyor" diyerek
kendi agisindan bize iltifat ederken. hemsirelik meslegi haldundaki tutumunu
ortaya koymustu.



Bem: r olaylardan biri de KTU Farabi Ha tanesinde ya anmu tir.
Klinik uygulama 1ra inda .-rrencilerimizin bakim verdigi ya I bir erkek ha tarrnzm
oglu, babasima verdi ~rimiz bakim i in tesekkiir etti v kendi-
inin daha 6nce Trabzon'da baska bir ha tariedc yat 11}1n1. oradaki hem irel rin ha
talara muamele inden hi ho larimadigini. sirf bu ylizden h m trelerden nefr t
ttigtru" dyledi ve bu hastanede gordiigii h m Ireterin kendisini a irttigmi belirtti.

Toplumdaki Genellerne Bilgileri

Bu iki 6rnek. halkin hem ir i r hakkindaki gori lerinin nasil olu tugu i
kkinda bir fikir verrn ktedir. Ki Her herhangi bir me i k tiye inde gordiikleri veya
yagadiklart bir den yimden yola ikarak o meslek ve iiyel ri hakkirida bir onuca
varmaleta. yani gen il me yapmaktadirlar. Oy a g nellerne, 6zkonusu grubun tiim
iiyeleri i¢in ge erli olamayacagindan agliksiz bir yakla irndir, fakat o denli d
yaygindir.

Hakkirida n fazla g n llerne yapilan mesl KI rden biri de i m Ireliktir.
Insanlarm en duyarli ve nisbeten bagimli olduklari ha alik dénemlerinde hem
irelerin davrani lan onlar1 d - rinden etkilemektedir.

Ote yandan hem ire ve halk. i inde yeti tilderi toplurnin bir r iiye i ve aym
zamanda {iriinii olduklarindan, birbirlerini genellikle ali 1lagelmis kaliplar i¢inde (
tereotipil algilamakladirlar. Hem ire ha - layi. bir b rizert daha olmayan bir
bireyolarak degil. bir¢ok hasta ara-

inda "herhangi bir hasta" ol rak algrlar. Ayni ekilde hasta bir y de hem ireyi
kendine 6zgii bir bireyolarak d gil. tanidig1 veya karsrla t1g. tim 11 in Ireterin
ozellikl riyle algtar (5).

Bir Kadin Meslegi Olarak Hemsirelik

Toplumdaki genelleme egilimine yol agan etkenlerden biri {ilk - rnizde
hemstretigtn. hemen tiimilyle kadinlar tarafindan yapilagel n bir u -ra olmasidir.
Eski dilde "kiz kardes" anlamina gelen hem 1wre s6z G''i. bir meslegi
tamimlamaklan ok o m sleg1 icra den kiginin cinsiyetini vurgulamaktadir.
Ulkemizde hernstrelerle hemen hemen gitimi

lan saglik memurlari. hem treligt ve i levlerini kadiris1 buld iklar1 i in olsa gerek
dalia ¢ok ignecilik, siinnet¢llik v benzeri hastane d1 i ugra - lar1 benimsemislerdii-.

Hem Ir lik. kadinlar tarafindan uygulanan bir m lek olunca. toplumun
kadina baki 1yla hem irelige bakis1 bir bakima ayni olmaktadir. Oyleyse oplumun
kadina bakisi na 1ldir?
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Cinsiyet ayrimin koklii oldugu ve bu yilizden kadin-erk k esitliginin kabul
gormedigi erkek egemen (ataerkil) oplumlarda kadin, in an olu undan dnce cin
clligtylc algilanrnaktadir.

Erk k egemen goru e gore kadinlar. fenelde kendilerini yon lemeyen. zayif
ve bagiml varliklardir. Oyleyse mutlaka rkekleriri korumasi altinda olmalidirlar.
Binlerce y1l ekonomik olarak - rkege bagimli kilinar1 kadin. ade a onun mal1
konumuna ge irilmi tir. Giinlimiizd dahi kadin1 para karsihg1 alinip satilan bir mela
olarak goren kesimler vardir. Yoksa baglik parasi ve beriz ri gelenekler halen
stiriip gttrnezdt. Kiiltiirel 6zelikler ya arni kullandiklar: dil de yansidigmdari. kir al
yorede ocuklannin evlendtgini anlatirken anababa. "oiilaru everdik", "kiz1 saltik"
derler.

Bagiml yeti tirildigi i¢i1 kendini yonetmeyi 6grericmcyen kadin hep ba kalan
tarafindan yorietilmtsur. Yonel n de g nellikle ailenin reisi olan rkektir. kadinlari,
dolayisiyla laz ¢ocuklarinin erkek tarafindan yonetilmesi giliminin altinda kadini
den tim altinda tutma i tegi yatar. Bunun igin ileri siiriilen biitiin gerek eler, asil
niyeti gizlerneye yarayan bahanelerdir. Ornegin. kadinim a i uzun akli k1 adir. dis
etkiler kar 1sirida zayiftir. davrarn larin1 deneU y mez. 6yleyse akilli ve gii it bir
yetke tarafindan korunmaya. yo1 lendirilmey gereksinmesi vardir. Kadin veya kiz o
ugunun. kendi ba 1r1a kalir a mutlaka bir yarili i leyccegr diisiiniiliir (Kiz1 kendi
haline birakir aniz ya davulcuya varir ya zurnaciya). Bu ylizden. kiz ocuklarini
erbest birakmaya gelmez. Aksi halde (Kizin1 dévmeyen dizini d6vmek zorunda
kalir). Oyl yse lazlan daha kii iikten baski altina almakta sonra da ("6z0 a 1lmadan
ba 1n1 baglamaleta yarar vardir! u gibi zelcneksel tutumlar tkisiyle evde gorece
bastirilarak yeti iirilen. 6 e yandan kisa yoldan meslek saliibi olmasi da isteneri kiz
ocuklarini saglik meslek li elerine verirken ¢ogu ana-baba. "Eti senin kerriigi b
nirn" diyer k omuzlarindaki soru mlutugu okula aktarmaktadir. Okul yoneti ilcri d
ana-babanin zimnen onayladigi baskiya dayali egitimi memnuniyetle
uygulamaktadirlar.

Di iplin adina yapilan bu baskilarla 6grer1 i. 6ziimona di dinyadaki
ehlikelerder1 korurimaktadir. Gergekt ys bu gen lerin kar 1 cinsle biraraya gelmesi.
konu ma 1, kendini ve kar 1 insi tanimasi eng llenrnekte. boylece geng, di
diinyadaki tehlikeleri de. bunlara kar i kendini nasil koruya agmi da
O0grcnememektedir.

18 yasinda okulu bitirip géreve baslayan gencin lizerindekt okul baski ve
yasaldan birden kalkmak a. gen kendini y6netmeyi degil



yonetilmeyi 6gr ndigi i in bocalamaktadir. Kimi davraru Iariru den tle-
yemediginde. onu yargilamaya hazir toplum tarafindan kolayca yargilanmakta ve
damgalanmaktadir. Boylece bir yandan toplumun hem irel de. bir yandan da kiz
.ocuklan ve kadinlarla il ili varsayimlan bir bakima kanitlanmis olmaktadir.

Gegenlerde bir 6gretim iiye i, hem irelerin toplumdaki algilam1 _ larina
deginirken. "Biliyor mu uriuz kim e ogluna hernsir almak istemiyor" dedi. Bu
Orretim tiyesi ve benzerlerinin goziinde kadmin nasil bir yeri oldugunu
diisiinmekten kendimi alamadim.

Acaba erkeklerle ayni ortamda ve yanyana ali an kadina giiv nrnek kimi
erkekler i¢in ok mu zor? Yoksa kadinlar an ak rkekleriri bul nmadi i ortamlarda
olunca mi giivencede ve giivenilir ola aklar? Kadinlar (dolayisila h msgireler)
ancak bu ko ullarda m1 saygmliga kavu abilecckler? Yani kadinlarin evlerinde
mMi 0 urmalar1 tercih ediliyor?

Oyle goriiniiyor ki. kadmlarin bu ekilde yasadig1 o eski donemlere 6zlem
duyan gevreler gittik e genislerriektedir. Kadim denetim altina almay1 ama layari
bu ¢agdi i egilimler ne yazik ki giinlimiizde kiz ¢ocuklarini ve gengleri hedef almi
, Orgiitlii bir bicimde ilerlemektedir. Bu zihniyet. bireyolma yolunda hayli yol alin1
kadinlart bir tehlike olarak gordiigiinden, bunlarin kar 1sma bireyolma
ozgirligiinden kendi istegiyle vaz egirilen alternatif bir kadin tipinin bu oldugu
ernpoze edilerek kadinin kazaniimi haldan geri alinmaya ali ilmaktadir. Sa rlik
meslek lisel 1indeki kiz ocuklan da bu ¢ali malarda hedef Kitlelerden biridir ve
kanimizca bu durum. saglik meslek lls i rindcn bir tirlii vazfecilemeyisinin
politik nedenlerinden biridir. N de ol a kiigiik ya taki kiz ocuklannin diinya gori
iinii isten n bigimde d 1'i tirrnek gor - e kolaydir!

HEMsiRE MESLEGINi NASIL ALGILAMAKTADIR?

Hem trelik hizmetinden yakinma nedenlerinden biri d h m irelertr1. mesl
klerini algilayislarirun olumlu olmay: indan kaynaklanmaktadir. 268 hemsireyle
yapilan bir ali mada, "Bir daha diinyaya gel em meslek olarak yine hem ireligi
secerdim" diyeni rancak 37.3'diL bu dem ktir ki. neredeyse ii hem ireden ikisi
(62.7). hem ir ligi sectigi veya s irnek zorunda kaldigi i¢in rahatsizdir. Ayni ali
mada hem ireler'in 47.7'si, "Elinde ol a hem ireligi bugiin birakacagiru"
soylemektedir. 91.3'i halkin hemsirelik meslegiyle ilgili goriislerinden rahat-
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sizlik duydugunu belirtmektedir. 74.1 'i kendilerini "hekimlerin en 6nemli
yardimcis1" saymaktadir. 82'si yaptig1 islerin, daha .ok doktorun karar verdigi
isler oldugunu, kendi inin karar verip uyguladig:

leri n ¢ok az oldugunu belirtmektcdir (3).

Bu ¢ali maruri sonu .larina gore, hemsirelertn en az yarist me leklerinden
memnun degildir. Bu da, onlarin meslege karsi tavurlarini ve dolayisiyla
meslegin icrasini olumsuz etkileyecek demektir.

Ayrica. hemgsireler hastadan ¢ok heltime yardimci bir konumda goérev
yaptiklart halde. bundan rahatsizlik duymamaktadirlar ve bu durumu degi
tirrneleri gerektigi konusunda bir sdylemleri yoktu i Ciinkii profesyonel
anlayis, Ozellikle saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerimiz tarafindan
paylasilamamaktadir. Bunun sonucu olarak, hemsirelerin ogunlugu kendilerini
hekimin yardimcisi konumunda goérmektedir. Boyle olunca da hernsirelerin
heltim denetimi altina girmeleri kaginilmaz olacak ve hekimlerin hastalarina
bakmaklan baska yapabilecekleri bir sey de kalmayacaktir. Bu ise, profesyonel
hem il-elik anlayisiyla bagdasrnayacaktir. Ulkemiz hemsireliginde ya anan
¢ikmazlar i te bu noktada diigiimlerimektcdir. Soyleki. Saiilik Bakarili -r1 hem i-
relik egitiminin, lise diieyinde tutulmasinda 1srar etmekte. bu egitimin
profesyonelolmayan iiriinlerini de profesyonel kabul etmektedir. Aldig1 egitim
profesyonelolmaya yetmeyen fakat diplomasiyla profesyonel kabul edilen ve
hemsirelik yetkisi verilen bu kisilerin meslegi terasi tabiiki profesyonel diizeyde
olmamaktadir. Cilinkii icray1 egitim belirler ve lise diizeyindeki egitim.
profesyonelligin dlgiitlerinden degildir.

Profesyonel hemgirelik anlayisinda hemsire. kendini hastanin
gereksinmelerinin karsilanmasindan ve hastaligin seyrinden sorumlu gorecektir.
Hastay1 I1 kimle birlikte. fakat hemsirelik yoniinden izledigi i¢in, ha ta ayni
zamanda, hemsirenin de hastast olacaktir. Yaptigi her $ y, "hekim i¢in" degil.
"hasta i¢in" olacaktir. Bagka bir deyisle. ekip anlayisi ya ama gegecek, ekipteki
¢e itli meslek tyeleri birbirlerine degil. "hastaya yardimci" konumunda
olacaklardir.

Hemsirenin Hasta Yakinlanyla iliskisi

Hemsirelik cgitimind hastanin yakin cvresiyle birlikte ele alinmasi
gerektigi sOylenir fakat ne yazik ki. uygulamada bu, en c¢ok aksayan
noktalardan biridir. Hasta yakinlariyla saglik personeli ara inda ya anan siirti
me ve sorunlar ne yazik ki az degildir.

90 hem ireyle yapilan bir alismada. hasta yakinlariyla ilgili anlatilan 35
olaydan 25'inin kavga veya tartisrnayla sonuglandig1 goriillmii -
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tir. U hem ireden ikisi. hasta yakirilarirun hem ir nin I masin1 giigle lirdigini s6yl
mektedlr. Hem ir leriri yan indan fazla i. ha ta yakinlariyla orun yasadiklarini
belirtmektedirler. Hem irelerin 40'1 "Hasta yakirilariyla ugra mak vonlar iyi davr nrnak

zorunda olmadig1" gorii tindedir (2).

Hemsirelerin. ha ta yakinlar1 konusundaki gorii lerinin de pek olumlu olmadi 1"1 s6yl
nebilir. Hem ire. refakatcileri hasta bakirnma y rdimci olduklan siircc onaylarnakta.
aksi halde hem ircnin aligmasini ngelleyer1 ve zorla tiran ki iter olarak gérmektedirler

2, 3. 4).

Oysa ha ta yakini. ha tasinin yani da olmak ve yapilanlar: izleyerek bakim ve

tedavisinden emin olmak gereksinme i1 den dolay1 oradadir. hem ireye yardimci olmak
i.in degit. H m ir . hasta yakinlarinin ndiselerini ve korkularini anlayamadigi ve kabull
nemedigi iirccc. aralannda anla rnazlik ve kar 1l1ld1 yakinmalar {iriip gid cek gibi goriin-

mektedir.

TOPLUMDAKI GENEL iLETisiM BiciMi

Hem irclerirnizin biiyiik ogunlugu. bireylerle ali irker1 yeu tikleri ortamda ali
tiklar1 konugma bi imini siirdiirmektedirler. Oy a me _ leki ortamdaki ii Usim. sosyal
ortamlardakinden farklidir v egilimi kazanilabilen bu b eeriler. hemsireligin
profesyonel nit ligini de b lirlem ktcdir.

Toplumumuzda insanlarin birbirtne hitap ekli genelde i e yazik ki pek nazik v
saygili degildir. Insanlarin birbirine davrani indaki genel tavir. o toplumdaki bireylerin
kiiciik ya tan itibar n 6grendikleri tavir ve davr n1 larin bir yansirna 1dir. Kent el yor de
kistler. (yakin iligkil r di inda) birbirl rine genellikle "siz" diye hitabederk n, kirsal k
sim insan1" cn" demeye al1 iktir. Hangi k simden gelirse gel in rengl rir1, ali agcldikler
kaliplart mesleki egilim siire in e degi tirmesi bekl nil'. Bir banka memuru bizi, "Buyur,
ne istemi lin?" diyerek kar 1larsa bundan nasil rahatsiz olursak. liastane ortarninda da in
anlar kenditerin
" iz" diye hit bedilmesini b klerler. Burada dénemli olan " iz" sdzcii -riiniir1 1irngeledtg:
anlamdir. Yani hai gi s6 .. kullaridigirnidan ok lik

den es tonumuzl karsimizdaki ki ide/ki ilerd onlara 6n m v rildigi. say 1 duyuldugu,
ilgil nileligi ve benzeri izlenimleri yaratabilmekttr.

inkii. insan iligkilerinin yogun ya aridigi mesleklerde en basil bir hitabin, bir

baki 1n. bir dokunu un, belirli tavirlarin biiytik 6nemi
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vardir. Bunlarin 6grenilmesi ve wustalikla hastaya yararli olacak ekilde
kullanilmasi. egitim kadar 6grencinin artyet1 imine (backgroundl de baglidir.

HEMSIRELIGIN DAVRAN1S KODU

Hemsirenin temel gorevi. hasta bireyin bakimla ilgili gereksinme-
rini tanimak ve bunlarin karsilanrnasiru saglamaktir. Insanin duygu durumuyla
bedensel tepkileri arasindaki yakin etkile im bilindigine goére, hastanin

duygulariyla ilgilenmek. hemsirenin gérevinin 6nemli bir par a 1dir.

Yillar énce. Diinya Saglik Orgiitiinden gelen bir hemsire konu - maci.
Ankara Giilveren'deki gitim hastanesini gezerken i t kata tasinmakta olan bir
hastay1 goriir ve ilgilenir. Hastanin bir gece 6nce dogum yaptigini, kornplika yon
nedeniyle yakin gozlem altinda tutulduguriu ve o anda ervise nakledilmekte
oldugunu Ogrentr ve anneye. bebegini goriip gorrnedigini sorar. H niiz
gormedigini 6greritnce. "Nasil olur da diinden beri hemsirel r bebegi getirip
anneye gostermezlcr?" diye defalarca sorarak hayretini belirtir. Ciinkii bu
hemsireye gore bebegin! géormek. annenin 6nemli bir gerek inmedir ve mutlaka
kar 1- lanmas1 gerekir.

Hemsirelik gitiminde ocuk ya taki genclere insan gereksinmelerinin
onemini kavratmakta gii lik ekildigi kamsindayim. Ulkemizde bireylerin
gereksinmeleri. 6zellilde de duygusal ger ksinmelerirurt ne derece 6nemsendlgi
de tartisihr. Eger c¢ocuklugundan itibaren hem irenin bir bireyolarak
gereksinmeleri 6nem cnrnisse, hemsire ele baskalarmin gereksinmelerini o

Olgiide dnemseyecektir.

Uygulamada hemsirenin. bir bireyolarak ha taya ve haklarina saygi
gostermesi beklenir. Peki bu konuda hemsire yoniinden durum nedir? Acaba
hem ireye ya arni1 boyu ana-babasi. okulda 6gretmenleri. hastanede amirieri ne

derece sayg1 gostermislerdir ve gostermektedirler?

Hemsireden. hastanin mahremiyetini korumasi beklenir. Acaba yetisme i
boyunca hemsirenin bireyolarak mahremiyeti ne clereee O'Gzetilcli? Yatili
okulda mektuplari okunarak, telefonu dinlerierek. dolaplar1 kontrol edilerek.
(nadir de olsa) okula zamaninda dénmedt diye bekaret kontrolu yaptirilarak mi1
mahremiy li korundu?



Hemgireleiin. hastay1 aniayarak dinlemesi. olumlu veya olumsuz duygularini
anlalmas igin cesaretlendirmesi ve ifade ettigt duygulari kabullenmesi beklenir.
Peki ama hem irenin ya arninda bu kavramlar ne kadar vardir? Acaba hemsirenin
yasamindaki 6nemli ki iler onu ne derece arilayr la dini diler? Duygulariyla ne
derece ilgileniidi? Bunlar1 dile getirmes1 igin cesaretlendirildi mi yok a duygu
undan 02 etmeye kalktigirida cezalandirildt mi1? Hem ire, insan olan herk sin
(kendisintn de) her tiirlii duyguyu duymaya hakki oldu -runu biliyor mu? Hem ire.
duygularinin kabul goérdii 'iinii n siklikta ya ad1 ve ya arnakta?

Hemgireden ha tayi yargilamamasi beklenir. Acaba hem tre yeti me si
boyunca biiyiikk kiiciik kusurlan ned niyle ne i kh 1da kinandi. azarlandi.
utandirildi. a agitandi veya onuru kirildi? Acaba hem ireler ¢ocukluklarindan
itibaren sik sik yargilandiklar1 i¢in mi her Iirsatta hasta ve yakintarim
yargilamakta yani azarlamakta. kinamak a v suglamaktadirlar? YOk a evresinde.
ogu kez hastay1 ve yakinlarini raha ¢a azarlayari. yargilayan modeller gordii -iii igin
mi kendini onlarla 6zde le tirmcktedir? Yoksa her iki etken de ge erli midir?

Hemysirelerden hastanin bagirn IzI1J"1in1 de teklerne beklenir.

Bunun i in hastanin y rine karar vermemesi. onun kendi kararlarini olu turrna i.
kararlarinin sorumlulu 'tinu almasi. kendine glivenmesi. kendini ydnetebilen.
iiretken bir bireyolmasi i¢in hastaya yardimci olmasi beklenir. Peki ama hem ire
yeti mesi boyunca bu 6zellikleri kazarimi rrudrr da hastaya bu yonlerden yardimci
olmasi beklerirnektedir? Yok a lam ak ine oeuklu 'undan itibaren bagimli, itaatkar.
boyun egict davrari lar geli tirmesi mi istenmi Ur? Bu yiizden mi uygulamada hem
reler hastanin bagimsizhgiru desteldemek yerine hep onun yerin kararlar vermekte.
buna itirazsiz uymalarini beklemekte ve uymadiklannda onlara kizrnaktadir?

Hem Irelerir1 hastaya gosterdigt ilginin ko ulsuz olma i beklenir.
Acaba hem irelere yasamlari boyunca kosula bagli olmayan ilgi ne siklikta g6
terildi? B i yiizden mi hastaya ko ullu ilgi veriyorlar? Ornegtr1 "
dinler er1.." "llaglanni muntazam alirsan .. ". "Ustiinii basmi kirletmez. temiz
tutarsan .. ". "Her eye kan maz ar.,." ibi kosullar ileri siirerek bunlan yerine
getirdigt takdirde hastayla ilgilenilccegi. aksi halde. bir bi¢imde cezalandmlacagi
me aj1 verilir. Orn gtr1 "Dediklerimizi yapmayacak an taburcu edilirstn”, "Hem irel
ri rahatsiz edersen kendini kapinin oniinde bulursun" ibi. Bu durumda ha a.
sagligiru v bakimini giivenceye almak ve onurunu korumak i¢in hekimi v hem ireyl

izim Ozlrniizi

kizdirmamaya g¢alisacaktir. Bu dernektir ki. hasta kendisi
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gibi olmaktan vagececek. otorite durumundaki kigilerin tstedlgi gibi olmaya
calisacaktir. Acaba yasami boyu, hemsireye kendisi olma hakki taninmadigi
i¢in mi o da hastaya bu hakki taniyamamaktadir?

Demek ki. kendisine deger verilerek biiyiitiilmii gengler meslek sahibi
olunca. hizmet verdikleri bireylere deger vermektedirler. Cocuklugundan
itibaren hemsirelerden beklenen ise ¢cogu kez itaattir. Evde biiyiiklerine. okulda
O0gretmenlerine ve miidiiriin konuklarina ¢ay. kahve. mesrubat servisi yapan
O0grenci. mezun olunca bu davranislar1 hastanede siirdirmek durumunda
birakilrriaktadir. Aldiklar: egitim ve calisma kosullan nedeniyle bireysel ve
mesleki doyum kaynaklart sinirli olan hemsire kitlesinin giiven duygusunu
besleyecek kaynaldar da ne yazikki sinirlidir. Mesleki ilgi ve saygi hemsireligin
geregi ve ha tanin gereksinmesi oldugu i¢in verilmelidir. Aksi halde. hizmetten
kar 1liklt yakinma siiriip gidecektir.

HEMSIRENIN MESLEKDASLARINA BAKiS1

Ogreneile1'imiz ¢ogu kez uygulama i in hastaneye ciktiklarinda. mezun
hemsirelerin kendilerine iyi davranmadiklarindan yakmirlar. Kimi hastanelerde
yOnetici ve mezun hem irelerin gdziinde 6grenci. hastanenin is yiikiinii kaldiran
icretsiz emekei 1 rolarak algilanmaktadir. Birgok hastanede 6grenci klmige
c¢ikinca. hem treler bir kenara ekilmekte, servisteki isleri Ggrenciden
beklemektedirler. Bu durum. O6grenci tarafindan muhtemelen. hemsirenin
yapmak istemedigi i leri Ogrenciye yikledigi ve hasta bakiminin yalnizca
O0grenciler tarafindan yapilan bir is oldugu seklinde algilanrnaktadir. Bu ylizden
o0grenciler kendilerini kullanilmis hissetmekte. bu hernsireleri kendilerine
model almakta ve mezun olunca aynen onlar da hasta bakimini diger
ogrencilerden beklerncktedirler.

Servi hemsireleri 6grenciyt bir meslekda aday1 olarak gérmediklerinden
olsa gerek. onlar1 hemsire odasina bile almak istememektedirler. Kabul
gormedigint ve her firsatta kullanildi un1 hisseden 6grenci. giderek meslekten ve
meslekdaslarindar1 sogumakta ve saygisi azalmaktadir. Bu ders yili ba inda
hemsirelige hevcsle baslamis olan kimi Ogrencilerimizin bilinci yi1l sona
ermeden meslekten soguduklarim belirtmeleri {iziiciidiir. Bunun nedenlerinin
basinda. kendisind n yaptig1 isten ve mesleginden hosnut olmayan hemsire
modeller gelmektedir. Ne yazik ki 6grencilerin ancak az bir kesimi sanshidir ve
calistiklar: ser-



vi le kendilerini ekibin bir par a 1 olarak gorur. bir me lekda aday1 olarak kendilerine
saygi duyuldugunu hissederter. Bu 6iir ncilerin m legt ve meslekda larin1 benimsernesi

ve sevmesi ola 1l1g;1 fazla olacaktir.

Sonu olarak. iilkemizde hem irelertr1 yakla 1k 90'min sa "'flik me 1 K lisesi
mezunu oldugu. bu diiz ydeki egtimin de profesyonel nil - lllete degil. teknisyen
diizeyinde oldugu dii iiniiliirse diinya standardinin hayli gerisinde oldugumuz ortadadir.

Diinyanin hi bir yerinde "hem tre" unvamyla y ti tirilen bir ki i. tilkemizde
oldugu gibi hastanelerde danisma memuru. posta, eczaci kalfasi. EKG tekni yeni. tibbi
sekreter vb. hemsirelik di i i lerde ¢ali tirnlmamaktadir. Hem Irelik insan giict bu
gorevlerde k 1llaruliyorsa, ervislerde hasta bakimi veren eleman sayisinin yeterli ve
hasta bakirrururi da istenen diizeyde olma 1 rerekirdt. Profesyonel bir egitim alan
hekim. miihendis. avukat. fizyoterapist. diyetisyen ve benzeri bir profesyoneld n yet1
tigi amag di inda gérev yapmasini hi¢ kim isteyemez. Hem irelcr i e. ogu hem irelikl il
ili olmayan e illi gorevleri yapabiliyor ve bunu dcgtsur miyorlarsa heniiz
profesyonelolamadiklari i indir. Uygulamali bir meslek olan hem irelikte prof syonel -
1ilimin yolu i e. a 1k 6greurn ve benzeri degildir ve olmamalidir. Bir u uyla kodylere
dahi sa "Lik meslek lis si a acaksiruz, sorumlu mevkideki ki iler politik nedenlerle
bunu durduramadiklanni Oyleyec kler, 6te yandan tandardin altinda yeti tirilen
mezurilara agikégretim yoluyla salt teorik bilgi vererek. profesyonel bir egitim
verildtglnt iddia edeceksiniz. En 6nemlisi ele hasta bakiminda hig¢ bir 1yilc me v degi me
olmayacak. Goriiliiyor ki b i. diizeltilrneye ali 1ldik a daha ¢ok kar1 an traji-komik bir
durumdur. Bundan zarar gorecek olanlar ise hem treligin profesyonellc me ¢abalar1 ve

toplumun aoligidir.

ocuk yastaki geriglerle ve ii e diizeyindeki egltiml ¢a" 11 bir meslek bilinci ve
hizmet olu turularnayacagi artik goriilmeli ve toplum. kendi sagligirun sorurululug iriu
alarak kaliteli egitimi ve tirlinlerini talep etmelidir. Clinkii kaliteli saglik hizmeti almak
her bireyin tem i insan hakkidir.

SUMMARY

RELATIONSHIP NURSE, PATIENT AND FAMILIES

Curreritly in Turkey the intera tion between 01 nurse, the patient and lamille
show problerns. Thi probl ms are g n rally relat ¢i to
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the limited eommunieation abilities of nurses. Among the primary reasons for
these problems are the edueation which is still below th universily, for most of
the profession level. In addition. professional

landar s are not yet well established or widely recognized. Mo1-eover. nurstrig
still is not eonsidered a profession. This issue of not being eduealed at the
university level as a full profes iorial limit communication skills of nurses.
Anather factor is rCiated lo the ull ural values such as nursing being a f male
profession and upbrtnging of the women in general. The suppressive educational
sysier1 in nur ing school s where independent deeision-making by nurses is nal
ericouraged. As a rcsult, a praetieing nurse may nal recognize tl e independent
deciston-making ability of the patient. This. in rcturrt. limit interaetions
eommunieation process. pati nt. familyand the nurs . However, one uridesirable
outeome of this limited commuriicatiori is the dissatisfaction of the patient from
the given nursing care.
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