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Kamuda Geleneksel intranetten Dijital Calisma Ortamina Gegis:
TUIK Intranet Basan Hikayesi

Furkan METIN*

0z

Bilgi, kamu orgiitleri acisindan stratejik bir ©neme sahip midir? Kamu
yoneticilerinin tamamina yakini bu soruya evet yanitini verecektir. Lakin etkin ve verimli
bir bicimde kullanilan yazili kurumsal hafizaya sahip bir kamu kurumu goérebilmek
neredeyse imkansiz. Yazili hale getirilemeyen veya yazili hale getirilse dahi kisisel
bilgisayarlarda hapsolan bilgi notu, sunum, tutanak veya rapor gibi "degerli" bilgiler,
¢alisanlarin kurumlardan ayrilmasi ile birlikte adeta buharlasip gitmektedir. Bu vaka
calismasinda siiratle dijitallesmekte olan ¢alisma ortamlarinda, bireyler ve birimler arasi
etkin ve verimli bir érgiitsel e-igbirligi icin yeni nesil sosyal Intranet sistemlerine duyulan
yliksek gereksinime deginilecektir. Bu kapsamda is hayatinda e-déniisiim zaruretinin en
erken farkina varan kamu kurumlarindan biri olan Tiirkiye istatistik Kurumu'nda 2012-
2017 yillart arasinda gerceklesen Intranet devrimi detayli bir bicimde incelenecektir.
Dijital intranet sistemleri ile birlikte (a) ¢alisanlarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak
e-isbirligi yapabilmesi, (b) iletisim maliyetlerinin diisiiriilmesi, (c) kurumsal bilisim
sistemlerinin Intranet ile entegre edilmesi ve (d) yazili kurumsal hafiza olusumunun
tohumlarinin atilmasi, gibi siireglerin nasil tesis edildigi aciklanmaya ¢alisilacaktir. Bu
calisma niteliksel bir arastirma olup, veriler gézlem, goriisme ve belge toplama teknigi ile
toplanmistir. Bu ¢alisma orgiitsel e-isbirligi ve sanal uygulama toplulugu yaklasimlarinin
Tirk Kamu sektoriinde hayata gecirilmis ilk uygulama numunelerinden birini teskil
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: intranet, Dijital isyeri, Kamu, E-Isbirligi, Sanal Uygulama
Topluluklari.

Moving from Traditional Intranet to Digital Workplace in Public Sector: The
Success Story of TurkStat Intranet

Abstract

Is knowledge considered as a valuable asset in public sector? Most of the answers
of top public managers would be yes to this question; however it is quite rare to see a
public organisation which has a collaborative digital knowledge management platform.
Both the knowledge in unwritten formats such as individual's memories and also the
knowledge in written forms are locked up in personal computers such as fact sheets,
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reports and presentations. Therefore, the organisational knowledge is disappeared in the
case of public employee turnover. In this case study, the need of contemporary digital
Intranet systems with virtual communities of practices in order to have an effective
organisational e-collaboration in today's highly virtualisation on working life is
underlined. In this regard, the Intranet revaluation of Turkish Statistical Institute, which
is one of the first public institutions about identifying the need of e-transformation in the
work life, between the years 2012 and 2017 will be investigated in details. Meanwhile,
how several beneficial outcomes obtained such as (a) enabling e-collaboration among
employees regardless of their location and department, (b) decreasing the cost of
organisational communication, (c) integrating organisational software applications and,
(d) laying the foundation of participative written organisational memory, will be further
explained in this article. In this article the qualitative research approach was adopted and
the data collected by observation, interview and document collection techniques. This
paper is one of the first studies in which organisational e-collaboration and virtual
communities of practice approaches were implemented in a Turkish public sector
organisation.

Keywords: Intranet, Digital Workplace, Public Sector, E-Collaboration, Virtual
Communities of Practice.

1. Giris

Dérdiincii Endiistri Devrimi'nin arifesinde bulundugumuz bu yillarda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak ¢alisma ortamlar: da hizla
dijitallesmektedir. Calisma ortamlarinin dijitallesme hizini ise biiyiik 6lciide bireysel
internet kullanim oram belirlemektedir. Tiirkiye istatistik Kurumu verilerine gére 2009
yilinda %30 seviyelerinde olan genis bant internet erisimi olan hanelerin orani 2018 y1li
itibari ile %82.5 seviyesine gikmistir. Diger bir ifade ile Ulkemizde her bes haneden
dérdiinde hizli Internet erigimi bulunmaktadir. Internet kullanan 16-74 yas grubundaki
bireylerin yaklasik %45'i e-Devlet hizmetlerini kullandigini belirtirken, bu bireylerin
%30'unun ise Internet iizerinden alis-veris yaptig1 belirlenmistir (TUIK, 2018). Bu veriler
15181nda, gerek kamu érgiitlerinin gerek ise 6zel sektér orgiitlerinin Internet lizerinden
sunmakta olduklar1 hizmetlere y6nelik muazzam bir arz/talep oldugu gériilmektedir.

Son yillarda Internet erisimi olan cihaz ve birey sayisindaki artis ile birlikte dijital
ortamda iiretilen bilgi miktar1 da muazzam bir ivme ile artis géstermektedir. Internet
lizerinde liretilen yapisal olmayan veri miktarinin 2020 yilinda, 2009 yilina kiyasla 44 kat
artacagl ongoriilmektedir. Her bir dakika icerisinde; YouTube platformuna 48 saat
uzunlugunda video yiiklenirken, ayni siire zarfinda 35.000 civarinda Facebook begenisi
yapilmaktadir. Bugiin itibari ile Internet'te yer alan 200 milyon civarindaki HD filmleri
izlemek isteyen bir bireyin, araliksiz olarak 47 y1l video izlemesi gerekmektedir. Giinde 5
milyar Kkisi, telefon aramasi, mesajlasma, tweet atma ve akilli telefonlarindaki
tarayicilardan internet'te sorf yaparak, dijital ortamda 2.7 Zettabayt'a ulagan veri y1ginina
katkida bulunmaktadir (WATERFORD TECHNOLOGIES, 2017). Bireylerin iirettikleri
verilerin yani sira sensor, GPS, sistem loglari ile goriintii ve ses dosyalar1 gibi elektronik
cihazlar tarafindan tiretilen veriler de ele alindiginda Internet ortaminda adeta bir "bilgi
copliigli”, diger bir ifade ile "biiytik veri" ile karsi karsiya kalinmaktadir.

Tiim bu verilerin islenerek, madencilik veya geri donilisiim misali i¢clerinden
degerli bilgilerin siiziilmesi neticesinde bireylerin tiiketim aliskanliklari, karakter
yapilari, inanglari, saghik durumlari, seyahat bilgileri, aile ve arkadas baglary, is ve egitim
hayatlarina dair bir¢ok bilgi bir araya getirilmektedir. Bireylere ait "degerli" bilgilerin bir
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araya getirilerek yapay zeka sistemleri ile muhakeme edilmesi neticesinde ise; kisiye 6zel
seyahat, alis-veris, saglik, kitap, film, yemek veya yol-rota vb. 6nerileri iceren ticari
triinler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira giivenlik hususlar1 6ne siiriilerek kisisel
telefon goriismeleri, sosyal medya hesaplar1 ve GPS verileri takibe alinmakta ve bireysel
izleme sistemleri hayata gecirilmektedir. Dérdiincii Endiistri Devrimi'nin olgunlasmasi ile
birlikte biiyiik veri, veri madenciligi, yapay zeka, nesnelerin Interneti, makine 6grenmesi
ve elektronik denetim gibi kavramlar daha sik duyulmaya baslanacaktir.

internet diinyasinda bu gelismeler yasanirken, érgiitler de dis cevrelerinde
meydana gelen teknolojik degisimlerden etkilenmektedir. Dijitallesme ile birlikte
geleneksel is siirecleri, orgiitsel iletisim bigcimleri ve ¢alisma alanlarina sanal boyutlar
eklenmektedir (Metin & Medeni, 2016). Bu déniisiim neticesinde geleneksel intranet
sistemleri de hizla yerlerini dijital intranet sistemlerine birakmaktadir. internet, diinya
genelinde bilgisayarlarin birbirleri ile haberlesmesini saglayan iletisim ag1 iken; Intranet,
sadece bir orglit icerisindeki bilgisayarlarin birbirleri ile iletisimini olanakl kilan &ézel
iletisim agidir (Aziz & Dicle, 2017).

Geleneksel Intranet sistemlerinde genel itibari ile hiyerarsik bir onay siirecinden
gecen bilgi ve belgeler calisanlar ile paylasilmaktadir. fletisim 6rgiit tarafindan tek
merkezden ve tek yonlii olarak yapilmaktadir. Dolayisi ile c¢alisanlar sadece orgiit ici
iletigimin pasif (alict) kismum olusturmaktadir. Bu nedenle geleneksel Intranet
sistemlerinde ¢alisanlar arasi yatay iletisim ve isbirligi imkanlar1 mevcut degildir. Ote
yandan yeni nesil sosyal Intranet sistemleri (a) mesafeden bagimsiz olarak ¢alisanlar
arasinda ortak dokiiman iizerinde ¢alisabilme, (b) forumlarda tartisma yapabilme, (c)
vikiler olusturabilme, (d) kurumsal uygulamalara yetkiler bazinda erisim saglama ve (e)
anlik sohbet gibi bir birinden farkli elektronik isbirligi (e-isbirligi) gibi imkanlar
sunmaktadir. Yeni nesil sosyal Intranet sistemlerinde; benzer gérev veya ilgi alanina sahip
calisanlar dijital ortamlarda bir araya gelerek, Linkedin, Facebook ve Whatsapp gibi
sosyal medya platformu gruplarinda oldugu gibi, gruplar olusturabilmektedir. Sosyal
intranet gruplarinda yapilan paylagimlar, bu gruplara iiye olan ¢ahsanlarin etkinlik
akislarinda otomatik olarak goriintiilenmektedir.

Ne var ki, geleneksel intranet sistemlerinden, dijital Intranet sistemlerine gecis
siireci gesitli nedenlerden otiirii sancili olabilmektedir. Dijitallesmenin maddi getirileri
g6z oniline alindiginda kar amaci gliden orgiitler bu doniisiim i¢in daha istekli olurken,
kamu orgiitlerinde degisime karsi diren¢ daha yiiksek olmaktadir. Ust yonetim desteginin
saglanmasi, bir dijital donilisiim stratejisinin olusturulmasi, gerekli biitgenin ayrilmasi,
mevzuat diizenlemesi, teknik alt yapinin hazirlanmasi, mevcut bilisim uygulamalar ile
entegrasyon ve ¢alisanlarin bilgilendirilmesi/egitilmesi gibi birbirinden farkl faktérlerin
saghkl bir bicimde yonetilebilmesi gerekmektedir. TUIK intranet'i Basarili Kilan Unsurlar
baslig1 basta olmak iizere ¢alismanin ilerleyen béliimlerinde tiim bu faktorlerin nasil bir
arada yonetilebildigi detayh bir bicimde agiklanacaktir.

Bu ¢alismamn birinci boliimiinde BIT yasanan gelismeler neticesinde bilgi
toplumlarinda siiratle sanallasmakta olan is hayatina ve bu is hayati icerisinde etkin ve
verimli bir orgiitsel e-igbirligi icin kamu orgiitlerince sanal uygulama topluluklarina
duyulan gereksinime deginilecektir. Calismanin ikinci béliimiinde ise Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) intranet sisteminde 2014-2017 yillar1 arasinda gergeklestirilen devrim
niteligindeki calismalardan bahsedilecektir. Bahsi gegen yillar arasinda 1990'l1 yillarin
statik html teknolojisine sahip, birimlerin bilgi, belge paylasimi, duyuru yapma gibi
hususlarda Bilgi islem Dairesi'ne bagiml oldugu, kisiler aras bilgi paylasimina ve birlikte
calismaya olanak saglayamayan tek yonlii iletisimin hakim oldugu Eski TUIK Intranet
sisteminden; bunlarin tamaminin ve daha fazlasinin miimkiin kihndig Yeni TUIK intranet
Platformu’na gegis siliresince gerceklestirilen calismalara deginilecektir.



Furkan Meti_n, “Kamuda Gelen(_e_ksel Intranetten Dijital Calisma Ortamina Gegis: TUIK intranet Basar1 Hikayesi”,
Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (2), Ekim 2019, ss. 327-350.

Niteliksel bir vaka arastirmasi olan bu ¢alismada kullanilan veriler gézlem,
goriisme ve belge toplama teknigi ile derlenmistir. Bu ¢alisma orgiitsel e-isbirligi ve sanal
uygulama toplulugu yaklasimlarinin Tirk Kamu sektoriinde hayata gecirilmis ilk
uygulamalarindan birisi olmasi hasebi 6nem arz etmektedir. Diger yandan ¢alisma
bulgular hususen dijital intranet sistemlerine gecis yapmak isteyen kamu érgiitleri icin
yol gosterici mahiyettedir.

2.1s _Hayatmda e-Doniigiim ve e-isbirligi
2.1. Is Hayatinda e-Déniisiim

Calisma hayatinda esnekligin saglanmasinda internet teknolojilerinde vuku bulan
gelismelerin yam sira yeni nesil internet tabanli iletisim araglarimin da siiphesiz énemli
bir tesiri olmustur. Giinlimiizden ¢ok degil, belki yirmi y1l kadar 6nce is yasaminda heniiz
yaygin olmayan internet'e sahip Kisisel bilgisayarlar, ortak yazcilar, e-posta sistemleri,
video konferans sistemleri, akilli telefonlar, forumlar ve vikiler gibi BIT sistemleri
gliniimiiz ofislerinin vazgecilmez is araglar1 olmustur. Kullanilan internet tabanl iletisim
cihazlar ve platformlari nihai noktada adeta ¢alisanlarin ofisi mahiyetine biirtinmektedir
(Meister & Willyerd, 2010).

Teknolojinin ¢alisma hayatinda yol a¢tig1 diger iki énemli degisim, sanal orgiit
arkadaslar1 ve sanal ekip arkadaslar1 kavramlarinin ortaya g¢ikmasi olarak
gosterilmektedir (Johns & Gratton, 2013). Calisma ortaminin fiziksel ortamlardan,
internet tabanlh iletisim cihazlan iizerinden olusturulan sanal ortamlara dogru
gecirmekte oldugu doniisiim neticesinde, ¢calisanlarin birbirlerini yiiz yiize gordtikleri ofis
ortamlar1 yerlerini, sesli postalar, e-posta gruplar1 ve forum gibi elektronik iletisim
araglar1 lizerinden yapilan sanal is ortamlarina birakmaktadir.

Internet iizerinden ofislere uzaktan erigim imkani saglayan 6zel ¢alisma aglar
(VPN) teknolojisi ile ¢alisanlar is yerinde bulunmadan kurumsal bilisim sistemlerine
erisim ve diger calisanlar ile sanal ortamda isbirligi yapabilme imkani bulabilmektedir. Bu
kapsamda orgiitsel faaliyetlerin yer ve zamandan bagimsiz bir bigcimde elektronik
ortamlar lizerinden isbirligi icerisinde yiiriitiilmesi yaklasimi lizerine bina edilen sanal
uygulama topluluklart yaklasimi son yillarda is hayatinda siiratle yayginlasma
gostermektedir.

2.2. e-Isbirligi ve Sanal Uygulama Topluluklar:

Lave ve Wenger (1991) uygulama toplulugu kavramini; belirli tutkular ve ilgi
alanlarini paylasan bir grup bireyin bu alandaki mevcut tecriibelerini artirmak maksadi
ile olusturdugu topluluk olarak ifade etmistir. Sanal uygulama topluluklar1 (SUT) ise
uygulama toplulugu tiyelerinin fiziksel ortamlar yerine elektronik (sanal) ortamlarda bir
araya gelerek iletisim kurduklar1 ve bilgi paylasimi gergeklestirdikleri gruplar olarak
tanimlanabilir (Faraj, Kudaravalli ve Wasko, 2015). Whatsapp, Viber, Bip gibi ¢evrimici
sohbet gruplari, e-posta gruplari, Facebook gibi sosyal paylasim sitelerinde yer alan
gruplar, kurumsal intranetler ve forumlar SUT igin verilebilecek bazi giincel érneklerdir.

Nonaka (1991) kisisel bilgilerin diger bireylerin erisimine sunulabilmesini, bilgi
lireten organizasyonlarin en temel aktivitesi olarak tanimlanmaktadir. SUT ile kisisel
bilgiler 6rgiit liyelerinin kullanimina ag¢ilmaktadir. SUT iiyeleri arasinda gerceklestirilen
bilgi miibadeleleri neticesinde ortak dil olusumu, iyi uygulama oOrneklerine erisim,
orgiitsel yazili hafiza olusumu, 6rgiit igerisinde topluluk bilincinin gelistirilmesi, bireysel
yeteneklerin gelisimi gibi faydalar elde edilebilmektedir (Saint-Onge ve Wallace, 2003).
Gelisen BIT neticesinde uygulama topluluklarinin, sanal uygulama topluluklarina
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doéniismesi ile birlikte topluluk iiyeleri arasinda gergeklesen tecriibe paylasiminin
mahiyeti de iletisim bi¢cimi baglaminda doniisiim gegirmektedir.

Sanal uygulama topluluklarinda internet tabanh iletisim araglar1 iizerinden
yapilan iletisimin bigcimi de geleneksel iletisim bicimlerine nazaran farkliliklar
barindirmaktadir. Geleneksel gériisme olarak da tabir edilen, ayni fiziksel mekanda ve es
zamanl (senkron) iletisim kurma bi¢imi olan yiiz ytize iletisim ve diger yandan farklh
fiziksel ortamlarda ve es zamanli olarak iletisim kurma bi¢imi olan telefon goériismeleri
sanal uygulama topluluklarinda yerlerini Sekil 1. igerisinde goériildiigii iizere internet
tabanh teknolojilerin yayginlasmasi ile sanal ortamlarda ve eszamansiz (asenkron)
iletisim bicimlerine birakmaktadir (Saint-Onge & Wallace, 2003).

Sekil 1. Sanal ortamlarda isbirligi

senkron asenkron
(gercek zaman) (sanal zaman)
s / // /
yuzyvuze Geleneksel il 4 /

— P S o _/
N R

Konferans % Sanal talkamlar /

gt E
sanal aramalarn/videolan topluluklar

Kaynak: Metin ve Medeni (2016, s.131)

Boylece calisanlar mekan ve zamandan bagimsiz olarak ayni yerel aga veya
Internet'e bagh olarak birbirleri ile isbirligi yapabilme imkimna kavusmaktadir.
Mekandan bagimsizlik 6zellikle ayni orgiitlin farkl ilce, sehir veya iilke gibi cografi
yerleskelerde yer alan birimlerinde ¢alisan kisiler arasinda isbirliginin etkin bir bicimde
ylriitiilebilmesi i¢cin 6nem tegkil etmektedir. Hususen cografi agidan farkl saat
dilimlerinde ¢alisan kisilerin es zamanli iletisim kurabilmesi ¢ok daha zor olabilmektedir
(Dube, Bourhis, & Jacob, 2006). Ornegin Tiirkiye'de 6gle saatleri yasanirken, Japonya'da
gece yarisl yasanmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye'de ki bir ¢alisanin Japonya'da ki bir diger
calisanile es zamanl iletisim kurabilmesi iilkeler arasindaki saat farkindan 6tiirti oldukg¢a
zordur. Bu noktada SUT es zamansiz (asenkron) iletisime olanak saglayarak sanal
ortamda orgiitsel isbirligini olanakl kilmaktadir.

Orgiitler igerisinde var olan SUT tiyeligi, genel itibari ile érgiit igi iletisim agina
(LAN, VLAN) bagh olan herkese aciktir. Orgiitsel bir SUT’a katilm istege bagl, tesvik
edilen veya zorunlu olmak tizere cesitli bicimlerde olabilir. Lakin genel itibari ile
¢alisanlarin bir SUT'a katilim veya ayrilma kararlari gontilliiliikk esasina bagh olmaktadir.
Bireysel goniilliikk ise c¢alisanlarin Kkendilerinin ve/veya meslektaslarinin SUT
platformlarindaki bilgi paylasimlari neticesinde elde edecekleri faydaya bagh olmaktadir
(Dube vd., 2010).

Bir orgiit icerisindeki SUT orgiitsel ve bireysel ihtiyaglara bagh olarak
sekillenebilir. SUT orgiitsel faaliyetlerin yliriitiilmesi maksad: ile 6rnegin oérgiitsel mali
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islerin yiirtitiildigi bir merkez birimi ile diger birimler arasindaki mali konulardaki
isbirliginin sanal ortamda saglanmasi maksadi ile kurulabilir. Bu baglamda mali islemler
ile ilgili duyurular ve talimatlar merkez birim tarafindan forum iizerinden diger
birimlerde ¢alisan SUT iiyesi kisiler ile paylasilabilir. Bir SUT iiyesi tarafindan sorulan bir
soruya ilgili SUT tyelerinin tamami, érgiitsel hiyerarsilerine bagh olmaksizin muhatap
olmaktadir. SUT platformlar1 araciligr ile liyeler arasinda yatay iletisimin seffaf bir
bicimde olanakh kilinmasiyla; ortak bir sorun durumunda her bireyin ayr1 ayr ¢6ziim
aramasinin 6niine gecilmekte, bir konu hakkindaki sorularin tekrar tekrar sorulmasi ve
cevaplanmas! asgari diizeye g¢ekilmekte, ayrica SUT iiyeleri arasinda beyin firtinasi
yapilabilmesinin ve yeni bilgi liretiminin de 6nii agilmaktadir.

Diger yandan bir orgiit icerisinde, dogrudan orgiitsel faaliyetler ile ilgili olmayan,
orgit tUyelerinin farklh konularda ilgi alanlarina giren konularda da SUT
olugturulabilmektedir. Ornegin resim sanatina ilgi duyan calisanlarca resim etkinlikleri
vb. ad1altinda bir SUT olusturularak, érgiiticerisindeki sanatseverlerin bu sanal topluluga
katilimlar saglanabilmektedir. Boylece ¢alisanlar ayn orgiit icerisinde ortak kisisel ilgi
alanlarina sahip kisiler ile sanal ortamda tanmisabilmekte ve bu kisiler ile tecriibe paylasimi
yapabilmektedir.

Bunlarin yam sira ¢ogu zaman c¢alisanlar arasinda yasanan etkilesimler
neticesinde ortaya ¢ikan yeni fikirlerin miilkiyeti yoneticilerce sahiplenilmektedir. Lakin
SUT liyeleri arasinda isbirliginin ve bilgi paylasimlarinin elektronik ortamlarda yapilmasi
neticesinde hangi calisanin, ne zaman, hangi konuda ilgili ¢alismaya ne tiir bir katk:
sundugu da kaydedilmektedir. Boylece orgiitsel faaliyetler ile ilgili bir konuda degerli
katkilar sunan ¢alisanlarin fikri paylasimlari bir nevi giivence altina alinmaktadir.

2.3. Kamu Orgiitleri A¢isindan Sanal Uygulama Topluluklarinin Onemi

Sanal uygulama topluluklar: (SUT) ile érgiitler calisanlar1 arasindaki etkilesimi ve
bilgi miibadelesini hizlandirarak, érgiitsel bilgi sermayesinin artmasini saglayabilirler.
SUT'da yapilan iyi uygulama drneklerine yonelik paylasimlar, diger ¢alisanlar agisindan
ufuk acic1 olabilmektedir. Belirli bir konuda daha 6nce olduk¢a fazla emek ve zaman
harcanarak ulasilan bir ¢dzlim, bir bagka 6rgiit ¢alisanin karsilastig1 benzer bir sorunun
bir kag dakika icerisinde ¢oziilmesine yardimeci olarak hayat kurtarici olabilir (Saint-Onge
& Wallace, 2003).

SUT'larn bilgi érgiitleri agisindan bahsi gegen nedenlerden 6tiirii dneminin giin
gectikee artmasi, Tiirkiye'de SUT yaklasimlarinin sinirh kalmasi konusundaki nedenlerin
anlasilmasini ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik politikalar gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Tiirkiye'de esnek calisma uygulamalarinda bahsi gecen kisitlamalara ragmen
is stlireglerinin elektroniklesmesi neticesinde kamu orgiitlerinde de neredeyse tiim
birimlerin is stiregleri, bilisim birimlerine ait is siiregleri ile kesisir hale gelmistir. Diger
bir ifade ile gliniimiizde giinliik is siire¢lerinin yiritiilmesi icin bilisim sistemlerini
kullanmayan kamu birime rastlamak oldukga giictiir. Dolayisiyla her ne kadar kar amaci
glitmese dahi kamu orgiitleri tarafindan sunulan 6zellikle bilgi yogun iiriinlerin 6zel
sektor tarafindan sunulabilmesi ihtimali, 6zellikle bilgi lireten kamu 6rglitlerinin varlik
nedenlerinin yakin gelecekte sorgulanmasina yol agabilir.

Bu hususta yakin gelecek i¢in verilebilecek muhtemel bir senaryo 6rnegi olarak
biiyiik veri calismalar tizerinden giinliik enflasyon hesaplama gosterilebilir. Teknolojik
gelismeler, Internet tizerinden alig-veris hacminin artmas, 6zel sirketlerin stok ve satislar
ile ilgili olarak olusturduklari veri bankalar1 g6z éniinde bulunduruldugunda gerek web,
gerek ise iligkisel veri tabani ortamlarinda tutulan elektronik veri hacmi muazzam bir
ivme ile artmaktadir. Yakin gelecekte 6zel sirketlerin, web servisleri gibi gelismis bilisim
teknolojileri ile anlik ulasabilecekleri veri Kkitleleri ile milyonluk 6rneklem hacimleri
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olusturarak tilke genelinde kamu sektdriinde hesaplanan rakamlardan ¢ok daha gercekei
glinliik enflasyon rakamlar: agiklayabilecek kapasiteye ulagsmalar1 pek de imkansiz bir
olasihk degildir. Ornegin, Harvard Universitesi doktora &grencisi Alberto Cavallo
tarafindan 2007 yilinda hazirlanan PriceStats* yazilim uygulamasi ile internet siteleri ve
toptan satis magazalar: verilerinden elde edilen biiylik veri lizerinden 22 iilke igin
enflasyon hesabi yapilmaktadir. The Economist Dergisi tarafindan 2012 yilindan itibaren
Arjantin Devleti tarafindan hesaplanan enflasyon rakamlar yerine PriceStats verilerini
kullanacagim agiklanmistir (Erbay & Kér, 2016). Bu durum Ulusal Istatistik Ofislerinin
sinirll miktarda veri evreni kullanarak agikladiklar1 enflasyon rakamlarinin ¢ok yakin
gelecekte sadece kagit lizerinde kalmasina ve bu rakamlarin reel hesaplamalarda géz ardi
edilmesine neden olabilir. Bu ve benzer durumlar kimi kamu kurumlarinin varhklarinin
veya lrettikleri irtinlerin 6zellikle Endiistri 4.0 ile birlikte daha da ciddi manada
sorgulanmasina yol agabilecektir.

Bu calismanin iigiincii béliimiinde de detayh bir bicimde incelenecek olan TUIK
intranet platformu, yeni nesil e-isbirlii ve sanal uygulama toplulugu yaklasimlarinin
Tiirk Kamu sektoriinde hayata gecirilmis basarili bir numunesini tegkil etmektedir.

3. TUIK intranet Basar1 Hikayesi

internet, diinya genelinde bilgisayarlarin birbirleri ile haberlesmesini saglayan
iletisim ag iken; Intranet, sadece bir orgiit icerisindeki bilgisayarlarin birbirleri ile
iletisimini olanakl kilan 6zel iletisim agidir. Tiirkiye'deki kamu kurumlarinin geneline
hakim olan html tabanh statik intranet sitelerinde sayfa igerikleri dinamik olarak
glincellenememekte ve her daim Intranet sunucularina erisim yetkisine sahip ve html
kodlamasi bilen kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger yandan statik html teknolojisi
haricinde kullanilan asp.net, Java ve php gibi dinamik web kodlama dilleri ile gelistirilen
Intranet sistemlerinde son kullanicilarin herhangi bir kodlama bilgisine sahip olmadan,
hizh bir bicimde igerik giincellemesi yapabilmeleri saglanabilmektedir. Icerik yonetimi
yapan calisanlar kendileri icin hazirlanan yénetici ekranlarindan Intranet sitelerinin
iceriklerini glincelleyebilmektedir.

Ne var ki, kullanilan web programlama dili ne olursa olsun, neredeyse tiim kamu
kurumlarinda kullamlan intranet sistemlerinde, iletilerin bir veya bir ka¢ merkezi
kaynaktan tek yonli olarak pasif bir bicimde bekleyen alicilara gonderildigi tek yonlii
iletisim bigimi kullanilmaktadir. Tek yonlii iletisim modellerinin esas alindig1 intranet
sistemlerinde c¢alisanlarin igerik yayinlama gibi bir imkanlar1 bulunmamaktadir.
Calisanlar adeta isitebilen ancak konusamayan bireyler vaziyetine biiriinmektedir.
Dolayist ile kisisel bilgi ve tecriibelerin ¢alisanlar arasinda miibadele edilmesi miimkiin
olamamaktadir.

Diger yandan, iki yonli iletisimde ise gondericilerin mesajlarini alan alcilar,
gonderici konumuna gecerek aldiklar1 mesaja yanit verebilme imkanina sahiptir. Yeni
nesil Intranet sistemlerine hakim olan iki yénlii iletisim imkani sayesinde, calisanlar arasi
yatay iletisim ve is birligi olanakli hale gelmektedir. Bu kapsamda TUiK'te tek yénli
iletisime ve statik html teknolojisine sahip Intranet sistemi 2017 yilinda bir kenara
birakilarak, iki yonlii iletisimin esas alindig1 yeni nesil sosyal Intranet platformuna gegis
yapilmistir. Bu yeni nesil intranet platformu ile TUIK calisanlar arasinda ig iletisimin
gelistirilmesi, bilgi paylasilmasi, yeni bilgi iiretilmesi ve ¢evrimici ortamda stirdiirtlebilir
kurumsal hafiza olusturulmasi hedeflenmektedir.
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3.1. Kronolojik Olarak Atilan Adimlar

TUIK iist ydnetimi tarafindan elektronik ortamda kurumsal hafiza olusturulmasi,
birimler ve kisiler arasi iletisimin etkin ve verimli bir hale getirilebilmesi maksadi ile 2012
yilinda kurum i¢in uygun olabilecek elektronik bilgi ve belge paylasim ve ydnetim
platformlarinin incelenmesi talimati verilmistir. Bir ka¢ yili askin siiren arastirma ve
gelistirme c¢alismalar1 neticesinde LifeRay, Alfresco ve eXo platformu iriinlerin
incelenmis ve nihai olarak 2014 yilinda alternatifler arasindan Kurum Ust Yénetimince
eXo platformunun yeni TUIK Intranet platformu olarak kullanilmasina karar verilmistir.

ik
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Sekil 2. Eski TUIK intranet Sistemi Ara Yiizii
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Bu karar iizerine 2014 ve 2016 yillarinda TUIK intranet sisteminde gegis evresi
yasanmustir. Iki y1l siiren gecis evresinde kurum ¢alisanlarinca hem eXo Platformu (TUIK
intranet) hem de Eski TUIK intranet (bakimz Sekil 2.) sistemine erisim yapilabilmistir.
Gegis evresi boyunca Eski TUIK intranet sistemi icerisinde yer alan bilgi ve belgelerin
tasnifi yapilmistir.

Tasnif edilen bilgi ve belgeler TUIK Intranet platformuna (eXo Platform)
aktarilmistir. Bu zaman zarfinda ayrica Eski TUIK Intranet igerisinde yer alan cesitli
yazilim uygulamalarina ait erisim adresleri de TUIK Intranet icerisinde gelistirilen Sik
Kullamlanlar (Sekil 4.) uygulamasina entegre edilmistir. intranet sistemindeki degisim
asamalari Tablo 1. icerisinde tarihsel olarak siralanmistir.
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Tablo 1. TUIK intranet Reformunda Atilan Adimlar
Tarih Atilan Adimlar

LifeRay ve Alfresco Intranet platformlarinin incelenmesi
2012-2014 Tiirkce dil destegi sorunu ve ¢esitli entegrasyon sorunlari nedeni ile
platformlarin kabul gérmemesi
Acik kaynak kodlu eXo Platformu tiriiniiniin satin alinmasi
2014 iginde eXo firmasindan (Fransa) gelen danismanlar ile teknik alt yapinin (sunucu ve
veri taban1 mimarisi) kurulmasi
“Eski Intranet ¢ikarilan dersler / Yeni Intranet (eXo) i¢in yapilmasi
gerekenler” resmi bilgi notu hazirlanmasi
2015 Haziran | Yeni Intranetin teste agilmasi

Ust Yonetim tarafindan, intranetin 15 Ekim 2015'de agilmasi talimatinin
2015 Temmuz . .
verilmesi
2015 Agustos | Eski intranet iceriginin Yeni intranet Platformuna aktarilmasi
2015 Eyliil TUIK Merkez birimlerine Yeni Intranet egitimi verilmesi

TUIK Bolge Miidiirliiklerine video konferans yoéntemi ile egitim verilmesi
2015 Ekim Yasanan teknik sorunlardan étiirii Yeni intranet'in agilmasinin ertelenmesi
2015 Kasim “TUIK Cevrimici Bilgi Yonetim Taslak Yonergesi” hazirlanmistir
Yeni Intranet’in etkin bir bigimde kullanilabilmesi i¢in belirlenen bilimsel
2016 Ocak adimlarin uygulanmasi icin Kurum Baskani'na bilimsel ¢alistay yapilmasi
onerisinin sunulmasi
Yardim masasi forumlari olusturulmasi
Farkli konularda 6rnek Forum igerikleri olusturulmasi

2015 Mayis

2016 icinde Bilimsel ¢alismalarin gerceklestirilmesi
Sik kullanilanlar, Duyurular, Erisim Denetimi gibi kurumsal yazilimlar
gelistirilmesi
12 sayfalik TUIK Intranet Yonergesi'nin Bagkanlik Olur'una sunulmasi
2017 Ocak Intranet veri tabani ve sunucu yedekleme sorunlarinin giderilmesi

intranet'in kullanima agilmasi

Ust Yénetim tarafindan Merkez ve Tasra Teskilati arasinda ortak proje
ylriiten birimlere ait e-posta gruplarinin kapatilmasi ve e-bilgi
paylagimlarinin intranet igerisinde yer alan Alanlar (SUT) iizerinden
yapilmasi kararinin verilmesi

Intranet platformu teknik altyapi (sunucu mimarisi) ve uygulama
2017 iginde stiriimlerinin yenilenmesi i¢in eXo firmasindan danismanlik alinmasi
Yasanan entegrasyon sorunlarinin giderilmesi

2017 Mart

3.2. Planlamada Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Yeni nesil sosyal intranet sistemleri ile kurum ici iletisim ve isbirligi bicimlerinin
elektronik, seffaf ve paylasimci ortamlara aktarilmasi i¢in ilk etapta dngoériilen zaman
kisitlarinin oldukea tlizerine ¢ikabilmektedir. Yonetici degisimleri, mevzuattan kaynakl
aksamalar, personel direnci, biitge kisitlar1 ve beklenilmeyen teknik sikintilar gibi cesitli
unsurlar Intranet sistemlerinde bahsi gecen déniisiim planlarini dteleyebilmektedir.

Tablo 1. icerisinde de gériilebilecegi iizere html tabanh statik Eski TUIK intranet
sisteminden, Yeni TUIK Intranet sistemine normal sartlar altinda iki yil siirmesi
ongoriilen gecis asamasi 2012 yilinda baslayip, 2017 yilinin sonuna kadar devam etmistir.
Dolayisi ile kurumsal intranet sistemlerini modernize etmek niyetinde olan kamu
kurumlarimin éncelikli olarak kullanmay1 planladiklari intranet platformlarini, eger
kendileri bu platformlar gelistirmeyecekler ise, mevcut durumda Tiirkiye'de kullanan
kamu veya 6zel sektor kurumlarinin olup olmadigini incelemeleri gerekmektedir.
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3.2.1. A¢ik ve Kapali Kaynak intranet Sistemleri

Yeni bir Intranet platformu tesis etmek isteyen kamu kurumlarimin éncelikli
olarak, bu platformun agik kaynak kodlu mu, yoksa kapali kaynak kodlu mu olacagina
karar vermeleri gerekmektedir. A¢ik kaynakli uygulamalarin kodlar1 umuma agik bir
bicimdedir ve bu kodlar herkes tarafindan gelistirilmeye aciktir. Dolayisi ile 6rgiitiin bir
firmaya dogrudan bagimli olma durumu séz konusu degildir. Ustelik acik kaynak kodlu
uygulamalara genel itibari ile Internet iizerinden {icretsiz olarak ulagilabilmektedir. Lakin
her ne kadar acik kaynakli uygulamalar iicretsiz olarak edinilebilse dahi bu uygulamalarin
kurumsal sistemlere entegrasyonu, istege bagh 6zellikler eklenmesi ve olusabilecek
teknik aksakliklarda tecriibeli bilisim uzmanlarimn miidahalesi gibi maliyetler soéz
konusudur. Bu maliyetlerin karsilanmasi hususunda, biiytik él¢ekli bilisim birimleri olan
kurumlarda mevcut bilisim uzmam kaynaklarimin kullamlmasi tercih edilebilir. Ote
yandan yeterli diizeyde nitelikli bilisim uzmam bulunmayan veya hususi olarak Intranet
platformu icin bilisim uzmani tahsis etmek istemeyen kurumlar tarafindan ise teknik
destek hizmeti satin alma yoluna gidilebilir.

Kapali kaynak kodlu uygulamalara ait kodlar, acik kaynaklilara zit olarak, umuma
acik bir bicimde bulunmaz. Bu uygulamalar hizmet saglayici tarafindan {icreti
mukabilinde alinabilir. Kapali kaynak kodlu uygulamalarin agik kaynak kodlu
uygulamalara kiyasla bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken
hususlardan bir tanesi bilgi giivenligi ve firmaya karsi bagimli hale gelme riskleridir.
Clinkii kapali kaynakli uygulamalar icerisinde yer alan kodlarin ne bigcimde ¢alisacaklari
bilinemeyebilmektedir. Diger bir ifade ile kapali kaynak uygulamalarin kuruma ait bilgiler
lizerinde tasarrufta bulunup bulunmadiginin bilinmesi olduk¢a zordur. Bu durum bilgi
glivenligi hususunda zafiyet meydana getirebilir. Bunlarin yani sira kapali kaynak
uygulamalari satin alan kurumlar, satin aldiklar1 uygulamaya ait kodlara miidahale etme
imkani1 bulunmadii icin tiriin saglayici firmaya karsi bagimlh hale gelmektedir. Kapal
kaynak kodlu uygulamalarin diger bir dezavantaji ise muadil a¢ik kaynak kodlu
uygulamalara nazaran oldukgea yliksek fiyatlara sahip olmasidir.

Tim bu olumsuz yoénlerinin yan sira kapali kaynak kodlu uygulamalar ileri
diizeyde testlere tabi tutulmus olmalari nedeni ile daha az sorun ¢ikarmaktadir ve
¢ikabilecek her tiirlii sorunun ¢6ziimii yiiklenici firma tarafindan saglanmaktadir. Dolayisi
ile bu uygulamalarin kurumsal entegrasyon siirecinde kurumsal insan kaynag: ihtiyaci
asgari diizeyde olmaktadir (Cekic ve Ustiindag, 2016).

Kapali kaynak kodlu bir paket program olan Microsoft SharePoint uygulamasi ile
eXo platformu 3.000 kisi civarinda bilgisayar kullanicisi olan bir kuruma ortama yillik
maliyeti agisindan mukayese edilirse; SharePoint'in yillik maliyeti, 15.000% yazilim lisans
maliyeti, 150.000%$ kullanici lisans maliyeti, 185.000$ entegrasyon maliyeti ile birlikte
toplamda yillik 350.000%'a kadar varabilmektedir (Hitchins, 2014). TUIK tarafindan
tercih edilen eXo platformunun ise 3.000 kullanici i¢in y1llik bakim maliyeti 50.000%$ ve 7
gin yerinde teknik destek maliyeti (7.000$) olmak tizere toplam maliyeti 57.000%
civarinda gerceklesmektedir. Bu rakamlar goéz oOnilinde bulunduruldugunda eXo
Platformu, SharePoint'e kiyasla 6 kat daha diisiik maliyete sahiptir. Bu baglamda, TUIK
tarafindan eXo platformuna 4 yil icerisinde, birinci, ikinci, liglincii ve dérdiinci yillik
bakim anlagmalari igin yaklasik (45.000% * 4 y11) 180.000$ ve dort kez teknik danisman
aliminin yaklasik (20.000$*4 y11) 80.000$ olmak tizere toplamda 260.000 $ harcanmustir.
Nihai olarak SharePoint segenegine gidilmemesi 4 yillik toplam siiregte 1.200.000$'lik
lisans maliyeti yerine 260.000$ harcanilarak, 1 milyon $'lik bir tasarrufu da beraberinde
getirmistir.

-336-



Furkan Meti_n, “Kamuda Gelen(_e_ksel Intranetten Dijital Calisma Ortamina Gegis: TUIK intranet Basar1 Hikayesi”,
Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (2), Ekim 2019, ss. 327-350.

3.2.2. Teknik Altyap1

Mali boyutunun yani sira, kurumlarin eXo platformu ile ilgili olarak dikkat etmesi
gereken unsurlardan bir digeri bu platformun nevi sahsina miinhasir davranislaridir.
Hizmet anlagmasi yapilmadan {icretsiz olarak github lizerinden indirilebilen platform agik
kaynak kodlu Postgres veri tabaninda ve Tomcat uygulama sunucusunda
calistirllabilmektedir. Bu segenekte platformun kullanimi esnasinda yasanabilecek
sorunlara karsi yazilm kisminda ileri diizeyde Java programlama diline hakim
yazilimci(lar), veri tabam kisminda ise Postgres veri tabani yoneticisi ve uygulama
sunucusu ile ilgilenecek bir sistem yoneticisine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Teknik destek hizmetinin sunuldugu iicretli seceneklerde ise 200 kullaniciya
kadar Profesyonel, 1.000 kullaniciya kadar Kurumsal, sinirsiz kullanici igin Kurumsal Arti
secenekleri mevcuttur (eXo Platform Editions and Pricing, 2018). Kullanici say1larina gére
kullanilmasi gereken donanimlar degisim gostermektedir. Ortalama 4.000 kullanicisi olan
TUIK’te, 26 GB Bellek-RAM ve 500 GB disk kapasitesine sahip, 8 c¢ekirdekli bir adet
bagimsiz (standalone) sunucu bulunmaktadir. Ana sunucu haricinde Intranet icerisinde
her tiirlii aramanin siiratli bir bicimde yapilabilmesi i¢in iki adet Elasticsearch arama
sunucusu bulunmaktadur.

TUIK biinyesinde, kullanic1 sayisi ve gelecekte artabilecek kullanim oram goz
oniinde bulundurularak eXo platformu oncelikle birden fazla sunucunun es zamanl
olarak hizmet verdigi kiimeleme (cluster) mimarisinde tasarlanmisti. Lakin eXo
Platformu, her ne kadar sirket tarafindan bu durum resmi olarak belirtilmese dahi,
kiimeleme sunucu mimarisi lizerinde saglikli ¢alismamaktadir. Kiimeleme mimari
lizerinde ¢alisan sunucular arasi verilerin eslenmesi siirecinde yasanan aksakhiklardan
otiirti, bir sunucu lizerinden yapilan bir paylasim farkl bir sunucu ile sisteme giren diger
calisanlarca goriilemeyebilmektedir. Bunlarin yani sira sunucularin kaynak kullanimlari
ve ylik dengeleme aracinin hassas ayarlamalari nedeni ile eXo platformu ancak bagimsiz
(standalone) sunucu mimarisinde saglikl bir bigcimde ¢alisabilmektedir.

Bunlarin yani sira eXo platformu igerisinde forum béliimii ile belge ve dokiimanlar
boliimii icerisinde yer alan icerikler Java igerik yonetim teknolojisi olan JCR kullanilarak
yapilmaktadir. Her tiirlii islemde veri tabanina giderek islem yapilmasi maliyetlerinin
diisiiriilmesi ana fikri tizerine kurulu olan JCR-283 2009 yilinda piyasaya siirtilmiistiir.
Ancak hizla gelisen ve siiratli bir bigimde ¢alisan veri tabani teknolojileri ve hizla yayilan
Java tabanli olmayan icerik yonetim sistemleri nedeni ile JCR artik genel gecer kabul géren
bir standart olmaktan ¢ikmistir. Adeta kapall bir kutu hiikmiinde olan JCR igerisinde
tutulan belgeler ve forumlara ait iceriklere miidahale edilme sans1 bulunmamaktadir.
Dolayisiyla ara yiizde yapilan degisikliklerin zaman zaman JCR'a yansimamas! gibi
durumlarda JCR'a miidahale edilememekte ve hatali igerikler yonetilememektedir. JCR
teknolojisinin giiniimiiz igerik yonetim ihtiyaglarina cevap veremediginin farkinda olan
eXo Platform sirketi 2018 y1li Nisan ayinda piyasaya ¢ikan 5.0.0 siiriimiinde tiim indeks
verileri, kullanic1 ayarlar1 ve yonetici ayarlar1 gibi daha 6nce JCR igerisinde tutulan
verileri, veri tabanlari icerisine aktarmistir. Sirketin halen JCR igerisinde tutulan forum ve
belge bolimi igeriklerini de gelecek siirtimler igerisinde veri tabanlarina aktarma
planlar1 bulunmaktadir.

3.3. TUIK intranet Platformunun Ana Boéliimleri
Yeni TUIK intranet platformu icerisinde Etkinlik Akisi, Alanlar, Forum, Viki,

Belgeler ve Kisiler gibi eXo platformunun kurulmasi ile birlikte gelen temel 6geler
bulunmaktadir. Bu 6geler agirlikli olarak Sekil 3.'de goriildiigii tizere sol menii icerisinde
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yer almaktadir ve bunlar ait detayli bilgilendirmeler ilerleyen basliklar altinda
yapilacaktir.

Sekil 3. TUIK intranet
E TUIK INTRANET ‘ll.llk.-.-m.y - § ¥ A ® Q a
B ANA SAYFA
B YARDEM MASAS]
o ik viki
B TUK FORUS
B BELGELER
- KigiLER
M PROJE / GOREV YON|

B GOREVLER

= ALANLARIM

B Mesay
B < ougive e Beige Y

BB Durura

] Hanehatka Isguci A

B 5 Kayiian Ana Faz

©  Tumealvenen
W s Boige Merke

B Hanenas pinge Ar
i LI - == is Kayitian Ana Faallyet Arg
I fsoct reaiyen Ars 3 adl yitiar: Ana Fasiiyet Ars

| Biigim Teknolafitert

Burada vurgulanmasi gereken 6nemli bir unsur sol meniide yer alan Kisiler ve
Alanlarim béliimleridir. Kurum ¢alisanlary, kisiler béliimiinden diger kurum ¢alisanlariile
baglanti kurabilmektedir. Bir biri ile baglanti kuran kisilerin yapmis olduklar1 paylasimlar
ise orta kisitmdaki etkinlik akisinda goriintiilenmektedir.

Bu 0Ogelerin haricinde kurum igerisinde ihtiya¢ duyulan duyurular, erisim
denetimi, sik kullamlanlar gibi cesitli yazilim uygulamalar1 da TUIK Bilisim Teknolojileri
Daire Bagkanlig tarafindan gelistirilerek Intranet icerisine entegre edilmistir. Bu
uygulamalar agirhkl olarak Sekil 3.'de gorildiigii iizere sag boélim icerisinde
sergilenmistir. Bunlarin yani sira Sekil 3. icerisinde yer alan ana ekran goriintiisiinde
sergilendigi lizere sol meni igerisinde eXo platformu icerisinde yer alan viki, forum,
belgeler ve kisiler gibi platformun temelini olusturan varsayilan (default) uygulamalar
yer almaktadir. Bu uygulamalara bir sonraki béliimden itibaren sirasi ile deginilecektir.

3.3.1. Alanlar

Bu ¢alismanin ilk béllimiinde tanimi yapilan sanal uygulama toplulugu (SUT)
kavrami, benzer tutku ve ilgi alanlarina sahip bireylerin goniilliiliik esasi ile sanal
(elektronik) ortamlarda bir araya gelerek olusturduklari topluluklardir. Giintimiizde
WhatsApp ve Facebook gruplari ile Memurlar.net, Donanim Haber, Forum TR ve Kizlar
Soruyor gibi forum platformlar1 sanal uygulama topluluklarinin en giincel drneklerini
teskil etmektedir. TUIK Intranet icerisinde yer alan Alan (Space) béliimleri de tam olarak
SUT tanimina tekabiil etmektedir. Alan, belirli bir birim veya projeye dair ortak ¢calismalar
yapacak Kkisiler tarafindan olusturulan, icerisinde kendine ait forum, viki, etkinlik akisi,
dosya sunucusu bulunan, bir nevi TUIK intranet sisteminin kiiciik bir numunesini teskil
eden boliimlerdir.

TUIK Genel Koordinasyon Toplantist (GKT) - 2105 nolu Karar iizerine TUIK
Intranet Alanlar bsliimiinde, istatistik {ireten ve saha ¢alismalar {izerinden veri derlenen
¢alismalara ait 44 tane Alan olusturulmustur (Detaylar icin liitfen Tablo 2.'ye bakiniz).
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GKT Kkarar1 geregi veri toplama kapsaminda yer alan tiim alan uygulamalar i¢cin TUIK
intranet icerisinde bir Alan agilmasi kararlastirilmistir. Bu kapsamda agilan bir alanin
yonetiminden Merkez Teskilatinda yer alan ilgili birimin, tiim alanlarin
koordinasyonundan ise Veri Toplama ve Koordinasyon Dairesi (VTKD)'nin sorumlu
olacag belirtilmistir.

Tablo 2. TUIK intranet i¢erisinde Olusturulan Alanlar
(Sanal Uygulama Topluluklari)

Alan Ad1

ADNKS Kurumsal is Kayitlar Girisim Sanayi Uretim TUFE Kira

ARGE Faaliyetleri Is Sektorii Cevre ’?‘%l]((torel Enerji Tiiketici Egilim

Biyoteknoloji isyeri Egilim SGP ’[I‘I:EslararaSI Hiz.

Girisimlerde Bilisim Kat1 Yakitlar Sinema ve Tiyatro | UFE

GYKA Alam Kirmizi Et Uretim Su Uriinleri Ur}l\./.ersne

Kiitiiphane

Hane halki Bilisim Kurumsal Yerler St Top.lama Yagam N
Merkezi Memnuniyeti

Hane halki Biitce Kiimes Hayvanciligi Tarimsal Fiyatlar Yaygin Egitim

Hane halki Isgiicii Mahalli idare Cevre Tarimsal Girdi Yazili Medya

Hane halki Turizm Mali Arac1 Kurulus Tarimsal isgiicii Yillik Sanayi Uriin

il Kamu Cevre OFATS Turizm Yolcu Hareketliligi

is Kayit Ana Faaliyet | OSB Cevre TUFE 2 4 Dénem YSHI Yatirim

Gontilliliik kavraminin SUT uygulamalarinda yiiksek 6nem arz etmesi hasebi ile
TUIK Intranet Yonergesi Alanlar béliimiinde, "istatistik iireten ve saha calismalari
lizerinden veri derlenen ¢alismalar haricinde alan olusturma istege baghdir. Ancak kisiler
tarafindan agilacak alanlar, alan uygulamalari icin VTKD koordinasyonunda agilan alanlar
ile ayn1 ama¢ ve kapsamda olamaz." maddesi eklenmistir. Bu madde ile ortak ilgi
alanlarina sahip ¢alisanlarin ortak calismalar yiirtitebilecekleri sanal ortamlar tesis
edebilmelerinin 6nii agillmistir.

istatistik lireten ana hizmet birimleri tarafindan olusturulan 44 adet Alan
haricinde kalan danisma, destek ve koordinasyon birimleri ile tasra tegkilati birimleri
tarafindan acilan Alanlar da bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 Mali Konular Alanj,
Elektronik Veri Transferi Alani, Bursa Bolge Midiirliigii Alam1 ve Goérevlendirme
Uygulamalar1 Alanidir. Nihai olarak TUIK intranet icerisinde 2018 yih Haziran ay1 itibari
ile toplam da 138 adet Alan (sanal uygulama toplulugu) olusturulmustur.

TUIK Intranet icerisinde en yogun kullanilan Alan, Is Kayitlan Ana Faaliyet
Arastirmasi (IKAFA) Alanidir. IKAFA Alanina iiye olan 211 calisan tarafindan, bu alan
icerisinde bulunan forumda toplamda 670 adet ileti paylasimi yapilmistir (Bakiniz Sekil
4.). Forum icerisinde yer alan sabit baghklar VTKD tarafindan tiim istatistik iireten
birimleri ile gérisiilerek olusturulmustur.
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ekil 4. is Kayitlar1 Ana Faaliyet Arastirma Alani
P is Kayitlan Ana Faaliyet Ars

e

15 Kayitlars Ana
Faaliyet Belirleme

__ Cabsmasi _ A =,

Etkinlik Akig! Forum Wiki Belgeler Agenda Uyeler

is Kayitlan Ana Faaliyet Ars
A Konu Baslat

®izle M Yerimleri RSS & Digerislemler~ Q ara & Moderasyon ~
Konu Yazar Son Mesaj 2 = ilist

= »sabit: Duyurular AN 04/26/2018, 7 105 508

12345 ..Son Sayfa

e [E siniflamalar(NACE faaaliyetini belirleme, kod L_ 3ginoénce 4 367 51973
12345 ..Son Sayfa

e [E Veriderleme ve analiz iglemleri & ARy, 05/03/2018, 0 120 496
12345 .. .Son Sayfa

E Ana cerceveyi olusturma ve 6rnekleme islemleri AR, (4/27/2018, 0 8 110

= Harzemii yetkilendirme / oneri / istek / hata -4 04/27/2018, 1 29 364
12
[Z) Kural/Soru formu (DDI) islemleri ‘_ 04/26/2018, 4 41 271

Sekil 4. de goriildiigii izere IKAFA Alani ist meniisiinde etkinlik akisi, forum, viki,
belgeler ve takvim bdliimleri yer almaktadir. Bu béliimlerin tamamina sadece bu alana
iiye olan Kkisiler tarafindan erisim saglanabilmektedir. Bunlarin yani sira Alan iiyeleri
intranet igerisinde yer alan kisisel bildirimlerini agmalar1 durumunda Alan igerisinde
yapilan paylasimlardan e-posta ile de otomatik olarak haberdar edilmektedir.

Birbirinden farkli birimlerde ve sehirlerde ¢alisan kurum calisanlar1 olusturulan
bu sanal isbirligi ortamlar1 sayesinde bir konu hakkinda miitalaada bulunma, istisare
etme, ortak dokiimanlar tzerinde c¢alisabilme ve c¢alisma takvimleri belirleme
imkanlarina kavusmaktadir. Boylece benzer konular ilizerinde ¢alisan kisiler arasi
etkilesim ve isbirligi etkin ve verimli bir bicimde tesis edilebilmektedir. E-posta gruplari
veya telefonlar iizerinden yapilan bilgi paylasimlarinda adeta akip kaybolan kurumsal
bilgiler yazili hale getirilerek, konu bazli tutulabilmekte ve nihai olarak kurumsal hafiza
olusumu saglanmaktadir.

3.3.2. TUIK Forum

TUIK Forum, icerisinde genel ahlak kurallarina uygun olarak acilmis olan her
tiirden konu bashgl altinda bir sorunun veya konunun tiim ¢alisanlar 6niinde biitiin
ayrintilariyla tartisilacagl ve katilimcilarin da bu tartismanin iginde aktif olarak yer
alacag1 boliimdiir. TUIK Forum, benzer forumlarin bir araya geldigi kategorilerden olugur.
TUIK Forum igerisinde yeni forum agilmasi talepleri, kurum ¢alisanlari tarafindan her bir
kategori icerisinde bulunan "Yeni Forum / Moderatér Degisikligi Talepleriniz" bashgi
icerisinden yapilabilmektedir. Yeni forum talepleri Intranet Yardim Masasi tarafindan,
intranet Idari Yéneticisine iletilmektedir. intranet Idari Yéneticisi tarafindan uygun
goriilen (kategori uygunlugu, miikerrerlik kontrolii) forumlar, ilgili kategorilerde
olusturulmaktadir.
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TUIK Forum icerisinde yeni agilan bir forumun moderatérii / moderatérleri,
forum konusu ile ilgilisi dogrultusunda, TUIK Gérev Tanimlar1 Rehberi esas alinarak
intranet Yardim Masas tarafindan, Grup/Takim Sorumlularn veya Miidiirler (Bélge
Miidiirii harig) arasindan atanmaktadir. TUIK Forum igerisinde yer alan bir foruma
moderatér olarak atanan birim amirine, intranet Yardim Masas! tarafindan, kendisinin
hangi foruma moderatdr olarak atandig1 ve moderator gorevleri ile ilgili e-posta bildirimi
yapilmaktadir. Birden fazla birimin kullandig1 forumlarda (6rnegin; iki ya da daha fazla
birim tarafindan ortak yiiriitiilen ¢calismalar i¢in) ilgililer tarafindan talep edilmesi halinde
birden fazla moderatér, , intranet Yardim Masas! tarafindan atanabilmektedir.

3.3.3. TUIK Viki

TUIK Viki genel olarak Kurum ile ilgili tammlar ve ansiklopedik bilgileri igerecek
olan bir boélimdiir. Viki; mevcut bilgi ve belgelerin paylasimi ve yeni kurumsal bilgi
tiretilmesi maksadi ile kullamlmaktadir. TUIK Viki'nin amag ve hedefleri yukarida yer alan
Tablo 3. icerisinde sergilenmistir.

Tablo 3. TUIK Viki'nin Amag ve Hedefleri

Amaclar

e-Kurumsal hafizanin olusturularak, esnek ve siirdiiriilebilir bir yapida
gelistirilebilmesi,

i¢ iletisimin arttirilmasi,

Ortak dil ve yontemler gelistirilebilmesi,

Etkilesim halinde yeni bilgiler iiretilebilmesi,

Orgiitsel ve bireysel 6grenmenin hizlandirilmasi

Hedefler

Kurumsal nitelige ulasmis bilgilerin paylasimi (rapor, kilavuz vb.)
Calisanlarimizin ortiik (tecriibe) ve acik bilgilerinin (belge, kisisel not vb. yazil)
paylasimu ile yeni kurumsal bilgiler iiretilmesi

Eski TUIK Intranet igerisinde yer alan belge ve dokiimanlar T.C. Devlet Arsivleri
Genel Miidirliigli tarafindan yayimlanan Standart Dosya Plani (SDP)'na gore tasnif
edilerek Yeni Intranet icerisinde yer alan TUIK Viki'ye aktarilmistir (Detaylar icin liitfen
Sekil 5'e bakiniz).
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Sekil 5. TUIK Viki
Bilgi Havuzu
13 wilhik ig istatistikderi (Iyvi Uygulama Ormedgin
Bilim-Teknoloji, Enformasyon, Ar-Ge Analizleri
willik Hizmet Istatistilleri
Zanc Yapis Arastinmasi
Mali Aract Kurulus istatistikleri
Radyo ve Tv Kurum istatistikden Arastirmasi
Uluslararas) Hizmet Ticaret Arastirmasi
rabanc Kontrolll Sirisim [ statistikleri
iggl.ll:_l Maliyet Aragtirmas
wilhk Sanayi istatistikleri
Basin we Halkla lliskiler
Bilgi islem Isleri
Cevre ve Coklu Alan Istatistikleri
Demografik ve Sosyal Istatistikler
Dng 'Iligkler we Axvrupa Birdigi Konular
Ekonomik istatistikder
Egitim Igler
Formilar ve Sablonlar
Hukulk igleri (Mevzuat)
Kurullar ve Toplantilar
Kurumsal Sosyal Pavlasimlar
Metawveari va Siniflamalar
Rehber. Kilavuz_. El Kitaln. Brogur
Strateji Gelistirme Isler
Taslak Vikiler (Herkesin Kullamimina Acikhir)

Weri Gizliligln Calismalar

SDP’ye gore olusturulan bagliklar sabit olup, bu basliklarin igerik yénetimi ilgileri
dogrultusunda TUIK birimleri tarafindan yapilmaktadir. Birimlerin yetkilendirmeleri
Intranet Yardim Masasi tarafindan kisi bazinda degil birim bazindan yapilmaktadir.
Olusturulan bir vikinin kimin tarafindan goriilebilecegi, degistirilebilecegi vb. islevler
yetkilendirme mekanizmasi icinde bulunmaktadir.

TUIK Viki igerisinde "Kurumsal Sosyal Paylagimlar" ve "Taslak Vikiler" baghklar
Kurum caliganlarinin bireysel katki sunumuna agiktir. ilgili baghklarda tiim calisanlarin
icerik okuma ve ekleme yetkileri bulunacak ancak diger ¢alisanlar tarafindan olusturulan
icerigi degistirme veya silme yetkileri bulunmamaktadir. TUIK Viki ve birim bilgi
havuzlari haricinde, her ¢alisanin kendisine ait "kisisel vikisi de bulunmaktadir. Bu vikiler
varsayllan ayar olarak sadece vikiyi olusturan kisi tarafindan goériilebilmektedir, ancak
kisiler isterse bireysel vikilerini diger ¢alisanlarin erisimlerine de agabilme yetkilerine
sahiptir.

3.3.4. Belgeler

Belgeler boliimii mevcut durumda Kurum igerisinde "ortak alan" olarak
adlandirilan sunucular icerisinde bulunan belge ve dokiimanlardan arsiv niteligine sahip
olanlarin Intranet igerisine aktarilmasi neticesinde olusturulan béliimdiir. Her birim icin
Intranet sistemi tarafindan otomatik olarak bir Belgeler béliimii agilmaktadir. Birim
calisanlari, Insan Kaynaklari Sistemi ile biitiinlesik olarak calisan intranet sistemi
tarafindan otomatik olarak kendi birimlerine ait Belgeler boliimiine erisebilmektedir.
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Bunlarin yani sira birimlere ait Belgeler boliimii icerisinde paylasilacak klasér ve dosya
isimleri belirlenirken TUIK Faaliyet, Uriin ve Hizmet Siniflamas: (TUIK FUHS) dokiimam
esas alinmaktadir. TUIK intranet Yonergesine eklenen bir madde ile Belgeler béliimii
icerisine, veri tabanlarinda yer almasi gereken, hacimli veri setleri bulan veri dosyalarinin
atilmasi yasaklanmistir.

3.3.5. Kurum ici Gelistirilen Yazihmlar
3.3.5.1. Kurum I¢i Duyurular Uygulamasi

TUIK Intranet éncesinde kurum ici duyurular, Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi
(BHIM) cahganlari tarafindan yapilmakta idi. BHIM duyuru sorumlusu tarafindan diger
birim veya kisilerden gelen kurum i¢i duyuru talepleri incelenir ve bu igerik kontrol
sonrasinda tiim kurum c¢alisanlarinin {iye oldugu bir e-posta grubuna goénderilirdi.
Dolayist ile kurumsal duyurularin yapilmasinda kisiye ve birime bagimhk séz konusu
olmakta, bu nedenle kimi zaman acil duyurularin yapilmasi zaman alabilmekteydi.

TUIK'te, 2017 yihindan itibaren kurum i¢i duyurular yeni intranet biinyesinde
olusturulan "Duyuru Alan1” icerisinde yer alan bir duyuru yazilim uygulamas: ile
yapilmaya baslanmistir. Birimler, kurum i¢i duyuru sorumlularini bir defaya mahsus
olmak tizere BHIM'e bildirmektedir. BHIM tarafindan Duyuru Alani'na iiye yapilan kisiler,
Birim Duyuru Sorumlusu olmaktadir. Birim Duyuru Sorumlulari, birimleri adina duyuru
yapma ve duyuru diizenleme yetkilerine sahip olmaktadir.

Sekil 6. Kurum i¢i Duyuru Yazilim Uygulamasi
5=

ur
Duyuru Etkinlik Akisi Forum Belgeler Uyeler

Gecmis Duyurutar @ varam

i Dosya eki icin en fazia 25M8
yukleyebilirsiniz

Duyuru Adi

4 istatistik Kulubt'nden
Duyuru Tipi Kurumsal Duyuru v
Duyuru istatistik Genclik ve Spor K v
Konusu
Dosya Eki

Dosya Sec

Dosya eki secilmedi

E-Posta
Gonderilsin Miz Evet v

w
N
ke
0
™
[}
fi
(1}

A | 29

Gonderilecek Merkez Personeli v
Kisiler

A  Bu duyuru e-postasi sadece merkez

Duyurularin yapilmasi, Sekil 6. igerisinde yer alan yazilim uygulamasi ara ytizii sol
kisminda goriildiigii tizere duyuru adi, duyuru tipi (kurumsal duyuru ise 1 giin, Viki
duyurusu ise 30 giin yayin), dosya eki (varsa), e-posta génderme (Tiim personel, Merkez
Teskilati, Tasra Tegkilatlari) gibi secenekler barindirmaktadir. Viki ve kurumsal duyuru
tipleri ile ilgili detayl bilgiler Tablo 4. igerisinde sergilenmistir.
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Tablo 4. Kurum ici Duyuru Tipleri

Kurumsal Duyuru Tipleri Viki Duyuru Tipleri

e Bayramlasma e Genel Koordinasyon Tutanag:
e Etik bilinci hatirlatma e (st Yénetim Toplanti Tutanag
e Genelilaglama e Gazete TUIK

o Genel temizlik e Medya Analiz Raporlari

o statistik ve Genglik Spor Kuliibii e Diger

e Kan ihtiyac

e Sistem bakimi

o Vefat ve bassagligi

® Yurtdisi faaliyet sunumu

Bu uygulamanin kullanim usul ve esaslari ise TUIK intranet Yénergesi igerisinde
belirtilmistir. Yonergeye gore, kurum i¢i duyurularin tamami "Duyuru Yonetimi Alan1"
icerisinden yapilacaktir. Bu duyurular, Intranet ana sayfa béliimiinde "Duyurular” bashg
altinda, goriiniir bir yerde bulunacaktir. Bu alamin yénetiminden BHIM sorumludur.
Yonerge icerisinde ayrica duyurular boliimiine yeni bir ylikleme yapildiginda, ara yiiz
icerisinde talep edilmesi durumunda Intranet sistemi tarafindan otomatik olarak tiim
TUIK calisanlarina, bu paylasimin e-posta bildirimi yapilacagina dair bir madde de
eklenmistir.

3.3.5.2. Sik Kullanilanlar Uygulamasi

Intranet platformunda, sag iist késede "Sik Kullanilanlar" adinda ayri bir yazilm
uygulamasi yer almaktadir (Bakinmz Sekil 3.). Sik kullanilanlar béliimiinde uygulama
linkleri (Telefon Defteri, Karar ve Mevzuat izleme Sistemi, Kiitiiphane, TUIK e-posta gibi
) yer almaktadir (Bakiniz Sekil 7).

Sekil 7. Sik kullanilanlar uygulamasi
Sik Kullanilaniar O O
Telefon Rehberi
TUIK e-Posta
Merkez is Takip

Erisim Denetim Yetkilendirme

&
g

Uretim Sdareci takvimi

Performans Gostergeleri

Kisisellestirilebilir yapida olan Sik Kullanilanlar uygulamasi ile ¢alisanlar kendi
sayfalarina istedikleri uygulama linklerini ekleme, diizenleme veya kaldirma yetkilerine
sahiptir. Ayrica Sik Kullanilanlar uygulamasinin siirtikle birak 6zelligi ile sik kullanilanlar
listesinde yer alan uygulamalarin yerleri de degistirilebilmektedir.

3.3.5.3. Erisim Denetimi Uygulamasi

Erisim Denetimi (ED), kurum igerisinde kullanilan tiim rol bazh yazilim
uygulamalan igin gelistirilen, hiyerarsik rol tabanl yetkilendirme uygulamasidir. insan
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kaynaklar1 yazilimlari, elektronik belge yonetim sistemi, yemek siparis, bilisim teknik
destek, Istatistiksel veri toplama, arag takip, biitce kontrol bu yazihmlardan bazilaridir.

ED igerisinde yer alan ve insan kaynaklar1 veri tabanindan beslenen kurumsal
hiyerarsi bilgileri sayesinde, tistteki bir birim alttaki birim/birimlerin sahip oldugu
rollere otomatik olarak sahip olmaktadir. Diger yandan amirlere ait kurum i¢i yazilim
programlarina erisim yetkileri, amirlerin izinli olduklar1 dénemde vekalet biraktiklari
kisilere ED uygulamasi tarafindan otomatik olarak devredilebilmektedir. Amirin géreve
baslamasi ile birlikte ED uygulamasi ile astlarin gecici erisim yetkileri geri alinmaktadir.
Bunlarin yani sira amirler, yetki devri kapsaminda da bir takim yetkilerini rol bazh olarak
astlara ED vasitasi ile aktarabilmektedir. Sistemde, kullanicilara bir veya birden fazla rol
atanabilir. Kullanicilar sahip olduklari bu rollere gore kurum icerisindeki yazilim
uygulamalarindaki yetkiler ile islemler gerceklestirebilirler.

Eski intranet igerisinde calisanlarin ilave bir sifre girisi ile giris yapabildikleri ED
uygulamalarina, Yeni Intranet icerisinde gerceklestirilen kimlik dogrulama islevi
sayesinde sifresiz erisim imkam sunulmustur. Béylece calisanlar, intranet sistemine giris
yaptiklarinda, ana sayfa igerisinde yetkili olduklar1 uygulamalara dogrudan erisebilme
imkanina kavusmustur.

3.4. TUIK intraneti Basarili Kilan Unsurlar
3.4.1. Ust Yonetim Destegi

TUIK Intranet projesinin basarili bir bicimde hayata gecirilmesinde Kurum Ust
Yénetimi’'nin destegi biiyiikk énem arz etmistir. Ozellikle Yeni Intranet Platformunun
kullanima alindigr 2017 Ocak ayimu takip eden Mart ayinda gergeklestirilen Genel
Koordinasyon Toplantisinda alinan GKT - 2105 karari adeta bir devrim niteliginde
olmustur. Bu karara binaen Merkez ve Tasra birimleri arasinda yiiriitiilen ortak
calismalarda temel bilgi paylasim platformu olarak kullanilan e-posta gruplarinin
kapatilarak, bilgi paylasimlarinin Intranet Alanlar béliimii icerisinden yapilmasi
kararlastirilmistir.

flgili GKT'da, 2105 nolu kararin alinabilmesinde Intranet proje yéneticisinin
sunumu etkili olmustur. Bu sunum kapsaminda, Alanlar (sanal uygulama topluluklari)
boéliimii ile Merkez-Bolge, Merkez-Merkez, Bolge-Bolge arasindaki iletisimini nasil verimli
ve etkin bir hale getirebileceginden bahsedilmistir. Mevcut durumda kullanilan iletisim
araglarindan e-posta gruplar1 ve telefon iizerinden gerceklestirilen iletisim neticesinde
yazill kurumsal hafiza olusturulamamasi sorununa deginilmistir. {lave olarak benzer
sorularin farkli calisanlar tarafindan miikerreren ilgililere sorulmasi ve miikerreren
cevaplanmasinin iletisim ytikiinii artirdigina vurgu yapilmistir. Bu iletisim araclar1 yerine
bilgi paylasimlarin kiimiilatif olarak birikmesine olanak saglayan, forum ve viki gibi
elektronik platformlarin kullanilmasinin gerektigi belirtilmistir. intranet proje yoneticisi
tarafindan yapilan sunum akabinde GKT - 2105 karari ahnmistir. Intranet proje
yoneticisinin gayretleri esas itibari ile projeden sorumlu olan kisilerin katkilarinin da en
az list yonetim destegi kadar ehemmiyet tasidigina isaret etmektedir.

3.4.2. intranet'in Orkestrasyonu

intranet platformlarinin tamaminda kimin nereye, ne sekilde ve hangi yetkilerle
erisebileceklerinin belirtildigi usul ve esaslarin belirlenmesi ve takibinin yapilmasi
oncelikli 6nem arz etmektedir. Bunlarin yani sira kurum i¢i kullanic egitimlerinin
verilmesi, ihtiya¢ duyulan yeni yazihim gereksinimlerin belirlenmesi ve gelistirilmesi,
genel icerik yonetiminin yapilmasi ve son kullanici taleplerinin karsilanmasi gibi
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birbirinden farkli bircok hususun idare edilebilmesi ancak salt olarak bu isler icin tahsis
edilen yetkin bir ekip ile gerceklestirilebilir.

Bu dogrultuda TUIK Intranet Yénergesi icerisine 4 bentten olusan Roller ve
Yetkilendirme Hususlarina iliskin Uygulama Esaslar1 adinda bir madde eklenmistir. Bu
madde icerisinde intranet proje ekibinde yer alacak Intranet proje yoneticisi, yazihm
uzmany, is analisti ve intranet yardim masasi rollerine dair nitelik gereksinimleri ve
yetkiler belirtilmistir.

intranet Proje Sorumlusu intranetin teknik alt yapi, yurt disi danismanlik hizmeti
temini, Intranet yénergesinin hazirlanmasi, is akis semasinin tesis edilmesi ve is
siireglerinin takibi, yeni yazilim 6nerilerinin degerlendirilmesi ve planlanmasi, icerik
yonetiminin yonetilmesi, yapilmasi gereken islerin belirlenmesi ve proje takip sistemine
girilmesi gibi birbirinden farkli hususlar ile ilgilenmektedir. Bunlarin yam sira Intranet
proje yoneticisi tarafindan son kullanicilara yénelik Intranet ile ilgili bilgilendirici
icerikler hazirlanmasi gibi faaliyetler de yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetlere drnek olarak
intranet proje yoneticisi tarafindan hazrlanan iceriklerden bir ka¢ tanesi asagida
paylasilmistir.

"Bilgi paylasimi yapmak igin FORUM mu, yoksa VIKI mi kullanmaliyim?

Forum igerisinde acilan konularda genel olarak ilk etapta heniiz olgunlasmamis
hususlar yer alir. Kullanicilart yazmaya tesvik edici sorular (productive inquiry) sorularak
belirli bir hususta bir¢ok kisinin katkist ile bilgi toplanmaya ve olgunlasmaya baslar. Bilginin
olgunlasmasi stireci, mutfak misali hangi malzemenin (bilgi), nereden, nasil, ne zaman ve
kim tarafindan katilacagina bagl olarak degisim gdsterecektir. Belirli bir seviyede
olgunlasan bilgi artik sunuma hazirdir, yani vikiye konulabilir. Vikiye ulasan bilgilerde de
elbette zaman igerisinde degisiklikler yapilabilir ancak bunun boyutu foruma gére oldukgca
diistikttir.”

Sekil 8. Kisisel bilgilerin yazil1 kurumsal hafizaya déniisiim siireci

"Yukarida yer alan sekilde de belirtildigi tizere, ne vakit bizler forumda tartisilan
bilgilerden viki tiretir, iirettigimiz vikilerden de kullanim kilavuzlari, yénergeler, el kitaplari,
i¢ genelgeler vb. lirtinleri ¢cikarabilirsek, o vakit yazili kurumsal hafiza sahibi bir Kurum
olabiliriz. Bunu basarabilmek icin elimizde maddi imkdnlarin yani sira teknik imkanlar ve
kaliteli insan kaynagi da dahil tiim kaynaklarin oldugu diisiincesindeyim. lyi ¢alismalar,
Intranet Proje Yéneticisi."

Intranet'in orkestrasyonunun o6zel bir ekip tarafindan yiiriitiilmesi Intranet
projesinin basarisini yliksek oranda etkilemistir.
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3.4.3. Bilimsel Arastirmalar

TUIK Intranet projesinin muvaffak olabilmesi i¢in bir y1ldan fazla siiren akademik
arastirmalar yiritilmiistiir [7]. Bu kapsamda gergeklestirilen arastirma bulgularina
binaen, dért boyutlu (nitel, nicel, bireysel, kurumsal) TUIK Bilgi Paylasim Haritasi
cikarilmistir. TUIKte elektronik bilgi paylasimim etkileyen faktérlerin belirlenmesinin
akabinde, bu faktérler géz éniinde bulundurularak TUIK intranet Kullammi Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonerge olusturulmustur. Bu yonerge gerek kapsam genisligi gerek ise
icerik derinligi acisindan diger orgiitlere yol gosterici olabilecek mahiyette bir ¢alisma
olmustur.

3.4.4. Mevzuat Diizenlemesi

Intranet yénergesinin Kurum Bagkanligi tarafindan imzalanarak, resmi belge
niteligine déniismesi ile iist yonetim destegi tescillenmistir. Intranet pilot uygulama
evresi olan 2015-2016 yillan arasinda gergeklestirilen bilimsel akademik ¢alismalar
neticesinde (Metin ve Medeni, 2016) elde edilen bulgular géz éniinde bulundurularak
teferruath bir bicimde hazirlanan ve dokuz sayfadan olusan TUIK Intranet Kullanimi Usul
ve Esaslarina Yonelik Yonergesi, Mart 2017 tarihinde Kurum Bagkanlig tarafindan
onaylanarak ylirtirliige girmistir.

3.4.5. Son Kullanic Egitimi ve Destek

Merkez teskilatinda her birimden bir kisiye kurum igerisinde yer alan bilgisayarl
egitim merkezinde yiiz ylize ve 26 bolge miidiirliigii personeline video konferans sistemi
ile TUIK Intranet'in kullammu ile ilgili uzaktan egitim verilmistir. Gerceklestirilen
egitimlerde Intranet kavraminin tanimi, Yeni TUIK Intranet’in sunabilecegi e-isbirligi, e-
iletisim, kiiltiirel déniisiim imkanlarina vurgu yapilmis, Intranet’te yer alan forum, viki,
belgeler, kisiler ve uygulamalar gibi béliimlere ait mevcut iyi uygulama ornekleri
incelenmistir.

Bunlarin yani sira intranet ana sayfa sol iist béliimde yer alan Yardim Masasi
boéliimiinde olusturulan forumlar vesilesi ile son kullanici talepleri seffaf bir bicimde takip
edilebilmektedir. Yardim masasi forumlari igerisinde son kullanicilardan yeni bir talep
geldiginde Intranet yardim masasi ¢calisanlarina otomatik olarak e-posta bilgilendirmesi
gonderilmektedir. Intranet yardim masasi tarafindan incelenen talepler proje takip
sistemi {izerinden is analisti'ne aktarilmaktadir. is analisti ve yazilm uzmanlarinca
Uretilen ¢oziimler, Yardim masasi forumlari iizerinden son kullanicilarla
paylasilmaktadir.

Son kullanic1 taleplerinin seffaf bir bicimde forumlar tlizerinden yo6netilmesi
vesilesi ile bir soruya yonelik verilen bir cevap tiim kurum c¢alisanlarinca
goriilebilmektedir. Netice olarak yardim masasi tizerindeki cevaplayici ytikii 2017 yili
icerisinde zaman igerisinde giinliikk ortalama 20 talep diizeyinden, bir ila iki talep
diizeyine kadar inmistir (Detaylar icin liitfen Sekil 9.'a bakimz). Bu azalmada
kullanicilarin TUIK Intranet platformunu kullammina zamanla agina hale gelmeleri de
etkili olmus olabilir.
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Sekil 9. intranet Kullanic1 Sorunlar: Forumu

in"’anet Kullanici Sorunlar
A Konu Baslat

@izie M Yerimieri RSS x:tv Diger Islemler ~ Q Buforumdaara~ & Moderasyon ~

Konu Yazar Son Mesaj & il

e [ intranet kullanici -giris hatasi anet.yardim 4gunoénce 1 31 239
& ingilizce Basliklar g ruran IR 2haftacnce 9 8 88
& Profil Duzenleme ve Sorunian i MELEK | 05/08/2018 0 5 79

e [ Uygulamalar - 05/07/2018 0 8 107
= Intranette cerezleri temizlem ntranet yardin 04/11/2018 0 1 25
= Sik Kullanilanlar ntranet.yardim 03/23/2018 6 17 235

Lakin Sekil 9. icerisinde sag kisimda yer alan paylasim ve goriintiilenme rakamlari
incelendiginde, goriintiilenme rakamlarinin, paylasim rakamlarinin ortalama on kati
oldugu gériilmektedir. Bu oran, intranet icerisinde sorulan bir soru mukabilinde verilen
cevabin on farkl kullania tarafindan goriintillenmekte oldugunun goéstergesidir. Bu
durum sanal ortamda gergeklestirilen seffaf bilgi paylasimlarinin cevaplayici yiikiinii
miihim bir dl¢iide azalttiinin bariz bir 6rnegidir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu c¢alismada Dérdiincii Endiistri Devriminin olgunlastigi bu yillarda diinya
genelinde ve Tiirkiye'de Internet kullaniminda yasanan artis konusuna deginilmis ve
calisma ortaminda yasanan dijital déniisiim konusu intranet platformlar iizerinden ele
alinmistir. Bu baglamda oncelikle giiniimiiz dijital c¢alisma ortami1 kosullarini
saglayamayan geleneksel intranet platformlarinin kisitlar1 irdelenmistir. Daha sonra yeni
nesil dijital intranet platformlarinin érgiitler i¢in 6zellikle kamu orgiitleri icin ne denli
elzem oldugu vurgulanmigtir. Bu 6nemim vurgulanmasinin akabinde ise geleneksel
intranet sistemlerinden dijital intranet sistemlerine gecis icin diinya genelinde yaygin
kullanilan acik ve kapall kaynak kodlu dijital intranet platformlarimn mukayeseleri
yapilmistir. Bu calismanin son béliimiinde ise TUIK Intranet sistemlerinde dijital
déniisiim projesini basaril kilan unsurlar detayli bir bicimde ele ahinmistir.

Ust yonetim destegi, Intranet proje ekibinin olusturulmasi, yillara sari proje
biitcesinin olusturulmasi, kurum ici bilgi paylasimini etkileyen faktérlerin belirlenmesi,
Intranet yénergesinin olusturulmasi, kullanici egitimleri ve kurum i¢i diger yazilimlar
sistemleri ile entegrasyon gibi faktérlerin tamami TUIK Intranet Projesinin hayata
gecirilmesinde énemli rol oynamistir. Ozellikle geleneksel Intranet sistemlerinde var
olmayan seffaf, dijital 6rgiitici bilgi paylasim kiiltiiriiniin sanal uygulama toplulugu (SUT)
yontemleri ile nasil tesis edilebilecegi de bu ¢alisma igerisinde ayrica ele alinmistir.

Bir 6nceki paragraf igerisinde bahsedilen ve TUIK intranet Projesini basarih bir
SUT platformuna doniistiiren faktorlerin yani sira, sanal isbirligi yaklasimlarinin olmazsa
olmaz unsuru olan esnek ¢alisma kosullarinin da yasal alt yapisinin iilkemizde
olusturulmas1 gerekmektedir. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (Kalkinma
Bakanligl, 2014) icerisinde bahsedildigi lizere AB iilkeleri ile mukayese edildiginde
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Tiirkiye'de esnek ¢alisma konusunda sinirh sayida diizenlemeye rastlanilmaktadir. Bu
diizenlemelerden bir tanesi 2016 yilinda yasalasan 4857 Sayih Is Kanunu ile isci ve
isverenlerin calisma saatlerini belirli o6lglilerde kendi inisiyatifleri dogrultusunda
belirleme imkan taniyan gegici is iliskisi, kismu siireli ¢alisma, ¢agr1 lizerine ¢alisma,
denklestirme siiresi, telafi calismasi ve serbest zaman gibi hususlarda esnekligi artici
diizenlemeler hayata gecirilmistir. Lakin ilgili kanun sadece 6zel sektore yonelik olmakla
birlikte, gerek iscilerin gerekse isverenlerin ilgili yasal diizenlemeye yonelik bilgileri
simirll kalmaktadir (Kog, 2016). Ozellikle kamu sektériinde esnek calisma imkam
neredeyse bulunmamaktadir. Gilivenlik politikalar1 6ne siirtilerek, ¢alisanlarin VPN gibi
6zel baglantilar ile kurumsal aglara (LAN, VLAN) erisimlerine izin verilmemektedir. Bu
durum ¢alisanlarin ayni fiziksel ortamlarda, geleneksel ¢alisma saatlerinde (08:00-17:00
gibi) bir arada bulunmalarini zorunlu kilmaktadir. Netice olarak o6zellikle kamu
orgiitlerinde SUT olusturulmasi ve sanal isbirligi imkanlar: oldukea kisith kalmaktadir.

TUIK Intranet sisteminde olusturulan SUT (Alanlar/Spaces) sayesinde ise kurum
calisanlar arasinda yer ve zamandan bagimsiz olarak isbirligi tesis edilebilmesinin énii
acilmistir. Bu vesile ile telefon, e-posta ve yiiz ylize gériisme gibi iletisim yontemleri asgari
diizeye ¢ekilmis ve iletisim maliyetleri diisiirtilmiis, is stirecleri daha etkin hale gelmistir.
Bunlarin yani sira Alanlar igerisinde yer alan forum, viki ve belgeler gibi boliimlerde
gerceklestirilen konu bazli bilgi paylasimlar1 sayesinde yazili kurumsal hafiza
olusumunun temelleri atilmistir. Kurum ¢alisanlan tarafindan TUIK Viki igerisinde 641
adet viki sayfasi olusturulmustur. TUIK intranet sisteminde gergeklestirilen bu dijital
doéniisiim diger kamu ve 6zel sektor orgiitleri icin de ilham verici mahiyettedir.
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Summary

The nature of workplace has been reshaped radically by technology during the last
decade which in turn has created a new virtual world of online collaboration. The
contemporary virtual working platforms (digital Intranets) have allowed organisations to
team employees with different departments or geographic locations upon same projects or
virtual communities. Additionally, the employees are able to exchange and create new
organisational knowledge through exchanging information and experience. Nevertheless
most of the organisations have been unable to experience these changes, particularly public
organisations. Is knowledge considered as a valuable asset in public sector? Most of the
answers of top public managers would be yes to this question; however it is quite rare to see
a public organisation with collaborative digital knowledge repositories used efficiently and
effectively. Both the knowledge in unwritten formats such as individual's memories and also
the knowledge in written forms are locked up in personal computers such as fact sheets,
reports and presentations, are disappeared in a case of employee turnover. In this case study,
the need of contemporary digital Intranet systems with virtual communities of practices in
order to have an effective organisational e-collaboration in today's highly virtualisation on
working life is underlined.

In this regard, the Intranet revaluation of Turkish Statistical Institute, which is one
of the first public institutions about identifying the need of e-transformation in the work life,
between the years 2012 and 2017 will be investigated in details. Meanwhile, how several
beneficial outcomes obtained such as (a) enabling e-collaboration among employees
regardless of their location and department, (b) decreasing the cost of organisational
communication, (c) integrating organisational software applications and, (d) laying the
foundation of participative written organisational memory, will be further explained in this
article. In this article the qualitative research approach was adopted and the data collected
by observation, interview and document collection techniques. This paper is one of the first
studies in which organisational e-collaboration and virtual communities of practice
approaches were implemented in a Turkish public sector organisation. In fact, a better
understanding of both the necessity and the requirements of establishing an efficient digital
Intranet system may be beneficial for public sector organisations, particularly for those
which have a considerable number of units and/or regional offices. Nevertheless it should be
noted that since each organisation has different internal environments such as management
styles, employees, structure and budgets etc., the digital Intranet solutions may also differ
among the organisations.

-350-



