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GiRiS

oz

Turizm yiiksekogretiminde ishasi egitim, merkezi yonetimin diizenlemeleri ve tesvikleri ile uygulamaya alin-
maktadir. isbasi egitimin artan énemine ragmen alanyazinda isbasi egitim ve turizm akademisyenlerinin bek-
lentileri ile ilgili sinirli arastirmalarin bulundugu goriilmektedir. Bu calismanin amaci, turizm akademisyenleri-
nin isbasi egitim uygulamalari ile ilgili beklentilerini ve algilarini belirlemektir. Bu dogrultuda, Universitelerde
gorev yapan 17 turizm akademisyenine gériisme yontemiyle sorular yoneltilmistir. Veriler, yari yapilandiriimis
gorusme formu yardimi ile katilimcilardan telefon ve yiiz yiize gériismelerle toplanmistir. Akademisyenler,
isbas! egitimin uygulanmasi konusunda universiteler ve sektér kaynakh eksiklikler oldugunu, sektér-akade-
misyen isbirligi ile Gniversitelerde yeniden yapilandirilan ders miifredatinda isbasi egitim uygulamasina yone-
lik gerekli degisikliklerin gerceklestiriimesi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica, sektérde bulunan potansiyel
isletmeleri belirlemek ve en uygun nitelikle isletme-6grenci eslestirmesini gerceklestirmenin olduk¢a 6nem-
li oldugu ifade edilmistir. Akademisyenler, 68renci gonderilen isletmelerle iliskileri yonetecek tam zamanl
uzman personeli de dnemli bir eksiklik olarak algilamaktadir. Genel olarak akademisyenler, isbasi egitim
uygulamasini 6grencilere gercek anlamda sektorii tanitan ve katma deger olusturan bir uygulama olarak
degerlendirmektedir.

ABSTRACT

On-the-job training was implemented with the regulations and incentives of the central government in tou-
rism higher education. Despite the increasing importance of on-the-job training, there are limited studies on
the expectations of tourism academicians and on-the-job training. The purpose of this study is to determine
the expectations and perceptions of tourism academicians about the practice of on-the-job training. In this
direction, questions were asked through an interview method among 17 tourism academicians affiliated with
the universities. The data were collected from the participants by telephone and face-to-face interviews with
the help of a semi-structured interview forms. The academicians state that there are university and sector-
based deficiencies, and that sectoral-academical cooperation should make necessary changes for ‘on-the job
training’ in the course of syllabus restruction. Besides, it is important to determine the potential businesses
in the industry and to perform business-student matching with the most suitable qualities. Academics also
perceive full-time expert staff as a deficiency to manage relationships with businesses where students work as
interships. In general, academicians consider on-the-job training as an application that introduces the industry
to the students and creates added value.

egitim yoluyla 6grencilerin kisisel gelisim siire-
cini kaliteli olarak tamamlamalarini ve ulusun

Egitim, isgiiciiniin uyumunu, verimliligini ve
performansini artirmak i¢in gerekli olan en

onemli araglardan biridir. Yiiksek egitim sistemi,

* Bu ¢alisma, Dokuz Eyliil Universitesi Foca Turizm Fakiil-
tesi ile Anatolia Turizm Akademisi tarafindan 11-14 Ekim
2018 tarihlerinde Foga’da diizenlenen “Hasan Olali Turizm
Sempozyumu“nda sunulmus halinin, yazar tarafindan daha
sonra gelistirilerek, yeniden diizenlenmis halidir.
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gelecek kusaklari olarak nitelikli istihdam edil-
melerini beklemektedir. Ancak Tiirkiye Istatis-
tik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2017 y1l1 igin
igsizlik oran1 %10,2 iken geng issiz oran1 % 19,8
olarak gergeklesmistir. Ozellikle {iniversite egi-
timli geng issizlik sorununun ciddi oranlara ulas-
tig1 dikkat cekmektedir (TUIK 2018). Bu sonucun
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nedeni olarak biiyiik oranda sektor ve {iniversi-
teler arasindaki uyumsuzluk gosterilmektedir.
Uyumsuzlugun asilabilmesi igin {iniversiteler is-
bas1 egitim modiillerini miifredatlarina dahil et-
meye baglamistir (Arpat vd. 2017).

Isbasi egitim uygulamasi, {iniversite ile islet-
me arasinda kurulan ve 6grencinin isletmede
bulundugu siire boyunca miistereken yonetilen
bir egitim uygulamasidir (Aksit, Arpat ve Kalfa
2016; Suryono, Wibawanto ve Samsudi 2018). Bu
uygulamada amag 6grencilere isyerinde ve ¢alis-
ma ortamlarinda belirli bir isi gergeklestirmeleri
i¢in ihtiya¢ duyduklar: beceri, bilgi ve yetkinlik-
leri 6gretmektir. Isbagi egitim uygulamas araci-
lig1yla tecriibe eksikliginden dolay1 ise girmekte
zorlanacak {iniversiteyi bitirme asamasindaki
Ogrencilere tecriibe kazandirilmakta ve is firsat-
lar1 sunulmaktadir. Diger yandan bu uygulama
egitimli isgiiciine ulasma konusunda sikint1 ge-
ken ve isgiicliniin yetigtirilmesi siirecinde yasa-
dig1 ekonomik sikintilardan kurtulmak isteyen
isverenlere de 6nemli avantajlar saglamaktadir
(Tas 2011).

Tiirkiye’de mesleki egitim isbas1 uygulamalar1
cesitli kamu ve sivil toplum kurum ve kurulus-
lar1 araciligryla yiiriitiilmektedir. S6z konusu ku-
ruluslarin en 6nemlileri; Tiirkiye Is Kurumu (iS-
KUR), Bakanliklar, Biiyiiksehir Belediyeleri, Be-
lediyeler, Vakiflar ve Sivil Toplum Orgiitleridir
(Tas 2011). Universiteler, isbast egitim uygulama-
larini 6ncelikle sanayi ve bilisim sektorlerine hi-
tap eden bilisim teknolojileri ve miithendislik bo-
liimlerinde yaygin bir egitim bileseni olarak kul-
lanmaya baslamistir. Isbas1 egitim uygulamas,
turizm sektoriintin istihdam ve cari agik tizerin-
deki olumlu etkisi (Bahar 2006) goz oniine alina-
rak, merkezi yonetimin diizenlemeleri ve tesvik-
leri ile tiniversitelerde verilen turizm egitiminde
de uygulanmaya baslanmistir. Yiiksekogrenim-
de uygulanmaya baglanan ‘Isbag1 Egitim” modii-
liniin zorunlu hale getirilmesi, tiniversitelerin
turizm boltimlerini, 6grencilerini sektorde takip
etmeye ve kariyer yapmaya odaklamaktadir (Co-
ban 2013). Bu konu gercevesinde alanyazina ba-
kildiginda, turizm yiiksek egitiminin 6nemli bir
asamasi olma yoniinde gelisen isbasi egitim uy-
gulamasi ve turizm akademisyenlerinin beklenti-

leri ile ilgili oldukga simirli aragtirmalarin bulun-
dugu goriilmektedir.

Akademisyenler gerek 6grencilerin 6grenim
siiresinde edindikleri teorik bilgilere katkisi, ge-
rekse 6grencilerin edindikleri bilgileri is yasa-
minda pratige dokebilmeleri i¢in yol gosterici
olmasi nedeniyle isbasi uygulamalarini destek-
lemektedir (Karacan ve Karacan 2004). Bu bakis
agistyla mezun olma potansiyeli olan 6grencile-
rin sektOrde nitelikli is bulmalarina da rehberlik
edilebilir. Bu ¢alismada, turizm yiiksek egitimi
i¢in 6nemli bir asama olan isbas: egitim ile ilgi-
li alanyazindaki mevcut boslugun giderilmesine
katkida bulunmak ve hem akademiyi isbas1 egiti-
min durumu konusunda bilgilendirmek hem de
uygulamada turizm isletmelerine isbasi egitim
araciligiyla turizm yiiksek egitimine paydas ol-
ma farkindalig1 yaratmak amacglanmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin problemi “Turizm aka-
demisyenleri yiiksekogretiminde isbasi egitim
uygulamasini nasil algilamakta ve neler bekle-
mektedir? olarak ifade edilebilir.

KAVRAMSAL CERCEVE
isbasi Egitim ve Okul Temelli Egitim

Universitelerin ilk kurulma evrelerinde gérevle-
ri, 6gretim faaliyetlerinde yogunlukla teorik bilgi
o0gretmeye odakli bir miifredat uygulamak iken
gliniimiizde bolgesinde hitap ettigi sektorde yer
alan diger paydaslar ile birlikte mezun olacak
ogrencilerine is imkanlar1 yaratmak ve iilkenin
kalkinma faaliyetlerine katkida bulunmak sekli-
ne gelmistir (Cengiz 2014). Dolayisiyla tiniversi-
teleri 6gretim, bilim, aragtirma ve yayin yapmak
ile 6grencilerine dnderlik gorevleri olan, kalkin-
ma ve toplumsal gelisme stratejilerinde 6nemli
roller {istelenen orgiitler olarak degerlendirmek
yerinde olacaktir (Yardima ve Miiftiioglu 2015).

Okullarda 6gretilen teorik bilginin yani sira is
yerinde yapilacak olan egitimlerin, 6grencilerin
mesleki yeterlilik ve beceri kazanmalar1 agisin-
dan 6nemi biiyiiktiir. Universitelerde uygulanan
egitimin, bu ihtiyaclar1 giderecek bir egitim prog-
ramini kapsamasi gerekmektedir (Cetin, Askin
ve Kaygin 2017). Bu dogrultuda tiniversiteler is
basi egitim uygulamasi modiiliinii farkh sekil-
lerde uygulamaya baslamislardir. Bu uygulama-
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larla 6grenci kazandig teorik bilgiyi heniiz {ini-
versite egitimini tamamlamadan ve 6gretim ele-
manlarinin gézetiminde isini yaparken kullanma
ve uygulamali 6grenme imkani: bulmaktadir.
Ogrenme, gercek is gorevlerini yerine getirerek
gerceklesmektedir. Becerilerin fiilen kullanildi-
g1 calisma ortamu ve is tecriibesi olan deneyimli
calisanlari/is toplulugu tiyeleri tarafindan anlik
geri bildirim saglanmakta ve 6grenciye tanin-
ma imkani verilmektedir. Ogrenmenin bu sosyal
yonlerinin okul ortaminda taklit edilmesi zordur
(Mogstad, Aspoy ve Nyen 2017).

Alanyazinda isbasi egitim uygulamalari; Yo-
netici gozetiminde egitim, yetki devri yoluyla
egitim, formen araciligi ile egitim, ise alistirma
egitimi, is degistirme yoluyla egitim, takim ¢a-
lismalarina katilim yoluyla egitim, staj yoluyla
egitim, giraklik egitimi, proje ve komitelerde go-
rev alma seklinde siiflanmaktadir (Civan ve De-
mireli 2004; Aksoy 2007; Erdil ve Ozutku 2013).
Ogrenciler agisindan isbasi egitim uygulamalari
degerlendirildiginde, tiniversite-isletme isbirligi
gbzetiminde olusturulan protokol ¢ercevesinde
yukarida bahsedilen isbas1 egitim uygulama tiir-
lerine 6grenciler dahil edilmektedir.

Isbast egitim uygulamas siirecine baslamadan
once o0grenciler okul ortaminda aldiklar teorik
egitim faaliyetleri ile meslegin ilgili tiim yonleri-
ni kapsayan teorik dersleri 6grenmekte, gercek is
ortaminda isletmelerin {iretim agisindan uygula-

Tablo 1. Goriisme Sorulart

dig1 belli kisitlamalar ile karsilasmamaktadirlar.
Ayrica, sinif ortaminda 6grenciler meslekte iler-
ledikge kullanabilecekleri ek bilgileri edinmekte-
dir. Isbas1 egitim ortaminda ise 6grenciler, icin-
de bulunduklar1 is koluna 0zel beceriler ve ise
zamaninda gelme, baskalariyla isbirligi yapma,
stres altinda calisabilme yetenegi gibi ek fonksi-
yonel bilgiler 6grenmektedir (Streeck 2012: 325).

YONTEM

Turizm akademisyenlerinin isbas: egitim uygula-
malar1 konusundaki beklentilerinin belirlendigi
bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
yararlanilmistir. Nitel arastirma, katilimcilarin
kullandiklar1 6zel kavramlar ve anlamlar tizerin-
den bir durumu ya da olay1 anlatmaya ¢alismak-
tadir (Yildirim ve Simsek 2013: 57). Bu ¢alisma-
da nitel aragtirma yonteminin tercih edilmesinin
nedeni, isbasi egitim uygulamas: konusunda tu-
rizm akademisyenlerinin kullandiklar1 6zel kav-
ramlar iizerinde durarak onlar1 anlamaya uygun
bir yontem olmasidir. Calismada veri toplama
aract olarak bir kisinin i¢ diinyasina girmeyi ve
onun diiglincelerini ortaya koymay1 amaglayan
yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden ya-
rarlanilmigtir (Patton 1987). Bu dogrultuda ga-
lisma icin benzer calismalardan (Oztiirk ve San-
cak 2007: 769; Arpat vd. 2017; Mogstad, Aspoy
ve Nyen 2017) yararlanarak bes tane agik uclu
goriisme sorusu hazirlanmistir. Katilimcilarin

isbasi egitim uygulamasi konusundaki genel goriisleriniz nelerdir?

(Ek soru: Isbasi egitim uygulamasi siireci hakkindaki goriisleriniz nelerdir?)

isbasi egitim uygulamasi konusunda en &nemli rol sizce kime ya da kimlere diismektedir?

Universitelerin roliine iliskin gorisleriniz nelerdir? Sektoriin roliine iliskin gorisleriniz nelerdir?)

isbasi egitim uygulamasi konusunda iniversite/sektor iliskisini nasil gérilyorsunuz?

(Ek soru: isbasi egitim uygulamasinda tniversite/sektdr iliskisi nasil olmalidir?)

isbasi egitim uygulamasina katilacak dgrencide bulunmasi gereken 6zelliklerin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

(Ek soru: Ogrenciler kendilerini isbasi egitim modiiline nasil hazirlamalilar?)

isbasi egitim uygulamasi icin rehberlik/denetleme gérevini iistlenecek bir egitimcide bulunmasi gereken 6zelliklerin neler ol-

dugunu distnlyorsunuz?

(Ek soru: Isbasi egitim uygulamasi rehberlik/denetleme roliine akademisyenler nasil bakmalidir?)
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cevaplamis oldugu goriisme sorulari Tablo 1'de
gOsterilmistir.

Arastirmada asil goriismelere gecilmeden 6n-
ce iki farkli iiniversitenin turizm fakiiltelerinde
gorev yapan alt1 6gretim {iyesi ile 6n goriismeler
yapilarak goriisiilecek akademisyenler ve zor-
luklar belirlenmistir. Bu 6n uygulamanin sonun-
da, acik uglu soru formunda yer alan sorularin si-
ralamasi, agikli1 ve anlagilirligi kontrol edilerek
hatalarin ve eksiklerin giderilmesi saglanmgtir.
Goriigmelerin tamami Nisan-Mayis 2018 tarihleri
araliginda, aragtirmacinin kendisi tarafindan ytiz
ylize veya telefon tizerinden gergeklestirilmis ve
veriler katilimcilarin izni alinarak ses kayit ciha-
zina kaydedilmistir. Kayitlar hazirlanan gortis-
me dokiim formuna goriismeci-katilimci sirasiy-
la aktarilmigtir. Goriismeler esnasinda arastir-
macl, goriismecilere ifade serbestligi saglayarak,
gorlismeyi belirli bir siireyle sinirlandirmamuis,
anlasilmayan sorular1 agiklama ve ek sorularla
derinlemesine bilgi toplamaya ¢alismistir. Elde

Tablo 2. Katihimcilara iliskin Demografik Bilgiler

edilen goriisme verilerinin okuyucuya diizenlen-
mis ve yorumlanmis bir sekilde sunulabilmesi
amaciyla verilerin ¢dziimlenmesinde igerik ana-
liz teknigi kullanilmistir. Gortisme verileri icerik
analizi ile daha derin bir isleme tabi tutulmakta
ve betimsel bir yaklasimla fark edilemeyen kav-
ram ve temalar bu analiz sonucu agiga ¢itkmak-
tadur.

Katilimcilar

Tiirkiye’de turizm ile ilgili lisans programlari-
na bakildiginda, Yiiksek Ogretim Kurumu'nun
(YOK) 2016-2017 yil1 verilerine gore 40 Turizm
Fakultesi, 27 Turizm i§1etmecﬂigi ve Otelcilik/Tu-
rizm ve Otelcilik Yiiksekokulu bulunmaktadir.
YOK’e bagly, turizmle ilgili lisans programlarin-
dan dort fakiilte ve bir yiiksekokulda isbasi egi-
tim uygulamasinin var oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda ¢alismanin amaci géz oniine alina-
rak YOK’e bagli iiniversitelerde gorev yapan ve
isbas1 egitim uygulamas: hakkinda bilgisi bulu-

Katilimci Cinsiyet Yas Akademik Deneyim Bélim
K1 Erkek 34 6 Konaklama isletmeciligi
K2 Erkek 42 11 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
K3 Kadin 36 9 Konaklama isletmeciligi
K4 Kadin 50 21 Konaklama isletmeciligi
K5 Erkek 43 14 Konaklama isletmeciligi
K6 Erkek 33 5 Seyahat isletmeciligi
K7 Kadin 37 8 Turizm Rehberligi
K8 Erkek 39 12 Konaklama isletmeciligi
K9 Kadin 35 10 Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
K10 Erkek 35 9 Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
K11 Erkek 43 15 Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
K12 Kadin 46 17 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
K13 Kadin 36 7 Seyahat isletmeciligi
K14 Erkek 33 4 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
K15 Erkek 34 8 Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
K16 Kadin 37 10 Konaklama isletmeciligi
K17 Erkek 31 5 Turizm Rehberligi
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nan turizm akademisyenlerine goriisme yonte-
miyle sorular yoneltilmistir. Goriismeler aras-
tirmayla ilgili artik yeni bir bilgi ya da goriistin
elde edilemedigi noktaya (doyum noktasr) kadar
devam etmis (Nelson 2008; Yildirim ve Simsgek
2013) ve 17 turizm akademisyeni ile sinirlandiril-
mastir.

Calisma kapsaminda amagh drnekleme yon-
temi cercevesinde hareket edilmistir. Amaclh
orneklem derinlemesine arastirma yapabilmek
amaciyla ¢alismanin amaci baglaminda bilgi
agisindan zengin durumlarin secilmesini amag
edinmektedir. Arastirmaci, secilen durumlar igin
doga ve toplum olaylarini ya da olgularini an-
lamaya ve bunlar arasindaki iliskileri kesfetme-
ye ve aciklama ¢alismaktadir (Biiytikoztiirk vd.
2012). Goriismenin ilk boliimiinde akademisyen-
lerin demografik bilgilerine yonelik sorular yo-
neltilmistir. Gortismelere katilan akademisyenle-
rin demografik bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin yedisi ka-
din, 10"u ise erkektir. Katilimcilarin yas dagilimi
31-50 yas araliginda ve akademik alanda dene-
yimleri 4-21 yil arasindadir. Turizm lisans prog-
ramlarinda galistiklar: boliimlerine bakildiginda
katilimcilarin altis1 konaklama isletmeciligi, dor-
dii seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi, {icii
gastronomi ve mutfak sanatlari, ikisi seyahat is-
letmeciligi ve yine ikisinin turizm rehberligi bo-
liimlerinde gorev yaptig1 goriilmektedir.

BULGULAR

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen goriisme-
lerden elde edilen veriler agiklanirken, katilimci-
lara verilen K1-K17 kodlar1 kullanilmistir. Kati-
Iimcilara yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar
icerik analizi ile Once kavramsallastirilmig, daha
sonra kavramlara gore mantikli bir bicimde dii-
zenlenme yapilmis ve buna gore veriyi agiklayan
temalar saptanmistir (Yildirim ve Simsek 2013:
217-259). Katilimcilara yoneltilen sorular ve ver-
dikleri ortak cevaplar genel bir bakis ortaya ko-
yabilmek amaciyla 6ncelikle Tablo 3’te saptanan
temalar halinde aktarilmakta ve bu temalara ka-
tilimcilarin ne kadar degindigi gosterilmektedir.
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isbasi Egitim Uygulamasina Genel Bakis

Katilimcilar genel olarak isbasi egitim uygulama-
sin1 mezun olma potansiyeli olan 6grenciler igin
gercek anlamda sektorii ve sektorde istihdam
edilebilecekleri isleri tanitici bir uygulama olarak
gormektedir. Katilimcilardan seyahat isletmeci-
ligi ve turizm rehberligi boliimiinde ¢alisan bir
akademisyene (K9) gore “Bu uygulama zorunlu
staji biraz stmirlandiriliyor ve 6gretim elemanlar: da
aktif olarak uygulamaya katiliyor. Boylece 6grenciler
kendilerinden sorumlu bir 63retim elemaninin oldu-
gunu biliyor, kendilerini daha giivenli hissediyorlar.
Ayrica 6gretim elemanlar: 63rencinin alt ay egitim
alacagi bir isletme olacagi icin isletmeleri daha sik
eleyip ince dokuyorlar. Dolayistyla hem 63retim ele-
manlart hem de 6grenciler sektorle i¢ ice olmak zorun-
dalar. Bu yontem hem sektorii tanimak hem de uyum
acisindan 6grencileri gercek anlamda egiten bir uygu-
lamadir” diyerek bu konudaki gortiisiinii sektorii
ve isi tamima, uyum ve 6grenme baglaminda dile
getirmistir.

Yiiksek 6gretimde uzun siireli egitmen deneyi-
mi olan bir katilimcr ise (K4) “Isbast egitim uygu-
lamast gercek anlamda isletme ile iiniversite arasinda
bir protokol olusturuluyor. Bu protokol bir noktada
isletme ile iiniversiteyi ortak konumuna getiriyor de-
nilebilir. Ogrenci isletmeye gittiginde kendisinden so-
rumlu olan personel ile iletisim kuruyor ve 14 hafta-
lik bu stireci sadece belli bir iste calisarak degil gercek
anlamda degisen pozisyonlarda ve isbaginda denetle-
nerek ve dgrenerek geciriyor. Eksik oldugu noktalar:
akademik rehberinin ve kendisinden sorumlu persone-
lin ilgisiyle daha ¢abuk kavrayabiliyor ve mesleki be-
ceri kazamyor.” seklinde isbas1 egitim uygulamas:
hakkindaki goriisiinii 6grencilerin mesleki beceri
kazanmasi ve sektor/isletme agisindan ekonomik
katki baglaminda degerlendirmistir.

Akademisyenlerin genel degerlendirmelerinin
ardindan igbas1 egitim uygulamasinin basarili
olmasi igin en 6nemli roliin kime ya da kimlere
diisttigii sorulmustur. Bu soru ile isbas: egitim
uygulamasinda one ¢ikan kisi ya da kurumlarin
belirlenmesi amaglanmigtir. Soruya gelen yanit-
lar “paydaslarin rolii’ baghg: altinda aktarilmak-
tadur.
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Tablo 3. Katiimeilarin Isbast Egitim Uygulamasit Hakkindaki Genel Goriisleri

Sorular

Temalar

1- Isbasi egitim uygulamasi konusundaki genel
gorusleriniz nelerdir?

Sektorl ve isi tanitir (15 kisi), Sektore/ekonomiye katma deger
yaratir (12 kisi), mesleki beceri kazanimi (7 kisi), uyum ve 6grenme
stirecini hizlandirir (6 kisi).

2- ishasi egitim uygulamasi konusunda en
onemli rol sizce kime ya da kimlere diigmektedir?

Universitelerin roliine iliskin gorisleriniz nelerdir?

Universitelere (17 kisi), sektére (10 kisi), Gniversite-sektdr ishirligine
(10 kisi), merkezi yonetime (8 kisi), 6grencilere (5 kisi).

3- isbas! egitim uygulamasi konusunda
niversite/sektor iliskisini nasil gériyorsunuz?
Nasil olmalidir?

Zayif goriyorum, giiglii olmalidir (17 kisi), Gniversiteler kaynakli
eksiklikler var (13 kisi), sektor bilingli degil-gikar odaklidir (11 kisi).

4- isbasi egitim uygulamasina katilacak égrencide
bulunmasi gereken 6zelliklerin neler oldugunu
diisiintyorsunuz?

Mesleki derslerde basarili olmali (13 kisi), mezun olabilecek durumda
olmal (11 kisi), zorunlu stajini tamamlamis olmali (10 kisi).

5- isbasi egitim uygulamasi icin rehberlik/
denetleme gorevini Gistlenecek bir egitimcide
bulunmasi gereken 6zelliklerin neler oldugunu
dislindyorsunuz?

Ders yuikii az olmal (15 kisi), dersleri denetime izin verecek sekilde
dizenlenmeli (13 kisi), sadece uygulama egitiminden sorumlu olmal
(12 kisi), sektorde tecriibeli olmal (11 kisi), tanintyor olmali (11 kisi),
isletmelerle iyi iliskiler kurmali (10 kisi), sorunlari ¢6zme becerisi olmali
(10 kisi), is hayatinda meydana gelen gelismeleri takip etmeli (9 kisi).

Paydaglarin Rolii

Verilen cevaplarla ortaya ¢ikan genel kani ola-
rak en onemli rol iiniversitelerdedir (17 kisi). Bu
noktada ek olarak ‘Universitelerin roliine iliskin
goriisleriniz nelerdir?’ seklinde bir tamamlayic
soru ile tiniversitelerin rolii hakkinda detayl: go-
riis alinmaya ¢alisilmistir. Isbas1 egitim uygula-
masinda akademisyenler {iniversitelere ek olarak
sirasiyla; Sektore (10 kisi), Universite-sektor is
birligine (10 kisi), Merkezi yonetime (sekiz kisi),
Ogrencﬂere (bes kisi) en 6nemli roliin diistiigiinii
belirtmislerdir. Bir katilimc1 (K2), {iniversitelerin
roliine dikkat ¢cekmis ve “Personel devir oraninin
en yiiksek oldugu sektorlerin basinda gelen turizm ay-
rica biiyiik oranda donemsellik gosteren bir sektordiir.
Hal boyle iken dgrencileri kalict istihdam edilebilecek-
leri isletmelere yonlendirmek ve o isletmelerle uygun
protokolleri gerceklestirmek bana gore iiniversitele-
rin baglica gorevlerinden biri olmalidir. Universite-
ler 6grencisinden sorumlu kurumlar olduklari icin en
onemli rol tiniversitelerdedir.” seklinde bu konuyu
ele almistir.

Paydaslarin rolii konusunda bir diger akade-
misyenin (K17) gortisii soyledir: “Oncelikle do-
nemsel isletmeler dogal olarak yazin degerlendirebile-
cegi stajyer 6grenci pesindedirler. Sehirlerde yer alan
ve donemsel olmayan isletmeler ise istihdam etmek
icin personel sikintis1 yasamamaktadirlar. Dolayistyla
is basi egitim uygulamasina daha az ilgililer. Ayrica
turizm yiiksek egitimi veren kurum sayist oldukca ge-
sitlendi ve iilke geneline dagildi. Bircok iiniversitedeki
turizm boliimlerinde gorev yapan ve turizm alaninda
yetismis akademisyen sayist da oldukca sinirlidir. Bu
nedenle iiniversitelerin yani sira merkezi yonetimin de
rolii biiyiiktiir. Merkezi yonetimin koyacag: kurallara
ve diizenlemelere ihtiyac vardir.”

Sektor, merkezi yonetim ve tiniversitelerin yan
sira Ogrencilerin de isbasi egitim uygulamasin-
da 6nemli bir belirleyici oldugu akademisyenler
tarafindan ifade edilmistir. Isbas1 egitim uygu-
lamasinin basarili olabilmesi i¢in iniversitelerin
iistlenmeleri gereken sorumluluklardan biri de
turizm sektorii ile olumlu ve canli bir iligki tesis
etmektir. Bu bakis agisiyla katilimcilara yonetilen
soruya verilen yanitlar ‘liniversite/sektor iliskisi’
bashgr altinda aktarilmistir.
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Universite/Sektor iliskisi

Akademisyenlere ‘Isbasi egitim uygulamasi ko-
nusunda tiniversite/sektor iliskisini nasil gori-
yorsunuz?’ sorusu yoneltilmis ve tamamlayici
olarak ‘Bu iliski nasil olmalidir?” sorusu ile ko-
nuya derinlik kazandirilmak istenmistir. Sonug
olarak akademisyenler, tiniversite/sektor iliskisi-
ni zayif gormekte ve giiclii olmas: gerektigini be-
lirtmislerdir (17 kisi). Akademisyenlere gore 6n-
celikle {iniversitelerden kaynaklanan eksiklikler
s0z konusudur (13 kisi) ve sektor is bas1 egitimin
onemi noktasinda yeteri kadar bilingli degil, ¢1-
kar odaklidir (11 kisi).

Katilimcilardan birisi (K11) goriisiinii “Sektor-
iiniversite is birligi yok denecek kadar zayiftir. Bir is-
birliginin kurulabilmesi icin oncelikle turizm yiiksek
egitiminin is bast egitim uygulamasina uygun hale
getirilmesi gereklidir. Universite-sektor isbirligi ku-
rulmali ve gercek anlamda sektor temsilcileri turizm
yiiksek egitime dahil edilmelidir. Bu isbirligi icerisin-
de boliimler sektorde bulunan eksikliklere gore sekil-
lenmeli ve en onemlisi bu yonde miifredat olusturma-
lidir. Akademisyenlerimizin sinirly bir boliimii sektor-
de bulunmustur ve dolayisiyla is kollarindaki eksiklik-
lere vakif goriinmemektedirler. Yani iiniversite-sektor
isbirligi konusunda eksiklik araniyorsa iiniversitelere
bakilmalidir.” seklinde aktarmistir.

Diger bir katilima1 (K12) ise “Su an itibariyle
hem iiniversite kaynakli hem de sektor kaynakli eksik-
likler s6z konusudur. Ornegin iiniversiteler bu uygu-
lama icin cogunlukla 6grencinin isletmelerle iletisime
gecmesini, kendisi icin uygun bir isletme bulmasini ve
protokolii kabul ettirmesini beklemektedirler. Sektir
ise sadece stajyer 6renci yani ucuz isgiicii aramak-
tadir. Burada ¢ikar odakli bir tutum soz konusudur.
Isbas: egitim uygulamasinin sorumlulugunu ashinda
her iki tarafta iistlenmek istememektedir.” diyerek
universite-sektor is iligkisi konusundaki baz1 so-
runlara dikkat ¢cekmistir.

Akademisyenlere gore 6grenciler, isbas1 egi-
timi almak istedikleri isletmeleri tiniversitenin
istedigi belirli sartlara bakarak kendileri belirle-
mektedirler. Bu noktada 6grencilerinde sahip ol-
malar1 gereken belirli 6zellikler olmalidir. Isbasi
egitim uygulamasina katilacak 6grencilerde bu-
lunmasi gereken 6zellikler ‘6grenci profili” bagh-
g1 altinda ele alinmustir.
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Ogrenci Profili

Katilimcilara yoneltilen ‘Isbast egitim uygula-
masina katilacak 6grencide bulunmas: gereken
ozelliklerin neler oldugunu diistintiyorsunuz?’
sorusuna verilen cevaplarin genel olarak; 6gren-
cilerin mesleki derslerde basarili olmalar1 (13 ki-
si), mezun olabilecek durumda olmalar: (11 kisi)
ve zorunlu stajint tamamlamis olmalar: (10 kisi)
konularinda yogunlastig1 goriilmiigtiir.

Akademide 14 yildan beri gorev alan bir ka-
tilimar (K5) isbasi egitim uygulamasina gonde-
rilecek 6grenciler hakkindaki goriistinii “Egitim
sistemimiz o6grencilerden oncelikle okuldaki derslerin-
den basarili olmalarini ve stajlarim tamamlamalarim
beklemektedir. Isbast egitim uygulamast ile isyerinde
calisma performansinin ve uyumunun gercek anlam-
da kontrol edilerek not verilmesi de sarttir. Isbasi egi-
tim uygulamasina gecebilmesi igin 6grenciden belirli
bir not ortalamasini yakalamas: yani mezun olabilecek
durumda olmalar: beklenmektedir. Mesleki derslerin-
den basarili olmus bir 6grenci sektorde de daha basari-
I1 olmaktadir.” diyerek ifade etmis ve teorik bilgi-
nin onemine dikkat cekmistir.

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi bo-
liitmiinde gorev yapan bir katiimcinin (K10) is-
bas1 egitim uygulamasina katilacak 6grenciler
hakkindaki goriisii su sekildedir: “Ozellikle reh-
berlik yapacak 6grencilerimizin mesleki anlamda ken-
dilerini gelistirmelerinin ¢ok dnemsiyoruz. Bu agi-
dan mesleki derslerimiz bagar1 soz konusu oldugunda
dnemli bir gostergedir. Ogrencinin isbast egitim uy-
Qulamasina ge¢meden dnce kendi imkanlariyla buldu-
Su zorunlu staj uygulamasin tamamlams olmas: da
bence sart kosulmalidir. Sektorle iletisim acisindan bu
staj da g6z ard: edilmemelidir. Zorunlu staj ve alacag:
herhangi bir dersi kalmamzis, mezun konumundaki 63-
renciler bu uygulamaya dahil edilmelidir.”

Akademisyenlere gore 6grenciler teorik olarak
aldiklar1 dersler ve zorunlu stajlari ile edindikleri
temel bilgileri isbas egitim uygulamasi ile pekis-
tirmektedirler. Bu uygulamanin sonucunda me-
zun olarak isbasi egitim uygulamasin aldiklar:
isletmede kalic1 ¢calisan olmalidirlar. Bu noktada
universiteler, isbasi egitim uygulamasi esnasin-
da 6grencisini rehber/denetmen egitimcileri ile
kontrol etmeli, 6grencinin igletmedeki durumu
gozlemlenmeli ve isletmelere 6grenci hakkinda
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yapici bilgi verebilmelidir. Dolayisiyla rehber/
denetmen egitimcilerin is bas1 egitim uygulama-
smin énemli bir pargasi olmasi gerekmektedir.

Rehber/Denetmen Egitimci Profili

Calisma kapsaminda katilimcilara ‘Isbasi egi-
tim uygulamasi igin rehberlik/denetleme gorevi-
ni {istlenecek bir egitimcide bulunmas: gereken
ozelliklerin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?’
sorusu yoneltilmigtir. Alinan yanitlar genel ola-
rak rehberlik/denetim yapacak akademisyenlerin
ders ytiklerinin rehberlik/denetim yapabilmeleri
i¢in az olmasi (15 kisi) ya da derslerin bu gorevle-
rini gerceklestirmelerine izin verecek sekilde dii-
zenlenmesi (13 kisi) gerektigi yoniindedir. Bazi
akademisyenler, bu akademisyenlerin ilgili d6-
nemde sadece isbasi egitim uygulamasindan so-
rumlu olmalar1 (12 kisi) gerektigini 6ne stirmiis-
tiir. Ayrica igsbagi egitim uygulamasinin sektorle
yakin iligki gerektirmesi nedeniyle bu akademis-
yenlerin sektorde tecriibeli olmalari (11 kisi), ta-
niniyor olmalar1 (11 kisi) ve isletmelerle iyi ilis-
kiler kurmalar (10 kisi) gerektigi de ifade edil-
mistir. Bu 6zelliklerin yani sira bazi katilimcilar
0znel ilginin ve becerilerin de 6nemli katkilarinin
olacagini beyan etmistir. Isbasi egitim uygulama-
sinda rehberlik/denetmenlik yapacak akademis-
yenlerin sorunlar1 ¢ozme becerisinin olmas (10
kisi) gerektigi ve is hayatinda meydana gelen ge-
lismeleri takip etmeleri gerektigi (9) bu yonde en
¢ok deginilen temalardir.

Genel goriisii yansitan bir 6rnek olarak, konak-
lama isletmeciligi boltimiinde 12 yildir ¢alisan bir
katilimci (K8) rehberlik/denetleme vazifesini yiiriite-
cek akademisyenler icin “Bu uygulamada gorev yapa-
cak akademisyenlerin gercek anlamda ilgisi ve odag:
bu uygulama olmalidir. Akademisyenin hem 6grenci-
yi hem de sektorii yonetecek-yonlendirecek kabiliyette
ve goniillii olmas: gerekmektedir. Bu uygulama, aka-
demisyenin mesaisinin onemli bir boliimiinii ayirma-
sin1 zorunlu kilmaktadir. S6z konusu akademisyen
sektorii tanimal ve sektorde tecriibeli olmalidir. Bir
donem boyunca siirecek bu uygulama icin rahatlikla
isletmelerle iletisim kurabilecek ve yerinde denetim
yapabilecek diizeyde olan bir personel olmalidir.” di-
yerek rehberlik/denetmen akademisyenlerde bu-
lunmas: gereken hususlar: belirtmistir.

Akademisyenlerin is basi egitim uygulamasi
hakkindaki sorulara verdikleri cevaplar bir gerge-
ve halinde yukarida aktarilmistir. Calismanin bu
asamasinda ise sorulara verilen yanitlar dikkate
alinarak, akademisyenlerin igbas1 egitim uygula-
masindan genel beklentileri yorumlanmaktadir.

Bulgularin Yorumu

Katilimcilarin genel beklentileri, is bas1 egitimin
ogrencilere gercek anlamda sektorii ve istihdam
edilebilecekleri is kollarini tanitict bir uygulama
olmasi yoniindedir. Ayrica, isbas1 egitimin 6g-
rencilere mesleki beceri kazandirmasi, 6grencile-
rin ise ve ¢alisma grubuna uyum gostermesi ve
is yerlerini 6gretim elemanlarinin ziyaretleri ile
kurulacak tiniversite-isletme, tiniversite-sektor
bagini giiclendirmesi beklenmektedir.

Ogretim iiyeleri, isbasi egitime katilacak 6gren-
cilerin 6zellikle teorik derslerde basarili olmala-
rin1, zorunlu stajlarini tamamlamis olmalarini ve
mezun olabilecek durumda olmalarmni beklemek-
tedir. Boylece s6z konusu asamalar1 tamamlamis
ogrencilerin is basi egitimlerini gergeklestirdikle-
ri isletmelerde gosterecekleri uyum ile siirekli ¢a-
ligmalar: yoniinde bir engel kalmayacaktir.

@grencilerin is bags1 egitime gitmesi i¢in onayla-
nan igletme ile iyi iligkilerin kurulmasi gereklidir.
Tyi iliskiler kurulan isletmelerde &grenciler isbast
egitimleri siiresince rahatlikla takip edilebilecek,
uygun zamanlarda denetlenebilecek ve isletme
gerekli gordiigiinde rehber/denetmen sorumlu-
lugunda olan 6gretim elemanina ulasabilecektir.
Ayrica katilimcailar, rehberlik/denetleme gorevini
iistlenen 6gretim elemaninin sektdrde taninan,
tecriibeli ve isletmelerle iyi iligkiler kurabilen bir
akademisyen olmasini beklemektedir. Boylece
rehber/denetmen gorevini iistlenen 6gretim ele-
manu siirekli sektorle iletisim halinde ve gelis-
meleri takip eden bir konumda olacaktir. Bunun
saglanabilmesi i¢in rehber/denetmen 6gretim
elemanina ders ytikii ve diger sorumluluklar ba-
kimindan kolayliklar saglanmalidir.

Genel olarak katilimcilar isbas: egitim uygula-
masini sektorle uyum agisindan oldukga 6nemli
bir uygulama olarak algilamaktadir. Isbas1 egi-
tim, isletme ile {iniversite arasinda 6grenci va-
sitasiyla bir ig birligi protokolii olusturmakta ve
iiniversitenin sektdre daha fazla ilgili olmasini
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saglamaktadir. Ancak isbas1 egitimin sektor ta-
rafindan dogru bir sekilde benimsenmesi gerek-
mektedir. Katilimcilar, turizm isletmelerinin is-
bas1 egitime ¢cogunlukla bir bagka stajyer firsati
olarak baktigini belirtmektedir. 2017-2018 egitim
ogretim yil1 verilerine gore Tiirkiye'de turizm
egitimi alan tiniversite 6grencilerinin sayisinin
101.945 oldugu (Yiiksek Ogretim Kurumu 2018)
dikkate alindiginda isbasi egitim uygulamasini,
turizm isletmelerinin ucuz is giicii alani olarak
algilayabilmeleri durumu ortaya ¢itkmaktadir. Bu
algiy1 kirabilmek i¢in tiniversitelere 6nemli roller
diigmektedir. Isletmelerle hazirlanan protokoller
ve diizenli denetimlerle bu uygulamanin istisma-
rinin dniine gegilebilir. Universiteler sektor ka-
tiliml1 bir yol izleyerek isbasi egitim icin gerekli
hazirliklar1 gerceklestirmeli, planlama ve alt ya-
p1s1 olusturulduktan sonra isbasi egitime basla-
nilmalidir.

Katilimcilar genel olarak isbas1 egitimin basa-
risin1 diger sektorlere gére daha karmasik ve zor
olarak algilamaktadir. Bu duruma basta sekto-
riin yapisi neden olarak gosterilmektedir. Turizm
sektoriinde isbasi egitim i¢in 6grenci kabul eden
isletmelerin cogunlugu dénemsel faaliyet goste-
ren isletmelerden olusmaktadir. Isletmeler isbasi
egitime gelen 6grencileri, diisiik maliyetli olma-
lar1 ve isletmenin acil is¢i agigini kapatmalari agi-
sindan tercih edebilmektedir.

Donemsel faaliyet gostermeyen isletmeler, {ini-
versiteler ile protokoller gibi baglayici hiikiimler
ile anlagmalar olusturmak istememektedirler.
Sektoriin gelecegi ve nitelikli 6grencilerin dene-
yim kazanarak turizm is sahasina kazandirilabil-
mesi i¢in liniversite-sektor isbirliginin gelistiril-
mesini 6gretim elemanlar1 olduk¢a 6nemli bul-
maktadir. Ancak bu noktada akademisyenler, is-
bas1 egitim i¢in {iniversite-sektor is birligini, hem
universite hem de sektdr kaynakli eksikliklere
dikkat cekerek, zayif bir iliski olarak degerlendir-
mektedirler.

SONUC

Turizmde yiiksek egitimli igsiz oranindaki siirek-
li artis ve 0grencilerin baska sektorlere yonelimi
(Kogker ve Unur 2017) g6z ontine alindiginda,
isletmeleri nitelikli personelle ve 6grencileri de
calisabilecekleri uygun isletmelerle bulusturan
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isbasi egitim gibi uygulamalar sektor igin 6nem-
li bir firsat sunmaktadir. Isbasi egitimin turizm
yiiksekogretimindeki durumuna bakildiginda
2016/2017 egitim yil1 verilerine gore sadece bes
turizm lisans programinda igbas1 egitim modiilii-
niin uygulandig goriilmektedir. Bu say1 turizm
lisans programlarinin ¢ok diisiik bir oraninin is-
basi egitim uygulamasina gegmis oldugunu gos-
termektedir. Calismanin verileri gore akademis-
yenler, isbas1 egitim uygulamasini genel olarak
olumlu bulmakta, mezun olma potansiyeli olan
ogrenciler igin gercek anlamda sektorii taniticy,
mesleki beceri kazandiran ve sektdre uyum stire-
cini kolaylastiran bir uygulama olarak gérmekte-
dir.

Akademisyenler, isbasi egitim uygulamasina
katilan 6grencilerin isbasinda denetlenmeleri ve
kendilerine uygun is hakkinda rehberlik almalar1
sayesinde sektorde kalic1 olacaklarini diisiinmek-
tedir. Bu baglamda ‘isbag1 egitim modiilii turizm
yiiksekogretimindeki onemli bir agig1 karsila-
maktadir’ denilebilir. Ancak bu uygulama konu-
sunda iiniversiteler ve sektor kaynakli birtakim
eksiklikler de s6z konusudur. Akademisyenlerin
onemli buldugu, yapilmas: gereken eksiklikler
asagida tiniversiteler ve sektor agisindan sirasi ile
maddeler halinde verilmektedir.

Universiteler Agisindan Yapilmas: Gerekenler

¢ Uygun isletme arama, bulma ve protokolii ka-
bul ettirme isi yalniz 6grenciye birakilmamalidir.

¢ Giinliik tarz1 dosyalama yontemi ile 6grenci
kontrol edilmemeli, akademisyenler aktif ola-
rak uygulamaya katilmali, 6grenciler is esna-
sinda gozlenmeli, denetlenmeli ve egitilmelidir.

o Isbasi egitim uygulamasi sektdrdeki isletmele-
re tanitilmali, bir akademik heyet protokol ola-
rak isletmeleri kontrol etmelidir.

* Isbasi egitim uygulamasima katilan her 6grenci
icin danisman atanmali, bu stire¢ baglamadan
ogrenci danismanini bilmeli ve iletisim halinde
olmalidir.

* Danisman akademik personelin bu uygula-
ma disindaki is yiikii (ders, danismanlik vb.)
azaltilmalidir. Sektorde tecriibeli, sektorde ta-
ninan, iliskileri gii¢lii ve sorun ¢6zme becerisi
olan akademik personel bu goreve getirilmelidir.
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¢ Belirleyici roliin tiniversitede oldugu gergegin-
den hareketle tiniversite-igletme arasinda ku-
rulan protokol 6grenci ve kabul eden isletme
agisindan acik ve anlasilir yazilmalidir.

e Universiteler sektor temsilcilerine danisarak,
isbirligi icerisinde ders miifredatini isbasi egi-
tim uygulamasina yonelik giincellemelidir.

¢ Sektorde yakinlik-uzaklik gibi kriterlere baki-
larak potansiyel isletmeler belirlenmeli. En uy-
gun nitelikte isletme-6grenci eslestirilmesi ger-
ceklestirilmelidir.

e Ogrencilerin sayisal anlamda ¢oklugu g6z
Oniine alinarak her bir boliim (konaklama, se-
yahat, rehberlik vb.) i¢in sadece bir akademik
personel gorevlendirilmemeli, bir akademik
grup olusturulmalidir. Isletmelerle evrak ve
yazisma iliskilerini yonetecek tam zamanli uz-
man bir personel isbas1 egitim uygulama biri-
minde gorevlendirilmelidir.

e Zorunlu staj uygulamas: devre dis1 birakilma-
mals, giiglendirilmelidir.

Isbas1 egitim uygulamasinin gelisebilmesi ve
sektore olumlu katkilar sunabilmesi i¢in turizm
sektoriine de 6nemli gorevler diismektedir. Asa-
g1da isbasi egitim uygulamas: sonucunda 6gren-
cilerin sektore yetismis bir sekilde kazandirilabil-
meleri igin turizm sektdriiniin {istlenmesi gere-
ken bazi 6nemli konular aktarilmaktadir.

Sektir Agisindan Yapilmas: Gerekenler

* Sektor-liniversite isbirliginin kurulabilmesi
i¢in yapic1 olmaly, isbasi egitim uygulamasin
bir firsat olarak gormeli ve {iniversite egitimin-
de yonlendirici rol oynamalidir.

e Ogrenciler igletme ile irtibat kurdugunda ve
isletmede bulundugu siire zarfinda kendilerin-
den sorumlu igletme personelini bilmeli ve bu
personele ulasabilmelidir.

e Isbasi egitim uygulamasina kabul edilecek 6g-
renci kendi imkanlariyla isletmeyi bulmus ise
egitim aldig1 tiniversite ile isletme iletisim kur-
mali1 ve 6grenci yapmas: gerekenler konusun-
da dogru yonlendirilmelidir.

e Isbas1 egitim uygulamasindan sorumlu per-
sonelin insani iliskileri gii¢lii ve sorun ¢6zme
becerisi olan personel olmasina dikkat edilmeli
ve ogrenciler sektor sevdirilmelidir.

o Ogrenciler sadece diisiik ticretli isgiicii olarak
goriilmemeli, istihdam edilebilecek kadar 6g-

renci kabul edilmeli ve 6grencilerin sektdriin
gelecegi olduklar: unutulmamalidir.

e Ogrencilerin alanlariyla ilgili departmanlarda
gorevlendirilmeleri saglanmali, gelisimleri ve
isbasi egitimleri i¢in alinan sorumluluk karsi-
lanmalidir.

Her ne kadar yapilmasi gereken eksiklikler
var olsa da genel olarak akademisyenler, isbasi
egitim uygulamasini 6grencilere gercek anlam-
da sektorii tanitan ve sektor agisindan katma
deger olusturan bir uygulama olarak gormekte
ve gelismesini yararli bulmaktadirlar. Konuya
iliskin olarak gelecekte yapilabilecek ¢alismalar-
da, turizm yiiksek egitimi {izerinde etkili olan
farkli degiskenler (6rnegin Amedeus, Fidelio ve
Hotelier gibi ek programlarin egitimi ile igba-
s1 egitim uygulamasi iliskisi gibi) ile olan iliski-
lerinin ve bu iligkilerin turizm sektorii tizerin-
deki etkisinin incelenmesinin de yararli olacag:
distintilmektedir.
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