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HEMSIRELER ICIN ISE ALISTIRMA-UYUM PROGRAMLARI
Giilimser ARGON#*

Bu makalede ige yeni baglayan hemsireler icin uygulanacak
ise aligtirma-uyum programlanmn yararlari, planlanmasi, yiriitil-
mesi ve degerlendirilmesi incelenmistir.

Yénetici hemgire tarafindan yiiriitilen g¢aligmalann biiyik
bir kismi: daha iyi bir hasta bakim: saglamak dogrultusunda
caliganlarin etkinliklerinin esgiidiimiine yo6neltilmis personel y&ne-
timi alanindadir. Bu alanda bashemsirenin sorumluluklari su dort
biiyiik grupta toplanabilir (1) :

1. Yeni personelin ise alistirilmasi-uyumu

2. Hizmetigi egitimin yiiriitilmesi

3. Personel performansinin degerlendirilmesi

4. Kisiler arasinda iyi bir iligki saglanmasi

Pantell uyum ve ige alistirma icin su tanimi yapmistir
Yonetim tarafindan (buna klinik sorumlu hemsiresi de dahil)
yeni personelin géreve, kuruma ve kurumdaki c¢aligma arkadaslar-
na olasi en iyi. uyumunu saglama siirecidir (4).

Yeni ise baslayan hemsireyi dogru yolda baglatmak ¢ok
6nemlidir. Iyi hazirlanmig bir uyum programi, yeni ige baglamak-
tan dogan anksiyeteyi azaltir ayrica, c¢alisma alanina uyumun
saglanmast doyumsuzlugu, ise gelmemeyi ve isten ayrilmalan
azaltarak birimin etkin bir gekilde caligmasim saglar (7).

Ise alistirma yOntemlerinin uygulanmast 1930 yilindan itiba-
ren gelismig iilkelerde yogunluk kazanmaya baglamistir. Ise alig-
tirma yontemleri kurumdan kuruma ve gorev tiirlerine gore
degigebilir. Bu programlarin amaci ise yeni baglayan kisiye iyi
bir kargilama diizeninin uygulanmas: ve kendisini yeni isyerine
yabanci hissetmemesinin saglanmasidir. Bir ise alistirma programi-
nin ii¢ ilkeyi icermesi istenir. Bunlar; 1) Yeni gérevin boyutlarinin
ayrintili olarak belirlenmesi, 2) Yeni ige giren kisiye isi ile
ilgili olarak kendisinden tiim beklenenlerin agiklanmasi, 3) Yeni
ise alinan kisinin alindigi isi G6grenmesi ve o iste yeteneklerini
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kullanmasi ve kendisini yetistirmesi amactyla kendisi ve isyerine
iligkin gliven duygusunun yaratilmasidir (8). lyi hazirlanmis belirli
bir program ile bu ii¢ ilke uygulamaya gecirilebilir.

ise Ahstirma-Uyum Programlarimin Yararlan

Etkin bir ise alistirma programimin uygulanmasinda
birgok yarar vardir. Bunlan kisaca 6zetleyecek olursak:

1. Yeni ise alinan kisinin igini en iyi sekilde yapabilmesi
icin yardim edilir ve cevresine aligmasi saglanir. Kendisine yol
gosterilmesi durumunda sorumluluklarim daha ictenlikle yiiklenebi-
lir. igse yeni baslayan hemsirenin isinin ilk glinlinde karstlastigi
davranis sekli onun gelecekteki is doyumunu ve performansim
etkileyebilir (5). '

2. Yeni ige alinan kisiye baslangicta bircok sorunun yanitla-
nmn verilmesiyle yanlis anlamalar veya degerlendirmeler onlenir.
Ayrica bilgisizligin neden olacag basarisizlik, moral bozuklugu
giderilir. .

3. Yeni ise alinan kisinin kuruma kars davramsi, ise yeni
alindiginda kendisine gosterilen ilgiye goére olusur. Kendisine
gosterilen yakinlik ve kolaylik &lgiisiinde kurum ile biitiinlesir.

4. Etkin bir ise alistirma programinin uygulanmasiyla cali-
sanlar arasinda anlagmazliklar ve yanlhis davramslar énemli Olclide
azalacagindan yeni kisilerin kendilerini yetistirmeleri icin daha
fazla caba gostermeleri ve ig arkadagslari tarafindan kabul edilme-
leri kolaylasir (8).

Uyum programlarinin kisaca &zetlenen bu yararlarinin yanisi—
ra Maslow'un temel insan gereksinimleri siralamasi diisiintiliirse
etkin bir ise alistirma programimin uygulanmasinin gerektigi
daha acik bir sekilde ortaya cikar. Yeni ise baslayan kisi yeni
cevresinde kendini giivende hissetmek isteyecektir. Kendisinden
ne beklendigini bilirse ve yol gésterilirse bu gliven duygusu gelisir.
Kendisine gosterilen yakinlik ve ilgi onun kurumu kabullenmesine
kurumla biitiinlesmesine ve kendisini kuruma ait hissetmesine
neden olacaktir.

ise Aligtirma-Uyum programlarinin Uygulanmasi

Hastanelerde ise yeni baslayan hemsireler icin ise alistirma
programlarinin  planlanmast, uygulanmast ve degerlendirmesi
yonetici hemsirelerin sorumlulugundadir. Gérevde doyum veren
bir performansi saglayabilmek icin egitim ve yeni becerilerin
kazandirilmast kadar ise alistirmaya da gerekli G6nem verilmeli
ve kaynaklar kullanilmahdir (3).

Hemsirelerin gelisimini ve uygulamalarini etkileyen birgok
faktdr vardir. Ozellikle hemsire, kendisine ailesinden gecen bir
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takim Ozellikler, cocukluk c¢aglarinda ve hemsire o&grenci iken
almig oldugu egitim ve o&gretim ve tiim yasam deneyimi ile
kendine 0Ozgii bir kisilige sahiptir. Yonetici hemsirenin, bireylerin
geligsimi igin plan yapabilmesi, uygulayabilmesi ve degerlendirebil-
mesi igin bireylerin mesleksel gegmisini Ogrenmesi gerekir. Bu
kapsamda gereksinimi olan bilgiler sunlardir: Kisinin temel hemsi-
relik egitimi nedir? Ogrenmeye isteklimi? O giline kadar calismis
m1? Ne silirede ve hangi alanda c¢alismis? Son zamanlarda meslek-
ten ayrt kalmig mi? kalmigsa ne stirede? Okulu yeni mi bitirmis?

Daha onceden galisma deneyimi olan yeni hemgsirenin uyu-
mu ve gereksinim duydugu rehberlik, ilk kez ise baslayan
okulu yeni bitirmis hemsireden farklidir. Onceden deneyimi olan
hemsirenin yeni isine uyum hizim onun meslege olan ilgisi ve
yetenegi belirler ve ¢ok daha g¢abuk sorumluluk yiiklenebilir.
Ayrica herhangi bir nedenle galismaya uzun siire ara verip yeniden
calismaya baglayan hemgirelerin de son hemsirelik uygulamalarina
iliskin bilgi eksiklikleri olabilir veya bazi bilgileri unutmus olabi-
lirler. Bu nedenle ise basladiklarinda yardim ve rehberlige gerek-
sinimleri olacaktir.

Yeni ise baslayan her {i¢ grup hemsire igin hazirlanacak
Ogrenme ve uyum programlarn birey olarak hemsirenin gereksinim-
lerini kargilayacak ve rehberlik edecek sekilde belirlenmelidir.
Bu nedenle yonetici hemsire uyum programi hazirlatken her bir
birey igin ne diizeyde ve ne kadar bilgi verilecegine ve belirli
bir temel bilginin ne siirede kazanilmig olacagina karar vermelidir.
(Kara)tr verme agamasina yeni hemsirenin de katilimi saglanmalidir
2,6). -

Kuruma yeni giren hemsirenin hastaneye, hemsirelik hizmet-
leri béliimiine ve galigacagi boliime uyumu saglanmalidir.

Kuruma uyum; kurumun gezilmesi, orgiitlenme yapisinin
tanimlanmast, degisik hizmet béliimlerinin fonksiyonlarinin tartisil-
mast, kurumun felsefe, standart ve hedeflerininin belirtilmesini
igerir. :
Her hastanede hemgireler nerede g¢aligirlarsa galigsinlar
hemgirelik hizmetleri bdliimiiyle ilgili belirli bilgileri almalidiriar.
Hemsgirelik hizmetlerinin 6rgiitlenisi, ydnetimsel kontrol sistemi,
bollimiin felsefe, hedef ve amaglari, hemsireden beklenenler ve
bélimde kullamlan kayit sistemine iligkin bilgiler verilmelidir

(5). |
Ise aligtirma,uyum programinin en &nemli boliimii hemsirenin
caligsacag: klinige tanigtinilmasidir. Bu agamada hemsirelik hizmet-
leri yonetici hemsiresi ve klinik baghemsiresi bir program yapmaly,
yeni hemsire igin temel gérev ve sorumluluklar belirleyip bunlan
planlanmis hedefler olarak bu programda belirtmelidirler.
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ikinci olarak hazirlanan bu plan yeni hemsire ile birlikte
incelenip, ulasilmak istenen sonuglar tlizerinde karara varilir. Iyi
bir sekilde hazirlanmis ve hizmet felsefesini, amaclarini, hedefle-
rini, standartlarim ve gorev tamimlarim igeren bir program ile
kisinin yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi, onun bilgi, beceri ve
tutum eksikliklerinin saptanmas: kolaylasir.

Uglincii olarak programin uygulanmasi asamasi gelir. Yeni
hemsire ve klinik bashemsiresi uyum program: sonunda ulasilacak
stantdarti bilmelidirler bu nedenle kisinin ulasacag: yeterlilik
derecesi standart seklinde belirtilmelidir. Bashemsire de standart
izlemenin nasil olacagim bilmelidir (4,6).

Klinik alanda uyum programinin yiiriitiilmesinde uygulanan
ic yontem vardir. Bu yéntemler sunlardir (1) :

1. Deneyimli bir hemsire ile birlikte calismasim saglama

2. ise baslamanin ilk birkag giiniinde klinikte calisanlar

izleyerek yapilan aktivitelerin gozlenmesi igin bir siire
verme

3. Bir veya iki hastanin bakimiyla gorevlendirilip, bir isi

basindan sonuna kadar yapip bitirme duygusu ve giiveni
kazandirma

En c¢ok kullanilan yontem, verilen bilgileri denetim altinda
uygulama olanag sagladigindan lglincli yéntemdir. Baghemsire ve
yeni hemsire hangi y6ntemi uygulayacaklarina karar vermelidirler.

Son asama degerlendirme asamasidir. Bu adimda kisinin
neyi, nasil 6grendigi, nelerin basarildigi ve bundan sonraki adimin
ne olacagt degerlendirilir. Yetiskinler geg¢mis deneyimlerine
dayandirilmis ve gereksinimleri olan konulan Ogrenirler. Bu iki
unsurun bilesimi, hazirlanan programin basarili olmasinda etkendir.
Kisilerin kendi gelisimlerini denetleyicileriyle birlikte degerlendir-
meleri zorunludur (4).

Sonug olarak, iyi planlanmis ve uygulanmig bir uyum prog-
ramiyla hemsirenin yeni isyerinde kendisini daha giivenli hissetme-
si, i doyumunun artmast ve daha verimli caligmasi saglanir. Bu
kapsamda yonetici hemsireler de uyum programlarinin hazirlanmasi
ve yiritilmesi konusunda kendilerine diigen sorumlulugu yerine
getirmeli, bu konuya gereken ilgiyi gostermelidirler.

SUMMARY

Orientation Programs For The New Nursing Personnel

The Orientation program is a process by which management
contributes to the best possible adjustment of staff to the
organization, to the job and to the their colleagues. In this
article has been written to emphasize the importance of orien-
tation programs as well as how to plann, implement and evaluate
this programs.
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