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AKIS DENEYiMi UZERINE GENEL BiR LITERATUR TARAMASI
Nuran TURAN"
Ozet

Akis deneyiminin kokeni 1960’larda Maslow’un doruk deneyim (peak experience) ¢alismalarina dayanmaktadir ve 1970’lerde
Csikszentmihalyi tarafindan gelistirilmis ve kavramsallastiriimistir. Glincel olarak da, pozitif psikoloji iginde yer alan bir arastirma
alanidir. Akis deneyimi ayni zamanda optimum deneyim veya ototelik deneyim olarak da ifade edilmektedir.

Akis deneyimi, ululuslararasi ve ulusal 6lgekte bagimh ve bagimsiz degisken olarak uygulamali arastirmalarda calisiimig
olmasina ragmen; tanimina iliskin bir muglaklik oldugu ve Tiirkge literatirde tam olarak karsiligini bulamadigi dikkat
¢ekmektedir. Bu nedenle bu makalede akis deneyimine iliskin genel bir literatiir taramasi yapilarak; akis deneyiminin teorik alt
yapisina, tanimlarina, arastirma alanlarina, boyutlarina ve modellerine yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gére; “psikolojik/
zihinsel/bilissel durum, herhangi bir faaliyette bulunma, yogunlasma, ilgili faaliyetten keyif alma, kendini verme, zorlukla/
zorluklarla miicadele, optimal deneyim, motive olmus hissetme, hedef, ilgili faaliyet icin beceri sahibi olma ve geri bildirim”in
akis deneyimi tanimlarinda, boyutlarinda ve modellerinde en sik kullanilan kavram/ifadeler oldugu gorilmektedir. Arastirma
alanlarinin ise; spor alaninda basladigl oyun, sanat, dans ve muzik, egitim ve ¢alisma gibi insan yasaminin pek ¢ok yerinde
yasanabildigi dikkat cekmektedir. Sonug olarak, gelecek arastirmalarda akis deneyiminin anlam, etki ile sonuglari 6rneklem
ve alan cesitliliginde onerilebilir. Boylece, akis deneyimine iliskin kaynak, veri ve yontem cesitliligi artacak, arastirmalar
zenginlesecek, bilimsel calismalar igin yeni farkindaliklar olusacaktir.

Anahtar Kelimeler: Akis Deneyimi, Akis Deneyimi Teorisi, Ototelik Deneyim, Optimum Deneyim, Akis Deneyimi Boyutlari, Akis
Deneyimi Modelleri.

A GENERAL LITERATURE REVIEW ON FLOW EXPERIENCE
Abstract

The origin of the flow experience is based on Maslow's peak experience in the 1960s and was developed and conceptualized
by Csikszentmihalyi in the 1970s. Currently, it is a research area within positive psychology. The flow experience is also referred
to as the optimal experience or autotelic experience.

Although the flow experience has been studied in applied research as dependent and independent variable at national and
international scale; It is noteworthy that there is ambiguity about the definition and the Turkish literature can not find its
exact equivalent. Therefore, in this article, a general literature review on the flow experience is made, theoretical background,
definitions, research areas, dimensions and models of flow experience. According to the findings “psychological / mental /
cognitive state, engaging in any activity, concentration, enjoyment of the activity, self-giving, struggling / struggling, optimal
experience, feeling motivated, goal, skills for the relevant activity and feedback flow experience definitions, dimensions and
models are the most commonly used concepts / expressions. It is noteworthy the research areas can be experienced in many
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places of human life such as games, art, dance and music, education and work, which started in the field of sports. As a result,
the meaning, effect and results of the flow experience in future research can be suggested in the sample and field diversity.
Thus, the diversity of resources, data and methods related to the flow experience will increase, research will be enriched and
new awareness will be formed for scientific studies.

Key Words: Flow Experience, Flow Experience Theory, Autotelic Experience, Optimum Experience, Flow Dimensions, Flow
Models.

“Ge¢misi unut, koy bir kenara
Yeni bir sayfa ag, kurtar benligini diinden

Buglintin ¢ocudu ol, biitiin bilgeligi ve gliliimseyisiyle gengligin.
Su ani hig terk etme ne olur, sonsuza uzanan su giind, terk etme. (Mevlana)”

GiRiS

Akis deneyimi arastirmalari 1975’ten bu yana spordan sanata, egitimden is ve ¢alisma yasamina kadar insan
hayatinin pek ¢ok alaninda ele alinmistir.

Bir kisinin sahip oldugu becerilerin; bir hedefe yonelik zorluklarin Gstesinden gelmede yeterli oldugu hissi;
kisinin nasil performans gosterdigine dair ipuglari saglayan kuralli bir eylem sistemidir. Bu kosullarda yogunlagsma
o kadar fazladir ki, o anki konuyla ilgisi olmayan bir sey hakkinda diisinmek veya herhangi bir problem hakkinda
endiselenmek gibi bir durum kalmamistir. Bu anda 6z biling kaybolur ve zaman duygusu bozulur. Bu tir
deneyimleri Gretmeyi saglayan etkinlik kisi icin zor ve tehlikeli de olsa, bunu kendi iyiligi icin yapmaya istekli olur.
Sonucunda ne elde edecegi konusunda ¢ok az endise duyar. Bu durum, genel olarak akis deneyimini ifade eder
(Csikszentmihalyi, 1990).

Akisi deneyimleyen insanlar hem basarili olacagina inanip, hem de olasi basarisizhgl kabul ettikleri icin
yaptiklari isten anlam cikarirlar (Chalofsky, 2013:75-76) ve akisi deneyimleme sirasinda zihin tam kapasitede
calisir (De Charms, 1968); ancak bu durum insanlarin tamamlayabilecekleri net hedeflere sahip faaliyette/
faaliyetlerde bulunduklari zaman miimkdndir. Bu iki 6zellik, tim unsurlarin faaliyet ve farkindalik ile daha fazla
O0zdeslesmesine olanak saglar. Burada kisinin, faaliyetin tamamlanmasina yonelik ilerlemeye iliskin aninda geri
bildirim almasi s6z konusudur. Ote yandan akis deneyimi, kisinin becerisinin tam olarak ilgili faaliyette yararli,
bu becerinin faaliyetin taleplerine esit, igsel motivasyonun en st diizeyde, kisinin kendi bilincini ve zamansal
farkindahgini yitirdigi, tam kontrol, zahmetsizlik ve o anki durumla ilgili tam bir dikkat toplasimi oldugu zaman
ortaya ¢ikar (https://dictionary.apa.org/, 7.11.2018).

Akis deneyimine iliskin ¢ok fazla tanim olmasina ragmen, islevsellestiriimesinde bazi problemler vardir.
Bu durum, akis deneyiminin dogasi geregi gecici olmasindan, akis deneyimini anlk degerlendirme veya akis
deneyimini yakalama zorlugundan kaynaklanmaktadir. Bu ylizden akis deneyiminin boyutlari ve kavramin kendisi
arasinda ayrim yapmak zordur (Rodriguez-Sanchez, Schaufeli, Salanova, Cifre ve Sonnenschein, 2011: 76).

Akis deneyiminin niteligi, olusumu, etkileri ve sonuglari tzerine ulusal ve uluslararasi literatiirde farkh
calismalar mevcuttur. Ancak, bu calismalar arasinda genel bir literatlir taramasi olmayisinin, akis deneyimi
arastirmalari i¢in bir eksiklik oldugu séylenebilir. Boylece, bu eksiklik géz 6éniinde bulundurularak, akis deneyimi
ile ilgili bir literatlr taramasi yapilmis ve kavramsal bir ¢ergeve olusturulmaya galisiimistir. Makalede, 6ncelikle
akis deneyiminin teorik alt yapisi ile tanimlarina yer verilerek, literatiirden ulasilabilen tanimlar bir tabloda
siniflanmistir. Ardindan akis deneyiminin arastirma alanlari, boyutlari ve modellerine deginilmis, son olarak genel
bir degerlendirme yapilarak dnerilere yer verilmistir. Boylece, bu makalenin Tirkge literatiirde muglak oldugu
kadar, gtincel ve gelisime acik olan akis deneyimi i¢in Glkemizde gelecek nicel ve nitel arastirmalar icin kaynak;
uluslararasi alan iginse farkindalik olusturmada 6énemli oldugu disinilmektedir.
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1. TEORIK ALT YAPISI

Csikszentmihalyi ile baslayan akis deneyimi arastirmalari, Maslow’un doruk deneyim ve bu deneyimin biling,
mutluluk, ilham ve yaraticilik tGzerindeki etkileriyle ilgili arastirmalarin ortak noktasi olarak ortaya ¢ikmistir.
Ancak, doruk deneyim ve akis deneyimi arasinda farkliliklar vardir. Maslow, doruk deneyimi kisinin kendini
gerceklestirme ve bireysel askinlik araci olarak goriirken; Csikszentmihalyi akis deneyimini sosyal ve evrimsel
etkilerini 6ne slirerek daha genis bir acidan ele alir (Bernard, 2009: 8).

1980°li ve 1990°h yillarda akis deneyimi arastirmalari daha da yayginlasmistir. Optimal performans ve
deneyimlerle ilgilenen, 6zellikle okul ve is diinyasi gibi yerlerde mutluluk, memnuniyet, motivasyon gibi pozitif
deneyimleri vurgulayan arastirmacilar, bu dénemlerde akis deneyimini incelemeye baslamislardir (Tandon,
2017:91). Ancak, daha 6nce belirtildigi gibi bu donemlerin dncesi motivasyon teorilerine dayanmaktadir. Baska bir
ifadeyle, akis deneyimi varligini motivasyon alanindaki arastirmalara borgludur (Kefor, 2015: 19) ve ¢ikis noktasi
Maslow’un doruk deneyim ¢alismalaridir. Sonugta, motivasyon teorileri gergevesinde yapilan gézlem, goriisme
ve arastirmalar akis deneyimi icin &nemli bir kaynak olusturur (Csikszentmihalyi, 1988). Ornegin, motivasyonla
ilgili arastirmalari ele alan bir ¢calismada motivasyon teorileri haritasi olustutulmustur (Eccles ve Wigfield, 2002).
Bu harita, basari beklentilerine; gérev degerlerine ve goreve katiimin nedenlerine (Kefor, 2015:18); beklenti ve
gorev degerlerini butlinlestirmeye; motivasyon ve bilisi bitiinlestirmeye odaklanan teoriler olarak motivasyon
teorilerini dort kategoriye ayirmistir. Akis deneyimi, gérev degerlerine odaklanan ikinci ana teori icinde yer alan
ve bu teoriden tiretilen, faaliyete katimin 6ncili olarak igsel bir motivasyondur (Eccles ve Wigfield, 2002).

Akis deneyimi, motivasyon teorilerinin yani sira pozitif psikoloji icinde de énemli bir yere sahiptir (Kefor,
2015:19). Pozitif psikoloji gecmis icin esenlik, memnuniyet; gelecek icin umut, iyimserlik; simdiki zaman icin akis
deneyimi ve mutluluk konularina odaklanan 6znel deneyimlerle ilgili bir alandir. Béylece, akis deneyimi pozitif
psikolojinin bir alt bolimu olarak ortaya ¢ikmistir (Alex Linley ve digerleri, 2006: 5) ve bu alanda uygulamali ve
teorik arastirmalarda 6nemli bir odak noktasi olmustur. Halen glinimizde, duygusal, motivasyonel, bilissel ve
fizyolojik boyutlariyla anlasiimak Gzere ¢alismalar devam etmektedir (Freire, 2011:55) ve pozitif psikolojiyi temsil
eden deneysel bir yaklasim olarak gorilmektedir (Nakamura ve Csikszentmihaly, 2009).

2. AKIS DENEYiMi TANIMI

Akis deneyimi, icerik olarak mesguliyet ve baghlik (engagement), katilim (involvement), tutku
(passion), gelisim gosterme ve basarili (thriving), igsel motivasyon (intrinsic motivation) ve doruk deneyim (peak
experience) gibi konu ve kavramlarla benzerlik géstermektedir (Aleksi¢, 2016: 56). Ayni zamanda, kendini verme
ya da dalma (absorption) (Demerouti ve digerleri, 2012: 558), yogunlasma (concentration) (Ghani ve Deshpande,
1994: 381) ve belli bir alanda olma (in-the-zone) (Jackson, 2000) ile yakin iligkilidir.

1970'lerde Csikszentmihalyi ile baslayan ¢alismalar gliniimuzde de devam etmektedir ve giiniimize
kadar akis deneyimine yonelik pek ¢ok farkli tanim ortaya atilmistir. Bu nedenle, bu makalede ulasilabilen tanimlari
bir araya getirmenin akis deneyiminin literatlr taramasi icin saghkli bir altyapi saglayacagi dusinilmustar.
Literatlrden ulasilabilen akis deneyimi tanimlarina Tablo 1'de yer verilmistir.
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Tablo 1: Literatiirde yer alan akis tanimlari

Devamli ve zahmetsizce Uretme ya da ilerleme (Oxford Dictionaries). E.T. 12.02.2018

Surekli ve zahmetsizce Uretilip akan fikir/ler, strekli ilerleme (Dictionary.com). ET. 27.07.2018

Spor yapmak, beste yapmak ya da yaratici bir metin yazmak gibi keyifli bir etkinlikte yogun katilimdan kaynaklanan optimal
deneyim durumu (APA Dictionary of Psychology). E.T. 07.11.2018

Ototelik deneyim; kendine 6zgti ve amagh bir deneyim; kisinin bir aktivite/géreve tamamen katildiginda hissettigi bittnsel
deneyim; odaklanma bilincinin daralmasi, konuyla ilgili algi ve distincelerin filtrelenerek, 6z biling kaybiyla acik hedeflere ve
belirsiz geri bildirimlere yanit vererek ¢evre lGzerinde kontrol duygusunun olustugu durum (Csikszentmihalyi,1975)

Kisinin bir deneyime bitintyle dalip gitmesi (Csikszentmihalyi,1977)

Gerektiginde micadele etmenin strdirilmesine yardimci olan zorlu faaliyetler sirasindaki fonksiyonel deneyim (Lazarus
ve digerleri, 2013:189)

Doruk deneyim ve doruk performansin her ikisinin de optimum seviyede oldugu zamanlarda ortaya ¢ikan durum (Privette,
1983:1361)

Kisinin icinde bulundugu faaliyete iliskin zihinsel durum; bir faaliyetin algilanan zorluk ve miicadele gerekleri ile kisinin
algilanan yetkinliklerinin eslestigi durum (Csikszentmihalyi,1988)

Belli bir zihin durumu; bir aktivitede mutlak olarak bir seyle mesgul olma; kendini verme ya da dalma anlamina gelen odak-
lanmis yogunlasma (Csikszentmihalyi, 1990:4)

Bir faaliyet sirasinda deneyimlenen, maksimum iyimserlik ve memnuniyetin psikolojik hali; durumun kontroli ve duruma
en ylksek diizeyde katilimin, odaklanmis dikkatin, igsel motivasyonun varligi; can sikintisi ve kayginin olmamasi, zaman
algisinin degismesi ve kendini yargisal gézlemlemenin yoklugu ile karakterize edilen géreve kendini verme/dalma durumu
(Csikszentmihalyi, 1990)

Siradan deneyimi asan, katilim ve baglilik duygusu saglayan genel bir kendini verme/dalma durumu (Celsi ve digerleri,
1993:11)

Surece iliskin eglence, keyif ve mutluluk hissinin 6tesinde tam bir tatmin duygusuna yol agan bireysel bir deneyim (Clarke
ve Haworth, 1994)

islerin neredeyse otomatik ve zahmetsizce ilerledigi, son derece odaklanmis sonuglara sahip olma hissi (Csikszentmihalyi,
1996: 110)

Bilissel olarak kisinin es zamanli verimli, motive olmus ve mutlu hissettigi psikolojik durum (Moneta ve Csikszentmihal-
vi,1996:277)

icgtidiisel olarak keyifli olan, 6z-biling kaybina ve kendini giiglendirmeye eslik eden durum(Hoffman ve Novak, 1996:57)

Zahmetsiz yogunlasma ve keyif durumu (Finding Flow, Psychology Today)

Faaliyet hicbir sonuca sahip olmasa bile; yalnizca bu faaliyet ugruna, bu faaliyette bulunmaya deger son derece gekici ve
keyifli bir deneyim (Csikzentmihalyi, 1999: 824)

Bir kisinin becerilerinin nasil performans gosterdigine dair ipuglari saglayan, hedefe yonelik ve kurallara bagli bir eylem sis-
teminde eldeki zorluklarla miicadele etmek icin yeterli oldugu duygusu (Bryce ve Haworth, 2000:198)

Ozel bir caba olmaksizin kendiliginden gelisen kisiye 6zel kontrol hissi veren; bu sirada kisinin amaglarinin net oldugu ve per-
formansina dair geri bildirim aldigi; bu kosullar icinde disari nasil yansidigina iliskin endisesi ve baskalari tarafindan deger-
lendirilme korkusunun dusik oldugu; zamanin oldugundan hizli gegtigi hissinin yasanabildigi; son derece keyifli bir deneyim
ve kisiyi olumlu etkileyen, kisiye ylksek performans saglayan zihinsel durum; kisinin bir aktivitede/durumda tam anlamiyla
baghlik ve katihmla hareket ettiginde hissettigi butlinsel deneyim ya da baska hicbir seyin dnemli olmadigi bir etkinlige dahil
oldugu durumda yasadigi deneyim; bu deneyim 6yle eglencelidir ki; kisi bu deneyimi yasama pahasina buytk bir zahmete/
maliyete bile katlanir (Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2002)

Kisinin bir gorev veya amaca derinden odaklanip, bu noktada zamanin ve basarisizlik endisesinin kaybolacagi kadar tutkuyla
bu goérev/amag disinda higbir seyi goremeyecek kadar yogunlasmasi durumu, zahmetsiz bilgi isleme (Dietrich, 2004:746)

Kisinin keyif ve mutlulugun yiiksek dizeyini deneyimledigi, motivasyonunun yiiksek oldugu; derinden ilgi ve bilissel olarak
verimli hissettigi zihinsel durum (Boyle ve digerleri, 2012:779)

Kisinin bilissel olarak verimli, derinden etkilenmis ve ylksek motivasyon hissettigi, ayni zamanda keyifi yliksek diizeyde ya-
sadigi ideal zihin durumu (Asakawa, 2004:124)

Bir durumun arzu edilen amaclara dogru hareket ettirilmesi igin faaliyetle ilgili bilgi ve becerilerin otomatik olarak uygulan-
masi ile durumun farkindahgini zamansal olarak birlestirme deneyimi (Quinn, 2005:615)
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Yogunlasma, odaklanmis dikkat, pozitif ruh hali, agik hedefler, 6zbiling kaybi ve igsel motivasyon ile karakterize edilen; kisinin
es zamanli olarak elindeki géreve derinden ve aktif bir bicimde heyecanla ve rahat katilmasi; gorev igin yiksek bir zorluk
algilamasi ve bu zorlukla micadele etmede kisisel becerilerinin yeterli oldugunu disiinmesi; sonunda kisinin ise adapte
olup mesgul oldugunu, psikolojik olarak uyarildigini, keyif aldigini ve 6zerklik hissettigini belirttigi durum (Delle Fave ve
Massimini:382)

Kisinin elindeki faaliyete kendini verirken alakasiz diistince ve algilarin elenmesi durumu (Rha ve digerleri, 2005:50)

Psikolojik motivasyon teorisi; i¢sel keyif, zamanin durmus gériinmesi ve kisinin kendilik algisini kaybetmesi (Blood, 2006:8-9)

icsel bir motivasyon (Liao, 2006:47)

Zihin ve bedenin en iyi performansi yaratacak sekilde anlik psikolojik durumu (Hefferon ve Ollis, 2006:141)

Baska higbir seyin onemli olmadigi bir etkinlikte kisinin yogunlasmis olarak yer aldigi zihin durumu (Mauno ve digerleri,
2007)

Optimal performans duygu durumu (Asci ve digerleri, 2007)

Gergekten tatmin edici bir deneyim olusturan biling durumu (Csikszentmihalyi, 2008)

Kisinin zorlayici, kontrol edilebilir, i¢sel olarak motive edici bir faaliyete girdiginde ortaya ¢ikan durum; pozitif psikoloji icinde
merkezi bir konu olarak 6znel deneyim (Kawabata ve digerleri, 2008:466)

Kisinin bir aktiviteye tamamen kendini verdigi ve yogun olarak yasadigi biling durumu (Bakker, 2008: 400)

iyilik hali (Deci ve Ryan, 2008:1)

Belirli bir anda belirli bir zamanda ve belirli bir yogunluk seviyesinde mevcut olan ve belirli bir aktiviteyi gerceklestirirken
zihnin psikolojik olarak yasadigi gecici durum (Fullagar ve Kelloway, 2009:597)

Kisinin glinlik yasaminda ve gelecek yasami igin nasil hissettigini, diisiindigiini ve davrandigini bigimlendiren temel ve
dinamik bir faktor (Asakawa, 2010:207)

Kisinin kendini iyi hissettiren ve motive eden aktiviteleri, aktivite ugruna yapmaya yonelten deneyim (Rodriguez Sanchez,
2009:13)

Optimal deneyim, bilissel, motivasyonel ve duygusal bilesenlerin tutarli ve eklemli bir bicimde butiinlesmesiyle var olan
pozitif ve karmasik bir durum; kisinin kaynaklarini yonlendirmesine ve becerisini gelistirmesine yardimci olan, zahmetsiz
konsantrasyon ve igsel motivasyon yoluyla anlamli faaliyetlere baghligini ya da katiimini kolaylastiran, boylece kisi ve grup-
larin refahini artirmaya yonelik her tirli midahale (Delle Fave, 2009)

icsel olarak motive edici, gerceklestirildiginde keyif veren ve dolayisiyla kisiyi derin bir katiim/baghlik ve yogun mutluluk ile
kisisel memnuniyet duygularina gétlren durum (Pekrun ve digerleri, 2010:531)

Kisinin bir aktivitedeki degeri gordiigu, acik hedeflere sahip ve beceri ile zorluklarin birbirine uygun oldugu, eylemden der-
hal geri bildirim aldigl zaman faaliyet ¢iktilari Gzerinde kontrole sahip oldugunda artmasi beklenen yogun katiim durumu
(Schmidt, 2010:605)

Eldeki goreve tam olarak kendini verme ile karakterize edilen optimal deneyim durumu; kisinin hem zamanin hem de benli-
ginin izini kaybettigi bltlinlesme ve farkindalik hali (Norman, 2010:35)

Kisinin bir goreve tamamen kendini verdigi zihin hali; zihnin faaliyetin ¢ekim alanina alindigi, deneyimin canlandirici oldugu
durum (Rodri’guez-Sa’nchez ve digerleri, 2011:75)

Yogun bir odaklanma, kontrol, ilgi ve beceri-zorluk dengesi ile karakterize edilen, daha iyi performans saglayan optimum
deneyim (Mirlohi ve digerleri, 2011: 251)

Yuksek zorluk ve beceriler ile eldeki goreve kendini verme arasinda genel olarak algilanan bir denge oldugunda ortaya ¢ikan
en uygun psikolojik durum (Jeong, 2012:12)

Aktif gorev performansi sirasinda ortaya cikan keyif, dikkat toplasimi ve dlslk 6z-farkindalik deneyimi; kisinin isinin
ozellikleri, hisleri, motifleri ve arzulari hakkinda bilingli bilgi deneyiminin diisiik olmasi durumu (Ullén ve digerleri, 2012)

icsel olarak motive olmus faaliyetler yapma deneyimi ve bazi seyleri yapmaktan sadece keyif alindigi icin deneyimleme;
dikkatin faaliyete zahmetsizce odaklanmasi, zamanin ugar gibi goriinmesi (Schafer, 2013: 3-4)

Dikkat dagitici olmayan, garpik bir zaman algisi olan; faaliyetin, farkindahigin ve faaliyet performansinin birlestirildigi, eldeki
gorev lUzerinde 6zel ve odaklanmis bir yogunlasma (Fullagar ve digerleri, 2013:237)

Kisinin kendini yaptigi seyin komutasinda hissettigi ve bunu ¢aba harcamadan elinden gelenin en iyisini yaptigi durum (Go-
leman, 2013)

Yuksek zorluklar ve yiiksek beceri kullanimi iceren durumlarda ortaya gikabilen keyif ve i¢sel motivasyon (Fagerlind ve
digerleri, 2013)

Kisinin bir hedefe ulasmak ya da bir zorlukla miicadele etmek igin temel yeteneklerini tam olarak kullanabildiginde ortaya
¢tkan durum (Cranston ve Keller, 2013)

Psikolojik bir durum (Obada, 2013:550)
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Olumlu duygusal deneyim, giriskenlik ve heyecan arama gibi disa donuklik 6zelliklerinin bir cogunu temsil eden durum
(Ross ve Keiser, 2014:3-8)

belli bir alanda (in-the-zone) bulunma hissi ve bu alanda bulunma hissindeki stireklilik, kisinin bir bilgisayar oyunu oynamak
gibi ginltk islerde sikga karsilastigi alanlarda olma duygularini incelemek igin bir paradigma (Kennedy ve digerleri, 2014: 49)

Kisi tam bir katilim ya da baglilikla hareket ettiginde ortaya gikan bitinsel deneyim (Yoshida, 2014:81)

Genellikle en uygun performansa bagli olumlu psikolojik durum (Panebianco-Warrens, 2014: 58)

Herhangi bir faaliyette tam ve odaklanmis motivasyonu, basariyi giivence altina almak igin duygu kontroliiniin dorugunu
temsil eden tutum (Nesi¢ ve digerleri, 2014: 144)

Kisinin kendini tamamen aktiviteye kaptirmis, aktivitenin igine ¢ekilmis hissettigi optimal deneyim durumu (Nah ve digerleri,
2014:84)

Hos bir durum, hedeflerin pesinde kosarak anlam bulma, yansitici farkindalik olmadan ilerleyen bir zihinsel igerikte kendini
verme (Lambert ve digerleri, 2015: 313)

Normal hayati daha tatmin edici kilan olumlu bir psikoloji hareketi (Kasa ve Hassan, 2015: 101)

Kisinin bir gdreve tam olarak kendini vermesiyle sonuglanan ve bu gorevin zorluklariyla optimal bir sekilde miicadele ede-
bildigi hos bir durum (Kuhlkamp, 2015:2)

Bir kisinin bir durumla ilgili zorluklar ile bu zorluklarin taleplerini karsilayabilme ve basarma yetenekleri arasinda denge
saglandiginda ortaya ¢ikan olumlu psikolojik durum (Beard, 2015:353)

Enerjili yogunlasma, optimal keyif, tam katilim ya da baglilik ve igsel ilgi alanlarina sahip bir aktiviteye dalmis kisinin psiko-
lojik zihinsel durumu, genellikle kisinin bu aktiviteye odaklanmis, motive olmus, pozitif, enerjik ve eldeki géreviyle uyumlu
olmasi (Bonaiuto ve digerleri, 2016:1)

Bir aktivite deneyiminin gbze carpan bazi Ozelliklerinin mutluluk ve esenlik agisindan 6nemli olmasi (Xu ve digerleri,
2016:1703)

Onemli bir psikolojik kapasite; kisinin en rahat, mutlu, tatmin olmus hissettigi an ve bu anda insanlarda gériilen olumlu
durum (Vorkapi¢, 2016)

Cekirdek pozitif psikoloji kavrami, zirve deneyim (Rich, 2016:7)

Performans boliminden performans bolimine, yani kisiler ve glnler igcinde 6nemli 6lglide dalgalanan doruk deneyim
(Bakker ve Woerkom, 2017)

Kisinin bir aktiviteye tamamen kendini verdiginde hissedecegi son derece keyifli bir durum (Harris ve digerleri, 2017)

Yiksek performans, gliven, odaklanma, kolaylik ve otomatiklik diizeyleri ile iliskilendirilen bir etkinlikte yogun katihm duru-
mu (Fullagar ve Delle Fave, 2017: 107)

insanlarin kendilerini iyi hissetmelerini ve motive olmalarini saglayan herhangi bir faaliyeti gerceklestirirken yasanan dene-
yim; eldeki isle tamamen mesgul olma, disaridaki endise ve kaygi tarafindan sinirlandirlmama deneyimi; zahmetsiz dikkat,
tam olarak kendini verme ve odaklanmis eneriji igin eglenceli bir durum (Tandon, 2017: 90)

Bir faaliyeti gergeklestiren kisinin enerjik bir bicimde odaklanma, tam katihm/baghlk ve aktivite strecinde keyif alma duy-
gusuna tamamen daldirildigi operasyonun zihinsel hali (http://blogs.ridleycollege.com/blog/2017/04/26/adding-flow-to-a-
positive-education/, 28.09.2018)

Bir aktiviteye negeli bir bigimde kendini verme, kisinin bir isi herhangi bir digsal 6dil igin degil; icten gelen bir dirti ile yap-
mas! durumu (Rheinberg ve Engeser, 2018:579)

Optimal insan deneyiminin bilissel modeli (Simle$a ve digerleri, 2018:235)

Simdiki anda yogun olarak kendini verme ve baglanma ve katihm hali (Little, 2019)

Kaynak: Literatlir taramasina dayali olarak arastirmaci tarafindan yapilmistir.

Tablo 1'de yer alan tanimlar incelendiginde, akis deneyimine iliskin dikkat ¢eken hususlardan biri akis
deneyiminin siklikla durum/psikolojik durum olarak belirtilmis olmasidir. Tanimlar incelendiginde 48 tanimda akis
deneyiminin psikolojik/zihinsel/bilissel bir durum olarak degerlendirildigi gorilmektedir. Durum baglaminda akis
deneyimi, belirlizaman ve yogunluk seviyesinde mevcut olan ve belli bir aktiviteyi gerceklestirirken deneyimlenen
gegici bir psikolojik ruh halidir (Fullagar ve Kelloway, 2009: 595). Ozellik baglaminda ise; bazi kisileri ototelik
kisilik agisindan ele alarak, duruma bakilmaksizin bir aktiviteyi deneyimlemeye daha yatkin hale getiren psikolojik
ozellikler (Csikszentmihalyi, 1990) olarak tanimlanir. Bunun yaninda, akis deneyiminin hem durum hem de 6zellik
oldugunu kabul eden calismalar da vardir (Jackson ve digerleri, 1998).
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Tablo 1’deki tanimlarda; 1975-2018 yillari arasinda, 40 yili askin bir stiredir, akis deneyimi tizerine ¢alismalarin
artarak devam ettigi; 6zellikle 2000’li yillarda daha da artis gosterdigi gorilmektedir. S6zIUk tanimlari harig, 78
farkli akis deneyimi taniminin 63’tinii 2000-2018 yillari arasindaki arastirmalar olusturmaktadir. Ornegin bir
arastirmada, 2000-2014 yillari arasinda akisla ilgili yayinlanan 3886 makale (Ittersum, 2015:3) oldugu belirtilmistir.
2000’li yillardaki akis deneyimi arastirmalarinin artis ve gesitlilik gésterdigi, glincel bir arastirma alani olarak akis
deneyimine iliskin devam eden ¢alismalarla karsilasmanin miimkiin oldugunu séylenebilir.

Tanimlarda her bir arastirmacinin akis deneyimi taniminda tzerinde durdugu, odaklandigi, 6ne ¢ikardigl ya
da vurguladigi unsur farklilik gostermektedir. Bazi tanimlarda daha ¢ok “amag/hedef, gérev veya aktivitenin
varhgi ve bunlara yogun bir katilimla ¢aba harcamadan, zahmetsizce kendini verme, yogunlasma, odaklanma ve
odaklanmis bir biling haline sahip olma” gibi durumlarin 6ne ¢iktigi gérilmektedir (Csikszentmihalyi, 1975, 1990,
1996, 1997; Dietrich 2004; Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2005; Quinn, 2005; Bakker, 2008; Fullagar ve Kelloway,
2009; Schaffer, 2013; Fullagar ve diger arastirmacilar, 2013; Goleman, 2013; Bonaiuto ve diger arastirmacilar,
2016; Harris ve diger arastirmacilar, 2017). Bazi calismalarda da “motive olma, yliksek motivasyona sahip olma,
eglenme ve keyif alma, mutlu olma hissi, psikolojik iyilik hali, iyimserlik” gibi durumlarin daha ¢ok vurgulandigl
gbze carpmaktadir (Csikszentmihalyi, 1990; Clarke ve Hawort, 1994; Moneta ve Csikszentmihalyi, 1996; Hoffman
ve Novak, 1996; Boyle ve diger arastirmacilar, 2004; Asakawa, 2004; Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2005;
Kawabata ve diger arastirmacilar, 2008; Schaffer, 2013; Bonaiuto ve diger arastirmacilar, 2016). Hoffman ve diger
arastirmacilar (1996) ise; akis deneyimini i¢sel keyif ve 6z-biling kaybi olarak akis deneyimlerinin kendisi; kendi
kendini gliclendirme ile etkilesimin kolaylastirdig: tepkilerin kesintisiz dizisi gibi davranissal 6zellikler ve beceri /
zorluk dengesi, odaklanmis dikkat gibi akis deneyiminin éncdilleri agisindan tanimlar (Hoffman ve Novak, 1996).

Tanimlarda dikkat ¢eken bir baska husus ise; cogu akis deneyimi taniminin ¢ ortak unsuru oldugudur.
Bunlar; bir aktiviteye tamamen kendini verme, gerekli oldugunun farkina varmadan en ust diizeyde keyif alma
ve i¢sel motivasyondur (Csikszentmihalyi, 1997; Larson ve Richards, 1994; Bakker, 2008). Cilinkd, akis deneyimi
yasayan kisi yaptigl faaliyete tamamen yogunlasmis oldugundan, zaman algilarinin kayboldugunu ifade eder.
Faaliyet deneyimi o kadar keyiflidir ki; bu kisi aktiviteye devam etmek icin i¢sel olarak motive olur, aktivite kendi
icinde odillendirici bir hal alir. Bu yilizden, insanlar akis deneyimi yasadiklarinda mevcut aktiviteyi dogal bir keyfi
deneyimleme amaci ile gercgeklestirir (Deci ve Ryan, 2000). Boylece, bu aktivite kisinin net ve uyumlu hedeflere
odaklanmasini ve aninda geri bildirim almasini saglar (Csikszentmihalyi, 1997:2).

Tablo 1’de yer alan akis deneyimi tanimlarina yénelik genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, kavram
Uzerine henlz bir fikir birligi olmamasina ragmen; ¢ogu arastirmacinin taniminda en sik kullandigi kavram/
ifadelerin benzer ya da ayni oldugu gorilmektedir. Bu ifadelerin akis deneyimi kavramini tanimlayan, kapsayan,
aciklayan, kisaca kavramsal aciklik saglayacak ifadeler oldugu sdylenebilir. Bu ifade/kavramlar; “psikolojik/
zihinsel/bilissel durum, deneyim, herhangi bir faaliyette ya da aktivitede bulunma, yogun katihm ve yogunlasma,
ilgili faaliyetten keyif alma, kendini verme/dalma, zorlukla/zorluklarla miicadele, optimal deneyim, motive olmus
hissetme, hedef, ilgili faaliyet icin beceri sahibi olma, tatmin olmus hissetme ve geri bildirim” olarak dikkat
cekmektedir.

3. AKIS DENEYiMIiNiN ARASTIRMA ALANLARI

Akis deneyimi; ilk olarak ressamlar, kaya tirmaniscilari, danscilar ve muzisyenler arasinda ilgili faaliyet ya da
gorevleri yerine getirirken ne hissettiklerini anlamak igin calisilmistir (Fullagar ve Kelloway, 2009: 595). ilerleyen
zamanlarda bu galismalar sporda, oyunda, ciddi serbest zamanda, sanatta, dans ve miizikte, egitimde, ¢alisma
yasaminda iste yasanan keyifli deneyimlere odaklanmistir. Bu arastirma alanlari ve igerikleri asagidaki gibidir:

Spor: Akis deneyimi, karmasik ve cok disiplinli sosyal bir alan olan spor ile yakindan iliskilidir (Swann ve
digerleri, 2018:51) ve bu alanda ilk calismalar 1992 yilinda baslamistir. Spor, hem zihinsel hem de fiziksel zorluk ve
miicadele ortaya ¢ikararak akis deneyimi yasanmasina zengin firsatlar sunar (Swann,2016). Sporda akis deneyimi
ve yiksek performans arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu (Swann ve digerler, 2017: 392) ortaya ¢ikmistir.
Akis deneyimi yasayan sporcularin tam olarak ne yaptiklarina odaklandiklari ( https://psychology.iresearchnet.
com/sports-psychology/sports-emotions/sports-psychology-flow/, 25.09.2018) ve hedeflerini basarili bir sekilde
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uygulamak icin gerekli algilamalarin daha da yogunlastigi, bu durumun netlik duygusuna yol actigi sonuglari elde
edilmistir. Zihnin bu hali akis deneyimini temsil etmektedir.

Oyun: Akis deneyimi arastirmalarinin odaklandigi alanlardan bir digeri oyundur. Bu alanda agirlikh olarak sanal
(Perttula ve digerleri, 2017: 57) ve egitici-6gretici (Lee ve Kwon, 2005; Kiili, 2005) oyunlarda akis deneyimi izerine
cahsilmistir. Egitici oyunlar oynayan grupla yapilan bir arastirmada, grup Uyelerine icinde bulunduklari durum
hakkinda sorular yoneltilmis ve hemen hemen tiim oyuncular zaman carpitmasi yasadiklarini ve dikkatlerini
eldeki ise odaklamayi basarabildiklerini, bunun da keyif duygusuyla sonuclandigini ifade etmislerdir (Kiili, 2005:
192-193). Ayrica; oyun oynayanlar kadar, oyunu tasarlayanlar da akis deneyimi yasamaktadir. Ornegin Rollings
ve Adams, “Tetris Trance” adli bir oyunu tasarladiklari sirada zaman duygularini kaybetmis ve tim oyun alanina
bir biitiin olarak konsantre olmuslardir (Rollings ve Adams, 2003). Ote yandan oyunda akis deneyimi, gelecekte
oyun oynama niyetinin en 6nemli belirleyicilerinden biridir (Hsu ve Lu, 2004: 862).

Ciddi Serbest Zaman: Serbest zaman baglaminda akis deneyiminin yetiskinlerin glinliik yasamlarina nasil etkisi
oldugunu arastiran bir calismada bu kisilerin, serbest zamanlarinda akis yasamadiklari goriilmistir. Clink{ serbest
zaman dahi olsa akis deneyimi herhangi bir yerdeki gesitli aktivitelere baghdir. Bu nedenle, 6nemli olan insanlarin
serbest zamanlarini nasil gecirdikleridir (Heo ve digerleri, 2010:3). Bu serbest zaman “ciddi serbest zaman” olarak
adlandirilan bir zamandir. Ciddi serbest zaman; genel olarak kisilerin; kendilerini, 6zel yeteneklerini, bilgilerini
ve deneyimlerini ifade etme Uzerine odaklanmis bir zaman dilimidir. Bu zaman diliminde, faaliyette bulunanlar
onemli ve ilgi gekici buldugu amator, hobi veya gonulli bir etkinligi sistematik olarak takip eder (Stebbins, 1982).

Sanat: Optimal dikkat ve katimin psikolojik durumunu tanimlayan akis deneyimi, sanatta da yasanabilir.
Sanat ve akis deneyiminin ortak noktasi yaraticilik ve iyilik hali oldugu icin, akis deneyiminin sanat arastirmalari
ve uygulamalarina etkileri vardir (Chilton, 2013:64). Sanatta akis deneyiminin ortaya ¢ikisi ise; basari, kontrol ve
ozerklik duygularina baglidir (Reynolds ve Prior, 2006: 255).

Miizik ve Dans: Akis deneyimine giden kosullardan biri de eldeki géreve tamamen kendini vermektir (Wilson,
2016) ve miizik iceren bir etkinlik sirasinda kendini verme dogal olarak gerceklesir. Ote yandan, konsantrasyon,
eylem ve farkindaligin birlesmesi, zamanin garpitilmasi ve igsel keyfi hissetme miizik ve dans igin oldukga olagan
bir durumdur. Clinkli; muzik insanlarin i¢sel motivasyonunu devam ettirir (Chirico ve digerleri, 2015). Benzer
sekilde, dansta akis deneyimi yasanirken goreve tam olarak kendini verme, beceri-zorluk eslesmesi ve ototelik
deneyim boyutlari gerceklesir (Hefferon ve Ollis, 2006: 141). Bu baglamda mizik ve dans ile akis deneyimi
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu séylemek mimkindur.

Egitim: Akis deneyimi, dogasi geregi 6grenme ile iliskilidir. Yeni bir beceri 6grenirken, temel bir gorevi
Gstlenmenin zorlugu, 6grenmenin baslangic seviyesini asabilir ve bu nedenle bunaltici olabilir (Shernoff ve
Csikszentmihaly, 2009: 133). Bu konudaki bir arastirma, 6grencilerin akademik gérevlerde bulunduklarinda
ve Oznel O0grenme deneyimlerine sahip olduklarinda akis deneyimi yasadiklarini, yasanan bu deneyimi
surdirmek istedikleri icin de gorevlerine baghliklarini siirdirmeye motive olduklari sonucunu ortaya koymustur
(Schmidt,2010: 607). Egitim alanindaki baska calismalar da; akis deneyiminin 6grenme Uzerindeki etkilerine
ve siurdurulebilirligine (Kiili ve digerleri, 2012: 89), egitimde 6gretme etkinligine ve 6grenci performansinin
iyilestiriimesine (Giasiranis ve Sofos, 2017) odaklanmustir.

Calismada (iste): Akis deneyimi ve calisma arasindaki iliski ilk kez 1989 yilinda ele alinmistir. Arastirmacilar,
¢alisma ortaminda akis deneyiminin serbest zamana nazaran Ug¢ kat daha fazla gergeklestigini belirtmislerdir
(Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989: 815). Bu dislince yapisinin dayanak noktasi, insanlarin ¢alismayi bir sanat ya
da oyun gibi gorirse yasamlarinin daha iyi olacagi diistincesidir (Csikszentmihalyi ve Lebuda, 2017: 355). Clnki
calisma, gunlik hayatta bir oyun gibi yapilandiriimistir. Calisma ortaminda da oyun gibi net hedefler, aninda geri
bildirimler vardir. Eger ¢alisanlar becerilerini kullanabilirse ve isin zorluklari becerilerine uygun ise; ¢alismada
akis deneyimi yasamalari mimkiindiir (Lebuda, 2017: 356). Ayrica, ¢alisma yasaminda yasanan akis deneyimi
insanlarin hayatlarinin diger boliimlerine de olumlu etki edecektir (Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989: 815).
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4. AKIS DENEYiMININ BOYUTLARI

Akis deneyiminiarastirma, 6lgme ve islevsellestirmenin zor ve karmasik oldugu bilinmektedir (Failo ve digerleri,
2013: 1114; Ghani ve Deshpande, 2010). Bu zorluk ve karmasada 6lgiim yapabilmek igin alandaki arastirmacilar
cesitli sayilarda boyutlar éne siirmiis ve kullanmislardir (Ho ve Kuo, 2010:25). Olciime yonelik goriisler hem tek
ve hem de ¢ok boyutlu olmasina ragmen (Hoffman ve Novak, 2009:26); genellikle cok boyutlu 6l¢tiimistir (Failo
ve digerleri, 2013: 1114).

Akis deneyiminin boyutlariyla ilgili ¢alismalar; akis deneyiminin olusumunu, gelisimini ve etkilesimini
net olarak ortaya koyabilmeye odaklanmistir (Csikzentmihalyi, 2000). Akis deneyiminin, bir ya da daha fazla
boyutunun ortaya ¢ikmasinda izlenen yéntem ise; insanlara yaptiklari is, spor ya da oynadiklari oyuna devam
ederken tekrar ne zaman keyif aldiklari ve iyice eglendikleri soruldugunda genel olarak bahsettikleri konularin
siniflanmasidir (Jackson ve Marsh, 1996:17). Ornegin; Hindu yogacilar, motosiklet yarisi yapan Japon gengler,
Amerikali cerrahlar ve basketbolcular, Avustralyali denizciler ve Navajo ¢obanlari, paten kayanlar ve satrang
ustalari bu aktivitelerde ya da gorevlerde bulunurken hissettikleri seylerle ilgili benzer ifadeler kullanmiglardir.
Boylece bu tir arastirmalarin sonucu, akis deneyiminin genel boyutlarinin belirlenmesine olanak saglamistir
(Csikszentmihaly, 1993:179)

ilk olarak akis deneyimiicin “kontrol, dikkat, merakveicselilgi” olarak dért boyut belirlenmistir (Csikszentmihalyi
1975). ilerleyen yillarda bu konudaki ¢alismalar genisletilerek yeni boyutlar eklenmistir. 1993 yilinda sekiz, 2000
yilinda dokuz boyut 6ne sirilerek boyut sayisi arttirilimis ve ilerleyen yillarda dokuz boyut, akis deneyiminin
temel boyutlari olarak kabul gérmus, gecerlilik glvenilirligi farkh calismalarda test edilmistir (Jackson ve Marsh,
1996:17). Bahsi gecen dokuz boyut “zorluk ve beceri arasindaki denge, faaliyet ve farkindaligin birlesimi, acgik
hedefler, derhal geribildirim, toplam yogunlasma, kontrol hissi, 6z biling kaybi, zaman donusiimi ve ototelik
deneyimdir” (Csikszentmihalyi, 2000).

1975 yilinda Csikszentmihalyi ile baslayan calismalara, ilerleyen yillarda farkl arastirmacilar yeni boyutlar
eklemistir. Ozellikle 90’li yillarda nitel ve nicel arastirmalar araciligiyla akis deneyiminin bazi kilit unsurlari
tanimlanmistir (Csikszentmihalyi,1990). 1992 yilinda Trevino ve Webster “kontrolde hissetmek, bir aktiviteye
dikkatle odaklanmak, merakli hissetmek, i¢sel olarak ilgili olmak” (Trewino ve Webster, 1992: 539); 1996’da
Hoffman ve Novak “beceri ve kontrol, miicadele ve uyarilma, etkilesim ve anda bulunma, dikkat” (Hoffman ve
Novak, 2009: 26) olarak dorder boyutlu ele almislardir. 2005 yilinda Wu ve Chang “keyif ve zaman ¢arpitmasi”
(Wu ve Chang, 2005: 937) olarak iki; 2005 ve 2008 yillarinda Bakker “dalma, keyif ve i¢csel motivasyon” (Bakker,
2005: 26; Bakker, 2008: 401) olarak t¢ boyutlu bir siniflama yapmistir. Akis deneyiminin, en ¢ok kabul gérmis
dokuz boyutu asagida ele alinmistir.

4. 1. Zorluklar ve Beceriler Arasindaki Denge

Akis deneyiminin, ilk boyutu olarak bilinen zorluklar ve beceriler arasindaki denge, bir faaliyeti gerceklestirmek
icin gerekli beceriler ile bu faaliyetin zorluklari arasindaki uyumu ifade eder (Aubé ve digerleri, 2014: 121) ve bu
boyutta kisisel beceriler yapilan isin zorluguna oldukg¢a uygun olmalidir (Kelly, 2017:499). Cinki; zorluklar ve
beceriler bir denge noktasinda oldugunda, insanlar her seyin kontrol altinda oldugu konusunda kendilerinden
emin ve kendilerini zorluklarla miicadele edebilir hissederler (Engeser ve Rheinberg, 2008: 158). Bu noktada,
zorluklar-beceriler arasindaki dengenin; bir faaliyette akis deneyimi yasanmasinin zor ya da kolay olmasi ile ilgili
olmadig; kisinin becerilerinin bu faaliyetin gerektirdigi micadeleyi (zor ya da kolay) karsilamasi ile ilgili oldugu
soylenebilir. Ayni sekilde, faaliyetin de kisinin beceri gereklerini karsilamasi ile akis deneyimi yasanir.

4.2. Faaliyet ve Farkindaligin Birlesmesi

Faaliyet ve farkindaligin birlesmesi boyutu, insanlarin neredeyse otomatik olarak sadece yaptiklari bir
aktiviteye kendiliginden odaklanmis olmalarini ve ¢ok derinden dahil olmalarini ifade eder (Csikszentmihalyi
1996, 1997, 2000). Bu boyutta kisi faaliyete tamamen dalmaya; yani kendini ilgili faaliyete vermeye baslar, ne
yapiyor oldugundan ziyade yaptigi seyle butiinlesir (Procci ve digerler, 2012: 2309). Baska bir ifadeyle, kisi kendini
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faaliyet ve faaliyetin gerektirdigi seylere odaklar. Bu boyutta kisinin ne yapiyor oldugundan cok, nasil yapiyor
olduguna odaklandigini séylemek mimkinddr.

4.3. Net hedefler

Net hedefler, akis deneyimi icin gerekli kabul edilen bir diger boyuttur. Bu boyutta, kisinin ne yapmasi
gerektigini bilmesi icin, ilgili aktivitenin agik ve net hedeflere sahip olmasi gerekir (Csikszentmihalyi, 1988).
Aktivitedeki hedeflerin agikga tanimlanmis olmasi kisiye ne yapacagina yonelik glcli bir his verir (Jackson ve
Marsh, 1996:18). Acik hedeflerin varligi ise; beceri ve zorluklarin eslesmesine ve niteligine baglidir (Jackson ve
Eklund, 2011; Sidorova, 2015: 12). Bu boyutun zorluklar ile beceriler arasindaki dengenin nemini ortaya ¢ikardigi
soylenebilir.

4.4. Aninda Geribildirim

Kisinin ne kadar iyi performans gosterdigini bilmesini saglamak icin hizli ve acik bir geri bildirim gereklidir
(Celsi ve digerleri, 1993:11). Genel olarak, aninda geri bildirim gerceklestiginde, faaliyetin kendisinden derhal
ve net bir geri bildirim alinir. Sonug kisinin belirlenen hedefte basarili ya da basarisiz oldugunu bilmesini saglar
(Jackson ve Marsh, 1996:18). Bu boyutta, faaliyetin kendisi 6zel olarak kisiyi hedeflere dogru ilerleme hakkinda
bilgilendiren; gorevi nasil basariyla tamamlayacagini veya bunlari yapabilmesi igin nasil uygulanacagini agiklayan
net, anlik ve agik geri bildirimler saglar (Finneran ve Zhang, 2003: 13). Ayni zamanda, aninda geri bildirim net
hedefler boyutu ile yakindan iliskilidir (Csikszentmihalyi 1996). Boylece, akis deneyimi boyutlarindan faaliyet ve
farkindahgin birlesmesi- net hedefler- aninda geribildirim boyutlarinin i¢ ice baglantili oldugu 6ne surirlebilir. Bu
Ui¢ boyut, birbirinin saglamasini yapar.

4.5. Kendini Verme

Kisinin hipnotize edilebilirligini dngoren kisilik 6zelliklerini tanimlamak igin bir 6lgegin gelistirilmesi sirasinda,
kendini verme (absorption) olarak adlandirilan bir yapi tespit edilmistir. Kendini verme, bir duruma derinden
katilim ya da baglilik egilimini temsil eder (Tellegen ve Atkinson, 1974: 268) ve akisin sinirli ilgi alanindaki yliksek
yogunlasma derecesi ile karakterize edilir. Bu boyutta, kisi ge¢cmis veya gelecek hakkinda diisiinmez sadece
mevcut duruma odaklarak dikkat ve enerjisini sadece elindeki gorevi yerine getirmek igin kullanir (Maeran ve
Cangiana, 2013: 16). Kendini verme boyutunun kisinin faaliyeti benimseyerek ve 6zimseyerek yapmasini ifade
ettigi soylenebilir.

4.6. Kontrol Hissi

Kontrol hissi, zorluklar ve beceriler arasindaki denge gibi akis deneyiminin dengelenmis bir boyutudur (Singh
ve Malik, 2017: 3). Kisi akis deneyimi sirasinda zorluklari asmasi gereken becerilere sahip oldugu icin, kendisinin
cevresi lzerinde kontrolde oldugunu hisseder (Rogatko, 2017: 134). Basarisizlik diisiincesi olmadan, yaniimadigi
ve gligstiz hissetmedigi bir durum yasar (Procci, 2012: 2307). Fakat; bu boyutta kontrol duygusunun suirdiiriilmesi
sadece kisa bir siire devam eder. Sonrasinda kisinin sikintiya diismesini dnlemek igin yeni zorluklarin ortaya
ctkmasi/gikarilmasi gerekir (Jackson ve Eklund, 2002). Kontrol hissi boyutunun, kisi tarafindan beceriler ve
zorluklar dengesinin olustugunun algilanmasi ortaya ¢iktig1 6ne sirilebilir.

4.7. Oz Biling Kaybi

0z biling kaybi boyutunda kisinin zihni, icinde bulundugu faaliyete tamamen odaklandigindan kisi gecmis
olaylari disiinemez ya da gelecekteki faaliyetleri planlayamaz. Fakat, bu durum patolojik bir duyarsizlasmanin
var oldugu anlamina gelmez. Bu boyutta kisi, zorlayici bir faaliyette bulunurken, viicudunun her hareketini veya
faaliyetin kosullarini tanimlayabilir, faaliyeti bir bitiin olarak degerlendirebilir; ancak kim oldugunu merak etmek
icin herhangi bir psisik enerjiye yatirim yapmaz ve ginliik sorunlara endiselenmeyi birakir (Sidorova, 2015: 15).
Bu boyutun kisinin kendini tamamen icinde bulundugu faaliyete verdiginde ortaya ciktigi, faaliyet gereklerinin
disindaki durumlari diistinmedigi séylenebilir.
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4.8. Zaman Carpitmasi

Zaman c¢arpitmasi, biylik bir hizla ya da asiri yavashk ile gectigi gorilen, degisen biling durumlarinda
deneyimlenen bir tir algisal dénlsimu (https://dictionary.apa.org/time-distortion, 08.09.2018), akis deneyimi
yasanirken zamanin normalden daha hizli gectigi hissini (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009:90) ifade eder.
Akis deneyimi, potansiyel olarak zaman ¢arpitmasina neden olabilir ve zamani 6znel hale getirebilir. Bu durum
kisi icin ilgi cekici ve keyifli oldugunda, zamanin gegisi fark edilmez (Arnould ve Price,1993: 36-39) ve zaman
donlisiminin son secenegi olan zamanin durdugu hissi gerceklesir (Jackson ve Eklund, 2004: 29). Bu boyutta,
zaman algisinin 6znellestigi ve kisinin zamanin oldugundan hizli gegtigi hissine sahip oldugu soylenebilir.

4.9. Ototelik Deneyim

Kendine has amaca sahip olma anlamina gelen ototelik (otomatik - 6z, telos - hedef) deneyim, kisinin faaliyetin
nihai sonucuna ya da herhangi bir digsal 6diliine gore; faaliyet slirecine daha fazla odaklandigini gosterir
(Csikszentmihalyi, 1988). Ototelik deneyim, faaliyeti icsel olarak motive edebilen ve édillendiren, olumlu bir
etkinin uyarilmis halidir (Manzano ve digerleri, 2010: 301) ve 6nceki sekiz boyutta ortaya cikar. Bu her bir boyutu
kapsar ve kendine has bir faaliyete atifta bulunur. Kisi gelecekteki bazi faydalarin beklentisiyle degil, sadece o
andaki faaliyeti yapmanin kendisi igin oédullendirici bir durum oldugu igin bu faaliyette bulunur (Nakamura ve
Csikszentmihalyi, 2002). Bu boyutun, daha 6nceki sekiz boyutun her birinde gozlenebildigi séylenebilir.

5. AKIS DENEYiMi MODELLERI

Akis deneyimi modelleri, akisin deneyiminin tanimlari ile 6l¢iim yontemlerine iliskindir. Bu modeller akisin
nedenlerini, etkilerini ve bagintilarini inceler (Novak ve Hoffman, 1997: 7-8). Akis deneyimi modelleri asagidaki
gibidir:

5.1. Kavramsal Model: Bu model internet ortamindaki kullanicilar arasinda akis deneyimini arastirmak amaciyla
yapilan bir ¢alismada ortaya konulmustur (Hoffman ve Novak, 1996: 52-57). Modelin temel 6zellikleri; akisin
yuksek beceriler, zorluklar, telebulunma (sanal ortamda gorevin basinda olma) ve odaklanmis dikkat ile
belirlendigi ve etkilesimle artis gostermesidir (Hoffman ve Novak, 1997: 8).

5.2. Kanal Modelleri: Akis deneyiminin kanal modelleri, “zorluklar ve beceriler arasindaki denge” boyutuna
dayanmaktadir (Ozkara, 2015: 39). Modeldeki “kanal” ifadesi, akis deneyimi yasandigi sirada ortaya gikan endise,
ilgisizlik, can sikintisi gibi psikolojik durumlara karsilik gelmektedir. Beceri ve zorluklar arasindaki iliski ise; belirli bir
faaliyetle etkilesimde bulunuldugunda hangi kanala (psikolojik duruma) karsilik geldigini belirlemek icin kullanihr
(Lambert ve digerleri, 2013: 395). Literatiirde, “Ug, Dért ve Sekiz Kanal Modeli” olmak {izere ii¢ farkli model
mevcuttur. Ug Kanal Modeli’nde; yiiksek zorluklar ve diisiik beceriler kaygi; yiiksek beceriler ve diisiik zorluklar
sikinti olarak tanimlanir (Hoffman ve Novak, 1997: 8). Baska bir ifadeyle, kisinin becerisi gorevin zorlugundan
dusik ise; kayginin olustugu alan, kisinin becerisi gérevin zorlugundan yiksekse; can sikintisinin olustugu alan
ortaya cikmaktadir. Beceri ve zorluklarin dengelendigi bolge ise; akis deneyiminin yasandigi bolgedir.

Dért Kanal Modeli, dortlii model ya da kadran modeli (Moneta, 2012: 32-33) olarak da bilinir. Modele gore;
akis deneyiminin ylksek beceriler ve yiiksek zorluklarin bulustugu alanda yasanmasinin miimkin oldugu; distk
beceriler ve dislik zorluklarin bulustugu alanda ise; ilgisizligin yasandigi ifade edilmektedir (Hoffman ve Novak,
1997: 9). Dort Kanal Modeli; “1) Zorluklar ve beceriler kisiye uygun ise; akis, 2) Zorluklar kisinin becerilerinin
Uzerinde ise; kaygi, 3) Kisinin becerileri zorluklarin izerinde ise; can sikintisi, 4) Zorluklar ve becerilerin her ikisi
de kisinin seviyesinin altinda ise; ilgisizlik” olusmasi seklinde dort akis kanalini islevsel hale getirmektedir (Jones
ve digerleri, 2003: 19). Sekiz Kanal Modeli, Akis Deneyiminin Dalgalanma Modeli ya da Deneyim Dalgalanma
Modeli olarak da bilinen (Ellis ve digerleri, 1994) ve Dért Kanal Modelinin dogal bir uzantisi olarak orta diizeyde
beceri ve zorluk seviyesine izin veren; ayrica dort ilave kanali belirleyen Gglinci bir kanal modelidir. Modelin
boyutlari “uyarilma, akis, kontrol, can sikintisi, rahatlama, ilgisizlik, endise ve kaygi” olarak belirlenmistir (Carli ve
digerleri, 1988). Bu modelin iddiasina gore; zorluklar-beceriler dengesi boyutunun kosullarini karsilamak igin, kisi
Oznel olarak algilanan beceriler ile zorluklar arasinda bir denge hisseder. Bu noktada, psikolojik bir durum olarak
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optimal bir uyarilma ihtiyaci olusur; aksi durumda ise, endise ya da sikinti hislerinin ortaya ¢ikar (Sidorova, 2015:
10).

5.3. Nedensel Modeller: Akis deneyimi igin liglinci bir yaklagim saglayan bu model, Kavramsal Modele benzer
ve hipotez kurulmus iliskilerin buyiklugi ile yonelimlerini deneysel bir sekilde test eder. Literatlirde sunulan
¢ nedensel model mevcuttur (Novak ve Hoffman, 1997:8). Keyif ve yogunlasmayi akis yasamada islevsel hale
getiren kontrol ve zorluklarin, akis deneyimini agikladigini belirten Birinci Modeldir (Ghani ve digerleri, 1991:232).
Zorluklarin yani sira becerileri de kapsayan ve becerilerin akis deneyimi yasamada denetleyici oldugu ve zorluklar
ve becerilerin her ikisi de yuksek oldugunda akis deneyiminin meydana geldigini, beceriler ve zorluklarin bagimsiz
olarak akisa katkida bulundugunu iddia eden ikinci Modeldir (Ghani ve Deshpande, 1994). Kontrol, dikkat odag,
merak ve icsel ilgiyi ele alan, becerileri olgen; fakat zorluklarin élgimiine yer verilmeyen, zorluklar yerine;
gorevi yerine getirme kolayligini, akis deneyimi arasinda araci bir degisken olarak tanimlayan model ise; Uglincii
Modeldir. (Novak ve Hoffman, 1997:8)

5.4.Regresyon Modeli: Bazi arastirmacilar Dort ve Sekiz Kanal Modelinin akis deneyimine yonelik tahminleri test
etmede yeterli olmadigini iddia ederek, bu modeli gelistirmislerdir. Bu modelin, zorluklar ve beceriler dengesinin
dnemli olup olmadigini anlamak; Deneyim Ornekleme Y&éntemi (Experience Sampling Method-ESM) verilerini
kullanarak tahmin edilen 6znel bir deneyim modeli tanimlamak ve zorluklar ile becerilerin optimum oranini,
zorluk- beceri dengesinin 6znel deneyimler lizerindeki etkisinin kisiler arasinda ne dlgclide degistigini belirleme
olmak Uzere li¢ amaci vardir (Moneta, 2012: 36-37).

5.5. Bilesen Céziimleme Modeli: Akis deneyiminin genel olarak kabul gérmis dokuz boyutunu aciklayan bir
modeldir ve cok yonli bir yapi olarak akis deneyimini temsil eder (Moneta, 2012: 36-37).

SONUC VE ONERILER

Yapilan literatlir taramasi sonucunda kékenini motivasyon teorilerinden alan ve beslenen, pozitif psikoloji
alaninda gelisim gosteren akis deneyiminin oldukga kapsamli ve ¢ok boyutlu oldugu goérilmektedir. Bunun
yaninda, pek c¢ok farkli akis deneyimi tanimlarinda, bazi ifade ya da kavram kullanimlarinin ortak oldugu dikkat
cekmektedir. Bu ifadeler “psikolojik/zihinsel/bilissel durum, deneyim, herhangi bir faaliyette ya da aktivitede
bulunma, yogun katilim ya da baghlik ve yogunlasma, ilgili faaliyetten keyif alma, kendini verme/dalma, zorlukla/
zorluklarla micadele, optimal deneyim, motive olmus hissetme, hedef, ilgili faaliyet icin beceri sahibi olma,
tatmin olmusg hissetme ve geri bildirim” olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Akis deneyimi arastirmalarinin, spor alaninda basladigi; oyun, sanat, dans ve muzik, egitim ve ¢alisma gibi
insan yasaminin pek cok yerinde yasanabildigi gérilmektedir. Ornegin, calismanin bir oyun gibi algilanirsa akis
deneyimi arastirmalarinin ¢alisma yasamini da kapsayabilecegi 6ngorilmustir. Boylece, bu alanda ile calismada
akis deneyimi arastirmalari baslamistir. Benzer sekilde, egitim alaninda 6grencilerin akademik basarisini
arttirmak; dans, sanat ve mizikte yaraticilik igin icin akis deneyiminin etkisi yonelik yeni galismalar yapildig
gorllmektedir. Boylece, akis deneyimi arastirmalarinin insani ilgilendiren gesitli alanlarda uygulanabilecegini
soylemek mimkinddar.

Akis deneyimi boyutlarinin birbirini tamamlayici ve destekleyici, akis deneyimini insa eden unsurlar oldugu
gorilmektedir. One cikan akis deneyimi boyutlari “zorluklar ve beceriler arasindaki denge, ototelik deneyim,
zaman carpitmasi, kontrol hissi, kendini verme, aninda geribildirim, net hedefler, faaliyet ve farkindahgin
birlesmesi” olarak belirginlik kazanmistir. Bu boyutlar akis deneyiminin nasil ortaya ciktigini yansitmaktadir. Bu
baglamda, akis deneyimi yasanmasi bahsi gecen dokuz boyut arasinda bir dncelik ya da dnem siralamasi olup
olmadigina yonelik arastirmalar yapilabilir. Bunun yaninda, akis deneyiminin yasanabilmesinde bu boyutlarin
etkisinin nasil oldugu, her birinin akis deneyimi yasanmasi icin gerekliligi tartisilabilir. Ayrica, bu dokuz boyutun
spor, sanat, muzik, serbest zamanda ya da galisma yasaminda nasil isler oldugunu ortaya koymak (zere
arastirmalar yapilabilir.

Akis deneyimi modellerini ele almak gerekirse, bu modellerin akis deneyiminin anlasilirligi igin bir dayanak
oldugu soylenebilir. Olusturulan modellerin; akis deneyiminin kavramsal tanimi ve nasil yasadigina iliskin oldugu

192



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 37, Ekim 2019 N. Turan

gorilmektedir. Akis deneyimindeki psikolojik stire¢ ve durumlari siniflayabilmek igin 6zellikle kanal modellerinin
yol gosterici oldugu soylenebilir. Bu noktada, akis deneyimi modellerinin arastirmalarda analiz edilmesi ve
uygulanmasi 6nerilebilir.

Akis deneyimine iliskin yapilan bu genel litatlr taramasi sadece teorik alt yapisi, tanimi, arastirma alani, boyut
ve modeller gergevesinde ele alinmistir. Bu durum arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Bu nedenle gelecekte
nicel ve nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi uygulamal arastirmalar, organizasyon icinde uygulanabilir
egitimler tasarlanabilir. Ayrica, yine literatlr taramasi baglaminda elestirel akis deneyimine yaklasim iceren bir
¢alisma yapilabilir. Kisaca, yapilan bu arastirma yalnizca literatiir taramasina yonelik olmasi nedeniyle bir takim
sinirliliklara sahiptir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse motivasyon ve pozitif psiklolojinin bir ¢iktisi olarak akis deneyimi,
insani ilgilendiren ¢ogu alanda irdelebilir. Boylece, akis deneyimine yonelik gelecek arastirmalarda anlam, etki
ve sonuglarinin 6rneklem ve alan gesitliliginde arastiriimasi, projeler gelistirilmesi 6nerilebilir. Bu sayede akig
deneyimine iliskin kaynak, veri ve yontem gesitliligi artacak, arastirmalar zenginlesecek, bilimsel galismalar igin
yeni farkindaliklar olusacaktir. Kisaca gelecekte ilgili arastirmalar, 6zellikle de uygulamali arastirmalar igin, 6nemli
bir kaynak saglanacagi 6ngorilmektedir.
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