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NETNOGRAFYA: SOSYAL MECRALARDA TUKETICi ARASTIRMALARI
UZERINE YENI BiR METOT
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OZET

Netnografya, sosyal mecra platformlarinda gerceklesen tiiketici etkilesimlerini inceleyerek tiiketici
aragtirmalar1 yapmak iizere, geleneksel etnografyadan adapte edilen yeni bir Kalitatif arastirma metodu olarak
giiniimiizde giderek O6nem kazanmaktadir. Bu c¢alisma da yakin gecmiste Robert V. Kozinets tarafindan
gelistirilerek diinya literatiiriine girmeyi basaran netnografya metodu incelemekte ve ¢aligmayla literatiiriimiize
katki yapilmasi amaglanmaktadir. Netnografya Oncelikle etnografya metodu iizerinden tanimlanmakta ve
ardindan Kozinets’in metodun uygulama siirecine iligkin gelistirdigi tim prosediirler derinlemesine
incelenmektedir. Netnografyanin akademik ve profesyonel diizeyde ¢ikarimlarinin mercek altina alinmasini
takiben metodun kisitlar1 ve cesitli arastirmacilar tarafindan metoda getirilen elestirilere yer verilmektedir.
Calisma da g¢evrimici sosyal ortamlarin giderek daha yaygin olarak kullanilmasina bagli olarak 6nemi artan
netnografya metodu literatiir taramas1 yontemi kullanarak kapsamli bir sekilde degerlendirmekte ve metodu

uygulamak isteyen tiim arastirmacilarin ilgisine sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Netnografya, Tiiketici Aragtirmalari, Sosyal Mecra

NETNOGRAPHY: A NEW METHOD FOR CONSUMER RESEARCH IN
SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

Netnography is a new qualitative research method that is developed by Kozinets. The primary
implication of netnography is the utilization of consumer research in social media and the method is an adaptation
of traditional ethnography. This study examines the method in every aspect and aims to make a contribuiton to
the Turkish literature. The definition of netnography is presented in terms of its diverging points from
ethnography and the method is further explained in detail with clarification of the various procedures. Preceding
the mention of academic and business implications of netnography, its limitations have been reviewed as well as
the critical literature. The importance of netnography method has been grasped in a greater extent due to different
approaches, which gives the implication of progress. With a review of the relevant literature, there has been a

comprehensive evaluation of netnography, as a method enabling the examination of online social communities.

Keywords: Netnography, Consumer Research, Social Media
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Giris

Gerek akademik gerekse profesyonel alanda calisan arastirmacilar tiiketicileri
anlamak tizere ¢ok ¢esitli metotlara basvurmaktadirlar. Bu metotlar i¢inde yer alan
kalitatif aragtirma metotlarinin tiiketicilerin ihtiyaglarini, anlamlarini, tercihlerini ve
davraniglarini ortaya koymak anlaminda literatiirde 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Odak gruplar, yiiz yiize goriismeler ve pazar-odakli etnografya giinlimiizde
kullanilan en popiiler kalitatif arastirma metotlarindan bazilar1 arasinda yer
almaktadir (Kozinets, 2002: 62). Bu metotlar bircok ortami arastirmak i¢in yeterli
olmakla beraber internet ortamina uygun diismemektedir. Bu nedenle 1990’11 yillarda
birgok antropolog, sosyolog ve kalitatif pazarlama arastirmacisi, var olan etnografya
arastirma tekniklerini ¢esitli ¢evrimigi topluluklara adapte etmenin ihtiyacim
vurgulamiglardir (Escobar, 1994). Netnografya da tam olarak bu ihtiyaci karsilamak
tizere 1990l yillarda Kanadali akademisyen Robert V. Kozinets tarafindan
gelistirilmistir (Beckmann ve Langer, 2005). Son yillarda Kozinets’in netnografya
metodu birgok akademisyen ve profesyonel tarafindan benimsenmis ve metot
“Journal of Marketing”, “Journal of Consumer Research” gibi 6nemli pazarlama

dergileri tarafindan da kabul gormiistiir (Yazicioglu, 2011: 437).

Netnografya ¢evrimigi topluluklarda giderek daha fazla sosyallesen giiniimiiz
tilketicisini anlamak adina sanal topluluklardaki tiiketici davranigimi inceleyen
(Kozinets, 1998: 366) ve etnografyadan gelistirilen yeni bir arastirma metodu olarak
tamimlanmaktadir (Langer ve Beckman, 2005; Bowler, 2010). Netnografya,
etnografyadan gelistirilmis bir metot oldugundan dolayi, aralarindaki benzerlikler
dogal bir sonug olarak karsilanmaktadir. Bu benzerliklere ragmen netnografya belirli
acilardan etnografyadan ayrilmaktadir. Netnografyanin farkliligmnin temelinde ise

arastirma sahasinin internet olmasi yatmaktadir.

Netnografya arastirmasinin isleyis siireci ayni etnografyada oldugu gibi
gelisme gostermektedir (Jupp, 2006: 193). Siiregleri etnografya ile ayni olup,
sahasinin internet olmasindan dolay1 uygulama asamalarinda bazi farklilar gosteren
netnografyanin etnografyaya oranla bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Bu sebeple
Kozinets’in uygulama asamasi i¢in sundugu c¢ercevelere cesitli arastirmacilar

tarafindan elestiriler getirilmektedir. Heniiz yeni kabul edilebilecek bir siiredir
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kullanilmakla ve her metot gibi ¢esitli kisitlara sahip olmakla beraber netnografya
gerek akademik, gerekse profesyonel olarak calisan tiim arastirmacilara ¢ok 6nemli
firsatlar sunmakta ve dolayisiyla da giderek daha fazla arastirmacinin dikkatini
cekmektedir. Bu calisma da internet ortamina 0zgiin bir arastirma metodu sunmasi
nedeniyle tiim ¢evrelerin ilgisini ¢eken ve diinya literatiiriinde saygin bir yer edinmis
olan Kozinets’in netnografya metodunu literatiir taramasi yontemi kullanarak

derinlemesine incelemektedir.
1. Netnografya: Sosyal Mecra Etnografyasi

Kozinets tarafindan 1990°l1 yillarda ortaya atilan ve tiiketici davranist ile
pazarlamanin ¢esitli arastirma konulart i¢in kullanilmaya baglanan netnografya
(Sandlin, 2007: 288) en basit sekliyle internet mecrasinda uygulanan etnografya
arastirma metodu seklinde tanimlanmaktadir (Jupp, 2006: 193). Netnografyayu,
kiiltiirel antropoloji gelenek ve tekniklerini, bilgisayar temelli iletisimler sayesinde
ortaya ¢ikan topluluklara uyarlayan yeni bir kalitatif arastirma metodu olarak tarif
etmek dogru bir yaklasim olacaktir (Beckman ve Langer, 2005). Metot, Sage Sosyal
Arastirma Metotlar1 Sozliigi'nde (Sage Dictionary of Social Research Methods)
antropolojinin geleneksel ve yiiz yiize yiiriitiilen etnografya arastirma tekniklerini
bilgisayar temelli iletisimler sayesinde olusan cevrimigi kiiltiir ve topluluklarin
caligmalarina uyarlayan kalitatif ve yorumsal aragtirma metodolojisi seklinde
aciklanmaktadir (Jupp, 2006: 193). Netnografya, tiiketici gruplarinin ihtiyaglarini ve
karar motivasyonlarin1 anlamak i¢in ¢evrimi¢i topluluklarda yer alan bilgilerden
faydalanmakta ve aragtirmacilara tiiketici i¢ goriisii saglayan c¢evrimici pazar

arastirmasina olanak tanimaktadir (Xun ve Reynolds, 2010: 18, 29).

Yiiz ylize goriisme, dokiiman analizi, sdylem analizi gibi cesitli metotlar
iceren ve bir kiiltiir veya sosyal ortama angaje olarak 0 kiiltliriin veya ortamin
anlagilabilecegi goriisii ile gelistirilen etnografya, sosyal hayatlar icerisinde
gerceklesenleri anlamlandirmak i¢in yaygm olarak kullanilan bir aragtirma
metodudur (Jupp, 2006: 101-102). Etnografya arastirmasi ile elde edilen sonuglarin
zengin bir baglama sahip olmasi, etnografyanin ¢ok cesitli durumlara adapte
edilebilmesini saglamaktadir (Bate, 1997). Amerikan Antropoloji Kurumu’nun

(American Anthropological Association) ifadesine gore esnekligi ve dinamikligi
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sayesinde etnografya insanlarin inang, deger, ritiiel, gérenek ve davraniglarinin yani
sira s0Syo-ekonomik, dini, politik ve cografi cevrelerle etkilesimlerini anlamak
amaciyla da kullanilmaktadir. Arastirmacinin gozlemini sekillendirmeye yardim
eden etnografyanin ortak uygulama siiregleri ise su sekilde siralanabilmektedir: (1)
kiiltiirel giris, (2) veri toplama ve analizi, (3) giivenilir yorumlama, (4) etik arastirma
ve (5) kiiltiir tiyesine geri bildirim (Sandlin, 2007: 289). Bu stirecler etnografya temel
alimarak yapilandirilan  netnografya arastirmalar1 i¢cin  de aymi sekilde

uygulanmaktadir (Jupp, 2006: 193).

Etnografya ve netnografyanin uygulama siiregleri gibi amaclar1 da benzerlik
gostermektedir. Tki metot da bireyleri ve sosyal gruplari kendi dogal ortamlari
igerisinde ve giinliik pratikleri sirasinda kesfetmeyi hedeflemektedir (Sandlin, 2007:
289). Tipk1 etnografya gibi netnografya da dogal (Fisher ve Smith, 2001: 332-333),
tanimlayici, adapte edilebilen (Bowler, 2010: 1270), birgok metot igerebilen,
katilimsal ve gozlemsel derinlige sahip olan (Maclaran vd., 2008: 61) bir arastirma
yontemi olarak sekillenmektedir. Aymi yiiz yiize gergeklesen etnografya
uygulamalarinda oldugu gibi, ¢evrimig¢i ortamda yiiriitiilen netnografya da tiiketici
gruplarinin davraniglar1 ve kiltiirel gergekleri hakkinda i¢gorii sunabilmektedir
(Rokka, 2010: 383).

Etnografyadan tiireyen diger metotlar gibi netnografya da ¢esitli veri toplama
tekniklerini igermekte (Kozinets, 2010a: 42) ve geleneksel tekniklere ek olarak
internetin sagladigi yeni tekniklerden de faydalanmaktadir (Mittild ve Méntymaki,
2004: 470). Netnografyada veri toplama siireci ayni geleneksel etnografya
uygulamalarinda oldugu gibi gergeklesmekte ve katilimeilarin gozlemlenmesi
asamasinda uzun siireli ¢aligma gerektiren derinlemesine incelemeler yapilmaktadir
(Gale, 2009: 135; Bowler, 2010: 1271). Etnografyaya benzer sekilde netrografya
arastirmasinda da toplanan veriler arastirmacinin siber kiiltiir igerisinde edindigi
izlenimlerini aktardigi saha notlarindan olusmaktadir (Hogg vd., 2004: 244).
Etnografya yonteminin saglikl yiiriitiilmesi ve basarili bir sekilde sonuglanmasi i¢in
arastirmacimnin grup ile yliz yiize iletisimde olmasi ve grubu birebir incelemesi
beklenmektedir (Jupp, 2006: 102). Arastirmacinin basarili bir arastirma

gerceklestirmesi igin netnografyada da inceledigi siber kiiltiir ve sosyal grup igerisine
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tam olarak katilmasi ve sosyal grubun veya kiiltiiriin bir {iyesi haline gelmesi tavsiye
edilmektedir (Kozinets, 1998; Hogg vd., 2004: 244). Kitlelerin tiriin veya hizmetler
karsisindaki davraniglarini inceleyen etnografya gibi netnografyanin da uzun bir
zaman dilimi ve aragtirma alaninda yetkinlik gerektiren bir teknik oldugu ayrica ifade
edilmektedir (Bartl vd., 2009: 12). Zira detayli kiiltiir bilgisi ve kiiltiirel ¢aligma
yliriitme yetene8i olmadan gegerli ve giivenilir bir netnografya arastirmasinin

yiiriitiilmesinin saglikli olmayacag diistiniilmektedir (Kozinets, 2006a: 282).

Netnografya, etnografyadan gelistirildiginden iki yontem arasinda g¢esitli
benzerlikler bulunmakta, ancak aralarinda bazi temel farkliliklarin oldugu da
bilinmektedir. Oncelikle geleneksel etnografya metotlarma oranla netnografyanin
daha hizli, basit ve diisiik masrafli oldugu goriilmektedir (Yang ve Fang, 2004: 310;
Kozinets, 2006a: 279). Etnografyada belirli ¢abalarla toplanan veri, netnografyada
herkesin erisimine agik sekilde internette bulunmakta ve boylelikle etnografyada
sOzli yaziya gecirme igin harcanan emek maliyeti netnografyada azalmaktadir
(Nelson ve Otnes, 2005: 90).

Bir bagka farklilik ise arastirmanin gergeklestirildigi ortamin yapisindan
kaynaklanmaktadir. Etnografyanin ¢alisma sahalar1 genellikle karmasik yapilara
sahip ve girilmesi cesitli prosediirleri gerektiren oldukca korunakli sahalar olarak
kabul edilmektedir (Gale, 2009: 135). Netnografyanin ¢alistig1 alan olan internetin
ise diger etnografya sahalarina oranla ¢ok daha kolay erisilebilir nitelikte oldugu
bilinmektedir. Internet sahasinin sagladig: bu avantaj, netnografyanin ortamlar1 daha
dogal bi¢imde gozlemlemesine olanak saglamaktadir (Langer ve Beckman, 2005:
200). Ayrica arastirmacinin Onceden belirleyerek dayattigt ve dolayisiyla da
smirlandirdigi  cevap seceneklerinden olusan anketlerle yiiriitiilen geleneksel
arastirma metotlarinin (Gal ve Ograjensek, 2010: 288) aksine ¢evrimigi ortamlari
temel alan netnografyada semboller, anlamlar, etkilesimler ve sosyal yapilar1 i¢eren
cok daha genis bir veri zenginligi bulunmaktadir (Rokka, 2010: 384; Dholakia ve
Zhang, 2004: 1). Dogal olmayan ve arastirmaci tarafindan olusturulan réportaj ve
odak grubu caligmalarinin aksine (Morgan, 1997: 8) netnografya tiiketicilere kendi
dogal ortamlarinda ulagmaktadir (Braunsberger ve Buckler, 2009: 466). Boylece

netnografya tiiketicilerin dogal sohbetlerine ve dogaglama gelisen tartismalarina sahit
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olabilmekte (Sandlin, 2007: 289) ve tiiketicilerin neredeyse anlik degerlendirmelerini
takip ederek en giincel sosyal trendleri ve tiikketim aligkanliklarini yansitabilmektedir
(Xun ve Reynolds, 2010: 28). Sonu¢ olarak netnografya metodu internet ortami

sayesinde etnografyadaki dogallik sorununa etkili bir ¢6ziim getirmektedir.

Etnografyada bir engel olarak aragtirmacinin karsisina ¢ikan mekan ve mesafe
sorunlar1 da netnografya arastirmasinda asilabilmektedir. Zira netnografya metodunu
kullanan bir arastirmaci, diinyanin baska bir yerindeki tiiketiciye internet {izerinden
rahatlikla ulagabilmekte, gruba dahil olmakta, enformasyonu kaydetmekte, karsilikli
fikir aligverisinde bulunmakta ve gézlem yapabilmektedir (Kozinets, 1998: 369). Bu
baglamda insan eylemlerini bi¢imlendiren geleneksel etnografyadan farkli olarak
netnografyanin sohbet eylemlerini bi¢cimlendirdigini de géz Oniinde bulundurmak
gerekmektedir (Belz ve Baumbach, 2010: 306). Ek olarak Kozinets etnografya
metodunda dikkate alinmasi gerekmeyen ama netnografyada énemli olan iki konuyu
daha giindeme getirmektedir. Kozinets ilk vurgusunu arastirmacinin ¢evrimigi sosyal
ortamlar ile yiiz yiize ortamlarin farkliligini iyi kavramasi gerektigi lizerine, ikinci
vurgusunu ise etnografyanin yiiz yiize ve kiiltiirel etkilesimler i¢cinden veri toplarken;
netnografyanin ise ¢evrimigi etkilesimlerden topladigi {izerine yapmaktadir (Bowler,

2010: 1272).
2. Netnografya Arastirmalarin Uygulama Siireci

Netnografya agiklandigi iizere etnografya metodundan adapte edilmistir.
Metodunun giris, veri toplama ve analizi, giivenilir yorumlama, etik arastirma ve iiye
kontrolleri olmak iizere bes asamasi bulunmaktadir. YoOntemin asamalarinin
etnografya asamalartyla c¢esitli benzerliklerinin yan1 sira farkliliklari  da

bulunmaktadir.

Kiiltiirel Giris: Giris asamas1 onceden belirlenen arastirma soru veya sorulari
i¢in elverisli olabilecek ¢cevrimi¢i ortamin saptandigi asama olarak ifade edilmektedir
(Belz ve Baumbach, 2010: 305-306). S6z konusu elverisli ortamin saptanmasi kimi
zaman aylarca siirebilmekte ve bu siirecte topluluklardaki katilimer profillerinin ve
tartisma konularinin derinlemesine incelenmesi gerekmektedir (Kozinets, 2002: 63).

Arastirmacinin katilimcilarla iletisime gegmeden Once belirlenen toplulugun diline
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hakim olmasi i¢in “pusuya yatmas1” gerekmektedir (Maclaren ve Catterall, 2002:
323). Zira arastirmanin yiiriitiilecegi ortama karar vermek igin bazi hususlara dikkat
edilmesi gerektmektedir. Toplulugun odakli bir konu, grup veya boliite sahip olmasi,
yiiksek girdi trafigi sagliyor olmasi, yeterli miktarda ileti icermesi, detayli, agiklayici
ve zengin veri sunmasi ve liyeler arasi aktif etkilesime olanak veriyor olmasi dikkat

edilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir (Kozinets, 2002: 63).

Cevrimigi topluluklar, tiiketicilerin kendi kendilerini belirli bir yasam tarzi
veya pazar yoOnelimi bdliitlerine ayirmalarma zemin olusturduklarindan
aragtirmacilara Onemli bir kaynak olusturmakta ve bu ortamlar netnografya
arastirmasi i¢in gereken tiim altyapiy1r saglamaktadir. Elektronik haber panolar1 veya
simdiki adiyla forumlar bu ortamlarin en eski ve kapsaml tiirlerinden biri olup, ortak
bir ilgi alan1 {izerinden eszamansiz metin aligverisine olanak tanimaktadirlar
(Weisskirch ve Milburn, 2003: 216). Web halkalar1 ise farkli kullanicilarin
birbirleriyle iliskili sayfalarin1 organize edip siniflandiran bir bagka ¢evrimici ortam
olarak arastirmacinin karsisina ¢ikmakta (Papacharissi, 2002: 649), ancak diger
tiirlere oranla topluluk niteligini daha az tasimaktadir. Sohbet odalari, katilimcilarin
metin aligverisi yoluyla gergek zamanli iletisim kurdugu ortamlar olarak ifade
edilmektedir (Smahel ve Subrahmanyam, 2007: 346). Buradaki iletisimde bas
harfler, kisaltmalar ve yiiz ifadesi ikonlar1 gibi karmasik semboller
bulunabilmektedir (Kozinets, 2010a: 86). Cok kullanicili bilgisayar oyunlar1 ise
katilimcilarin oyun igerisinde eszamanli iletisim kurdugu sanal alanlar seklinde
bilinmektedir (Curtis ve Nichols, 1994: 193). Ortak temalarda (sanat, diyet, miizik,
meslekler, oyuncaklar, egitim hizmetleri, hobiler, vb.) birlesen e-posta listeleri de

¢evrim i¢i ortamlar arasinda yer almaktadir (Kozinets, 2002: 63).

Yukarida bahsedilen c¢evrimici topluluklarin  gilinlimiizde degistikleri,
gelistikleri veya yerini baska ortamlara biraktiklar1 goriilmektedir. Ornegin web
halkalarinin yerini giiniimiizde kisisel web sayfasi anlayisina yeni bir boyut
kazandiran giinliik niteligindeki giinceler almis (O’Reilly, 2007: 24) ve netnografya
uygulamasi i¢in son derece elverigli ortamlar haline gelmislerdir. Wiki’ler ise igerigi
internet kullanicilar1 tarafindan olusturulan ve eszamansiz metin paylagimiyla

yiiritiilen ¢evrimi¢i ortamlar olarak tanimlanmakta ve bu siteler kullanicilara igerik
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gelistirme ile veri tabani olusturma olanagi tanimaktadir (Mayfield, 2008). Sosyal ag
siteleri ise kisilerin bireysel sayfalarini i¢eren, ¢ok ¢esitli medya yoluyla etkilesimin
saglandig: siteler seklinde kullanilmaktadir. Cevrimigi ortam tiirlerinin bir¢ogunun
Ozelliklerini bir arada bulundurmakta olan sosyal ag sitelerinin en bilindik 6rnegi

Facebook olarak gosterilmektedir.

Internetin gelisimiyle arama motorlar1 da olduk¢a gelismis ve amaglanan
ortamlara ulasmak &nemli derecede kolaylasmustir (Broder, 2002: 3). Ozellikle
Google.com, MSN.com ve Yahoo! gibi arama motorlarinda veya Feedster.com,
bloglines.com ve Technorati gibi giince arama motorlarinda ilgili konudaki tartigma
igeriklerine kolaylikla ulagilmaktadir (Kozinets, 2006b: 130). Youtube, Myspace,
Flickr, Facebook gibi sosyal sitelerin de belirli anahtar kelimeler yoluyla grup arama
secenekleri bulunmaktadir. Tiim bu alanlar ve her gilin ortaya ¢ikan yeni ortamlar

netnografya uygulamasi i¢in oldukca uygun sahalar olarak kabul edilmektedir.

Veri Toplama ve Analizi: Arastirma yapilacak ortamin segilmesinin
ardindan netnografya c¢alismasinin veri toplama asamasina gecilmektedir.
Toplulugun iiyeleriyle iletisime gecilmesi anlamina gelen veri toplama asamasi, veri
analiziyle i¢ ice ilerlemektedir (Kozinets, 2010a: 95). Netnografyanin bu asamasin
diger icerik analizlerinden ayiran en onemli 6zelligin arastirmacinin bir katilimei
olarak topluluk {iyeleriyle iletisime gecebilmesi oldugunu kabul edilmektedir

(Kozinets, 2010a: 96).

Netnografya metodunda ii¢ tiirde veriden bahsedilmektedir. Ilki, ¢evrimigci
ortamda hali hazirda var olan ve aragtirmacinin herhangi bir katilimi olmaksizin
kopyalanarak elde edilen ve “arsivsel veri” seklinde adlandirilan verilerden
olusmaktadir. (Kozinets, 2010a: 98). Aninda mesajlagsma, yorum ekleme ve e-posta
gonderme yoluyla ve arastirmacinin aktif katilimiyla elde edilen veriler ise “temin
edilmis veri” seklinde isimlendirilmekte ve ikinci tip veri grubunu tanimlamaktadir.
Uciincii veri grubunu ise arasgtirmaciin topluluk, topluluk {iyeleri ve iiye
etkilesimleriyle ilgili gozlemlerini yazarak olusturdugu “saha notu verileri”
olusturmaktadir (Kozinets, 2010a: 98). Ayrica katilimcilarla e-posta veya aninda
mesajlagsma ile roportajlar yapilabilmekte ve bu sekilde de veri toplamak miimkiin

olmaktadir. Bu tiir veri toplama ile bireylerin yas, cinsiyet, etnik yap1 gibi sosyal
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ipuclariin yanisira yiiz ifadeleri ve beden dili gibi ipuglarini saglamalar1 agisindan

oldukca avantajli olduklar1 diistiniilmektedir (Kozinets :2010a, 111).

Veri toplama asamasinda bir takim zorluklarla karsilasilabilmektedir.
Verilerin islevsel olup olmadigina karar vermek; konuyla ilgili ve enformasyon
amagcli mesajlari, konuyla ilgisiz ve sosyal amacli mesajlardan ayirmak bu zorluklar
arasinda sayilmaktadir (Kozinets, 2002: 63-64). Topluluklarin degiskenligi sebebiyle
katilimeilarin iiyelik devamliliklarinin saglanamadigi durumlarda veri toplama ve
veri takibi bir diger zorluk olarak diistiniilmektedir (Frankel ve Siang, 1999: 4).
Katilimcilarla kurulan iletisim sirasinda da dikkat edilmesi gereken hususlar
bulunmaktadir. Sorularin agik ve net olmasi, uygunsuz ve konu dis1 olmamasi ve

tekrar niteligi tasimamas1 dnemli hususlar arasinda sayilmaktadir (Kozinets, 2010a:

109).

Arastirma konusu olan bireyler toplulukla ve tiiketim faaliyetiyle iligkileri
baglaminda toplam dort gruba ayrilabilmektedir. ‘Turistler’ tiiketim faaliyetiyle ilgisi
olmayan ve grupla da herhangi bir sosyal bagi bulunmayan bireyleri nitelemektedir.
‘lliski kuranlar’ tiiketim faaliyetiyle ilgisi olmayan fakat giiglii sosyal baglari
bulunan bireyleri tanimlamaktadir. ‘Adanmislar’ tiiketim faaliyetiyle ilgili olan ancak
sosyal baglardan yoksun bireylerden olusmaktadir. ‘Igeridekiler’ ise topluluga da,
tilketim faaliyetine de yakin ilgileri bulunan ve {iyelikleri uzun siireli olma egilimini
gosteren bireyler icin kullanilmaktadir. ‘Adanmiglar’ ve ‘igeridekiler’ sinifinda yer
alan bireyler adanmis, hevesli, aktif, ilgili ve bilgili kullanic1 boliitlerini
olusturduklarindan 6nemli birer veri kaynagi olarak goriilmektedir (Kozinets, 2002:

64).

Giivenilir Yorumlama: Netnografya arastirmalart metinsel ifadelerin
incelenmesi yoluyla ger¢eklesmekte ve metinsel ifadelerden giivenilir bir yorumlama
yapmak icin oldukca dikkatli olunmasi gerekmektedir. Ornegin metinsel iletisimde
yiiz yiize iletisimden farkli olarak katilimcilarin kendilerini daha kontrollii bir
bicimde yansitma ihtimali s6z konusu olabilmekte ve arastirmacinin bu durumu goz

oniinde bulundurmasi gerekmektedir.

e-gifder, Sayi/Number:3, Mart/March 2012



42

Netnografya: Sosyal Mecralarda...

Bir diger zorluk ise yazili formda ve halka agik bir bicimde gergeklesen
iletisimde katilimcilarin kimliklerini ayirt etmenin zorlagsmasindan
kaynaklanmaktadir (Kozinets, 2002: 64). Internet ortaminda kisiler yas, cinsiyet, 1k
ve konumlariyla ilgili arastirmaciyr yaniltabilmekte ve arastirmanin giivenilirligini
tehlikeye sokabilmektedir (Frankel ve Siang, 1999: 4). Ornek olarak sadece kadinlar
veya on sekiz yas tiistli yetigkinler gibi sinirlandirilmis topluluklarda katilimcilarin

kendilerini yanlis tanitmalar1 s6z konusu olabilmektedir (Kozinets, 2002: 64-65).

Etik Arastirma: Bir¢ok aragtirmaci netnografyanin en énemli ve karmasik
boyutlarindan birinin arastirma etigi oldugunu ve bu konudaki tartismalarda heniiz
bir fikir birligine varilamadigini ifade etmektedir (Langer ve Beckman, 2005: 195;
Beaven ve Laws, 2007: 131, Kozinets, 2010a: 136-137). En temel tartisma
konularindan bir ¢evrimigi ortamlar1 6zel alan olarak mi1, yoksa kamusal alan olarak
mi1 varsayilmasi gerektigi iizerinden yapilmaktadir (Frankel ve Siang, 1999: 7,
Flicker vd., 2004: 129; Langer ve Beckman, 2005: 195; Skageby, 2007: 287-288;
Garcia vd., 2009: 53; Xun ve Reynolds, 2010: 20). Cevrimi¢i ortam, yapisi itibariyle
tiyelerin iletilerini kamuya agik kilmakta ancak arastirmacinin ulasilabilen her veriyi
caligmasina dahil etme hakkina sahip olmasi tartismali bir konu olarak goriilmektedir

(Langer ve Beckman, 2005: 195; Beaven ve Laws, 2007: 131).

Bir diger 6nemli tartisma konusu ise katilimcilara aragtirmayla ilgili s6z hakki
taninmasini saglayan “haberli izin” kavraminda yogunlasmaktadir (Frankel ve Siang,
1999: 6; Flicker vd., 2004: 126; Langer ve Beckman, 2005: 194-195; Skageby, 2007:
291; Xun ve Reynolds, 2010: 20). Yapilan arastirmada toplulugun iiyelerine herhangi
bir sekilde zarar vermekten kaginma gerekliligi de yine etik tartigmalar arasinda yer
almaktadir (Frankel ve Siang, 1999: 10; Flicker vd., 2004: 128-129). Arastirmaya
dahil olan katilimcilarin anonimliginin ve gerektiginde ifadelerin gizliliginin
korunmasi da netnografya etiginde dikkate alinmasi gereken bir diger 6nemli konu

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Flicker vd., 2004: 126; Xun ve Reynolds, 2010: 20).

Kozinets tim bu sorunlar1 dikkate alarak netnografya arastirmacilarinin
etiksel sorunlarla karsilasmamalar1 icin bazi dnerilerde bulunmaktadir. Ik 6nerisini
netnografya arastirmacisinin arastirma kapsaminda kendi varligini, toplulukla

iligkisini ve niyetini katilimcilara tamamen ifsa etmesi gerektigi lizerine yapmaktadir
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(Kozinets, 2002: 65). Kimligin ifsasi veri toplama asamasini tehlikeye atsa da, aksi
sekilde hareket etmenin etik ihlaline girdigini savunan arastirmacilar bulunmaktadir
(Davis, 2010: 666). Ikinci dénemli &neri ise arastirmacinin gizlilik ve anonimlik
konusunda katilimcilara garanti vermesi gerekliligi konusuyla iliskilendirilmektedir.
Kozinets (2010a: 144-145) katilimcilarin sanal ortamdaki takma isimlerine en az
gercek isimleri kadar deger verdiklerini unutmamanin ve bu baglamda takma isimleri
ac13a ¢ikarmamanin dnemini hatirlatmaktadir. Ozellikle yiiksek risk iceren konularda
katilimcilarin takma isimlerinin dahi kullanmasinin dogru olmamadiginin altini

ozellikle ¢cizmektedir (Kozinets, 2010a: 153).

Uye Kontrolleri: Calisma raporunun bir kisminin, 6zetinin veya biitiiniiniin
bazi katilimcilarla paylasilmasi ve goriis aligverisi yapilmasi prosediirii {iye
kontrolleri asamasii olusturmaktadir (Belz ve Baumbach, 2010: 306). Uye
kontrolleri katilimcilart ¢aligmaya dahil ederek onlara gortisleriyle ilgili s6z hakki
verme firsati yaratmakta ve bu sayede olasi etik tartismalarin da en aza
indirgenmesini saglamaktadir (Kozinets, 2002: 66). Bu kontroller arastirmacilarin
tilketiciler hakkinda daha spesifik icgoérii elde etmelerine ve tiiketici gruplari
arasindaki enformasyon aligverisini siirekli tutmaya yardimci olmaktadir (Sandlin,
2007: 290). Ayrica bu asama netnografya yoOnteminin kurumlar ve tliketici
topluluklar1 arasinda siirekli, yaygin ve iki yonlil iletisimi saglamaya yarayan bir

forum olarak kullanilmasinit miimkiin kilmaktadir (Kozinets, 2002: 66).
3. Netnografyanin Kisitlar1 ve Metoda Yapilan Elestiriler

Netnografya, bilgisayar ve internet temelli iletisimler sayesinde ortaya ¢ikan
kiiltir ve topluluklarin tiiketici davranislari1 ortaya koyan (Belz ve Baumbach,
2010: 305), diger etnografya calismalarina oranla ¢ok daha hizli, basit ve diisiik
maliyetli bir arastirma metodu olarak tanimlanmaktadir (Xun ve Reynolds, 2010:
19). Tim bu faydalarina ve ¢alismada belirtildigi lizere arastirmacilara sundugu ¢ok

cesitli olanaklara ragmen netnografya metodunun bazi kisitlar1 da bulunmaktadir.

Oncelikle ¢evrimigi ortamlarda biiyiik bir veri yogunlugu sdz konusudur ve
bu veriler arasindan hangilerinin gerekli, hangilerinin gereksiz oldugunu

anlayabilmek icin aragtirmacinin ¢ok sistematik ve dikkatli ¢alismas1 gerekmektedir
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(Kozinets, 2006a: 282). Arastirmacinin sistematik ve 6zenli bir bigimde g¢alisarak
veriyi anlamli bir baglama oturtmasi ise olduk¢a emek isteyen bir calismayi
gerektirmektedir. Ayrica netnografya arastirmasi ¢evrimigi topluluk 6rnekleminin
disinda kalan gruplara ulagamamakta ve bu nedenle arastirma ancak g¢evrimigi
ortamda ulagabilen tiiketici iizerinden genellenmektedir (Belz ve Baumbach, 2010:
306/310). Bu nedenle belirli bir gruptan elde edilen bilginin tiim siber kiiltiire mal
edilmesi veya siber ortamdan ¢ikan sonucun fiziksel hayattaki tiikketim i¢in de birebir
gecerli sayillmasi da riskli bir sonuca isaret etmektedir. Bu kistas dolayisiyla
profesyonellerin netnografyadan elde edilen bilgileri uygularken metodun limitlerini
g6z Onlinde bulundurmalart ve gergekei bir uygulama igin birkac farkli ¢evrimigi
veya dist arastirmayla sonuglari desteklemeleri dogru bir tavir olarak kabul

edilmektedir (Kozinets, 2002: 65).

Siber ortamlarin bir diger dezavantaji ise bireylerin cevaplarinin diiriist
olmamasi ihtimalinden ve katilimcilarin kimliklerinin oldukga zor tespit
edilebilmesinden dogmaktadir (Xun ve Reynolds, 2010: 19-20; Frankel ve Siang,
1999:5). Siber ortamda varlik gosteren bireyin yasi, cinsiyeti, kokeni gibi bir takim
bilgileri bilinememesinden veya yaniltict olabilme ihtimalinden dolay: (Kretz, 2010:
394) netnografyada metinler anonim olarak ele alinmaktadir. Metinsel bir gergeklikte
bu anonimlik aragtirma agisindan dogal sohbet ortamini yakalamak ve ifadelerin
rahatlikla ifsa edilmesi bakimindan avantajli bir durum yaratirken, arastirmacinin
katilimcilarin  demografik O6zelliklerine 1iliskin bilgilerin dogrulugundan yoksun

kalmasi bakimindan dezavantajli bir durum olusturmaktadir (Kozinets, 2006a: 282).

Netnografya metodunun bir diger kisit1 ise ¢evrimigi topluluklarin bilgisayar
temelli, metne dayali, fiziksel varlig1 olmayan ve toplumsal ipuglarindan yoksun bir
yapida olmalarindan dolay1 tam kuralli bir arastirmaya olanak saglayamamasindan
dolayr olusmaktadir (Kozinets, 2002: 62). Bu kisit netnografyanin bazi etik sorulari
tam cevaplayamamasina ve bu nedenle yetkin olmayan arastirmacilarin
caligmalariin yiizeysel ve baglam dis1 kalmasina sebebiyet verebilmektedir
(Kozinets, 2006a: 279). Yiiz yiize iletisimde arastirmaciya ipuglar1 verebilecek goz
hareketi, viicut dili, ses tonu gibi unsurlarin olmamasi da bu tip ¢ikarimlara neden

olabilecek bir diger dezavantaj olarak goriilmektedir (Xun ve Reynolds, 2010: 18-
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19). Kozinets (2002) yiizeysel ve baglam disi sonuglarin engellenmesi igin
arastirmaciya toplulugun aktif bir {iyesi haline gelmesini ve uzun donemli bir

inceleme yapmasini 6nermektedir.

Netnografya metoduna cesitli akademisyenler tarafindan bazi elestiriler de
getirilmektedir. Bu elestiriler temelde metodun uygulama siirecinde yer alan
asamalara yonelik olarak yapilmaktadir. Elestirilerden ilki Kozinets’in (2002: 64)
topluluk tyeleri arasinda ayrima giderek yalmizca ‘adanmislar’ ve ‘igeridekiler’
olarak tanimladigi katilimcilardan saglanan verilerin arastirmanin temeline
yerlestirmesine yoOnelik olarak yapilmaktadir. Bazi aragtirmacilar bahsi gecen iki
kullanic1 profili disinda kalan iiyelerden de anlamli veri toplanabilecegi ve bu
tiyelerin diger iiyeler kadar tutkulu olmadiklar1 i¢in genel kaniy1 yansitacak 6nemli

veriler sunabilecegi goriistinii savunmaktadir (Beckman ve Langer, 2005).

Metodun uygulamasina getirilen ikinci elestiri ise Kozinets’in netnografyada
kullanilmas: i¢in Onerdigi etik kurallarma yonelik olarak yapilmaktadir. Bazi
akademisyenler Kozinets’in etik kurallar konusunda gereksiz derecede titiz
davrandig1 ve etnografya igin gecerli olan kurallara yeni eklemeler yapmanin
netnografya metodunu kisitladigin1 ifade etmektedir (Langer ve Beckman, 2005:
195; Beaven ve Laws, 2007: 131). Langer ve Beckman (2005: 194) eger topluluga
katilim bir sifre yoluyla engellenmemisse, bu bilgileri kamusal iletisim olarak
tanimlamaktadir. Bununla baglantili olarak bazi arastirmacilar kamusal iletigim
kapsaminda olan bilgilerin kullanimi i¢in izin istememenin anlamli olmadiginm
savunmaktadir (Langer ve Beckman, 2005: 195). Elgesem (2002: 202) de &zellikle
takma isimler araciligiyla katilimcinin anonimligin  Korundugunu, bu yolla
enformasyon hassasiyetinin azaldigini ifade etmekte ve Langer ve Beckman gibi izin
alma gerekliliginin ortadan kalkmasi gerektigini savunmaktadir. Ote yandan kimi
arastirmacilar Kozinets’in etik yaklasimina destek vermekte ve internet kullanicisinin
sosyal mecray1r giivenli ve gizli oldugunu varsayarak kullandiklarini hatta bazi
kullanicilarin arama motorlar1 sayesinde iletilerinin kolay ulasilabilir oldugundan
haberdar olmadiklarin1 (Frankel ve Siang, 1999: 5) ve bu nedenle internet verilerinin
0zel iletisim olarak degerlendirilmesinin dogru oldugunu savunmaktadir (Haggerty,

2004: 405).
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Ucgiincii elestiri ise etik konusuyla baglantili olarak iiye kontrolleri asamasina
yonelik olarak yapilmaktadir. Kamu iletisimi kapsaminda yer alan veriler igin
topluluk tiyeleriyle iletisime gecerek izin almanin ve daha sonra da verileri kontrol
etmek iizere topluluga sunmanin netnografyanin en énemli 6zelliklerinden biri olan
dogalligina zarar verecegi (Langer ve Beckman, 2005: 197) ve gozlemci olarak
kalmanin daha dogal ve saglikli veri i¢in anlamli olacag: diistiniilmektedir (Hamilton
ve Hewer, 2010: 277). Ayrica iiye kontrolleri tavrinin bazi kararsiz veya g¢ekingen
liyeler arasinda sessizlik sarmali etkisi yaratacagi, arastirmanin dogalli§int bozacagi
ve yaniltici sonuglara ulasilabilecegi de one siiriilmektedir (Langer ve Beckman,
2005: 197).

4. Netnografyanin Akademik ve Profesyonel Diizeyde Cikarimlari

Internet, arastirmacilarin tiiketim toplumunun iiyeleriyle temasa gecmelerine
olanak saglamakta ve tiiketici davranisiyla ilgili bir takim cevaplara ulagmalarina
yardimc1 olmaktadir (Kretz, 2010: 393). Ayrica internet yarattigi ortam sayesinde
bireylerin sanal ortamlarda sosyallesmesine, kendi aralarinda c¢esitli gruplar
kurmasina ve bu iletisim sonucunda da etkilesim icinde olmalarina olanak
tanimaktadir. Bu ¢evrimici ve sanal sosyal gruplar her ne kadar sanal topluluklar
olarak adlandirilsalar da gergek katilimcilar tarafindan olusturulmakta (Frankel ve
Siang, 1999: 5) ve topluluklarda gergeklesen etkilesimler bireylerin gercek hayattaki
davraniglarina etki etmektedir (Kretz, 2010: 398). Sanal sosyal grup etkilesimlerinin
yarattigl bu gercek etkiler de hem akademik hem de profesyonel diinyanin ilgisini
giderek daha fazla ¢cekmekte ve netnografya da akademik ve profesyonel diinyanin
bu ilgisini sonuglandirmasina ve gerekli ¢ikarimlari yapmasina olanak saglayan bir

metot olarak kullanilmaktadir.

Netnografya genel olarak ozellikle kendiliginden var olan siber kiiltiirler ve
sanal topluluklar1 incelemek, tiiretilen siber kiiltiirler ve sanal topluluklar1 aragtirmak
veya genel konulart ¢aligmak iizere tercih edilmektedir (Kozinets, 1998: 367). Dogru
yapilandirilan bir hazirlik siireci sonrasinda yeterli zaman yatirimi ve bireysel caba
ile gerceklesen netnografya, akademisyenlerin interneti gesitli kiiltiirel ¢aligmalar
yiirlitebilecekleri kullanigh bir alan olarak degerlendirmelerini miimkiin kilmaktadir

(Kozinets, 1998: 369). Pazarlama ve tiiketici konularinda yaym yapan birgok
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akademik derginin yayimlarinda netnografya verisine dayali makalelere yer vermeleri
de metodun yayginlastigina isaret etmektedir (Langer ve Beckman 2005; Gale, 2009;

Hamilton ve Hewer, 2010).

Akademik diinyanin kabul ettigi netnografya, profesyonel diinya i¢in de gok
onemli firsatlar sunmaktadir. Netnografyay: profesyonel diinyada 6nemli kilan iki
sebep bulunmaktadir. ilk sebep, pazarlama uzmanlarmin internetin ve dolayisiyla da
cevrimi¢i topluluklarda aktif hale gelen tiiketicilerin diger tiiketiciler {izerinde
yarattiklar etkiyi fark etmelerinde yatmaktadir (Kozinets, 2002: 61-62). Ozellikle
marka topluluklar1 olarak adlandirilan cevrimigi topluluklart tiiketicilerin diger
tilketicilerle trlinler ve markalar hakkinda bilgi aligverisinde bulunmalarina ve
tartismalarina ortam saglamak {izerine yapilandirilmaktadir (Muniz ve O’Guinn
2001: 414). Bu topluluklar netnografya sayesinde profesyonellere bir iiriin veya
markanin en sadik ve yakin takipgilerinin samimi goriislerini kendi dogal
ortamlarinda inceleme firsatint sunmaktadir. Ayrica bireyler tim c¢evrimici
ortamlarda iiriin ve marka tercihlerini paylagsmakta, yeni ¢ikan {irlin ve markalarin
avantaj ve dezavantajlarin1 kendilerine goére yorumlayarak pazarlama alaninda
calisan tiim profesyonellere 6nemli bir kaynak olusturmaktadir (Belz ve Baumbach,

2010: 305).

Netnografyay1 profesyonel diinyada énemli kilan ikinci sebep ise bilgisayar
teknolojisi sayesinde c¢evrimi¢i topluluklarda aktif olan tiiketicilerin, zevkleri,
arzulan ve diger ihtiyaglarmin anlasilmasi yolu ile hedef kitleyle birebir Ortlisen
pazarlama iletisimi ¢aligsmalar1 i¢in olanaklar sunmasinda yatmaktadir (Kozinets,
2002: 61-62). Pazarlama iletisimcilerinin en 6nemli arayisi hi¢ kuskusuz tiikketicinin
zevklerini, beklentilerini ve karar verme siireclerini etkileyen unsurlari tespit etmek
ve anlamaktir. Netnografya pazarlama iletisimcilerinin bu arayisina da ¢ok anlaml
bir destek verebilmekte ve netnografyadan elde edilen bilgileri ¢esitli pazarlama
iletisimi faaliyetleri i¢in kullanmak miimkiin olmaktadir. (Beckmann ve Langer
2005). Ayrica netnografyadan elde edilen bulgular ve tiiketici i¢ goriileri, pazarlama
iletisimcilerinin  yan1 sira tiim pazarlama uzmanlarina markalar1 yeniden

konumlandirma, tliketici boliimlendirmesi, yeni {irlin gelistirme, yeni trendleri
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O0grenme, kampanya planlama gibi c¢ok c¢esitli boyutlarda da aydinlatici
olabilmektedir (Kozinets, 2006a: 287; Kozinets, 2010b: 1).

Giliniimlizde bir¢ok iirin ve servisin c¢evrimig¢i topluluklarda tartigiliyor
olmasi, bu sanal topluluklarin 6neminin ¢agdas pazarlama uzmanlart (Muniz ve
O’Guinn, 2001) tarafindan her gecen giin artan bir bigimde fark edilmesine yol
acmakta ve MotiveQuest, Umbria Communications, Nielsen Buzzmetrics ve
Vocalpoint gibi bir¢ok firma netnografya metodunu simdiden kullanmaktadir
(Kozinets, 2006a: 281). Sundugu ve c¢aligmada belirtilen avantajlari sayesinde
netnografyanin hem akademik hem de profesyonel cevrelerden giderek daha fazla

kabul gorecegi ve yayginlagacagi dngoriillmektedir.
Sonuc¢

Gilinlimiiz tiiketicisi tirlin ve markalar hakkinda bilgi edinmek i¢in giinden
giine bilgisayar temelli iletisime yakinlagmaktadir. Bireyler bir karar vermeden 6nce
veya sadece bilgi edinmek igin kurumsal web-sitelerini incelemenin yani sira fikir
paylasmak, topluluk olusturmak veya objektif birer enformasyon kaynagi olarak
goriilen diger tiiketicilere ulasmak i¢in haber gruplari, sohbet odalari, kisisel web-
siteleri gibi bir¢cok ¢evrimici formata bagvurmaktadir (Kozinets, 2002: 61). Kozinets
tarafindan gelistirilen netnografya da bu platformlarda gerceklesen etkilesimleri
arastirmak icin bir metot sunmakta ve bdylece tiiketicinin davranislarina, gilidiilerine,
umutlarina, korkularina, hayallerine, kisaca tiiketici i¢ goriilerine 151k tutabilmektedir
(Xun ve Reynolds, 2010: 18). Bu baglamda netnografya gerek akademik gerekse
profesyonel diinyaya internet iizerinden arastirma yapma ve degerli ¢ikarimlara

ulagsma imkani sunmaktadir.

Yakin bir gegmiste Kanadali akademisyen Kozinets tarafindan gelistirilmis
olan bu metodun hi¢ kuskusuz bazi kisitlar1 bulunmakta ve akademik c¢evrelerden
metoda iligskin ¢esitli yapict elestiriler de getirilmektedir. Calismada da yer alan bu
elestiriler metodun dikkate alindigina isaret etmenin yani sira netnografyanin
gelistirilmesine ve yeni anlayiglarin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir. Tipki
etnografya metodunda oldugu gibi netnografya metodunun da zaman iginde

genisleyecegi, Kozinets disinda da akademisyenlerin katkilar1 ile gelistirilmeye
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devam edecegi, netnografyanin incelenen alan veya topluluga gore uygulamada bazi
farkliliklar gosterecegi bu elestirilerden ¢ikan Ongoriiler arasinda yer almaktadir.
Aragtirmacilarin internetteki ¢evrimici topluluklar1 takip ederek gelismelerin
netnografya metoduna etkilerini ve genel olarak netnografya metodunun hem
akademik, hem de profesyonel diinyada nasil bir gelisme gosterdigini incelemeleri
gelecekte netnografya metodunun incelenmesine yonelik yapilabilecek calismalar

arasinda yer almaktadir.
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