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OZET

Giintimiizde rekabet¢i piyasada ambalajli gida iirlinlerinin 6nemi giin gectikge daha da artmaktadir.
Giinlimiiz piyasa sartlarinda siirekli artan oranda iiriin cesitliligi karsisinda tiiketiciler tercih yaparken iirlinlerin
hemen hemen her 6zelligine dikkat edip, oldukca segici davramiglar gdstermektedirler. Egitim seviyesinin
yiikselmesine paralel olarak tiiketiciler {irlin segerken, satin alacaklari iiriinlerin saglikli olmasmi ve hijyenik
sartlarda iiretilmis olmasini tercih etmektedirler. Bu nedenle ambalaj, ¢ok ¢esitli gidalarin tiiketiciler tarafindan
tercih edilmesinde dnemli bir parametredir.

Giiniimiizde genellikle gida maddeleri tiiketicilere bilyiilk marketlerin raflarinda ambalajli olarak
sunulmakta ve miisterilerin ilgisini ¢ekerek secip alma yontemiyle pazarlanmaktadir. Raflardaki hemen her iiriin
kendi ambalaj ozellikleri ¢ergevesinde sergilenmekte ve adeta kendi kendine satig elemani fonksiyonunu
yiiklenmis olmaktadir.

Bu calismada anket yoluyla ambalajin gida iiriinlerini satin alma davranisim1 nasil etkiledigi ve
ambalajin tiiketici i¢in Onemi Ogrenilmeye c¢alisilmistir. Alan arastirmasi Karaman ilinde uygulanmistir.
Arastirmanin sonucunda tiiketicilerin ambalajli gidalarin daha saglikli olduklarini diisiinmeleri nedeniyle, biiyiik
6l¢lide ambalajli tirtinleri tercih ettikleri ancak kullanilan ambalajin {irliniin fiyatini arttirdig: diisincesine de sahip
olduklart belirlenmistir. Tiiketicilerin egitim diizeyine bagl olarak, ambalajin tiiketici davranislari iizerinde etkisi
oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, satin alma, ambalaj, tiiketici

THE IMPORTANCE OF PACKAGING OF FOODS AND IT’S EFFECT ON THE
BEHAVIORS OF CONSUMERS TO PURCHASE (KARAMAN CITY MODEL)

ABSTRACT

Nowadays, recently, the importance of packed food products have increased more and more in the
competitive market. While consumers make their preferences for the product variability increasing consistently in
the present market conditions, they indicate fairly the selective behaviors, paying great attention to almost each
characteristic of the products. Depending on their education level, their expectations are increased for the
products they purchase to be healthier and to have been produced under better hygienic conditions. For this
reason, the packaging is a very important parameter for the consumer preference for various food products.

Nowadays, food products are generally presented to customers as exhibition of their packaged form on
the shelves in the gross supermarkets and marketed by the method of “purchasing after selection", attracting the
interest of the costumers. Almost every food product is exhibited with its packing material and undertakes
virtually its own salesman function.

In this research, it was aimed to determine by survey study how a packaging material affects the
behavior of consumers to purchase and the importance of the packaging material to consumers. The research was
conducted in Karaman city. It was concluded that the consumers preferred to purchase packaged food products
on a large scale because they thought the packed food products to be healthier than those non-packed and even
though they also thought the packaging material to increase the price of the product. It was also observed that the
effect of packaging on the consumer behaviors changed depending on their education level.

Key words: Competition, purchasing, package, consumer.
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Giris

Giliniimiizde endiistriyel Olcekte iiretilen iirlinler arasindaki farklar azalmaya
ve 1lrlin cesitligi artmaya basladigindan, {iriinler arasinda fark yaratmak ve
tilkketicilerin satin alma kararlarina etki etmek git gide daha zor olmaktadir.
Toplumsal refah diizeyinin yiikselmesi, saglik sartlarina dikkat edilmesi, tiiketici
tatminin 6n planda tutulmasi ve tiiketici haklarinin korunmasinin zorunlu hale
gelmesi ile endiistriyel {iriinlerde ambalaj/ambalajlama daha da ©Onemli hale

gelmistir.

Gidalarda iirtinlerinde ambalaj, sadece iirlinli muhafaza eden ve bozulmasini
Oonleyen bir faktdor olmaktan cikarak, tiiketicilerin duygularina hitap ederek
tilkketicilerin satin alma kararlarinda etkili olan bir kavram haline gelmistir. Satis
elemant roliinii listlenen ambalaj, tiiketiciyle ilk temas kuran ve iireticinin tiiketiciye
ulastirmak istedigi mesaj1 ileten bir etkendir. Bunun i¢in ambalaj, pazarlamanin

besinci P’si (Packaging) olarak kabul edilmektedir.

Ambalaj, liriiniin tanittmin1 saglayan 6nemli bir pazarlama faaliyeti olarak
gorilmektedir. Ambalajin bu fonksiyonu tiiketiciyi yonlendirerek, karar vermesini

saglamaya ¢alismasi agisindan 6nemlidir

Tiiketicilerin gida maddelerini ambalajli olarak satin alma davranisinda;
ambalajli gidalarin saglikli oldugu, kaliteli oldugu ve giiven verdigi diislincesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Ambalajli gidalardaki ambalajin fonksiyonlarinin, tiiketici satin
alma davranislarindaki etkisinin {iriin ¢esidine gore farklilasmadigir gozlenmektedir.
Tiiketicilerin satin alma karar1 vermelerinde gidalarin ambalajindan en Onemli
beklentilerinin; iiriiniin korunmasi, kolayliklar saglamasi, bilgi vermesi gibi somut

yararlar oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada da {iriiniin pazarlanmasinda énemli bir unsur olan ambalajin,
tikketicilerin gidalarin satin alma davranigi {izerindeki etkisi arastirilmaya ve
tiiketicilerin ambalajli {irlinleri neden tercih ettikleri, ambalajli {iriinler hakkindaki

diisiinceleri, belirlenmeye ¢alisilmistir.
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1.Ambalaj Tanim ve Onemi

Ambalaj, tirtinii dis etkilerden koruyan, igine konulan mallar1 bir arada tutarak
dagitim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran tiiketiciye i¢indeki mal hakkinda bilgi
veren metal, kagit, karton, cam, teneke, plastik ve tahtadan yapilan sargi ve
kaplamalardir. Buna gore ambalajlama ise; gidalarin dis etkilerden korunmasi
tiretimden tliketime kadar gecen siirede gidalarin niteliklerinin degismemesini
kismen veya tamamen Onleyen zevk ve sekil bakimindan alicinin ilgisini ¢ekebilme

ozelligi tagiyan maddeler ile sargt islemidir (Bener, 1995:115).

Ambalajlama; “gidalarin dis etkenlerden korunmasi”, iiretimden tiiketime
kadar gecen siirede gidalarin niteliklerinin degismesini kismen veya tamamen
onleyen renk ve sekil bakimindan alicinin ilgisini ¢ekebilme Ozelligi tasiyan
maddeler ile sargi islemi seklinde tanimlanmaktadir (Emiroglu, 1985, aktaran; Fiisun
Gokalp).

Ambalaj tiiketicinin dikkatini ¢ekecek nitelikte olmali, ilgi uyandirmali,
triiniin  6zellikleri ile 1ilgili olarak tiiketicilere bilgi vermeli, tiiketici gilivenini
saglamali ve tiiketici zihninde trtinle ilgili olarak olumlu bir izlenim birakmalidir.
Bunun yani sira, ambalajin bir firmanin veya markanin aninda taninmasinda katkisi

bulunmaktadir (Kotler, 2000:286).

Gilinlimiizde ise, ilk tirlin gelistirme asamas1 ve Pazar gereksinimlerine gore
tasarlanip uyarlanmasindan, iiretim, koruma, depolama, tasima, dagitim, reklam, satig
ve son kullanima kadar, her asamada devreye girdiginden bu siirecin ayrilmaz bir
pargast olmustur. Kisaca ambalaj, yalnizca icine konulan iiriinii koruyan bir

tamamlayici arac degil, iiriiniin bir pargasidir (Ugiincii, 2000:4).

Ambalaj, bir {irliniin sunumu i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur. Ambalaj adeta
{iriiniin elbisesi gibidir. Uriiniiniiz ne kadar miikemmel olursa olsun, onu ¢ok saglikl1,
dogru albenili bir elbiseyle sunmamiz gerekmektedir. Gerek tiim diinyada gerekse
hizl1 marketlesme sonucu raflarda ¢ok ciddi rekabet vardir (ITO, 2004:50). Bu durum

tiikketicilerin karar verme mekanizmalarini karmasik hale sokmaktadir.
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Ambalaj, hem isletmenin ismini hem de isletmeye ait markasin tiiketicilere
tasimaktadir. Bu baglamda iiretimde gorev alan yoOneticiler ambalajin Onemini
kavrayip, {rlinlin ambalajinda bir farkliik yaratmaya ve iriine bir Kimlik

kazandirmaya ugragmaktadirlar (Underwood, 2003: 62).

Stipermarketlerin ve diger self servis magazalarin gelismesi ve sayica artmasi
ambalaja geleneksel gorevinden ¢ok daha fazla, pazarlama gorevini yiiklenmistir.
Giliniimlizde, ambalaj bir iletisim arac1 olarak {irliniin o6nemli boyutunu
olusturmaktadir. Ambalaj, “satis arac1” olmanin yaninda “yasam bi¢imi” nin bir
uzantisidir. Ambalajin geleneksel koruma gorevinin 6tesinde yerine getirdigi diger

onemli gorevler sunlardir (Odabasi, 2005:243):
1-Tiiketici ile iletigim kurar, dikkat ¢eker ve farklilik yaratir.

2-Kisisel satisin yerine islev goriir ve bu haliyle “sessiz bir satig elemanidir”.

Uriiniin raftaki goriiniirliigiinii arttirir ve kendini sattirmasina olanak saglar.
3-Yeni kullanicilar 6zgiin sekil ve biiytikliigi ile cezp eder.
4-Satin alma sonrasinda kullanma yarari saglar.
5-Yaraticilig1 yansitarak imaj gelistirmeye yardimer olur

Ambalajin bu gorevlerinin disinda baska gorevleri de vardir bunlar ise

sOyledir (Cakici, 1973:7):

e Ambalaj, bir¢ok satis gorevini icra etmelidir: dikkat ¢ekmeli, {riiniin
ozelliklerini anlatmali, tiiketici giivenini yaratmali ve tamamen 1iyi bir izlenim

birakmalidir.

e Tiiketici Refah Seviyesi: Tiketicinin refah seviyesinin artisi, onlarin;
rahatlik, goriiniis, glivenilirlik ve prestij i¢in daha iyi yapilmig ambalajlarin, biraz

daha fazla olan fiyatlarini1 6demeye istekli olmalar1 anlamini tagir.

eSirket ve Marka Imaji: Ambalajlarm, bir sirketin veya markasimin

taninmasinda 6nemli katkist vardir.

¢ Yenilik Firsati: Yenilik¢i ambalajlama, tiiketicilere, iireticilere ve cevreye

bliyiik yararlar saglamaktadir.
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Ozellikle tiiketici iiriinleri i¢in ambalaj, pazardaki basar1 ve basarisizlik
arasindaki farki yaratabilir ve ambalajin i¢indeki iirtinden sorumlu pazarlamacinin da
basarisinmi etkiler. Pazarlamacilar marka imajlarini olusturmak veya pekistirmek igin
reklam, promosyon ve teshir stantlarina biiyiik miktarlarda para harcarlar. Bunlarin
sonucunda tiiketici birkag¢ saniye i¢inde karar vermek zorundayken, ambalaj bu imaji
desteklemeli ve satin alanin gonliine, goziine hitap etmeli ve ellerini raftaki tiriine
dogru ¢ekmelidir. Dogru yerde, dogru zamanda bulunan ambalaj satislar1 ve karlilig
patlatir ama kotii bir ambalaj da iyi bir iiriiniin basarisma sekte vurur. Ureticiden
tilketiciye uzanan iletisim zincirinde ambalajin son nokta olarak hayati bir dnemi
vardir (Meyers ve Lubnier, 2004:55). Ambalaj, her ne kadar {iriiniin satigini

etkileyen dnemli bir faktor olsa da ayn1 zamanda maliyeti arttirici bir unsurdur.

1.2.Ambalaj Tipleri

Birincil Ambalaj (I¢ Ambalaj); bir iiriin icin sargi, kap, kutu vb. seyleri
tiretme ve dizayn etmeyi gerektiren bir faaliyettir ve ambalaj bir {irliniin birinci kab1
veya sargist olabilir (Kotler ve Armstrong, 2004:286). Tiiketici ambalaj1 veya i¢

ambalajda denir. Uriinii dogrudan igine alan ilk, asil, i¢c ambalajdur.

Tiiketicilerin yasam standartlarinin artmasi ile ambalajin tutundurma etkisi
gitgide artmaktadir. I¢ ambalajin tutundurma gorevini etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi igin su 6zelliklere dikkat edilmesi gerekir (Toyne, 1993: 438, aktaran:
Fiisun Gokalp):

e Ambalajin ¢ekici bir gorlinimii olmalidir. Ancak ambalajin ¢ekiciligi

pazardan pazara farklilik gosterebilir.

e Ambalajlar, tiiketicilerin aligveris aliskanliklarina ve gelir diizeylerine

uygun olmalidir.

e Ambalaj, liriiniin kullanimi ve kalitesi hakkinda bilgi vermeli, kolay

taginmasini, saklanmasini ve kullanilmasini saglamalidir

Ikincil Ambalaj (Dig Ambalaj); temel amaci paketlenmis iiriiniin toplu
sevkini saglamak ve sevk sirasinda meydana gelebilecek dis etkenlerden korumaktir.

Ambalajlarin iretildigi malzemelere, iiretim teknikleri gibi kriterlere gore baslica
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ambalaj ¢esitlerini sOyle siralayabiliriz: Kagit esasli ambalajlar, cam ambalajlar, tahta

ambalajlar, metal kokenli ambalajlar, plastik ambalajlar ve aseptik ambalajlar

Ambalaj teknolojisi miisteri ihtiyaglarmin tatmin edilmesi dogrultusunda

gelisim gostermektedir (Adebanjo, 2000; aktaran; Fiisun Gokalp).
1.3.Ambalajin Fonksiyonlari

Ambalaj, bir {iriin i¢in hayati 6neme sahip olabilir, {iriinii daha kullanisl,
daha emniyetli yapabilir, kullanimi1 kolaylastirabilir. Tipki bir marka ismi gibi,
tilketicilerin satin alma davranmisini etkileyebilir (Pride ve Ferrel, 1987:222). Bugiin
mallar arasindaki rekabet 6nemli 6lgiide ambalajlar arasinda stirmektedir. Bununla
birlikte ambalajin bircok temel fonksiyonu vardir. Ambalajin yerine getirmek
durumunda oldugu asgari islevler sunlardir (Islamoglu,1999:345-346). Bunlar;
koruma fonksiyonu, satig fonksiyonu, kolaylik fonksiyonu, anlasmazliklari dnleme
fonksiyonu, iletisim fonksiyonu gibi fonksiyonlardir. Bunlara kisaca agiklayacak

olursak;
*Koruma Fonksiyonu

Ambalajin en 6nemli gorevlerinden biri, lirlin i¢in Ureticiden nihai miisteriye
kadar uzanan yolda sagladig1 ¢ok yonlii korumadir. Uriiniin 151k, nem, 1s1, hava,
darbe gibi dis etkenlerden olumsuz yonde etkilenmesini, bozulmasini ve kirlenmesini
onler (Tek, 1983: 13). Baska bir tanima gore ise; ambalajlama anindan, islevin sona
erdigi ana kadar iriiniin duyarli oldugu dis etken ve tehlikelere karsi iirliniin

giivenligini saglamasidir (Oguz, 1997:22).
*Satiy Fonksiyonu

Ambalaj; {riinii tiiketicilerin dikkatini c¢ekerek, iiriinii koruyarak ve {riinii
kullanigh hale getirerek sattirir. Ambalajin iic dnemli 6zelligi miisterinin satin alma
kararin1 etkiler. Bu 0Ozellikler ambalajin rengi, sekli, boyutu gibi gorsel ozellikler,
ambalajin lizerindeki bilgiler ve ambalajin liretiminde kullanilan teknolojidir (Silayoi
ve Speece, 2004; aktaran; Fiisun Gokalp). Ambalaj tiiketicileri satin almaya ve
kullanmaya motive etmeye yardimci olmalidir(Nancarrow ve Wright, 1998:
111,aktaran; Fiisun Gokalp).
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* Kolaylik Fonksiyonu

Kolaylik fonksiyonu, ambalaja uygun 6l¢iide iiriin doldurma, agma-kapama,
kullanma, atma, depolama, rafa yerlestirme gibi kolayliklar1 kapsamaktadir. Bu
fonksiyonlarin diginda ambalajin ayn1 zamanda tiiketicinin zihninde iirin imajini
etkileme fonksiyonu ve ambalajin biytlikliiglinde yapilan degisikliklerle birlikte
rtiniin fiyatin1 ayarlama fonksiyonu da vardir (Boone ve Kurtz, 1998, aktaran;
Fiisun Gokalp).

*Anlasmazihiklart Onleme fonksiyonu

Ambalajsiz mallar gerek kalite ve gerekse miktar- fiyat iligskisi bakimindan
tilketiciye gliven vermezler. Ambalaj bu giivensizlikleri ortadan kaldirir. Bu nedenle
de ambalaj iizerinde malin miktarina iliskin bilgiler verilir. Ayrica baz1 mallarin nasil
kullanilacaklar1 ambalaj iizerinde belirtilerek, kullanimina iliskin bilgiler verilir

(Islamoglu, 1999:348).
*[letisim Fonksiyonu

Tiiketiciler ihtiyaclariyla ilgili bir satin alma karar1 verdiklerinde binlerce
tiriinle kars1 karsiya kaldiklar1 bu asamada ambalaj sessiz satici iglevini yerine
getirecek sekilde tiiketiciyi 6zendirmelidir. Ambalajin bityiikligi, sekli ve rengi gibi
goze hitap eden oOzellikleri alis-veris yapan kisinin ilgisini ¢ekebilir ve tepkisel satin
almay1 cesaretlendirebilir (Berkman vd, 1997:50). Ambalaj tiiketicide ilk bakista iyi
bir izlenim yaratabilmeli ve tekrar tekrar satin alma islemini gergeklestirecek
diizeyde olmalidir. Bunun i¢in tiiketicinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde ve
tilketicinin begenisine uygun olmalidir. Tiiketicinin renk algilamasiyla ilgili olarak
da mamuliin 6zelliklerine uygun renk segilmesi ve tiiketicilerin dikkatini ¢ekecek

sekiller tasimas1 onemlidir.

Tiiketicilerin iirtinli nasil algiladiklar1 biiyiik Ol¢lide ambalajin iletisim
unsurlarina baghdir. Eger ambalaj yiiksek kaliteli ise tiiketiciler iirlinlin yiiksek
kaliteli oldugunu diisiiniir ancak ambalaj diisiik kaliteli ise tiiketiciler bu diisiik
kaliteyi {riiniin kendisine atfeder. Ambalaj olumlu veya olumsuz diisiinceleri

tilketicilere iletmektedir (Lysanski, 1996, aktaran; Fiisun Gokalp).

e-gifder, Say//Number:3, Mart/March 2012



166

Gidalarda Ambalajin Onemi...

2.Tiiketici Davramislarim1 Etkileyen Faktorler
2.1. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

*Aile: Toplumun kiiltiirel degerlerini ileten bir alt kiltiir olarak hizmet
etmektedir. Cocuk, sosyal ve kiiltiirel degerlerini, tiikketim aligkanliklarini aileden
kazanir ve yasami boyunca onlarin izini tasir. Bu nedenle tiiketim aliskanliklarini

ailenin yasam egrisiyle agiklamak miimkiindjir.

*Danisma grubu: Danisma gruplari, arkadaslar, komsular gibi yakin ¢evre ve
dinsel kuruluslar, dernekler; ticari orgiitler gibi kuruluslardir. Gruplarinin iyeleri,
sadece bilgi, tutum ve degerler bakimimndan degil ayn1 zamanda belirli iiriin
markalarinin satin alinmasinda, hatta bunlarin satin alinacagi magazanin secimi

esnasinda etkilesimde bulunurlar(Kardes, 1991:21).

*Sosyal Sinif: bir toplumun aynmi degerleri, ayni ilgileri, hayat tarzin1 ve
davranig bi¢imini benimsemis nispi olarak homojen bir alt boliimii olarak ifade
edilebilir. Cok sayida ortak nitelik (gelir tipi ve kaynagi, meslek, deger hiikiimleri,
ikametgah tipi ve yeri, mesleki basar1 vb.) sosyal sinifi belirler. Ama sosyal siniflar
arasinda kesin smirlar yoktur. Zevkleri, davranis bicimleri ve satin alma karar

stiregleri farklilik gosterir

*Kiiltiir: Kiiltiir; insanlarin yarattigi degerler sisteminin, Orf, adet, ahlak,
tutum, inang, davranig, sanat yaklasimlarinin ve bir toplumda paylasilan diger
sembollerin karigimidir. Kiiltiirel faktorler giinlilk yasamimizin 6nemli bir kismini
olusturdugu icin satin alma kararlarimi etkiler. Ne yenilip, ne giyilecegini genis

Ol¢iide kiiltiir belirler (Mucuk, 2009:76).
2.2. Psikolojik Faktorler

*Giidiilleme: Gudi, bireyi bir harekette bulunmaya veya bir hareket yolunu
digerine tercih etmeye itecek (isteklendirecek) sekilde etkileyen siiriicii kuvvet ve
Ogelerdir(Akat ve Budak&Budak, 1994:209). Pazarlama anlayis1 acisindan 6nemli
olan da, bu giidiilerin dogru olarak belirlenebilmesi ve bireyin davranigini etkileyen

gergek giidiilerin ortaya ¢ikarilmasidir (Kardes, 1991:20).

e-gifder, Say//Number:3, Mart/March 2012



167

Gidalarda Ambalajin Onemi...

*Algilama: Kisinin ¢evresindeki ¢esitli uyaricilart duyu organlari ile tanimasi
algilama olarak adlandirilir. Algilama iki yonlii bir siiregtir; giidiiler ve tutumlar hem
algilamay1 etkiler, hem de algilama, giidiiler ve tutumlar1 etkiler. Ayrica bu fizyolojik
faktorlerin diginda algilama, duyum siirecleri, simgesel siiregler ve duygusal siirecleri
de kapsar. Duyum siirecleri, uyaricilarin bes duyu organi ile algilanmasiyken,
simgesel siiregler, uyaricinin tiiketici belleginde bir imaj yaratmasidir. Duygusal

siirecler ise, uyaricilarin, ilgili hoslanma diizeyini belirlemesidir(Yiikselen,1994:26).

*Ogrenme: Insanin algilamasini etkileyen bir sebep olan 6grenme gegmis
tecrilbbelerden kaynaklanan bir davranis degisikligi seklinde tanimlanabilir(Stanton,
1975:84). Ancak Ogrenme ile aclik, yorgunluk, biiyiime gibi fizyolojik kosullarin
neden oldugu davranis degisiklikleri, kastedilmez. Kisiler yaptiklar1 hareket ile

kazanir ve doyurucu sonugclara ulasir ise bu hareketi siirdiirme egilimi gosterirler

*Tutum ve Inanclar: Tutum ve inanclar tiiketicinin algilamalarni ve
davraniglarini dogrudan etkiler. Tutumlar duygular1 oldugu kadar diisiinsel islemleri
de igerir ve yogunluklar1 farklilastirir. Tutumlar, verilen mesajin algilanmasinda
carpiklik yaratabilir ve mesaji animsama derecesini etkileyebilir. Inanglar ise, dis
kaynaklarin arastirilmasiyla elde edilen bilgiler veya kisisel deneyimler sonucunda
dogrulugu kamitlanmis bilgi olarak verilebilir. Inanglar, kanitlamaya yonelik olarak
bilgi, goriis ve baglilik olarak ifade edilebilir. Iki faktor birbiriyle bir biitiin gibidirler
ve sonugta inanglar tutumlari, tutumlar da inanglar etkilemektedir (Stanton, 1975:85-

86).

*Kigilik: Kisilik, insanin kendisine 6zgii biyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin
biitiiniidiir. Cesitli kisilik ozellikleri satin alma davranisini etkilemektedir(Mucuk,
2009:81).

2.3. Demografik Faktorler:

Demografik faktorler yas, cinsiyet, medeni hal, gelir, egitim ve meslek gibi
bireysel karakteristik niteliklerdir. Bunlar kisinin satin alma kararlarin1 genis 6lgiide
etkiler. Kisinin evli veya bekar olmasi; evli ise cocuklu olup olmamasi; cinsiyeti,
gelir durumu, egitim diizeyi, mesleki durumu ve hayat tarzi, satin alma kararlarini en

genis boyutlarda etkileyen kisisel faktorlerdir (Mucuk, 2009:81).
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3. Tiiketicinin Satin Alma Davramislarinda Ambalajin Onemi

Giliniimiiziin rekabetci ortaminda miisteriler siipermarketleri her ziyaretlerinde
irtinlerin tizerindeki binlerce mesajla kars1 karsiya kalirlar. Bradshaw, Philips
(1993), yaptiklar1 bir arastirmada, tiiketicilerin satin alma davraniglarinin yilizde
51’ini plansiz gerceklestirdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu goriisler tiiketicileri satin alma
noktasinda ikna etmenin 6nemini ortaya koymaktadir(Underwood, Klein ve Burke,
2001: 403, aktaran; Fiisun Gokalp).

Ambalajin tiiketicinin dikkatini ¢ekme ve ilgi uyandirma konusunda etkisi
biiyiiktiir. Miisteriler ambalaj iizerindeki bilgiler sayesinde de bir degerlendirme
yapabilirler. Bu durum satin alma davraniginin ilk ii¢ asamasini olusturmaktadir.
Dolayisiyla tiiketicinin deneme asamasina gelisinde, ambalajin etkisinin ¢ok biiyiik

oldugu sodylenebilir(Kiigiik, 2002:27).

Bagarili bir ambalajdan s6z edebilmek i¢in ambalaj tasariminda, miisterinin
merkez olarak alinmasi gerekmektedir. Miisterilerin demografik ozellikleri,
ihtiyaclar1 ve istekleri dikkate alinmali, ambalaj ile miisteriye verilmek istenen mesaj
ambalajin tasarlanmasi asamasinda belirlenmeli ve ambalajin etkin bir sekilde
misterinin ilgisini ¢ekip ¢ekmedigi kontrol edilmelidir(Nancarrow ve Wright, 1998:
7, aktaran; Fisun Gokalp).

Ayrica iyi tasarlanmig bir ambalaj, satis1 artirict etki de yaratir. Her yoniiyle
1yl tasarlanmig bir ambalaj, tliketicinin mamulii 6zellikle bir rekabet ortaminda
digerlerinden ayrit edebilmesi, tiiketiciye ““ parasinin karsiligint aldigr” n1 gostermesi,
tilketicide tekrar satin alma istegi uyandirmasi bakimlarindan medya reklamciligina

oranla daha fazla satis arttirict etki yaratir ve uzun vadeli satig stratejilerine daha

fazla katki saglar (Baycili, 1987:13-14).
4. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Alan aragtirmasi katilimcilarla yiiz yiize goriisme yoluyla gergeklestirilmistir.

Elde edilen wveriler SPSS istatistik program kullanilarak elektronik ortamda
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islenmistir. Karaman Ili niifusu 231.872, merkez yasayanlarin niifusu ise 135.185"

olup, Karaman merkez mahallelerinde yapilan ankette 260 kisiye ulasilmustir.
4.1. Uygulama ve Veri Toplama Araci

Karaman ili merkez mahallelerinde alan arastirmasi gergeklestirilmistir. .
Omeklem se¢iminde tesadiifi rneklem metodu kullanilmistir. Anket sorular1 5°li
likert Olgegi tipi sorulardan olusmaktadir. Katilimcilarin  sosyo-demografik
Ozelliklerini ortaya koyacak sorulardan meydana gelmektedir. (1) Kesinlikle
katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5) Kesinlikle
katilmryorum araliklarinda cevaplar alinmistir. Verilerin analizinde sirasiyla; ankete
katilanlarin demografik 6zellikleriyle, frekans dagilimlari, Independent Samples t-
testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi Anova testi ve Multiple Comparisons ¢oklu

karsilastirma testi uygulanmistir.
4.2. Alan Arastirmasinin Amaci ve Yontemi

Bu bolimde yer verilecek olan alan arastirmasi ile Karaman ilindeki
tilketicilerin gida maddelerini satin alirken ambalajdan ne derece etkilendigini
belirlemek amaglanmistir. Bu ana amag dogrultusunda, tiiketicilerin ambalajsiz {iriin
satin alip almama sikliklari, ambalajli iirlin tercih etme nedenleri, ambalaja ait

Ozelliklerin satin alma kararini etkileme derecesi belirlenmeye calisilmistir.

Bu alan arastirmasinda veri toplamada anket teknigi kullanilmistir.
Tiiketicilere uygulanmak {izere hazirlanan anket formu toplam 32 sorudan
olugsmaktadir. Bu ¢alismada tesadiifi olarak alinan 6rneklemde 260 kisiye uygulanan
ankette toplanan veriler SPSS paket programinda frekans, independent Samples Test
t-testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Multiple Comparisons ¢oklu

karsilagtirma testi araciligiyla test edilmistir.
4.3. Arastirma sorulari

Arastirma sorusu: Tiiketicilerin gida {irlinleri satin almasinda ambalaj etkili

midir?

Arastirma sorusu: Tiiketiciler i¢cim ambalaj 6nemli midir?

* http://www.karaman.pol.tr/Karaman/nufus.asp
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Arastirma sorusu: Tiketicilerin ambalajli {iriin satin almalarinda cinsiyet

onemli midir?

Arastirma sorusu: Tiiketicilerin ambalajli iirlin satin almalarinda yas 6nemli
midir?

Arastirma sorusu: Tiiketicilerin ambalajli {irlin satin almalarinda egitim

diizeyi 6nemli midir?

Arastirma sorusu: Tiiketicilerin ambalajli {iriin satin almalarinda gelir

diizeyi 6nemli midir?

Arastirma sorusu: Tiiketicilerin ambalajli {iriin satin almalarinda ambalajin

ozellikleri 6nemli midir?
4.4. Arastirmanin Bulgularn
4.5. Aragtirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tiiketicilere uygulanan ankette ilk bes soruda cinsiyetleri, yaslari, egitim

durumlar, gelir diizeyleri sorulmus olup, elde edilen veriler asagida agiklanmustir.

Arastirmaya katilanlarin %54,2’si kadin, %45,8’1 Erkek tiiketicidir.
Arastirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina bakildiginda, % 29,2’sini 18-24 yasinda
olanlar, 25-31 yas arasi olanlar oran1 %16,9’u geng tiiketicilerden olustugu
goriilmektedir. Bunu % 22,7’ini 32-38 arasi1 yas grubu, %15,4’nii ise 39-45 yas grubu

olustururken 46 yas ve lizeri yasa sahip olanlar ise %15,8dir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim durumlarma bakildiginda ise, %
54,2’sinin iiniversite ve yiiksek lisans mezunu, % 22,7’si Lise mezunu, %23,1’niinde

[k6gretim mezunu oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin 0-550TL gelire sahip olanlar % 35,8’ni; 551-
800TL gelire sahip olanlar % 17,7; 801-1200TL gelire sahip olanlarin oran1 %15,8;
1201-1600 TL gelire sahip olanlarin orani ise %13,1; 1601-2000 TL gelir diizeyine
sahip tiiketicilerin oran1 % 7,7’si olup, 2001 TL ve st gelire sahip oldugunu

bildiren tiiketicilerin orani ise %1,9’dur.
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Arastirmaya katilan tiiketicilerin meslekleri ile ilgili bulgular yer almakta
olup; tiiketicilerin % 22.3’ii ev hanmmlar;; % 25,4’nii Ogrenciler; % 21,2’sini
Memurlar, %12,3’nii Isciler, %10,0’nu Serbest Meslek Sahipleri, % 8,5 ni Emekliler

ve %0,4 niin ise igsiz ama gelir sahibi olduklarini belirlenmistir.

4.6.Gidalarda Ambalajin Onemi ve Tiiketicilerin Satin Alma Davramslarinda

Etkili Unsurlar

Tiiketicilerin i¢in gida {riinlerindeki ambalajin 6nemini ve satin alma
davraniglarina etkisini belirlemek amaciyla Tablo 1’deki unsurlar besli likert dlcegi
seklinde sorulmustur. Olcekte 1 kesinlikle katiliyorum ve 5 kesinlikle katilmiyorum

anlamindadir. Sonuglar asagida goriildiigi gibidir.

Tablo 1. Gidalarda Ambalajin Onemi ve Tiiketicilerin Satin Alma

Davranislarinda Etkili Unsurlarin Cinsiyete Gore Degisimi

Independent Samples
Kadin Erkek
Test
n=141 n=119
( ) ( ) t -Testi

Ort. Ss. Ort. Ss. T p
Gidalarin Ambalajli Olmasi Onemlidir 1,31 0,55 1,38 0,76 0,901 0,368
Gidalarin ambalajli olmas iiriiniin

2,29 1,25 2,56 1,34 1,697 0,091
fiyatinmi yiikseltir.
Ambalajli olmasi onun kalitesini gdsterir 2,11 1,07 2,54 1,33 2,906 0,004*
Ambalajli olmas: tiiketiciye Tagima

1,59 0,70 1,93 0,85 3,511 0,001*
Kolaylig1 saglamaktadir
Ambalajli olmas: tiiketiciye Giiven
Vermesi ve satin alma tercihini 1,67 0,89 1,84 0,93 1,473 0,142
etkilemektedir
Ambalajda tiiketiciyi bilgilendiren

1,53 0,72 1,69 0,81 1,652 0,100
agiklamalarin olmasi tercihte etkilidir
Uriiniin ambalajli olmas1 sagilikl1 {iriin 2,23 1,20 2,56 1,25 2,201 0,029*
oldugunun gostergesidir
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Her zaman ambalajli olanlar1 tercih

. 1,82 0,94 2,10 1,12 2,171 0,031
ederim
Gidalarin ambalaj renkleri iiriinii segme
2,57 1,21 2,77 1,30 1,318 0,189
de etkilidir
Gidalarda uygun ambalaj kullanimi1
1,69 0,73 1,94 0,86 2,530 0,012*
tiiketicide olumlu etki yaratir
Gidalarin ambalajinin Dayanikliligt
1,64 0,83 1,83 0,91 1,788 0,075
tiikketici i¢in dnemlidir
Gidalarin ambalajinin Kullanim
1,78 0,83 1,97 0,84 1,791 0,074
Kolaylig1 saglamasi tercihimi etkiler
Ambalajli Gidalarin Uriinii Korumasi
o 1,57 0,76 1,62 0,72 0,585 0,559
tercihimi etkiler
Ambalaj Agildiktan Sonra Tekrar
1,84 1,00 1,93 0,95 0,725 0,469
Kapanabilmesi {iriin tercihinde 6nemlidir
Ambalajin Geri Kazaniminin Olup
1,94 0,95 2,13 1,05 1,532 0,127
Olmamas1 énemlidir
Ambalajda Tiiketici Danisma Merkezi
1,57 0,68 1,70 0,76 1,452 0,148
Telefon veya Numarasi olmasi gerekir
Ambalajda Kalite Belgesi Isaret ve
1,53 0,72 1,71 0,86 1,864 0,063
Yazilar1 giiven verir
Ambalajda Kullanim Talimat1 Tiiketiciyi
L . 1,46 0,70 1,60 0,74 4,514 0,131
bilgilendirir
Ambalajda Cevreye Duyarli Oldugunu
, 1,94 0,88 2,06 0,96 1,069 0,286
Belirten Isaretler dikkat ¢eker
Ambalajda {iriniin Gramaji1 belirtilmedir 1,40 0,58 1,50 0,69 1,345 0,180
Ambalajda Uretim ve Son kullanma
1,18 0,46 1,19 0,42 0,162 0,871
Tarihinin olmast énemlidir
Ambalajin, tirtinleri diger tirtinlerden
ayiran en dnemli faktdr olduguna 2,16 1,01 2,50 1,13 2,464 0,014*
inanirim
Gidalar satin alirken istedigim gramajda
1,40 0,65 1,70 0,86 3,292 0,001*

ve ebattaki ambalajlarda bulmayi isterim
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Gida iriinleri tiikketiminde ambalajin 6nemini ve ambalajin satin alma
davranigina etkisini cinsiyet agisindan bakildiginda; iiriiniin “Ambalajli olmasi onun
kalitesini gosterir” degiskeninde anlamli farklilasma oldugunu gérmekteyiz(t=2,906,
df=258, p<0.004), kadin tiiketicilere gore, erkek tiiketicilerin (A.0=2.54) daha fazla
etkilendikleri goriilmektedir. “Ambalajli olmas1 tiiketiciye tasima kolaylig
saglamaktadir” degiskeninde anlamali bir farklilik olusmaktadir(t=3,511,df=258,
p<0.001) ve erkek tiiketiciler kadinlara nazaran (A.O=1.93) ortalama ile kadinlardan
daha fazla etkilemektedir. “Uriiniin ambalajli olmasi sagilikli {iriin oldugunun
gostergesidir” degiskeninde anlamli bir farklililk olusmakta (t=2,201, df=258,
p<0.029), erkek tiiketicilerin kadinlara gore (A.O=2.56) ortalamayla daha fazla
etkilendiklerini sdyleyebiliriz. “Gidalarda uygun ambalaj kullanimu tiiketicide olumlu
etki yaratir” ile cinsiyet arasinda anlamli farkliligin olustugu goriilmekte (t=2,530,
df=258,p<0.012), vyine erkek tiiketicilerin kadinlara oran daha fazla
etkilendikleri(A.O=1.94) ortalamayla ortaya ¢ikmaktadir. “Ambalajin, iiriinleri diger
riinlerden ayiran en 6nemli faktor olduguna inanirim” unsuru arasinda anlaml
farklilik olusmaktadir (t=2,464, df=258, p<0.014), erkek tiiketicilerde bu ortalama
(A.0=2.50) ile kadin tiiketicilere gore daha fazla etkilendiklerini sdyleyebiliriz.
“Gidalan satin alirken istedigim gramajda ve ebattaki ambalajlarda bulmay1 isterim”
unsuru ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik  olusmaktadir
(t=3,292,df=258, p<0.001), erkek tiiketicilerde bu ortalama (A.O=1.70) ile kadin
tiketicilere gore daha fazla etkilendiklerini soyleyebiliriz. Bu baglamda erkek
tiketicilerin gida trilinleri alirken; ambalajin ergonomisine daha fazla 6zen
gosterdigini soyleyebiliriz. Erkek tiiketiciler i¢in ambalajin 6nemi fazla ve ambalaj
iriin tercihlerine ve {riin satin almalarinda daha etkili oldugunu soylemek

miumkindiir.
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Tablo 2. Gidalarda Ambalajin Onemi ve Tiiketicilerin Satin Alma

Davranmislarinda Etkili Unsurlarin Yasa Gore Degisimi

Yas Grubu
5 Tek Yonlii
— —~ ~ —~ = ~
5 € |8 § |88 |28 |% g Varyans
o Il o i iy I o M >
a = N £ ™ £ SRS g £ Analizi
3
Anova Testi
Ort. | Ss. |Ort.| Ss. | Ort. | Ss. | Ort. | Ss. | Ort. | Ss. F p
Gidalarin
Ambalajl
124 | 054|125 | 058|146 | 082 | 1,43 | 0,64 | 1,37 | 0,66 | 1,357 | 0,249
Olmas1
Onemlidir
Gidalarin

ambalajli olmasi
241 | 1,23 | 2,11 | 1,24 | 247 | 1,21 | 245 | 1,43 | 2,63 | 1,43 | 0,930 | 0,447
tirliniin fiyatini

yiikseltir.

Ambalajli olmasi

onun kalitesini

gbsterir 234 | 127 | 225|108 | 234|124 |235|119| 219 | 1,25 | 0,149 | 0,963

Ambalajli olmast
tilkketiciye

Tasima 168 | 082 | 164 | 0,75 | 1,86 | 0,88 | 1,87 | 0,76 | 1,71 | 0,64 | 0,954 | 0,434
Kolaylig:

saglamaktadir

Ambalajli olmas1
tiiketiciye Giiven
Vermesi ve satin
159 070|150 | 0,70 | 1,93 | 1,06 | 2,08 | 1,16 | 1,73 | 0,84 | 3,390 | g 010
alma tercihini )

etkilemektedir
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Ambalajda
tiiketiciyi
bilgilendiren
aciklamalarin
olmasi tercihte

etkilidir

1,56

0,75

1,61

0,87

1,63

0,87

1,67

0,57

1,56

0,71

0,178

0,950

Uriiniin
ambalajli olmasi
sagilikli Giriin
oldugunun

gostergesidir

2,38

1,22

2,20

1,21

2,53

1,22

2,58

1,34

2,17

1,20

0,969

0,425

Her zaman
ambalajli
olanlari tercih

ederim

1,96

1,01

1,79

0,93

1,86

0,97

2,13

1,26

2,05

1,05

0,722

0,578

Gidalarin
ambalaj renkleri
tirtinii segme de

etkilidir

2,63

1,22

2,59

1,28

2,52

1,29

2,90

1,26

2,76

1,26

0,634

0,638

Gidalarda uygun
ambalaj
kullanimi
tiketicide
olumlu etki

yaratir

1,82

0,86

1,73

0,76

1,83

0,97

1,88

0,65

1,76

0,70

0,227

0,923

Gidalarin
ambalajinin
Dayaniklilig1
tiikketici igin

Onemlidir

1,71

0,88

1,66

0,81

1,80

0,98

1,82

0,96

1,63

0,70

0,405

0,805

Gidalarin
ambalajinin
Kullanim
Kolaylig:
saglamasi
tercihimi etkiler

1,83

0,81

1,84

0,68

1,91

0,95

1,95

0,85

1,80

0,90

0,249

0,910
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Ambalajli
Gidalarmn Uriinii
Korumasi

tercihimi etkiler

1,49

0,58

1,54

0,70

1,73

0,89

1,73

0,91

1,51

0,68

1,353

0,251

Ambalaj
Agcildiktan Sonra
Tekrar
Kapanabilmesi
tirtin tercihinde

Onemlidir

191

0,97

1,75

0,87

1,83

1,02

1,95

1,06

2,00

1,02

0,443

0,778

Ambalajin Geri
Kazaniminin
Olup Olmamast

onemlidir

2,09

0,97

2,05

0,96

1,85

0,93

2,00

1,13

2,19

1,10

0,845

0,498

Ambalajda
Tiiketici
Danigma
Merkezi Telefon
veya Numarasi

olmasi gerekir

1,63

0,67

1,61

0,81

1,69

0,77

1,68

0,80

1,49

0,55

1,557

0,694

Ambalajda
Kalite Belgesi
Isaret ve Yazilari

giiven verir

1,48

0,70

1,68

0,77

1,74

0,82

1,76

1,00

1,44

0,59

1,960

0,106

Ambalajda
Kullanim
Talimati
Tiiketiciyi
bilgilendirir

1,50

0,72

1,48

0,63

1,63

0,74

1,75

0,93

1,24

0,43

2,982

0,020

Ambalajda
Cevreye Duyarli
Oldugunu
Belirten Isaretler
dikkat ¢eker

1,92

0,80

1,98

0,98

2,00

0,93

1,98

1,00

2,15

1,01

0,404

0,806

e-gifder, Say//Number:3, Mart/March 2012




177

Gidalarda Ambalajin Onemi...

Ambalajda
tirliniin Gramaji 147|062 | 152|066 | 134|051 | 155|081 |1,37 | 0,62 | 1,030
belirtilmedir

0,392

Ambalajda

Uretim ve Son
kullanma 1,14 | 0,48 | 1,23 | 0,42 | 1,24 | 0,47 | 1,23 | 0,42 | 1,12 | 0,33 | 0,761
Tarihinin olmasi

onemlidir

0,552

Ambalajin,
tirtinleri diger
tiriinlerden
2,34 1109|232 109|237 | 113|242 | 122 | 210 | 1,14 | 0,526
aytran en 6nemli
faktor olduguna

inanirmm

0,717

Gidalari satin
alirken istedigim
gramajda ve
] 155|074 | 141|066 | 1,68 | 0,86 | 1,60 | 0,87 | 1,39 | 1,67 | 1,257
ebattaki
ambalajlarda

bulmayi isterim

0,287

Gida Triinleri tliketiminde ambalajin 6nemini ve ambalajin satin alma
davranigina etkisini yas acgisindan bakildiginda; 39-45 yas grubunun (A.0=2.08),
ortalama ile “Ambalajli olmasi tiiketiciye Giliven Vermesi ve satin alma tercihini
etkilemektedir” unsuru arasinda anlamli bir farklilik olusmaktadir (F=3,390, df=4,
p=0,010). Bu baglamda bu yas grubuna gore ambalajin tiiketicilerde giiven duygusu
olusturdugunu sodylemek miimkiindiir. “Ambalajda Kullanim Talimati Tiiketiciyi
bilgilendirir’ unsuru ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik olusmaktadir
(F=2,982, df=4, p=0,020). 39-45 yas grubundaki tiiketicilerin (A.O=1.75) ambalajin
kendilerini bilgilendirmesi de farkli bir yarattigin1 soylemek miimkiindiir. Multiple
Comparisons ¢oklu karsilagtirma testine gore “Ambalajda Kullanim Talimati
Tiiketiciyi bilgilendirir” degiskenin 39-45 yas ile 46 yas ve lizeri yas gruplar
arasinda anlamli bir farkliligin olustugunu (p=0.039) gérmekteyiz.
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Tablo 3. Gidalarda Ambalajin Onemi ve Tiiketicilerin Satin Alma

Davranislarinda Etkili Unsurlarin Egitime Gore Degisimi

Egitim
. Tek Yonlii
lkogretim Lise Universite | Lisansiistii
Varyans
(n=60) (n=59) (n=127) (n=14) Analizi
Anova Testi
Ort. Ss. Ort. | Ss. | Ort. | Ss. | Ort. | Ss. F p

Gidalarin Ambalajl
. 1,52 0,77 | 1,36 | 0,58 | 1,20 | 0,42 | 1,71 | 1,44 | 5,062 | 0,002*
Olmas1 Onemlidir

Gidalarin ambalajl
olmas iirliniin fiyatini 2,42 1,31 242 | 1,42 | 243 | 1,22 | 2,21 | 1,48 | 0,120 | 0,948
yiikseltir.

Ambalajli olmasi onun
2,37 1,26 | 208 | 110 | 2,33 | 1,21 | 2,71 | 1,38 | 1,261 | 0,288
kalitesini gosterir

Ambalajli olmasi
tilketiciye Tagima 1,73 0,71 | 1,76 | 0,77 | 1,70 | 0,79 | 2,21 | 1,05 | 1,817 | 0,144
Kolaylig1 saglamaktadir

Ambalajli olmasi
tiiketiciye Giiven
1,97 107 | 164 | 087 | 1,67 | 0,77 | 2,00 | 1,36 | 2,110 | 0,099
Vermesi ve satin alma

tercihini etkilemektedir

Ambalajda tiiketiciyi
bilgilendiren

1,72 0,76 | 169 | 090 | 1,47 | 0,64 | 1,93 | 1,07 | 2,852 | 0,038*
aciklamalarin olmasi

tercihte etkilidir

Uriiniin ambalajli olmast
sagilikli iiriin oldugunun 2,55 1,37 210 | 1,18 | 2,36 | 1,15 | 3,00 | 1,36 | 2,609 | 0,050*

gostergesidir

Her zaman ambalajli

olanlart tercih ederim 2,26 1,20 | 1,95 | 1,04 | 1,79 | 0,86 | 2,07 | 1,44 | 3,042 | 0,030*
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Gidalarin ambalaj
renkleri {irlinii segme de 3,08 123 | 2,75 | 1,32 | 247 | 1,20 | 2,21 | 1,18 | 4,036 | 0,008*
etkilidir

Gidalarda uygun

ambalaj kullanimi
1,90 097 | 181|078 | 173 | 0,72 | 2,00 | 1,03 | 0,882 | 0,451
tiiketicide olumlu etki

yaratir

Gidalarin ambalajinin
Dayaniklilig: tiiketici 1,88 102 | 168 | 084 | 1,65 | 0,78 | 1,93 | 1,07 | 1,254 | 0,291

i¢in 6nemlidir

Gidalarin ambalajinin
Kullanim Kolayligi

. 1,93 0,84 | 195 | 100 | 1,76 | 0,65 | 2,21 | 1,42 | 1,874 | 0,134
saglamasi tercihimi

etkiler

Ambalajli Gidalarin
Uriinii Korumas1 1,77 089 | 159 | 0,77 | 150 | 0,62 | 1,71 | 0,99 | 1,934 | 0,125
tercinimi etkiler

Ambalaj Agildiktan
Sonra Tekrar

2,05 1,20 | 1,75 0,88 | 1,86 | 0,89 | 2,00 | 1,17 | 1,053 | 0,370
Kapanabilmesi {iriin

tercihinde Onemlidir

Ambalajin Geri
Kazaniminin Olup 2,33 1,16 | 2,03 | 1,10 | 193 | 0,88 | 1,64 | 0,63 | 3,008 | 0,031*

Olmamasi1 dnemlidir

Ambalajda Tiiketici
Danigma Merkezi

1,77 089 | 161 | 0,70 | 1,56 | 0,65 | 1,71 | 0,61 | 1,207 | 0,308
Telefon veya Numarasi

olmasi gerekir

Ambalajda Kalite
Belgesi Isaret ve 1,77 0,87 1,68 | 0,88 | 1,53 | 0,65 | 1,50 | 1,09 | 1,489 | 0,218

Yazilar1 giiven verir

Ambalajda Kullanim
Talimati Tiiketiciyi 1,47 0,77 | 168 | 0,70 | 1,47 | 0,65 | 1,57 | 1,09 | 1,262 | 0,288
bilgilendirir
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Ambalajda Cevreye
Duyarli Oldugunu

) 2,27 1,02 | 205|095 | 1,86 | 0,81 | 1,79 | 1,05 | 3,053
Belirten Isaretler dikkat

ceker

0,029*

Ambalajda {irliniin
1,45 0,70 | 1,37 | 069 | 1,47 | 0,59 | 1,50 | 0,65 | 0,360
Gramaji belirtilmedir

0,782

Ambalajda Uretim ve
Son kullanma Tarihinin 1,13 0,34 122 | 042 | 1,17 | 0,46 | 1,43 | 0,65 | 1,891

olmasi 6onemlidir

0,132

Ambalajin, iiriinleri

diger iiriinlerden ayiran
2,27 1,18 | 2,25 | 1,27 | 2,34 | 1,01 | 2,64 | 1,28 | 0,507
en dnemli faktor

olduguna inanirim

0,678

Gidalari satin alirken

istedigim gramajda ve
) ) 1,42 0,70 | 1,44 | 0,70 | 1,57 | 0,73 | 2,21 | 1,25 | 4,690
ebattaki ambalajlarda

bulmay isterim

0,003*

Gida Triinleri tliketiminde ambalajin 6nemini ve ambalajin satin alma
davranigina etkisini egitim diizeyleri agisindan bakildiginda; lisansiistii egitimlilerde
(A.0=1.71) “Gidalarmmn Ambalajli Olmasi Onemlidir’ unsuru arasmnda anlaml
farklillk olusmaktadir (F=5,062, df=3, p= 0,002). Lisansiistii egitimlilerde
(A.O0=1.93) “Ambalajda tiiketiciyi bilgilendiren aciklamalarin olmas1 tercihte
etkilidir’ unsuru arasinda anlamli farklilik olusmaktadir (F=2,852, df=3, p=0,038).
Lisansiistii egitimlilerde (A.0=3.00) “Uriiniin ambalajli olmasi sagilikli iiriin
oldugunun gostergesidir” unsuru arasinda anlamli farklilik olugmaktadir (F=2,609,
df=3, p=0,050). Lisansiistii egitimlilerde (A.0=2,21) “Gidalar1 satin alirken istedigim
gramajda ve ebattaki ambalajlarda bulmay1 isterim” unsuru arasinda anlamli farklilik
olusmaktadir (F=4,690, df=3, p=0,003). Bu baglamda egitim diizeyi yiiksek olan
tilkketicilerde ambalajin 6nemi ve satin alma agisindan etkili oldugu goriilmektedir.
Ambalajin 6nemli oldugunu ve ambalajin iizerinde yazili bilgilendirmenin olmasi

iriinii tercihinde etkili oldugunu, iiriintin saglikli oldugu konusunda etkili oldugunu
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ve tiiketicilerin istedikleri boyutta ambalajin tercihte etkili oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

[Ikogretim egitimliler (A.0=2.26) “Her zaman ambalajli olanlar1 tercih
ederim” unsuru arasinda anlamli farklilik olusmaktadir (F=3,042, df=3, p=0,030).
[Ikogretim egitimliler (A.0=3.08) “Gidalarm ambalaj renkleri iiriinii segme de
etkilidir’ unsuru arasinda anlamli farklilik olusmaktadir (F=4,036, df=3, p=0,008).
[Ikogretim egitimliler (A.0=2.33) “Ambalajin Geri Kazaniminin Olup Olmamasi
onemlidir” unsuru arasinda anlaml farklilik olusmaktadir (F=3,008, df=3, p=0,031).
[Ikdgretim egitimliler (A.0=2.27) “Ambalajda Cevreye Duyarli Oldugunu Belirten
Isaretler dikkat ¢eker” unsuru arasinda anlamli farklilik olusmaktadir (F=3,053, df=3,
p=0,029). Bu baglamda ilkdgretim egitimlilerin ambalaj renklerinin satin alma
davraniglarin etkiledigini sdylemek miimkiindiir. ilkdgretim egitimlilerin daha gok
cevreye duyarli olduklari ve {irlin ambalajinin bu o6zellikleri tasiyor olmasi
tercihlerini etkilemektedir. Multiple Comparisons c¢oklu karsilastirma testine gore;
“Gidalarin Ambalajli Olmasi Onemlidir” degiskeninde ilkdgretim egitimliler ile
tiniversite egitimliler arasinda anlamli bir farkliblk olusmaktadir (p=0.022).
Universite egitimliler ile yiiksek lisans egitimliler arasinda anlamli bir farklilik

olusmaktadir(p=0.047)

“Her zaman ambalajli olanlar1 tercih ederim” degiskeninde ilkogretim
egitimliler ile Universite  egitimliler arasinda  anlamli  bir  farklilik

olugmaktadir(p=0.032)

“Gidalarin  ambalaj renkleri, Uriinii se¢me de etkilidir” degiskeninde
ilkdgretim egitimliler ile {niversite egitimliler arasinda anlamli bir farklilik

olusmaktadir(p=0.020)

“Ambalajda ¢evreye duyarli oldugunu belirten isaretler dikkat c¢eker”
degiskeninde ilkégretim egitimliler ile iiniversite egitimliler arasinda anlamli bir

farklilik olusmaktadir(p=0.044)

“Gidalar1 satin alirken istedigim gramajda ve ebattaki ambalajlarda bulmay1
isterim” degiskeninde ilkogretim egitimliler ile yiliksek lisans egitimliler arasinda

anlaml bir farklilik olusmaktadir(p=0.006). Lise egitimliler ile yiiksek lisans
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egitimliler

egitimliler

olusmaktadir(p=0.027).

Tablo 4. Gidalarda Ambalajin Onemi ve Tiiketicilerin

ile

yiiksek

arasinda anlamli

lisans

egitimliler

arasinda

anlaml

bir farklilik olusmaktadir(p=0.008).
bir

Davranislarinda Etkili Unsurlarin Gelir Diizeyine Gore Degisimi
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Universite

farklilik

Satin Alma

Gelir

(n=97)

551-
800TL
(n

50)
801-
1200TL

(n

=45)

1201-
1600TL

(n

=38)

1601-
2000TL

(n

=21)

2001 ve
Ustii

(n=9)

Tek

Yonlii
Varyans

Anova
Testi

~|0-550TL

Or

Ort.

w
w
©]
S
[

w
«»

Ort.

w
«»

Ort.

w
«»

0]

=
[nd

o | Analizi

Gidalarin
Ambalajli
Olmasi

Onemlidir

1,32

0,64

1,41

0,62 | 1,29

0,51

1,41

1,45

0,94

1,20

0,45

0,392

0,874

Gidalarin
ambalajlt
olmasi iiriiniin
fiyatini
yiikseltir.

2,39

1,33

2,22

1,15 | 2,76

1,34

2,62

1,35

2,65

1,46

1,60

0,55

1,405

0,223

Ambalajli
olmas1 onun
kalitesini

gosterir

2,30

1,21

2,06

1,02 | 2,54

1,32

2,41

1,31

2,25

0,97

2,60

1,34

0,797

0,553

Ambalajli
olmas1
tilketiciye
Tasima
Kolaylig1

saglamaktadir

1,67

0,76

1,61

0,61 | 1,63

0,70

1,97

0,83

2,10

1,02

1,80

0,45

2,162

0,059

Ambalajli
olmasi
tilketiciye
Giiven
Vermesi ve
satin alma
tercihini
etkilemektedir

1,74

0,82

1,57

0,75 | 1,98

1,21

1,79

0,88

1,95

1,05

1,80

0,84

1,050

0,389
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Ambalajda
tiiketiciyi

bilgilendiren
154 065|165 | 071|154 055|153 0,82 | 195 | 1,05]| 1,80 | 0,84 | 1,348 | 0,245
agiklamalarin
olmasi tercihte

etkilidir

Uriiniin
ambalajli
olmast
23912123 |123|251|133|215|116 | 265|118 | 2,60 | 1,52 | 0,564 | 0,727
sagilikly iiriin
oldugunun

gostergesidir

Her zaman
ambalajl1
! 2,00 | 100|189 |095]|200| 112|179 | 1,04 | 2,10 | 1,12 | 1,40 | ,54 | 0,628 | 0,678
olanlari tercih

ederim

Gidalarin
ambalaj
renkleri trtini | 2,73 | 1,22 | 2,61 | 1,24 | 3,00 | 1,38 | 2,21 | 1,09 | 2,60 | 1,31 | 2,00 | 1,00 | 1,900 | 0,095
segme de
etkilidir

Gidalarda
uygun ambalaj
kullanim
183|088 |1,78|076|188 |075|1,71| 0,87 | 2,10 | 0,91 | 1,40 | 0,55 | 0,893 | 0,486
tiiketicide
olumlu etki

yaratir

Gidalarin
ambalajinin
Dayaniklilig 171|083 |15 |07 18009 |17 | 107 | 1,95 | 1,00 | 2,00 | 0,71 | 0,652 | 0,660
tiikketici igin

onemlidir

Gidalarin

ambalajinin
Kullanim
Kolaylig1 189|088 |1,72|072|18 |0,71|182| 0,9 | 2,15 | 1,03 | 1,60 | 0,89 | 0,877 | 0,497
saglamasi
tercihimi
etkiler
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Ambalajli
Gidalarin
Uriinii
Korumasi
tercihimi

etkiler

1,55

0,63

1,46

0,58

1,80

0,95

1,53

0,71

1,70

0,86

1,80

0,84

1,318

0,257

Ambalaj
Acildiktan
Sonra Tekrar
Kapanabilmesi
irlin
tercihinde

Onemlidir

1,95

0,96

1,78

1,01

2,07

1,08

1,71

0,94

1,80

0,83

1,40

0,55

0,989

0,425

Ambalajim
Geri
Kazaniminin
Olup
Olmamasi

Onemlidir

2,09

0,97

2,04

1,01

2,27

1,16

1,74

0,83

1,75

0,97

1,60

0,89

1,626

0,154

Ambalajda
Tiiketici
Danigsma
Merkezi
Telefon veya
Numarasi

olmas gerekir

1,69

0,74

1,67

0,76

1,53

0,78

1,59

0,74

1,65

0,59

1,80

0,84

0,337

0,890

Ambalajda
Kalite Belgesi
Isaret ve
Yazilar giiven
verir

1,57

0,70

1,65

0,77

1,78

0,96

1,62

0,92

1,50

0,51

1,40

0,55

0,611

0,692

Ambalajda
Kullanim
Talimati
Tiiketiciyi
bilgilendirir

1,53

0,72

1,52

0,55

1,46

0,78

1,53

0,86

1,60

0,50

1,40

0,55

0,137

0,984

Ambalajda
Cevreye
Duyarli
Oldugunu
Belirten
Isaretler dikkat
ceker

2,04

0,83

2,07

0,85

2,20

1,12

1,74

0,86

1,80

0,77

1,40

0,55

1,748

0,124
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Ambalajda
uriiniin

1,47 | 064 | 1,35 | 057 | 1,44 | 0,78 | 1,38 | 0,55 | 1,65 | 0,75 | 1,60 | 0,55 | 0,766
Gramaj1

belirtilmedir

0,575

Ambalajda
Uretim ve Son
kullanma
1,20 | 0,50 | 1,04 | 0,21 | 1,22 | 0,42 | 1,18 | 0,39 | 1,50 | 0,61 | 1,20 | 0,45 | 3,080
Tarihinin
olmasi

Onemlidir

0,010

Ambalajim,
iriinleri diger
iirtinlerden
ayiran en 235|113 | 206|110 | 251 | 1.00 | 2,00 | 0,95 | 2,85 | 1,35 | 2,40 | 1,52 | 2,240
6nemli faktor
olduguna

inanirim

0,050

Gidalart satin
alirken
istedigim
gramajda ve
) 155076 |13 | 053 |15 |074|171|097 195 | 1,00 | 1,40 | 0,55 | 2,005
ebattaki
ambalajlarda
bulmay1

isterim

0,079

Gida Triinleri tiiketiminde ambalajin 6nemini ve ambalajin satin alma
davranigina etkisini gelir diizeyleri agisindan bakildiginda; 1601-2000TL gelire sahip
olan tiiketicilerin (A.0=1.50) ortalama ile “Ambalajda Uretim ve Son kullanma
Tarihinin olmasi 6nemlidir” unsuru arasinda anlamli farklilik olusmaktadir (F=3,080,
df=5, p=0,010). 1601-2000TL gelire sahip olan tiiketicilerin (A.0=2.85) ortalama ile
“Ambalajin, triinleri diger Uriinlerden ayiran en 6nemli faktor olduguna inanirim” ”
unsuru arasinda anlamli farklilik olusmaktadir (F=2,240, df=5, p=0,050). Bu
baglamda orta gelirlilerin daha c¢ok Uriiniin kullanma siiresini gdstermesini
onemsemekte ve ambalajin ayirict bir 06zelliginin oldugundan ambalajdan

etkilenmektedir denilebilir. Multiple Comparisons c¢oklu karsilastirma testine gore;

“Ambalajda Uretim ve Son kullanma Tarihinin olmasi énemlidir” degiskeninde 801-

e-gifder, Say//Number:3, Mart/March 2012




186

Gidalarda Ambalajin Onemi...

1200TL gelire sahip olanlar ile 1601-2000TL gelire sahip olanlar arasinda anlamli
bir farklilik olugsmaktadir (p=0.026)

SONUC

Ambalaj tiiketicilerin dikkatini c¢ekerek, onlarla iletisim kurarak ve ayni
zamanda {iriinii koruyarak tliketicilerin satin alma kararin1 ¢ok biiyiik Olgiide
etkilemektedir. Giinlimiizde, ambalajin pazarlama araci olarak kullaniminda g¢ok
fonksiyonlu biiyiik marketlerin artmasi ve egitim seviyesinin artmasina bagli olarak
bilingli tiliketicilerin sayisinda meydana gelen artislarin biiylik etkisi olmustur.
Ayrica, ambalaj ait oldugu isletmenin veya markasinin tiiketiciler tarafindan

taninmasinin ve bilinirliginin artmasina yardimci olmaktadir.

Gidalarda ambalajin 6nemi ve tiliketicilerin satin alma davranisina etkisine
baktigimizda; Karaman li tiiketicilerinin cinsiyet bakimmdan farklihk olusmakta
erkek tiiketicilerin gida {riinlerinin ambalajli  olmasinin iriinliin  kalitesini
gosterdigini, ambalajin tasima kolayliginin olmasi, iirlintin saglikli oldugunu
gosterdigi ve ambalajin diger Uriinler arasinda ayirt edici bir 6zelliginin olmasindan

dolay1 satin alma davranisinda etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yas degiskenine gore ise; 39-45 yas grubundakiler i¢in ambalaj, tiiketicilere
gliven verdigi ve ambalajda {iriinii tanitan bilgilerin bulunmasindan dolay: satin alma

davranigini etkiledigi sOylenebilir.

Egitim diizeylerine gore ise yiiksek egitimli olanlarin, gidalarin ambalajh
olmasim1 dnemsemekte, tiiketiciye bilgi vermesi, saglikli oldugu kanis1 uyandirdigi,
satin almak istedigi ebatlarda ve Ozelliklerde ambalajin olmasindan dolay:
etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Ilkogretim egitimli olanlar ise ambalajin
renginin tercihlerinde etkili oldugu ve g¢evreye duyarli ambalaj olmasi tercihlerini

etkilemektedir denilebilir.

Gelir diizeylerine gore ise, 1601-2000TL gelire sahip olan tiiketicilerin
tirtiniin son kullanma tarihinin olmas1 ve ambalajin diger iiriinlerden ayiric1 oldugu

diisiincesine sahip olmasi tercihlerini etkiledigini s6ylemek miimkiindiir.

e-gifder, Say//Number:3, Mart/March 2012



187

Gidalarda Ambalajin Onemi...

Tiiketiciler ambalajin iiriinii korumasi, ambalajin dayanikliligi ve ambalajin
kolay acilip kapanabilmesi ozelliklerinin onlarin satin alma kararlarim1 en fazla
etkileyen oOzellikler oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla {iretici firmalarin
ambalaji tasarlarken bu Ozelliklere daha fazla Onem vermesi rekabet avantaji
acisindan faydali olacaktir. Tiiketiciler ambalajin lizerinde en fazla {iretim ve son
kullanim tarihi, igindekiler listesi, kullanim talimati ve iirtin agirhigi gibi bilgilere

dikkat ettiklerini belirtmislerdir.

Ambalajlamanin tiiketici davraniglar1 iizerindeki etkisini belirlemeyi

amagclayan bu ¢aligmanin sonuglarini kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz;

- Ambalajin lizerindeki etiketin, lirlin hakkinda bilgi vermesi tiiketicinin satin
alma davranisini etkilemekte ve tiiketicinin egitim diizeyindeki artigla birlikte
ambalajin etkileme derecesi daha da artmaktadir. Bunun nedeni tiiketicinin
bilinglenmesiyle kalite diizeyindeki beklentisinin de artmasidir. Tiketicilerin
nitelikleri yiikseldikge, ireticilerin de kaliteye ve ambalaja daha fazla Onem

vermeleri kagiilmaz bir sonugtur.

- Ambalajin kolay taginabilir olmas: tiiketicilerin satin alma davranisinda pek
onemli olmasa da, tiiketicilerin yaslarina gore satin alma davranisinda etkili rol
oynamaktadir. Ambalajin sadece renk ve goriinim acgisindan etkili olmasini yeterli
gormek dogru degildir. Bu veri bize ambalajin islevselligi ve tasinabilirliliginin de
tilketici davranislarinda etkili oldugunu gostermektedir. Ambalajin tasinabilirliligi
aynt zamanda iirlin tasarimi ve maliyet agisindan da isletmeye avantajlar

saglayabilecektir.

- Tiiketiciler bir gida maddesi satin alirken, satin alma kararmi etkileyen
pazarlama degigkenleri i¢inde “ambalajlama”, etkili olan faktorler igerisinde yer
almaktadir. Ambalajlamanin 6neminin isletmelerce yeterince kavranmasi halinde
yapilacak iyilestirme caligmalariyla satiglarda, artislarin elde edilmesi miimkiin

olabilecektir.
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