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KULLANIMLAR VE DOYUMLAR PERSPEKTIFINDEN TELEVIZYON IZLEME
ALISKANLIKLARI VE MOTiVASYONLARI: GUMUSHANE ORNEGI
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OZET

Yaygmhg bakimindan kitle iletisim araglari arasinda televizyonun 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Dijital
teknolojinin enformasyon {iiretimi, iletimi ve depolanmasi asamalarinda kullanilmasiyla birlikte televizyon ve bilgisayar
teknolojileri birbirine eklemlenmis, saglanan hizl ilerleme ve biitiinlesme sonucunda televizyonsuz ev kalmadig: gibi, bu
yaymlara mobil cihazlarla erisim de miimkiin olmustur. Bundan dolay1 televizyon, giliniimiizde insanlarmn hem
cevrelerinde ve diinyada olup bitenlerden haberdar olmasini saglayan en 6nemli kaynak hem de kitlesel olarak takip edilen
bir “eglence kutusu” haline gelmistir.

‘Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi’ perspektifinden hareket ederek yapilan bu g¢alisma, Giimiishanelilerin
televizyon izleme aliskanliklar1 ve motivasyonlarini 6lgmeyi amaglamistir. Bu ¢alismada basit tesadiifi 6rneklem yoluyla
secilen 415 denek iizerinde anket calismasi uygulanmis ve izleyicilerin televizyonu kullanma motivasyonlariyla ilgili
olarak faktor analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda 6ne ¢ikan bes motivasyon faktdrii tespit edilmistir. Bu faktorler;
“eglence, ruhsal destek- rahatlatma ve sosyal paylasim, bos zamani degerlendirme, sosyal kagis ve enformasyon
motivasyonlaridir.” Calismanin sonuglarina gore, televizyon kullanma motivasyonlar1 faktorleri arasinda ilk sirada
eglence motivasyonu gelirken son siradaysa enformasyon motivasyonu yer almaktadir.

Anahtar sozciikler: Giimiishane, Televizyon, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi, Motivasyon.

TELEVISION WATCHING HABITS AND MOTIVATIONS FROM A USES AND
GRATIFICATIONS PERSPECTIVE: THE EXAMPLE OF GUMUSHANE CITY
ABSTRACT

In terms of its widespread diffusion, the TV has a prevalent place among the Mass Media. With the use of
digital technologies in the stages of information production, transport and storage, the TV converged with the computer
technologies, and the providing rapid developments made the TV even more widespread from homes up to mobile
communication devices. Thus, the TV has enforced its position as the most important source for social information and a
mass-participated entertainment box as well.

This study aims to measure the television watching habits and motivations of the population of the Gumushane
city from a Uses and Gratifications viewpoint. The 415 participants were selected by random sample for the survey. The
obtained data has been factor analyzed to reveal five TV usage motivation factors used by the audience: “entertainment,
psychological support and guidance, social participation, leisure time, social escape, and information”. According to the
results of the study, the highest ranking motivation is entertaining, and the lowest is information.

Keywords: Gumushane, Television audience, Uses and Gratifications Theory, TV viewing motivation.
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1. Giris

20. ylizyilin ikinci yarisinda televizyonun icat edilmesiyle birlikte bu donem,
televizyon ¢agi olarak adlandirilmis ve televizyon, toplumun geneli i¢in vazgecilmez
kitle iletisim araglar1 arasina girmistir. “Televizyonla birlikte, kuramsal olarak, herkese
ulagsmaya imkan veren bir aygit karsisindayizdir” (Bourdieu, 1997: 19). Televizyonun
toplum hayatinda birgok isleve sahip oldugu kabul edilen bir gergektir. “Televizyonun,
insanlarin giinliik yasamlarinda oldukga etkili ve baskin bir konumu oldugu ortadadir.
Oturma odalarmin diizenlenmesinden, sohbet konularina, haz algilarina, gelecege bakis
acisina, cocuklarina davranis tarzina ve insanlarin yasadigi diinyay1 kesfetmelerine kadar
televizyonun etkisini gézlemlemek miimkiindiir” (Kogak, 2001: 32). Bireylerin bos
zamanlar1 degerlendirme bi¢iminden, diisiinme, hissetme bic¢imi, aile i¢i ve toplumsal
iliskilerin sekline kadar, bireylerin yasanti bigimlerini kapsayacak sekilde hayatin her
yonii lizerinde televizyonun oldukga etkili oldugu kabul edilmektedir. Bir 6ykii anlatma
sistemi olarak televizyon; hem haber ve eglence igerikli teknolojik bir arag, hem
kiiltiirin ve sanatin {iretildigi bir kaynak, hem de siyasal ve toplumsal bir kurum olarak
tanimlanabilir (Isik, 2007: 90).

Televizyon, nicelik olarak global c¢apta biiyiik kitlelere ulasmis durumdadir
(Bourdieu, 1997: 71). Bireylerin, televizyonu izlerken ‘aktif mi yoksa pasif mi?’ oldugu
sorusu ise her zaman siiregelen bir tartisma konusu olmustur. Cogu iletisim kurami
televizyon karsisinda izleyici kitlenin pasif oldugunu savunurken, kimisi de aktif
oldugunu o6ne siirmektedir. “Pencerelerin agik oldugu 1ilik bir gecede herhangi bir
gelismis tilkenin herhangi bir sehrinin herhangi bir mahallesinde yiiriiylin, 6niinden
gectiginiz her evden bir televizyon ekranindan yansiyan mavimsi piriltilart goriirsiiniiz.
Zaman makinesinden ¢ikmis bir kusak dncesine mensup bir ziyaret¢i buna, yani biitiin
insanlarin biiyiilenmisgesine gelip gecen goriintiileri saatlerce seyre dalmasina, pasif
alicihiga gdémiilmesine ne derdi acaba?” (Esslin, 1991: 9). iletisim alaninda bunun gibi
televizyona elestirel yaklasan eserler cogunluktadir. Ne var Ki izleyicinin pasif oldugunu
savunan bu yaklagimlarin tam tersini, yani televizyon karsisinda izleyicinin aktif

oldugunu savunan goriisler de vardir ve bunlar icinde ‘Kullanimlar ve Doyumlar
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Yaklasim1’ en dnemlisidir. “Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi aktif izleyiciyle en fazla
dogrudan ilgilenmeye yonelen tek kuramsal alandir” (Severin ve Tankard, 1994: 493).
“Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi pasif izleyici yerine aktif izleyiciyi koymaktadir.
Boylelikle, ‘ortaya konulan aktif izleyici yaklagimi izleyiciyi; arayan, segen ve kendi
etkisini kendi yaratan kisi konumuna getirir’” (Erdogan ve Alemdar, 1990: 114). Bu
kuram, izleyicinin televizyonla temasa girdigi ilk andan itibaren aktif bir rol oynadigini
savunmaktadir. Buna gerek¢e olarak da, uzaktan kumanda aletinin izleyicinin elinde
oldugu ve istedigi programu istedigi sekilde izleyebilecegi gosterilmektedir. Bu ¢alisma,
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baz alinarak Giimiishanelilerin televizyon izleme
aligkanlik ve motivasyonlarmi 6l¢meyi amaglamis olup, Glimiishanelilerin televizyonu
hangi nedenlerle ve nasil izledigini 6grenmek acisindan onemlidir. Anket calismasi, 25
Kasim- 25 Aralik 2010 tarihleri arasinda yapilmistir. Bu saha c¢alismasi, sadece
Gumiishane ilinde yasayan kisilerle simirlandirilmig, veri toplama araci olarak anket
kullanilmis ve basit tesadiifilik kuralina uygun olarak segilmis olan 415 Kkisiyle
gerceklestirilmistir. Toplanan veriler, SPSS 17.0 istatistik programinda degerlendirilmis

ve bulgular ortaya konulmustur.
2. Toplumsal Yasamda Televizyon

Televizyon, hemen hemen biitiin toplumlarda olumlu ya da olumsuz etkileri
bakimindan en ¢ok tartisilan kitle iletisim araci olmustur. Kimilerine gore televizyon
bugiine kadar gercgeklestirilememis pek cok giizel riiyanin cisimlesmis hali; kimilerine
gore de ¢agdas bir karabasandir. Ister olumlu, ister olumsuz olsun biitiin bu tartismalarin
ortak noktasi, televizyonun mutlak, karsi konulamaz bir etkileme giiciine sahip oldugu
varsaymmidir (Avci, 1990: 111). “Televizyon giiniimiiziin en 6nemli iletisim araglari
arasinda yer almis ve belirli bir toplumsal grubu da asarak evrensel bir toplumsallastirma
araci haline gelmistir” (Isik, 2007: 114). Hemen herkesin kabul ettigi bir yargiysa,
yirminci yiizyilin ikinci yarisinin ‘televizyon cagi’ olarak tarihe gectigidir. Televizyon
yayini, elektromanyetik dalgalarin aracilig ile bir olayn, iletinin topluma hem ses, hem
de goriintii olarak aktarilmasidir. Bu aktarimda, boslukta yayilan ses ve goriintii

sinyalleri, bu amag igin gelistirilmis alicilar ile alinir (Aziz, 2010: 116). Ister kurguya
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dayali, isterse gercek olsun, sonu gelmeyen karakter selini dramatik bigimde aktaran
televizyon en gelismis dedikodu ulastirict makinedir. Hem de, bilgileri parga parga
sunmaktan ¢ok dramatik mahiyet tagiyan televizyon bu istiyaki essiz bir etkinlikle tatmin
eder; distmizdaki bu kisileri fiilen oturma odalarimiza nakleder (Esslin, 1991: 33).
Bennett (2000: 58) “Hosunuza gitsin gitmesin, bir televizyon ¢aginda yasiyoruz ve
insanlar gorsel bilgiyi basili olana tercih ederek biiyiidii” derken McLuhan’in “basili
kiltiirden elektronik ¢aginin iletisim araci televizyona gegisle birlikte insan deneyimleri,
yasantilar1 da degismis dogrusal, ardisik, birbirini izleyen diislincenin yerini “mozaik”,
eszamanli diisiince almis, isitme ve gérme duyular1 duyularinin 6n plana ¢iktig1 bir hayat

tarz1 hakim olmustur.” (Avci, 1990: 178) tezini desteklemektedir.

Toplumsal hayatta televizyonun insanin zamaninin ¢gogunu kapsamasi agisindan
cok sayida islevi bulunmaktadir. “Televizyonun; haber ve bilgi verme, egitim ve
eglendirme, inandirmak ve harekete gecirmek, mal ve hizmetin tanitimini yapmak,
denetim ve elestiri gibi islevleri bulunmaktadir” (Isik, 2007: 92-94). Genelde kitle
iletisim araclar1 6zelde de televizyon ¢agdas toplumda insanlarin bir arada yasayabilmesi
icin son derece Onemli bir gorev istlenmektedir. Bu baglamda televizyonun sosyal
islevleri i¢inde sosyallesme ve eglence yer almaktadir (Gokge, 1998: 176). “Televizyon
izleme” aligkanligi psikolojik bir olgudur ve bu olgu Lull (2001: 36) tarafindan
televizyonda yer alan ve giindeme gore degisebilen programlarla, izleyicilerin kisisel
giindemlerini, aliskanliklarini, zevklerini ve duygusal 6nceliklerini kapsayan bir aktivite
olarak tanimlanmis; bireysel olmaktan ziyade, ailesel bir olgu oldugu ifade edilmistir.
“Bir kitle iletisim araci olarak televizyon; popiiler bir sanattir, evreni kiigiiltmiistiir,
simgeleri genellestirir, herkesi mali yapar, okuma degil anlatim esastir” (Aziz, 1981:
69). Televizyon aracinin aracilik ettigi sey, teknik Orgiitlenmesi yoluyla kolayca
gorsellestirilebilir, kesilebilir ve imgelerde okunabilir bir diinya fikridir (ideolojisidir)
(Baudrillard, 2004: 155). Televizyon sdylemi biiyiik oranda gorsel imajla yansitilir, yani
televizyon konusmayi bize sozciiklerle degil goriintiilerle aktarir. Politik sahnede imaj
yaraticist kiginin ortaya ¢ikmasi ve buna bagl olarak s6z yazarinin geri plana diismesi,

televizyonun diger iletisim araglarindan daha farkli bir icerik talep ettigini kanitlar
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(Postman, 2004: 16). Biitiin diinyaya ayni kiiltiiri yayan ve biitiin insanlar1 birgok ortak
noktada birlestiren (Cereci, 1992: 102) televizyon, giiniimiiz toplumunda en yaygin
kullanilan kiiltiir iiretme makinesidir (Kaplan, 1991: 115). Uretilen kiiltiirel iiriiniin
sayist ve buna katilan insan sayis1 bakimindan ele alindiginda televizyonun bu boyutu
daha net ortaya c¢ikmaktadir (Ozkdk, 1982: 191). Oyle ya da bdyle, televizyonun
milyonlara hitap ettigi ve onlar agisindan vazgecilemez oldugu bilinen bir gergektir. Bu
gercekten hareket edilerek bu konuyla ilgili olarak hem diinyada hem de Tiirkiye’de

yapilmis olan ¢ok sayida arastirmay1 bulmak olasidir.
3. Televizyon izleme Ahskanhklar: ve Motivasyonlara iliskin Yapilan Arastirmalar

“Izler kitle iiyelerinin kendileri i¢in en doyurucu olan kitle iletisim igeriklerini
sOyle ya da boyle etkin bicimde aradiklar1 varsayimina dayanan bir iletisim modeli”
(Mutlu, 2004: 189) seklinde tanimlanan kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore,
medyanin insanlara ne yaptig1 yerine insanlarin medyaya ne yaptigi yoniinde bir
arastirma sorunsali kaymasini izlemektedir. Bu yaklasimin kdkenleri, Herzog’un 1944
yilinda radyolarda yayimlanan arkasi yarin (soap opera) dizilerinin 6zellikle ev kadinlari
tarafindan nasil kullanildigi, onlara ne tiir doyumlar sagladigi ve onlarin beklentilerine
ne 6l¢iide yanit verdigine iliskin arastirmasinda bulunmustur. Iletisim kuramma insan
unsurunu sokmus olan kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, kitle iletisim siirecindeki
gonderici kategorisini ikincil plana iterken, izleyicinin gereksinim ve giidiilerini 6n plana
cikarir. Izler kitle bu yaklasimda iletisim araglarmi belli gereksinimlerini doyurmak
amaciyla kullanan bir kategori olarak formiile edilmektedir. Yaklasim, gereksinimlerin
doyumunu, iletisim araglarinin kullanim oriintiilerini, iletisim araglarindan beklentilerin
neler oldugunu ve bu beklentileri lireten gereksinimleri, toplumsal ve psikolojik
kokenleriyle ¢oziimlemeyi amaglamaktadir (Mutlu, 2004: 190). Kullanimlar ve
doyumlar yaklaglml"', ilk once 1959 yilinda Katz tarafindan yazilan bir makalede

aciklanmistir. Bu makalede Katz ve Berelson tarafindan ileri siiriilen ‘iletisim

" Severin ve Tankard, Kullammlar ve Doyumlar Yaklagimi’na, ‘Kullanimlar ve Tatminler

Yaklagim1’ demektedir.
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arastirmalart alan1 6lmiis goziikiiyor’ diisiincesine tepki gosterdi (Severin ve Tankard,
1994: 474). Bu yaklasim, pasif izleyici yerine aktif izleyiciyi koyar. Ciinkii bu izler kitle
herhangi bir medya igerigini belirli iletisim gereksinimlerini karsilamak i¢in segmektedir
(Kogak, 2001: 73). “Buna gore, insanlar basit bir sekilde davranma yerine ¢evrelerine
etki yapan ‘aktif ajanlar’ olarak kabul edilir. Bu ajanlar etkinlikleri se¢gme yollari
arasinda amaglarma uygun tercihler yapma giiciine sahiptirler” (Erdogan ve Alemdar,
2005: 161-162). Katz vd. (1974: 510) kullanimlar ve doyumlar1 modelini “Ihtiyaclarin
toplumsal ve psikolojik kokenleri, kitle medyasi ve diger kaynaklar hakkinda beklentiler
olusturmakta, bunlar da medya izleme konusunda farkli kaliplar ortaya ¢ikarmakta, bu
da sonug¢ olarak ihtiyaglarin tatminine ve ¢ogu hesapta olmayan bagka sonuclara yol

acmaktadir” seklinde tanimlamaktadir.

Modele gore, ‘Etkiye karsi direnen bireyin bilingli bir se¢im yaparak ihtiyac ve
beklentilerini en iyi sekilde karsilayacagma inandigr iletisim araglarina yonelecegi’
varsayimi gelistirilmigtir. BOylece, ihtiyaglarina uygun kanallara yonelen bireylerin bu
dogrultudaki programlar1 izleyecegi, dinleyecegi veya okuyacagi, bu yolla da tatmin
olacagi savunulurken; iletisim aracina baglanma veya aliskanlik degisimi gibi
olgularinda giindeme gelebilecegi vurgulanmistir (Isik, 2005: 62). Kullanimlar ve
doyumlar modeli; KiA’larin (kitle iletisim araclar1) bireylerin dzel gereksinimlerine
yonelik hizmet ettigini ve belirli diizeyde tatminler sagladig: i¢in kullanildigini kabul
eder. Model aktif izler kitleyi medya mesajlarinin alimi sirasinda segici, bilingli bir
arastirma ic¢inde olan ve medya mesajlarimi aktif siire¢ i¢inde kendilerine gerekli olan
0zel ihtiyaclari toplayanlar olarak goriir (Kilig, 2000: 182). Gergektende “kullanimlar ve
doyumlar” modelinin bu tezini destekleyen bagka yaklasimlara ait arastirma sonuclar1 da
vardir. Sozgelimi, anlamlarin medya ve bireylerin karsilikli etkilesimi sonucu
olustugunu 6ne siiren “toplumsal yapisalcilik” yaklasimina gore; haberlerin izleyiciler
tarafindan islenmesinin ii¢ boyutu tespit edilmistir. Kitle iletisim vasitasiyla alinan
bilginin genelde eksik, tarafli veya baska sekilde iletisimcinin niyetleri ile renklenmis
oldugu kanaatine dayanarak ek kaynaklar arayan bireyler etkin isleme yaparlar.

Diisiinmeyi sevenler kitle medyasindan topladiklar1 bilgi hakkinda kafa yorarlar veya
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kitle medyasindan ne Ogrendiklerini tam olarak anlamak i¢in bunlarla ilgili olarak
baskalariyla konusurlar. Son olarak secici tarama yapan bireyler kitle medyasinda sadece
kendileri igin énemli olan bilgileri aramakta kullanirlar. ilgilerini cekmeyen veya onlara
Onemsiz gelen igerigi gormezden gelirler (Scheufele, 1999: 105). Boylelikle medya
icerigiyle izleyici arasinda islevsel bir iligki oldugu kabul edilir (Yaylagiil, 2008: 62).
Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, medya igerigi ile izleyici arasindaki iliskiye, bakisa
ve medya igerigini begeni dilizeyine gore kategorize etme yerine fonksiyona gore

kategorize etme yoniinde alternatif bir yol sagladi (McQuail, Windahl, 1993: 110).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagim1 Tiirkiye’de en ¢ok ilgiyi goren kitle iletisim
etki arastirmalarindandir. Bu yaklagimla ilgili Tirkiye’de yapilmis olan arastirmalar
sunlardir: Kaya Ozakgiin’iin “Yaygmn Cift¢i Egitimi Projesi; Kullammlar ve Doyumlar
Yaklasimi A¢isindan Bir Alan Calismasr” isimli 1995 tarihli doktora tezi, Abdullah
Kocak’in 2001°de gerceklestirdigi doktora tezi: “Televizyon Izleyici Davranislari-
Televizyon izleyicilerinin Tercihleri ve Doyumlar1 Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir
Calisma”, Fatih Bayram’in “Bireylerin Gazete Okuma Aligskanliklari: Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimina Gére Okuyucu Davranislar, Tercihleri ve Nedenleri Uzerine Bir
Uygulama” isimli 2007 tarihli doktora tezi, Funda Erzurum Kiligcioglu’nun, 2009°te
yayinladigt “Televizyon Ana Haberlerinin Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
Baglaminda irdelenmesi” isimli doktora tezi ve Aylin Kirhan’in “Universite
Ogrencilerinin Tematik Televizyon Kanal Tercihleri Kullanimlar ve Doyumlar Kurami-
Sosyal Ogrenme Kurami Cercevesinde Maltepe Universitesinde Bir Calisma” isimli
2007 tarihli yiiksek lisans calismalari bulunmaktadir. Makale bazinda, Abdullah
Kogak’m 2002°de yaymladigi “Televizyon izleme Motivasyonlari: Tiirk Televizyon
Izleyicileri Uzerine Bir Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmasi” isimli calismasi
onemlidir. Ayni sekilde, Biinyamin Ayhan ve Siikrii Balci’nin 2009°da “Kirgizistan’da
Universite Gengligi ve Internet: Bir Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmasi” isimli
caligmalar1 diger kayda deger bir calismadir. Fatih Bayram’m 2008’te yayiladigi
“Gazete Okurlarinin Okuma motivasyonlar1 ve Doyumlar1 Uzerine Bir Kullanimlar ve

Doyumlar Arastirmasi” isimli makalesi, Ki¢iikkurt vd.nin 2009’ta yayimlanan
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“Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Perspektifinden Universite Ogrencilerinin
Medyaya Bakis1” isimli makaleleri, Ibrahim Toruk’un 2008’te yaymnlanan “Universite
Gengliginin Medya Kullanma Aliskanliklar1 Uzerine Bir Analiz” isimli makalesi ve
Siikkrii Baletr vd.nin 2010 yilinda yaptiklari, “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
Cercevesinde Se¢im Donemlerinde Gazete Okuma Aliskanliklart ve Motivasyonlari:
Konya Ornegi” isimli makaleleri de bu konuyla ilgili olarak dikkat ceken diger

calismalardir.

Kogak’in arastirmasina gore Tiirk izleyicisi televizyonu, enformasyon ve
eglendirme/rahatlama islevi nedeniyle izlemektedir. izleme motivasyonlarinda ortaya
cikan varyansi aciklayan faktorler olarak; eglence/rahatlama/aliskanlik, moral destek,
enformasyon, arkadaslik, ekonomik enformasyon ve kagis faktorleri ortaya ¢ikmistir
(Kogak, 2001: 150). Bayram’in ¢alismasinda, gazete okuma nedeniyle elde edilen
doyumlar arasinda enformasyon edinme, eglence, bos zaman degerlendirme ve kendini
gerceklestirme motivasyonlarinin 6n plana ¢iktigi gorilmistiir. (Bayram, 2007: 161).
Kiigiikkurt vd.nin ¢alismasindan elde edilen sonuglar, 6grencilerin medyaya biiyiik
oranda aracsal anlamda bagimli oldugunu gostermektedir. Calismada, bilissel, duygusal,
kisisel, biitiinlesme, sosyal biitlinlesme ve gerceklerden kacis kategorilerinde 6’sar soru
sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplara gore, denekler Oncelikle duygusal
ihtiyaglarrm doyurmaktadirlar. Ogrencilerin biligsel ihtiyaglari ikinci planda ortaya
cikmaktadir. Uciincii sirada  gerceklerden kagis ihtiyaclar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyallesmeyi konu alan sosyal biitiinlesme ihtiya¢lar1 digerlerinin ardindan doérdiincii
siray1 almaktadir. Ihtiyaglar kategorisi i¢inde en son olarak da ogrencilerin kisisel
biitiinlesme ihtiyaglarindan bahsetmek olanaklidir (Kii¢iikkurt vd, 2009: 48-49). Balci ve
Ayhan’in (2009: 33-34) arastirmasinda {iniversite grencilerinin internet kullaniminda
etkili olan dort motivasyon faktorii tespit edilmistir. Bu faktorler 6nem sirasina gore;
bilgilenme/etkilesim, sosyal kagis, ekonomik fayda ve eglencedir. Toruk’un (2005: 486-
487) arastirmasina gore dgrencilerin bos zamanlarint doldurma, eglence ve enformasyon
ihtiyacin1 karsilamada televizyon ve internet biiyiik bir yer tutmaktadir. Arastirma,

tiniversite gengliginin medyayla yakindan ilgilendigini, ondan etkilendigini ve
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bilgilendigini ve medyanin hayatlarinda ¢ok énemli bir yeri oldugunu ortaya koymustur.
Balc1 vd’nin (2010: 51) arastirmasinda 29 Mart 2009 yerel se¢imlerinde insanlarin
gazete okuma aligkanliklar1 ve motivasyonlari incelenmistir. Bu ¢alismanin sonucuna
gore, insanlarin gazete okumalarinda etkili olan dort motivasyon belirlenmistir. Bunlar
Oonem sirasina gore; rehberlik, bos zamanlar1 degerlendirme-kagis, bilgi arama-kolaylik

ve eglence- rahatlamadir.

4. Kullammlar ve Doyumlar Perspektifinden Televizyon izleme Ahskanhg ve

Motivasyonlariyla ilgili Olarak Yapilan Anket Analizi
Yontem

“Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Perspektifinden Televizyon Izleme
Aliskanliklar1 ve Motivasyonlari: Giimiishane Ornegi” konusuyla ilgili olarak yapilmis
olan bu ¢alismanin uygulama kisminda, Gliimiishane’de yasayan kisiler tizerinde bir saha
calismasi gergeklestirilmistir. Saha calismasi, 25 Kasim ve 25 Aralik 2009 tarihleri
arasinda yapilmistir. Arastirmada basit tesadiifi 6rneklem teknigi kullanilmis, yiiz yiize
anket yontemi uygulanmig ve toplam 450 adet anket formu hazirlanmistir. Bunlardan
415’1 analiz edilmeye uygun goriilmis, yanlis kodlama ve geri doniis olmamasi gibi
nedenlerle 35 anket formu analize dahil edilmemistir. Anket formu sorular1 ti¢ béliimden
olusmustur. Bu boliimlerden ilki demografik sorulardan, ikinci boliim kisilerin televizyon
izleyip izlemedikleri ve eger izliyorlarsa ne tiirden programlari, ne kadar siireyle
izlediklerini 6lgmeye yonelik sorulardan, ti¢iincli bolimse, Giimiishanelilerin televizyon
izleme motivasyonlarini belirlemeye ¢alisan, kullanimlar ve doyumlar ifadelerinden
olusmaktadir. Toplanan veriler, SPSS 17.0 istatistik programinda degerlendirilmistir.
Analiz kisminda, televizyon izleme motivasyonlarinin alt boyutlarinin belirlenmesinde,

faktor analizi kullanilmuastir.
Bulgular

» Analiz sonucunda 415 kisiden 412°si meslekle ilgili olan soruyu yanitlams, {i¢
kisiyse bos birakmistir. Buna gore ankete katilanlarin dagiliminda ilk sirayr 6grenciler

(%24,6) almaktadir. Diger meslek gruplari sirasiyla, esnaf (%21,0), memur (%15,7), isci
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(%12,8), ev hanim1 (%9,6), emekli (%7,0), serbest meslek (%5,5) ve is adami- tiiccar
(%3,1) kategorisi seklinde ger¢eklesmistir.

» Ankete katilanlarin cinsiyet bakimindan yiizde 67,5°1 (280 kisi) erkek ve yiizde
32,5°1 (135 kisi) kadindir. Elde edilen sonuglar, cinsiyete gore, karsilagtirmalarin
yapilabilecegi bir diizeydedir.

» Anket calismasina katilanlarin yaslarina bakildiginda; yiizde 43,9’1a 16- 26 yas
arasi ilk sirada yer alirken ikinci sirada, yilizde 25,3le 27-37, {i¢iincii sirada yiizde 18,1’le
38- 48, dordiincii sirada yiizde 9,2’yle 49- 59 ve son siradaysa yiizde 3,1’le 60- 75 yas

grubu arasi izlemistir.

» Katilimcilarin aylik toplam gelirine iligkin anketlerin istatistiki analizi sonucuna
bakildiginda beyan edilen en diisiik gelirin 100 TL, en yiiksek gelir diizeyininse 5.000 TL
oldugu goriilmistiir. Gelirin aritmetik ortalamasi 1.325 TL olarak ortaya gikarken

standart sapmaninsa 805 TL oldugu goriilmektedir.

» Egitim durumuna gore katilimcilarin; yiizde 1’inin okur- yazar olmadigi, yiizde
10,6’sin1n ilkokul, yiizde 9,2’sinin ortaokul, yiizde 36,1’nin lise, ylizde 9,9’unun 6n
lisans, yilizde 29,2’sinin lisans ve ylizde 4,1’ininse lisansiisti mezunu oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 1: Televizyonda hangi programlarin oldugunu nereden 6greniyorsunuz?
Frekans |Yiizde |Toplam

yiizde

Gazetelerdeki televizyon 94 22,7 22,7

sayfalarindan

Haftahk TV Programlarinin 20 48 27,5

oldugu eklerden

Televizyonlardaki tamtimlardan 118 28,4 55,9

Kanallar: gezerek 144 34,7 90,6

Arkadaslarimla konusmalarimdan |23 55 96,1

internet 16 3,9 100,0

Toplam 415 100,0
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“Televizyonda hangi programlarin oldugunu nereden 6greniyorsunuz?”’ sorusuna
gore Glimiishanelilerin, televizyondaki programlari en ¢ok, kanallar1 gezerek (%34,7) ve
televizyonlardaki tanitimlardan (%28,4) o&grendigi goriilmistir. TV programlar
konusunda en az basvurulan kaynak ise, haftalik TV programlarinin oldugu ekler (%4,8)
ve Internet (%3,9)’tir. Bu sonuglar kisilerin &zellikle bir programa ydnelmedigi,
televizyonun karsilarinda olmasindan dolayr kanallar1 gezme ihtiyaci duydugu ve bu

sekilde programlar sectigini gostermektedir.

Tablo2: Asagidaki kitle iletisim araglarini ne siklikta kullanirsiniz?

7 | Televizyon izleme 199 45 78 90 3 3,83 | 1,255
%48,0 | %10,8 | %18,8 | %21,7 | %0,7

8 | Gazete Okuma 164 44 75 78 54 3,44 | 1,483
%39,5 | %10,6 | %18,1 | %18,8 | %13,0

9 | Radyo Dinleme 34 22 26 103 230 1,86 | 1,245
%8,2 | %50,3 | %6,3 | %24,8 | %55,4

10 | internet Kullanma 152 42 53 61 107 3,17 | 1,649
%36,6 | %10,1 | %12,8 | %14,7 | %25,8

Tabloya gore, en ¢ok takip edilen kitle iletisim araclarinin basinda televizyon
gelmektedir. Bunda televizyona erisimin kolay maliyetinin ucuz olmasinin etkisi
bulunmaktadir. Katilimcilarin, yiizde 48,0’1 televizyonu her giin diizenli izledigini,
yiizde 0,7’iyse hi¢ izlemedigini belirtmistir. Haftada 5-6 giin izleyenler yiizde 10,8,
haftada 3-4 giin izleyenler yiizde 18,8 ve haftada 1-2 giin izleyenler yiizde 21,7 oraninda
siralanmaktadir. En ¢ok takip edilen kitle iletisim araglar1 arasinda ikinci sirada gazete
yer almaktadir. Gazeteyi her giin okuyanlar yiizde 39,5, 5-6 giin okuyanlar yiizde 10,6,
3-4 gin okuyanlar yiizde 18,1, 1-2 giin okuyanlar yiizde 18,8’iken gazete hig
okumayanlarsa yiizde 13,0 oranindadir. En ¢ok kullanilan Kkitle iletisim araglari
siralamasinda dordiincii sirada internet yer almaktadir. Interneti her giin kullananlar,
yiizde 3,6, 5-6 giin kullananlar yiizde 10,1, 3-4 giin kullananlar yiizde 12,8, 1-2 giin
kullananlar yiizde 14,7’yken interneti hi¢ kullanmayanlarsa yiizde 25,8’lik bir orani
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olusturmaktadir. Kitle iletisim araclarin en sik kullanilanlar kategorisinin en son
sirasinda isitsel olan radyo yer almaktadir. Radyo dinleyenlerin yiizde 8,2’si her giin
diizenli, ylizde 50,3t haftada 5-6 giin, yiizde 6,3’ haftada 3-4 giin ve yiizde 24,8’i
haftada 1-2 giin radyo dinlemektedirler. Radyoyu hi¢ kullanmayanlarin oraniysa yiizde
55,4°tlr. 5°1i Likert 6lgegi tizerinde 6l¢iilen kitle iletisim araglarinin aritmetik ortalamasi
ve standart sapmalarina bakildiginda; televizyon izlemenin aritmetik ortalamasi 3,83,
standart sapmas1 1,255, gazete okumanin aritmetik ortalamasi 3,44, standart sapmasi
1,483, radyo dinlemenin aritmetik ortalamasi 1,86, standart sapmasi 1,245 ve internet
kullanmanin aritmetik ortalamasi 3,17’ken standart sapmasiysa 1,649 oldugu
goriilmustiir. “Gilinliik ortalama kag saat televizyon izlersiniz?” sorusuna 414 kisi yanit

vermistir. Bu sorunun aritmetik ortalamasi 179,0 iken, standart sapmasiysa 127,4 olarak

belirlenmistir.

Tablo 3: Televizyon program tiirlerinin izlenme siklig1

12 | Ana Haber Biilteni 230 51 60 56 18 4,00 1,27
%554 | %123 | %14,5 %13,5 %4,3
13 | Belgeseller 41 39 40 127 168 2,17 1,31
%9,9 %9,4 %9,6 %30,6 %40,5
14 | Yerli Filmler 50 39 69 142 115 2,43 1,30
%12,0 % 9,4 %16,6 %34,2 %27,7
15 | Yerli Diziler 71 48 68 150 78 2,72 1,35
%17,1 %11,6 %16,4 %36,1 %18,8
16 | Yabanci Filmler 27 40 57 126 165 2,12 1,22
%6,5 %9,6 %13,7 %30,4 %39,8
17 Yabanci Diziler 14 19 31 75 276 1,60 1,03
%3,4 %4,6 %7,5 %18,1 %66,5
18 Yarisma Programlarn | 48 49 51 138 129 2,39 1,33
%11,6 %11,8 %12,3 %33,3 %31,1
19 Spor Programlar: 107 42 40 60 166 2,67 1,66
%25,8 %10,1 %9,6 %14,5 %40,0
20 | Miizik- Eglence 63 55 66 104 127 2,57 1,42
Programlar: %15,2 %13,3 %15,9 %25,1 %30,6
21 | Tartisjma Programlan | 44 52 63 117 139 2,38 1,34
%10,6 %12,5 %15,2 %28,2 %33,5
22 | Kiiltiir- Sanat 35 36 68 122 154 2,21 1,26
Programlan %38,4 %8,7 %16,4 %29,4 %37,1
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Televizyon programlari arasinda en fazla izlenen program tiirii Ana Haber Biilteni
(%55,4) ve Spor programlar1 (25,8), en az izlenen programinsa oranla Yabanci Diziler
(%3,4) oldugu goriilmistiir. “Televizyon haberlerinin izlenmesinin, tipki diger program
ve araglarin izlenmesi gibi, belirli gereksinimleri tatmin etmeye yonelik amaclar tagidigi
belirtilmistir. Bu gereksinimlerin tatmin edilmesi ise, izleyicinin arag tercihini belirleyen
en onemli etkendir” (Isik, 2007: 35). En flisten en alta dogru program izleme siklig1
siralamasiysa su sekildedir: Yerli diziler (%17,1), miizik-eglence programlar1 (%15,2),
yerli filmler (%12,0), yarisma programlart (%11,6), tartisma programlar1 (%10,6),
belgeseller (%9,9), kiiltiir-sanat programlar1 (%8,4), yabanci filmler (%6,5). Televizyon
programlarinin aritmetik ortalama ve standart sapmasi hesaplandiginda su sekildedir:
Ana haber biilteninin 5°’1i Likert 6lgegi lizerinden hesaplanan aritmetik ortalamasi 4,00,
standart sapmas1 1,27, belgesellerin aritmetik ortalamasi 2,17, standart sapmast 1,31,
yerli filmlerin aritmetik ortalamasi 2,43, standart sapmasi 1,30, yerli dizilerin aritmetik
ortalamast 2,72, standart sapmasi 1,35, yabanci filmlerin aritmetik ortalamast 2,12,
standart sapmasi1 1,22, yabanci dizilerin aritmetik ortalamasi 1,60, standart sapmasi 1,03,
yarigma programlari aritmetik ortalamasi 2,39, standart sapmast 1,33, spor programlari
aritmetik ortalamasi 2,67, standart sapmasi 1,66, Miizik- Eglence Programlar1 aritmetik
ortalamasi 2,57, standart sapmasi 1,42, tartisma programlarinin aritmetik ortalamasi 2,38,
standart sapmas1 1,34 ve kiiltiir-sanat programlarinin aritmetik ortalamasit 2,21’ken

standart sapmas1 1,26°d1r.
5. Televizyon izleme Motivasyonlarina fliskin Faktor Analizi

Deneklerin televizyon kullanim motivasyonlarini tespit etmek amaciyla
hazirlanan Likert tipi Olgekteki 27 maddeye verilen cevaplara gore faktor analizi
uygulanmistir. Bununla birlikte; 6z deger ve yamag egim grafigi incelemesi sonucunda 5
faktor gurubu ele alinmistir. Faktor gruplarinin siniflandirilma ve degerlendirilmesinde
Varimax rotasyonlu tablo dikkate alinmis olup faktor analizine sokulan maddelerin 6z
degeri 1°’den daha biiyiik ve minimum yiikleme biiyiikliigii 0.45 kriteri kullanilmistir.
Faktor analizine dahil edilen 27 maddenin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s a= .916)

genel olarak yiiksek bulunmustur. Analiz sonucu ortaya ¢ikan bes faktor, deneklerin
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televizyon izleme motivasyonlarindaki toplam varyansin yiizde 54,821’ini
aciklamaktadir. Rotasyona ugramig(Varimax) bilesen matrisi incelendiginde, faktorlere
atanan degiskenler, faktor yiikleri, aritmetik ortalama ve standart sapmalari ile her bir

faktoriin gilivenilirlik katsayis1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Televizyon Kullamimina iliskin Faktor Analizi Sonuclari

Televizyon izliyorum ciinkii... X SD Yiik. | Oz deger Varyans a
Eglence motivasyonu 8,471 16,889 .881
Televizyon izlemek, hosuma gidiyor. 3,63 | 1,353 ,763

Televizyon izlemeyi seviyorum. 3,55 | 1402 ,753

Beni neselendiriyor, giildiiriiyor. 3,43 | 1,463 ,689

Televizyon, beni rahatlatiyor. 2,87 | 1,552 ,683

Televizyon, beni eglendiriyor. 331 | 1421 ,644

Kafami dagitmama yardimci oluyor. 3,50 | 1,405 ,548

Televizyon, yalmizligimi gideriyor. 2,88 | 1592 ,541

Arkadaglik ediyor. 285 | 1,555 ,530

Ruhsal destek- rahatlatma ve sosyal 2,338 13,342 .783

paylasim motivasyonu

Dini duygularimu artirtyor, bu konuda

P 2,49 | 1,541 673
bilgileniyorum.

Baskalar1 konusundaki goriiglerimi

etkiliyor. 2,80 | 1566 | 663

Diger insanlarin yasantilarint merak

: 2,49 | 1,582 ,652
ediyorum.

Ahlaki degerlerimi giiglendiriyor. ,616

2,04 | 1436

Televizyon, arkadaslarla bir araya

geldigimde konusacak bir seyler sagliyor. 2,47 | 1506 ,595

Toplumsal yasamda insanlarin basina neler

A . o 349 | 1475 ,488
gelebilecegini onun sayesinde 6greniyorum.

Televizyon, beni farkli diinyalara gétiiriyor. | 2,60 | 1,519 ,480

Televgyc')n ev, okul ya Eia igyerindeki 254 | 1547 454
dertlerimi unutmami sagliyor.

Bos zamani degerlendirme motivasyonu 1,669 9,903 .706

Yapa_cak baska bir sey olmadigindan 361 | 1494 761
televizyon, alternatif oluyor.

Televizyon, yapacak daha iyi bir sey yoksa

- . G 361 | 1434 ,702
zamani degerlendirmemi sagliyor

Can sikintisint gidermeme yardimci oluyor. 3,71 | 1,332 571

Bos zamanlar igin alternatif sunuyor. 3,64 | 1,376 ,570

.He'r zaman karsimda oldugu i¢in izleme 206 | 1571 423
ihtiyaci duyuyorum.

Sosyal ka¢is motivasyonu 1,179 7,565 .659

Beinl sikan insanlardan uzaklagmami 278 | 1,530
sagliyor

Giinliik rutin islerden uzaklagmami sagliyor 293 | 1,546 ,609

Bagkalarina aktaracak bilgiler elde etmemi 3,35 | 1,361 ,485
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sagliyor

Onemli konularda kanaat olusturman

< 3,41 | 1,361 AT7
sagliyor.

Enformasyon meotivasyonu... 1,144 7,122 528

D.iin-ya ve iilkemdeki olaylar hakkinda 4.27 1,107 787
bilgileniyorum.

GﬁI'lC.el olay ve gelismeler hakkindaki bilgi 4.45 056 695
sahibi oluyorum

Agciklanan Toplam Varyans: % 54,821 Cronbach’s a=.916
KMO Measure of Sampling Adequacy: .912
Barlett’s Test of Sphericity: X2=3770; p=.000

Faktor gruplarinin smiflandirilma ve degerlendirilmesinde Varimax rotasyonlu
tablo dikkate alinmistir. Faktor analizine tabii tutulan maddelerin 6zdegeri 1’den daha
bliyiik ve minimum yiikleme biiyiikligii olarak 0.40 kriteri kullanilmigtir. Faktor
analizine dahil edilen 27 maddenin giivenilirlik oran1 (Cronbach’s alpha) .916 olarak
bulunmus olup; s6z konusu deger kabul edilebilir sinirlar icinde ve yiiksek derecede
giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir. Analizde, Kaiser- Meyer- Olkin(KMO)
ornekleme degeri 0.912; Barlett’s testi sonucu 3770 degeri ve p= .000 diizeyinde
gerceklesmistir. Sonugclar, bulgularin yiiksek derecede gerceklestigini ve kabul edilebilir
siirlar i¢inde gergeklestigini gostermektedir. Sonuglarda, ortaya ¢ikan bes faktoriin,
katilimcilarin televizyon izleme motivasyonlarindaki toplam varyansin ylizde 54,821 ini

acgiklamaktadir.

Tablodan da goriildiigii gibi, katilimcilari izlemeye yoOnelten en Onemli
faktorlerin basinda, ‘eglence motivasyonu’ gelmektedir. Buna gore, katilimcilar
hoslarina gittigi i¢in, televizyonu izleme ihtiyac1 hissetmektedirler. Eglence
motivasyonundaki yiikleme degerleri 0.763- 0.530 araliginda degisen oranlara sahip
sekiz madde bulunmaktadir. Bu faktorii agiklayan maddelerin yliksek standart sapmalara
sahip olmasi, bizlere eglence motivasyonuna onem veren katilimcilarin son derece
heterojen bir dagilim gosterdiklerine isaret etmektedir. Tek basma toplam varyansin
yiizde 16.889’unu agiklayan eglence faktoriiniin giivenilirlik degeri (Cronbach’s o=
.881) ve 0z degeri 8,471’dir. Bu faktordeki maddeler incelendiginde; katilimcilar,

televizyon izlemek hoslarina gittigi i¢in, onlar1 eglendirdigi, neselendirdigi i¢in, onlar1
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rahatlattigi ve kafa dagitmalarina yardimci oldugu i¢in ve yalmizliklarini giderip

arkadaslik ettigi i¢in televizyon izlemektedir.

Faktor analizinde one ¢ikan ikinci faktor ‘ruhsal destek- rahatlatma ve sosyal
paylasim motivasyonudur.” Bu faktore gore, insanlar televizyonu, dinsel ve ahlaki
yonden bilgilenmek ve kisiler, olaylar hakkinda yonlendirici bir yapiya sahip oldugu igin
tercih etmektedir. Giivenilirlik degeri olarak Cronbach’s a=.783 ve 6z degeri 2,338 olan
ruhsal destek- rahatlatma ve sosyal paylasim faktorii, toplam varyansin yiizde
13,342’sine sahiptir. Yiikleme degerleri bakimindan bu faktdrde, minimum 0. ,454 ve
maksimum 0. ,673 oranlar1 goriilmektedir. Bu faktérdeki maddeler incelendiginde, dini
duygular1 artirma, baskalari hakkinda bilgi sahibi olma, ahlaki degerleri gii¢clendirme,
sosyal ortamlarda konusacak konular saglama, dertleri unutturma, farkli diinyalara
gbtiirme ve insanlarin basma neler gelebilecegini gorme gibi etkileri oldugu igin

televizyonun izlendigi goriilmektedir.

Uciincii faktor ise, “bos zamani degerlendirme” motivasyonudur. Bu faktdre
gore izleyiciler televizyonu; bos zamanlarini degerlendirmek ve can sikintisindan
kurtulmak amaciyla kullanmaktadir. Toplam varyansin yiizde 9,903’linli agiklayan bu
faktoriin giivenilirlik degeri (Cronbach’s a= .706) ve 6z degeri 1,669’dur. Bu faktor,
yiikkleme degerleri bakimindan minimum 0. 423 ve maksimum 0,761 oranina sahiptir.
Bu faktorde yer alan maddeler incelendiginde, bos zamanlar1 degerlendirmede bir
alternatif oldugundan, can sikintistm1 giderdiginden ve her zaman karsisindan
olmasindan dolay1 televizyonun izlendigi goriilmektedir. “Televizyon ve bos zaman
iliskisi lizerine yapilan g¢alismalarda arastirmacilar, bos zaman etkinliklerinin biiytlik
kisminin medya ile dolduruldugu ve diger faaliyetlere gore daha fazla bir zaman dilimini

kapladig1 sonucuna varmistir” (Lodziac, 1986: 130).

Dordiincii faktoriin, ‘sosyal kacis motivasyonu’ oldugu goriilmiistiir. Bu faktorde
izleyicilerin televizyonu kullanma nedeni rahatsizlik veren durum ve kisilerden kagma
olarak goriilmektedir. Yiikleme degerleri 0,679- 0.477 oranlar1 arasinda degismektedir.

Bu faktoriin toplam varyansin ylizde 7,565’ini aciklarken; glivenilirlik degeri
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(Cronbach’s o= .659) ve 0z degerin yiizde 1,179 oldugu goriilmiistiir. Sosyal kagis
motivasyonunu olusturan maddelere bakildiginda, giinliikk rutin islerden ve can sikan
insanlardan uzaklagsmak i¢in televizyonun izlendigi goriilmektedir. Son ve besinci faktor
olan ‘enformasyon motivasyonunda’ ise; varyans, ylizde 7,122, giivenilirlik degeri
(Cronbach’s a= .528), ve 6z deger; 1,144°tiir. Yiikkleme degerleri bakimindan minimum
0.695 ve maksimum 0,787 oranina sahiptir. Bu faktorde, bilgi sahibi olma maddesi 6n

plana ¢ikmaktadir.
6. Sonu¢

Bu ¢alisma, Guimiishanelilerin kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore televizyon
izleme aligkanliklar1 ve motivasyonlarini 6lgmeyi amaglamistir. Bir saha galigsmasi olan
arastirma, Giimiishane ilinde ikamet etmekte olan Kkisilerin arasindan basit tesadiifi
orneklem yoluyla segilmis Kkisiler iizerinde anket yontemi uygulanmistir. Ankette,
televizyon izleme sikligi, hangi programlar izlendigi, programlardan nasil haberdar
olundugu ve televizyonun izlenme nedenleriyle ilgili sorulara yer verilmistir. Analiz
sonuclarina gore kitle iletisim araglarin arasinda en fazla takip edilen iletisim araci
televizyon, en az takip edilen kitle iletisim araciysa radyodur. Radyo takip etme
aligkanliginin diisiik olmasinda Giimiishane’nin 6zel bir durumundan so6z edilebilir.
Gilimiishane’de hem cografik sebeplerle ve hem de ekonomik sebeplerle yerel radyo
bulunmamaktadir. Ulusal ¢apta yaymn yapan radyo kanallarinin biiyiik bir kismi da yine
cografik sartlar nedeniyle Giimiishane’de takip edilememektedir. Televizyonun bu kadar
fazla tercih edilmesinin nedeni, az maliyetli oldugundan her evde bulunmasi, giinlikk
yorucu islerden yorulan bireyleri ¢ok fazla diisiinmeye sevk etmemesi ve eglence
agirlikli bir ara¢ olmasidir. Giimiishanelilerin, televizyonda hangi programin oldugunu,
kanallar1  gezerek veya televizyondaki tanitimlardan Ogrendigi  gorilmiistiir.
Glimiishanelilerin televizyonda en fazla izledigi program ana haber biilteni, en az izledigi
programsa, yabanci dizilerdir. Televizyonu izleme nedenlerinin basindaysa “bilgi elde
etme, eglence ve bos zamanlarmi degerlendirme” yer almaktadir. Bu durum,

televizyonun temel amaciyla ilgili olarak belli bir uyum gostermektedir.
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Caligmanin  uygulama kisminin  sonunda izleyicilerin  televizyonu kullanma
motivasyonlariyla ilgili olarak faktor analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda 6ne ¢ikan
bes motivasyon faktorii tespit edilmistir. Bu faktorler; “eglence, ruhsal destek- rahatlatma
ve sosyal paylasim, bos zamani degerlendirme, sosyal kacis ve enformasyon
motivasyonlaridir.” Faktorler, arastirmaya katilan deneklerin genel televizyon
kullanimlarinin yiizde 54,821’ini kapsamaktadir. Sonuglara goére, televizyon kullanma
motivasyonlar1 arasinda en iist sirada eglence motivasyonu gelirken en alt siradaysa
enformasyon motivasyonu yer almistir. Ilk sirada eglence faktoriiniin ortaya ¢ikmasinda
Gilimiishane ilinin dezavantajli konumunun etkisinden soz edilebilir. Bireysel ve
toplumsal olarak toplumun faydalanabilecegi sosyal imkanlardan mahrum olmasi
nedeniyle Giimiishane’de televizyon eglenme ihtiyaglarim1 gidermede hemen hemen
alternatifsiz bir konuma sahiptir. Genel egilim olarak televizyonun daha ¢ok eglence
amactiyla tercih ediliyor olmasinin bizim aragtirmamizla da desteklenmesi, onun asil
amacina hizmet ettigini gostermektedir. Ciinkii televizyon gercek hayatta bir gosteri,
eglence araci olarak kabul edilmektedir. Ayni sekilde, giinlik yorucu islerden ve can
sikintist yaratan kisilerden kurtulmak i¢in bir kac¢is yolu olarak tercih edilmesi de onun
diger bir 6zelligini daha gostermektedir. Ortaya ¢ikan faktorlere gore, kisiler televizyonu
hem eglence hem de bilgi edinme amaciyla izlemektedir. Bu durum, televizyonun
toplumu hem bilgi toplumu olma hem de eglence toplumu olma yoniinde bir istikamete
gotiirdligliniin bir belirtisidir.
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