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OZET

Gliniimiiz Tiirkiye’ sinde, yasanan ¢ok kiiltiirlii bir yapidan ve bu yapinin beraberinde getirdigi kiiltiirel
zenginlikten bahsetmek miimkiindiir. Tiirkiye Cumhuriyeti, kuruldugundan bugiine devlet yapisinin diginda
mesrulasmis bir sivil topluma da sahiptir. Sivil toplumun 6nemli bir kismin1 da g¢ok kiiltiirlii yapmimn varlig
olusturmaktadir. Kiiresellesme, modernizm ve postmodernizm gibi gelisen yeni siireclerin sonucu olarak bireyler
toplumsallagma siireglerinde farkli yagam tarzlarini benimsemektedirler. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de, yasayan Kiirt, Ermeni, Rum, Siiryani, Arap gibi topluluklarin varlifi, ¢ok kiiltiirlii bir yapimin varhigimi
beraberinde getirmektedir.

Bu calismanin temel amaci, lilkemizin gesitli cografyalarinda var olan ¢ok kiiltiirlii yapilar arasinda
yasanan iletisim siireci {izerine bir inceleme yapmaktir. Evrenin ¢ok genis olmasi sebebiyle, ¢ok kiiltiirlii zemine
sahip olan bir bolge secilerek, mevcut ¢ok kiiltiirlii yap1 arastirilip, yasanan iletisim ortami iizerine bir inceleme
yapilmistir. Saha g¢alismasi, Hall’ in “Kiiltiirel Iletisim Olgegi-Tiirkiye” (KIO-TUR) kullanilarak toplanan
bilgilerin istatistiksel analizlerinden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Kiiltiir, Cok Kiiltiirliiliik, Kiiltiirel yaps, Iletisim ve Kiiltiir, Kiiltiirleraras Iletisim.

THE COMMUNICATION AT MULTICULTURAL SOCIETIES: SAMPLE
OF DIVRIGI

ABSTRACT

In modern Turkey, it is quite possible to say that there is a multicultural structure and this turns out to
be richness for us. Since the foundation of Turkish Republic, it has got a legitimate civil society as well as the
state structure. A significant portion of the multi-cultural structure composes of the presence of civil society. The
individuals adopt different lifestyles in their socialization process, as a result of the other processes like
globalization, modernism and postmodernism. Like the other cases over the world, the existence of Kurdish,
Armenian, Greek, Syriac, Arabic people supports the multicultural atmosphere in Turkey.

The basic purpose of this study is to make research about communication process of this multi-cultural
structure in our country. An observation of this multicultural atmosphere has been done by selecting a local
multicultural region and gathering data about it. The field study covers statistical analysis of the information
which was collected with the help of Cultural Communication Scale Turkey (KIO-TUR).

Keywords: Communication, Culture, Multiculturalism, Cultural Structure, Communication and Culture,

Intercultural Communication.
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Giris

Toplumlar, siirekli olarak bir doniisiim ve degisim igerisinde olarak kiiltiirel
yapilarint koruyup gelistirmektedir. Bu yap1 interaktif bir iletisim ortamini da
beraberinde getirmektedir. Cesitlilik anlayisimi da kapsayan c¢ok kiltiirliiliik
sOylemleri, esitlik, birlikte yasamak ve iletisim kurmak gereklerini de icermektedir.
Iletisim, tiim boyutlarryla insan yasaminin her alammi kusatan bir olgudur.
Kisilerarasi iletisim, kaynagini, hedefini insanlarin olusturdugu, kars1 karsiya gelen
iki insan arasinda yiiz yiize gerceklesen iliskidir. Iletisim, katilanlarin bilgi ve sembol
treterek birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri algilamaya, anlam vermeye,

yorumlamaya ve benimsemeye calistiklar1 bir siiregtir (Ozodasik, 2009:9).

Farkli kiiltiirlerden bireyler, algilama ve diistinme biceminde oldugu gibi,
“ben” ve “baskas1” fikri ile farkli sosyal baglamlarda bireyler arasi iligkileri
degerlendirme agisindan da farkliliklar gosterirler. Kisiler arasi iletisim, yabancidan
baslayip en yakin aile bireyleriyle olan iligkilere kadar degisen derecelerdeki bireyler
arasi iliskiye dayanmaktadir. Her kiiltiir, iiyelerini, bireyler arasindaki iliskilerin
derecesine gore belirli iletisim davranis kalibin1 uygulamaya zorlar (Kartari, 2006:
119). Bu davramis kaliplar1 toplumsaldir ve toplum kimligine sahip bireyler

tarafindan benimsenmektedir.

Kimlik 6zdesimleri ne kadar benzer ya da uyumlu ise toplum o kadar saglikli,
zinde; ne kadar boliinmiis ve ¢atismali ise o kadar zayif ve sorunlu gibi goriiniir. Bu
nedenle ¢ogu toplumlar, cogu devletler, gelenek ortakliina, tarih bilincine dayal
kiiltiirel kimlikler yaratmaya, kimlik tasarimiyla simgelerini korumaya calisirlar.
Toplum yasaminda ulusal {ilkiiniin gorevi, ortak kimlikle onun tarihi temellerini
sakinmaktir. Bu ylizden devletler, resmi tarihler yazdirir ve okuturlar.
Vatandaglarindan resmi tarihe inanmalarini, kendilerini o tarihle 6zdestirmelerini
beklemektedirler (Giiveng, 1995: 98). Tarih bilinci, kiiltiirel yapinin temelini
olusturan 6énemli bir 6ge oldugundan, ¢ok kiiltiirlii toplumlarin tarihi miras1 bir arada

yasamalarinda belirleyici bir role sahiptir.

Cok kiiltiirlii toplumlar bir arada yasarken catismalar ve bunalimlar

yasayabildikleri gibi etkin bir iletisim ortami da olusturabilmektedir.
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Toplumsallasma siirecini yasayan herkes, bir arada ve beraber yasamayi1 “6tekiler ve
biz” olarak oOgrenebilmeli, bu ogrendiklerini de yasama gegirebilmelidir. Bu
caligsmada, kiiltiir, ¢ok kiiltiirliiliikk ve iletisim kavramlari teorik olarak agiklanmis ve

kiiltiirleraras: iletisim iizerine uygulamali bir calisma yapilmstir.

Son dénemlerde siyasi siireclerde gerceklesen; Kiirt Acilimi, Alevi Ag¢ilimi
gibi agilimlar bu calismaya 151k tutmustur. Kiirt ve Alevi bireyler ile olmayanlar

arasinda kurulan iletisimin mercek altina alinmasi ¢alismanin kurgusudur.

Kiiltiir Kavram

Farkli kiiltiirlerin karsilikli etkilesimi sonucu bir kiiltiirel sinerji dogmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu sinerji, farkli kiiltiirel yapilarin bir araya gelmesiyle olugmus
organizasyonlarda problemlerin ¢oziimiinde etkin rol oynar. Ayrica organizasyon
icindeki kiiltiirel ¢esitlilikten hareketle, farkl kiiltiirlerin hem pozitif hem de negatif
yonlerini belirleyerek birlestirici bir rol oynar (Ehtiyor, 2003: 71).

Kiiltiir kavrami, farkli alanlarda farkli anlamlar igerebilir. Sosyal miras ve
gelenekler birligi olarak, kiiltiir, sosyal bir siiregle 6grendigimiz maddi ve manevi
Ogelerin birligidir. Egitim olarak kiiltiir, kusaklara aktarilan davramis kaliplarinin
biitiinlidiir. Bireysel psikoloji olarak ise kiiltiir, bireysel psikolojinin biiyiitiilerek
bilimsel ekrana yansitilmis halidir. Diisliniis olarak, belli bir diislinceler sistemi ya da
irtintidiir. Simge olarak kiiltiir, maddi 6ge, davranis, diisiince, duygularin simgelere

dayali 6rgiitlenmesidir (Gliveng, 1983: 100).

Kiiltlir, insanin toplumsal yasaminin her alanindaki kendisi ve kendisine ait
olanin ifadesidir; ¢linkli insanin kendi yasamini, ge¢misten gelen deneyimler ve
birikimlerle ve kendinin yarattiklariyla nasil iirettigini anlatir. Insan kendini nasil

iretiyorsa, bu iiretme yolu onun kiiltiirtiidiir (Giingér, 1999: 19).

Kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerin tiimiidiir. Bir
toplumun yasama bi¢imi, i¢cinde yasanilan toplumun bireye kazandirdiklari, bireysel
ve toplumsal yasama, diisiinme ve davranis bi¢imi, dogada var olanlara kars1 insanin
olusturduklar1 ve 6grenilen davranis kaliplar1 gibi ¢esitli 6zellikler, kiiltiir kavrami

igerisindedir (Sisman, 2002: 35).
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Bireylerin sahip olduklar1 sosyal ortamlarin her alanindaki, “kendi”
goriinlimleri ve kendisine ait olanin ifadesi olan kiiltiir, insanin ge¢misten o giine dek
edindigi tecriibeleri, hayatini nasil devam ettirdigini, nelerden yararlandigini, nelere
ilgi duydugunu anlatir. Kiiltiir, olusum bigimine ve 6zelliklerine gore, yine her sosyal
safhada farkli tanimlanacak sekilde; teknolojik kiiltiir; yemek, dostluk, yasam,
eglence, sanat, siyaset, kdy, kent kiiltlirii gibi gruplara ayrilabilir. Bu baglamda
kiiltiir, belli bir toplulugun, belli zaman ve kosullarda iiretim big¢imindeki sosyal
kisiligidir. Kiiltlir ayn1 zamanda, belli bir zamanda belli teknolojik yapida “insanlarin

yasam bic¢imlerinin tiimii” olarak da ele alinabilir (Erdogan, 1999: 19).

Kiiltlir cok fazla farkli ifadeleri besleyen genis bir alan1 kapsayan bir kavram
oldugundan anlagilmast ve agiklanmasi kimi zaman zordur. Kiiltiirle ilgili yapilan
tanimlamalar incelendiginde; antropoloji ve sosyoloji gibi toplumsallagma siireglerini
inceleyen bilim dallarina ¢agrisimda bulunmaktadir. Kiiltiir toplumlarin temelinde
var olan ve insanligin baslangicina kadar uzanarak bilimsel bir hal, ana bir bilim
dalidir. Kiiltlirel siiregler toplumda yasayan bireylerin kendilerine ait bireysel
ozellikleri ve zaman icerisinde edindikleri bilgilerden, tecriibelerden yarattiklar: bir

butinddur.

Kiiltliriin temelini olusturan en O6nemli unsur, tarihsel olarak tiretilmis ve
secilmis geleneksel fikirler ve buna bagli degerleri biinyesinde barindirmasidir.
Kiiltiirel sistemler, biryandan insanlarin yaptiklari eylemlerin sonuglariyla
ilgilenirken, bir yandan da baska eylemlerin sartlandirilmis unsurlariyla ilgilenebilir.
Bir baska tanimda kiiltiir; 6grenilen davranislardan olusan, belli bir toplumun tiyeleri
tarafindan paylasilan ve iletilen davranislarin sonuglaridir. Bu tanimda kiiltiiriin
ogrenilen davranislardan olustugu, belli bir toplumun iiyesi olan bireyler tarafindan
paylasildig1 ve tarih iginde bir nesilden digerine aktarildigi, kiiltiirel sitemi olusturan
ogelerin degerler, bilgiler ve fikirler biitiiniinden meydana geldigi vurgulanmaktadir

(Elden ve Ulukdk, 2007: 257).

Kiiltiir belli basl kaliplar1 ve davranislari, insan gruplarini birbirinden ayiran
basarilarin olusturdugu unsurlar1 ve insanlar tarafindan yapilan diizenlemeleri icerir
ve semboller yoluyla transfer edilir. Kiiltiiriin belli bir yoniine agirlik verilerek

yapilan tanimlar sunlardir (www. maxihayat.com.tr):
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e Sosyal miras ve gelenekler birligi olarak: Kiiltiir, varligimizin yapisini
belirleyen, sosyal bir siire¢ sonunda 6grendigimiz uygulama ve inanglarin,

maddi ve manevi unsurlarin bir biitlindiir.
e Hayat tarzi olarak: Kiiltiir bir toplumun biitiin hayat bi¢imidir.

o ldealler, degerler ve davramslar olarak: Insanlarin yasam sartlarina

uyumlariin toplami onlarin kiiltiiriinii olusturur.

e Egitim anlaminda kiiltiir: Toplumsal olarak 6grenilen ve ayni yoldan yeni

nesillere agilanan davranig riintiileri veya kaliplaridir.

e Bireysel psikoloji olarak: Kiiltiir, biyiitiilerek bilimsel alana aktarilmis

bireysel psikolojidir.
¢ Olusum ve kokeni bakimindan: Kiiltiir, sosyal etkilesimin bir sonucudur.
¢ Diisiiniis olarak: Kiiltiir, belli bir diisiinceler sistemi veya biitiiniidiir.

e Sembol olarak: Kiiltiir, maddi unsurlarin, davraniglarin ve duygularin,

sembollere dayali bir orgiitlenmesidir.
Cok Kiiltiirliiliik

Gelisen ve degisen diinyada cesitlilik ve farkliliklar artik biitiinliigii ve
birlikteligi bozmaya yonelik tehdit edici unsurlar olarak degil aksine bir varlik ve
zenginlik olarak nitelendirilmektedir. Hatta demokratik toplumlarin da beslenme
kaynagi haline gelmistir. Popiilerlesen kiiltiir ve bunu yaratan kitle iletisim araglari
zihinlerde basit genellemeler ve aciklamalar olusturarak bu farklilik ve cesitliligi
mesrulagtirmigtir. Mesrulasan bu cesitlilik ve farklilik arz eden kiiltiirel 6gelerin bir
arada oldugu toplumlarda, iletisim kurmada yasanan problemler kisilerarasi
iletisimde yasanan sorunlardan birdir. Ciinkii kiiltiirel faktorler gesitli olgularin
algilanma sekillerini kisitlar ve bigimlendirir. Bu konuyu kavramak i¢in kiiltiir ve

cok kiiltiirliiliik kavramlarin iyice 6ziimsemekte fayda vardir.

Kiiltiir kavrami, belli bir toplum anlayisi ile ilgili degerleri icermektedir. Her
kiltiir kendi insan-toplum ve diinya anlayisina ve birbirinden farkli degerlere

sahiptir. Ornegin; kirsal alanda yasayanlar ile kentte yasayanlarin veya batili
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toplumlarla dogu toplumlarinin kiiltiirel degerleri birbirinden farkliliklar arz
etmektedir. Kiiltiir olgusu incelendikge, kiiltiiriin insanin kendisiyle, yasadigi toplum
ve diinyastyla ilgili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla insanin yarattigi degerleri ve
degisimini/gelisimini, yani insan1 anlamak kiiltiiriin temelidir. Insan1, evrensel kiiltiir,

yerel kiiltiir, ulusal kiiltiir ve ¢ok-kiiltiirliiliik baglaminda ele almak gerekmektedir.

Evrensel kiiltiir, insan eliyle yaratilan tiim evrensel degerleri icermektedir. Bunlarin
baslicalar1 toplum bilim, fen bilimleri, sanat ve felsefedir. Ulusal kiiltiir, bir ulusu
diger uluslardan farkli yapan 6rf, adet, davranis ve imgesel dzellikleridir. Ornegin
Cin kiiltiirii, Hint kiiltiirii, iran kiiltiirii gibi. Yerel kiiltiir, bir zaman diliminde ayni
bolgede yasayan belli insan grubuna ait degerlerdir. Ornegin; koy kiiltiirii, dogu
kiiltiirii, isci kiiltiirii gibi. Iste tiim bu kiiltiirlerin bir arada bulunmasmna da ¢ok
kiiltiirliliik denir. Cok kiiltiirliiliik, kiiltiirel gorecelige de sebep olmaktadir. Kiiltiirel
gorecelik, her grubun yasama tarzinin bir kiiltiir oldugu ve her birinin birer kiiltiir
olmak bakimindan esit oldugu anlayisina dayanmaktadir (Iyi, 2003: 22). Cok
kiiltiirliilik ayn1 zamanda kiiltiirel catismaya ve degismeye de neden olmaktadir.
Ornegin, kirsal kesimden kente go¢ eden insanlarin kent kiiltiirii ve geldikleri kiiltiir
arasinda yasadiklar1 gerilim ve catismaya kiiltiirel ¢atisma denir. Boylece kiiltiirel
gorecelik i¢inde yasayan insan gruplari, kiiltiirlere esit saygiy1 gelistirmeli ve farkli
kiiltiirlere hosgdriilii bir tavir olusturmalidir. Farkli kiiltiirel kimliklere sahip olan
bireyler ancak insan olma olanaklarini gelistirme ve insan olma degerini artirma
firsat1 saglayan egitim ve toplum diizeninde evrensel kiiltiir yaratabilmekte ve baris

icinde yasayabilmektedir.

Cok kiiltiirliiliik, 1960’11 yillarda, ingilizce konusulan iilkelerde, Avrupali
olmayan go¢menlerin kiiltiirel ihtiyaglar1 baglaminda ortaya c¢ikti. Cok
kiiltiirlilikten, kiiltiirlerin  ¢ogulculugu veya c¢oklugu olarak soz edilebilir.
Antropolog Franz Boas’a gore, kiltlir, ‘toplum mensuplarinin kendi diinyalar1 ve
birbirleriyle bas etmek i¢in kullandiklar1 nesilden nesile 6grenme yoluyla aktarilan
paylasilan inang, deger, gelenek-gorenek, davranis ve insan yapimi seyler sistemini’
tanimlamaktadir. Boylelikle ¢ok kiiltiirliiliikkte, bir toplum igerisinde bir kiiltiirler
cesitliliginden s6z edilmektedir. Kiiltiirel ¢esitlilige odaklanan, liberal ¢ok

kiiltiirlilik, etnik cesitliligi 6vmekte ve hosgoriiyli Ogretmektedir. Birbirleriyle
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baglantili ve etkilesimli, daha 6nce var olmus kiiltiirlerin varligin1 varsayarken,
elestirel c¢ok kiiltiirliiliikk, cok kiiltiirliliigii ‘azinliklar’ kadar, ‘cogunluklarr’®
ilgilendiren bir konu olarak addetmekte ve tiim toplumu olusturan kurum ve
uygulamalarla ilgilenmektedir. Iktidar esitsizlikleri ve 1rk¢ilign temel olarak
gormekte, tanima ve haklara vurgu yapmakta ve toplumun ‘¢ok kiiltiirlesmesini’
savunmaktadir. Avrupa Birligi; kiiltiirel ¢esitlilik kavrami, baris ve demokrasi igin,
farkli iilke ve kiiltiirlerin bariscil ve uyumlu etkilesimi kavrami {izerine insa
edilmistir. Muhtemelen Avrupa Birligi, baris, esitlik, saygi ve tiim yurttaslarin aktif
ve demokratik katilimimi ileri goétiiren ¢ok kiiltiirli bir yapinin en iyi 6rnegidir

(Fergeson, 2008: 5).

Avrupa Birligi yalnizca, yasamin kisisel ve sosyal alanlarinda en iyi 6rnegi
olusturmakla kalmamakta, tiiziik, yonetmelik, antlasma, miiktesebati ve tim iiye
devletlerdeki yargilama yetkisi yoluyla, ¢ok kiiltiirlii degerleri de giiglendirmektedir.
Maalesef, cok kiiltiirlii bir topluma ulagmak icin, kural ve politikalar gelistirmek
gerekmektedir. Toplum i¢inde, farkli kiiltiir gruplarina belli basli haklar ve statii
veren ¢ok kiiltlirli bir politika, farklt gruplarin hakim bir kiiltiire asimile olmak
yerine, farkl kiiltiirler olarak devam etmelerini giivence altina almaktadir. Cesitlilige
gosterilen bu saygi, hak verilmesi veya ¢ok kiiltiirlii politikalarin yaratilmasi olarak
kendini ifade etmektedir. Cok kiiltiirliiligiin ayirt edici 6zelligi, farkli kiiltiirlerdeki
cesitliligin iyi olarak algilanmasi ve o kiiltiirlerin dogasinda olan degerlerin yani bir
kiiltlire ait olmanin, insan olmanin 6nemli bir parcasi olarak anlagilmasidir
(Fergeson, 2008: 6). Insan olmanin énemli bir diger parcasi da toplumsallasma

surecine katilmaktir.

Toplumsallagma siireci, tiim bireylerin zorunlu olarak yasadiklart bir siiregtir.
Heniiz ¢ocukluk yillarinda en kiiglik toplumsal yap1 olan ailede baslayan etkilesim,
arkadaglar, okul, referans cercevesini olusturan diger birimler gibi her gegen giin
kiiltiirii de icine alarak genislemektedir. Bireyin yasamini devam ettirdigi siire
icerisinde olusturdugu tiim sosyal iliskiler ve kiiltiirel yapi, davranis kaliplarini
dogrudan etkilemektedir. Birey yasam siireci boyunca lizerinde yasadigi

cografyadaki kiiltiirel yapiy1 ve kaliplar1 6grenmek ve benimsemek durumundadir.
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Yeryiiziinde bulunan cografi bolgeler arasinda etkilesim igerisinde bulunup yer
degistirerek bir toplumdan baska bir topluma gecis siireci yasayan kiiltiir, maddi veya
manevi kiiltiirel degerlerin, toplumsallasmis bireyler arasinda yayginlasmasi,
dagilmas1 ve kisiler tarafindan 6grenilmesi esasina dayanmaktadir. Kiiltiirler arasinda
ortak ozellikleri olan iilkelerde kiiltiirel yayilma daha kolay ve hizli olmaktadir.
Yayilma, iki farkli kiiltirden insanin evlenmesi, savas, ticaret veya ayni Tv
programinin izlenmesi s6z konusu oldugunda dolaysiz, iirlinler veya kaliplar A
toplumundan C toplumuna, iki toplum arasinda ilk elden iletisim olmaksizin, B

toplumu aracilifiyla gegtiginde dolayl olmaktadir (Kottak, 2003: 43).

Cok kiiltiirlii yapiin temeli olan kiiltiirlesme siireci i¢in en az iki farkli kiiltiir
ve bu kiiltiirlerin ayn1 zamanda siirekli bir iligki i¢cinde olmasi gerekmektedir. Bu
anlamda kiiltiirlesme, toplumun kendi i¢inde gergeklesen kiiltiirlenme stirecinin disg

diinyaya, yabanci dil ve kiiltiirlere agilmasidir (Giiveng, 2002: 87).

Kiiltiirlesmeyi, bir toplumun diger bir toplumdan 6grendikleri veya insanin
etkilenmesi  bi¢iminde tanimlamak miimkiindiir (Bostanc1,2003:118). Farkh
toplumlarin karsilikli olarak birbirinden etkilenmesi siirecinde bireyler arasi
etkilesim ve egilimler dnemli bir role sahiptir. Bireyler arasi kurulan iligkiler
esnasinda yasanan farkli egilimler kiiltiirler arasi iletisim silirecinde 6nemli bir yere
sahiptir. Bu egilimlere yabanc1 olan bireyler, diger bireyin davranislarini oldugundan

farkli yorumlayacagi icin etkin iletisim kuramamaktadir.

Hall, bireyler arasi iligkilere yonelim agisindan kiiltiirler aras1 farklilasmayz,
kiiltiirlerin genis ve dar bagilimli olma niteliklerine dayanarak yorumlamaktadir.
Hall’ e gore, genis baglaml kiiltiirlerde bireyler arasi iligkiler, duyguya dayanan ve
iliski kurulan bireyin kisiligine yonelik iligkiler olma egilimi gosterir. Dar baglamli
kiltlirlerde ise bireyler, aralarindaki iliskinin islevselligini 6n plana alir ve her
iligkiyi kendi kosullarinda degerlendirirler. Dar baglamli kiiltlirlerde bireylerarasi
baglantilar kirillgandir ve eger bireyler mevcut iliskiden hosnut degilse, kolayca
bozulabilir. Ancak, Hall’e gore, yliksek baglamli kiiltiirlerde bireyler arasindaki
baglar goreceli olarak c¢ok giicliidiir ve bu nedenle, bireysel ¢ikarlar genellikle

kisilerarasi iliskilerin siirmesi ugruna feda edilir (Kartari, 2006: 124)
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fletisimin Kiiltiirel Boyutu

Son donemlerde kiiltiiriin icerigi ve yapist gelisen kitle iletisim araglariyla
meydana ¢ikarilmaktadir. Modernlesen teknolojik yapilar, popiiler kiiltiiriin var olan
yerel diinyasina hakim olmus, radikal ve kokli bir degisimi tesvik etmis ve bdylece
kitle kiiltlirii denilen yap1 ortaya ¢cikmustir. Kitle kiiltiirii, belli bir toplumda iletisim
stiregleri ve teknolojik araclardan gecerek olusmustur. Bir toplumda teknolojik
araglara dayali simgesel iletisim bir kez kurulunca Onlenemez bir sekilde
yayginlagsmakta ve popiiler kiiltiirii bulundugu yerden siirerek kendi egemenligini

artirmaktadir (Alemdar ve irfan, 1994:122).

(Cagdaslasan giiniimiizde, kitle iletisim araglart ile ilgili yasanan teknolojik,
sosyolojik ve ekonomik gelismeler kitlesel kiiltiirii gecmise kiyasla daha yaygin ve
popiiler hale getirmistir. Insanlarin kitle iletisim araglar1 ile bilgi ve haber
paylasimina son derece kolay ulasabilmeleri sayesinde toplumlar ve bireyler
arasindaki farkl degerler ve yargilar ortadan kalkmistir. Bu sekilde yayginlasan kitle
kiiltiirli, kiiltiirii yitirmenin ya da dejenere edilmesinin bir sebebi olarak da
goriilmektedir. Ancak popiiler kitle kiiltiiriiniin globalden yerele tasinmasi sadece
gelisen ve degisen kitle iletisim araclar1 sebebiyle degil bazi siyasal siireclerin de
getirdigi kaginilmaz bir sonug¢ olarak yorumlanmaktadir. Kitle kiiltiiriiniin

yerellesmesinde toplumsal degisme ve gelismeler de etkin bir rol oynamaktadir.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecisle birlikte artan tiikketim
toplumunun temelinde var olan dayatilan kiiltiir; yani popiiler kitle kiiltiirii iletisim
sayesinde yaygin ve genis kitlelere ulagabilmektedir. Kitle kiiltiirii, iyi orgilitlenmis
bir tiiketim toplumunu gdstermektedir. Bireysel ve toplumsal biling iizerinde gerekli
etki gosterecek ve kitle kiiltiirii Tirlinlerine talebi giivence altina alacak reklamlart ve
birbiri ile entegre olmus yiiksek diizeyde kitle iletisim araglar1 agin1 igine almaktadir.
Kitle kiltiirii insanm1 tekelci devlet kapitalizminin toplumsal-ekonomik ve siyasi
kurumlariyla kaynastirmaya iliskin burjuva anlayislarin korunup siirdiiriilebilmesinin
bir aracidir (Calisirlar, 1997: 273). Artik, toplumsallagsma siireci yasayan bireyler,
cocukluktan erigkinlige ve Olene kadar yogun bir mesaj bombardimanina maruz
kalmakta ve popiiler kiiltiir anlayisinin igerisinde yogun bir tiiketim siireci

yasamaktadir. Hem maddi anlamda tiikketim hem de manevi anlamda bir ¢ok degerin
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tiikketimi s6z konusudur. Degisen tiiketim aliskanliklar1 nedeniyle; din, kiiltiir, dil gibi

manevi alanlardaki degerlerin de yitirilmesi kaginilmaz bir sonugtur.

Tiirkiye nin toplumsal ve kiiltiirel yapisinin dinamikleri incelendiginde: batiya
yonelen bir tiiketim egilimi oldugu ve bunu “dil” yoluyla saglanmak istendigi
rahatlikla gozlemlenebilmektedir. Kiiresellesme ve yerellik arasinda tutturulmaya
calisan denge, Tiirk reklamlarindaki metinlerde siklikla gériilmektedir. Ornegin, bazi
Tiirk markalarinin isimlerinin Ingilizce oldugu gozlenir ve hatta bazi yabanc iilke
markalarinin reklamlarinin goérseller ayn1 kalmak suretiyle Tiirkgeye g¢evrildiginde
goriiliir. Yabanci dil kullaniminin nedenleri; farkli olma, ilging olma olarak 6ne
c¢ikar. Sonug olarak; bir dilde yazilan reklam metni, diger bir dilde esdeger bir anlam
ifade etmez. Bu nedenle de “dil” kullanilirken, her toplumun kendi kiiltiiriiyle

cercevelenmis oldugu unutulmamalidir (Topguoglu, 1996: 200).

Insanbilimci Geertez, bir toplumun ilk (primordinal) varhigini ya da kimligini
belirleyen, besleyen dil, din, topluluk duygusu (bilinci), ortak soy sop (kan) bagi,
ortak tarih ve tore gibi farkli boyutlar iizerinde dururken, meslektast Anderson, milli
varlik bilincinin olusmasinda, konusma ve yazi dilinin (yani bireylerle kurumlar arasi
iletisimin) 6nemini vurgular. Cok kiiltiirlii toplumsal birliklerin ¢ogunda, olmasi
gereken unsurlardan ancak, birka¢i bulunabilir. Bagka deyisle, diinyada ideale
yaklasan bir 6rnek (homojen) toplumlarin sayist ¢ok azdir. Cok dinli ve ¢ok dilli bir
diinya imparatorlugunun torunlarindan olusan Tiirk Toplumu soy sop (biyolojik) ve
kiltiir 6zellikleri yoniinden zengin cesitlilikler sergilemektedir. Dini inanglar
acisindan resmen laik olan vatandaslarin biiyiik cogunlugu (%98-99 oraninda) “Islam
Kimligi” ni tasisa da; bir yandan laiklerin dinsizlikle itham edilmesi 6te yandan siinni
cogunlugun alevi vatandaglart Miisliiman saymayan tutumu, din birligi sdyleminin
sozde kaldigini, sanildigi kadar islevsel- gegerli olmadigini dislindiirmektedir

(Giiveng, 1995: 99)

Toplumsal baris ve birlik ancak cesitlilik i¢inde saglanacagina gore, demokrasi
yalniz ¢agdas bir yonetim tarzi degil, gelecegin de en saglam giivencesi olmaktadir.
Ancak demokratiklesme siirecinin basariya ulagmasi, toplum bilincinde, birlik ile bir
ornekligin birbirinden ayrilmasina baghdir (Giiveng, 1995: 101). Demokrasi ve etkin

iletisim bir arada yonetilerek, saglikli bir toplum bilinci ve dogru ¢ok kiiltiirlii yap1
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olusturulmasi miimkiindiir. Bu yapimin temelinde siiphesiz ki insan ve sahip oldugu

kiiltiirel degerler yer almaktadir.

Cok Kiiltiirlii Toplumlarda iletisim: Divrigi Ornegi

Calismanin temel kurgusu olan ¢ok kiiltiirlii toplumlarda bir arada yonetilen
iletisim  silirecinde  yasanabilecek c¢atismalar ve bunalimlarin yani sira,
olusturulabilecek etkin bir iletisim ortamindan da bahsetmek miimkiindiir. letisim
stirecinin temel O6gelerinden olan mesajlar1 algilamak ve onlardan enformasyon
iretmek iletisim etkinliginin diizeyini belirleyeceginden, bireylerin fiziksel yasama

alanlar1 ve psikolojik ¢evreleri olduk¢a dnemlidir.

Metodoloji

Ornekleme, bir arastirmanin konusunu olusturan evrenin biitiin 6zelliklerini
yansitan bir parcasinin secilmesi islemini belirtmektedir. Orneklem, secildigi
biitiiniin kiigiik bir &rnegidir. Orneklemin secildigi grubun tiimii ise evreni
olusturmaktadir. Orneklem segilirken, &rneklemin temsil yetenedi tasimasina ve
yeterli biiyiikliikte olmasina dikkat etmek gerekmektedir. Orneklem segilerek yapilan
arastirmalar zaman ve maliyet yoniinden ekonomik oldugu gibi, cogu zaman da
biitiin evrenin incelenmesiyle elde edilen sonuclar kadar gecerli, saglikli ve giivenilir
olabilmektedir (Gokce, 1988:77-78). Ornekleme yapilirken, dncelikle arastirmanin
amaclar1 dogrultusunda sonucglarin genellenmek istendigi evrenin sinirlandirilip

calisma evreninin tanimlanmasi gerekmektedir.

Toplumsallagsma siirecini yasayan herkes, bir arada ve beraber yasamay1
“Otekiler ve biz” olarak 6grenebilmeli, bu 6grendiklerini de yasama gegirebilmelidir.
Bu gerekceden yola c¢ikilarak etnik yapisi itibariyle ¢ok ¢esitlilik arz eden bir yasam
alan1 baz alinarak, kisiler arasindaki yiiksek ve diisiik baglamli iletisimi aragtirmak
adina bir dlgek uygulanmistir. Belirlenen 6rneklem {izerinde yapilan anket verileri
PASW Statistic adli programa girilerek, degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢gmek icin T
test, ortalamalarin karsilastirilmasi ve frekans analizi gibi istatistiksel testler

yapilmistir.

Bu ¢alisma i¢in belirlenen evren, mevcut etnik ve kiiltiirel yapis1 nedeniyle

Sivas’in Divrigi il¢esidir. Niifusu 10 bin olan il¢eden segilecek drneklemde cinsiyet
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ayrimi yapilmayarak ve ornege giren bireylerin %50 sinin alevi %50 sinin siinni

olmasina 6zen gosterilerek toplam 150 kisi ile goriisiilmiistiir.

Divrigi ve civarinda, M.O. 2000'den itibaren ¢esitli donemlerde Hitit, Pers,
Makedon, Roma, Sasani, Pavlikian, Bizans, Selcuklu ve Osmanlilar hakim olmustur.
Kente c¢esitli donemlerde verilen adlar kentteki kiiltiir birikimini gostermektedir: 'el-
Abrig' (Arapga), "Tephrice' (Tefrike, Bizans), 'Difrigi' (Sel¢uk), 'Divrik' veya 'Divrigi'
(Osmanli). Kent Makedonya, Roma-Sasani, Bizans-Arap bolgeleri arasinda bir sinir
alan1 konumunda bulunmustur. Bélgenin Kafkasya, Iran ve Arap yarimadasi
arasindaki konumu ortagag ve Oncesinde giiney, dogu ve kuzeyden gelen diisiince
akimlarina agik olmasini dogurmustur. Divrigi, Cumhuriyet doneminde Sivas'a bagl

bir ilge merkezi haline getirilmistir. (http://www.divrigi.bel.tr/divrigi.aspx)

Su an 10 bin kisinin yasadig1 ilgenin koylerinde ve ilge merkezinde ¢ok
kiltlirlii bir yapt bulunmaktadir. Tirk, Kiirt, Alevi, Siinni gibi farkli mezhep ve
rklara ait bireylerin bir arada yasadig ilgede Kiirtarage (yeni adi1 Camlik), Tiirkarage
(yeni adi Durukdy) gibi farkli kiiltiirlerin oldugu kdyler hala varligim

surdirmektedir.

Yiiksek ve Diisiik Baglamh Iletisim Olgegi

Bireylerin birbirleriyle kurduklar1 iletisimde tercih ettikleri ydntemin
kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi bilinmektedir. Iletisim bigimleri acisindan farkl
kiltlirleri karsilastirmada en ¢ok kullanilan yontemlerden birisi Hall’in Yiiksek
Baglam-Diisiik baglam ayirimidir. Bazi kiiltiirlerde insanlar iletisimde acik ve net
olmay1 tercih ederler, mesajlarin1 alicilara dogrudan gonderirler. Bu kiiltlirlerde
iletilmek istenen duygu ve diisiinceler mesaja oldugu gibi yiiklenir. Alicinin da
sagliklt bir iletisim i¢in mesaj disinda bagka faktorlere ihtiyact bulunmaz. Hall
(1977) bu kiiltiirlerin bu egilimlerini “diisiik baglaml iletisim” sinifinda goérmektedir.
Genellikle bireyci Bati iilkeleri diisiik baglamli iletisim kuran kiiltiirler olarak
gosterilmektedir. Bazi kiiltiirlerde ise bireyler kapali, imali ve dolayl bir iletisimi
tercih ederler. Gergekte sOylenmek istenen ile sdylenenler birbiri ile tam olarak
ortiismeyebilir. Alict sadece sOylenenlerle yetinmez, ne sdylenmek istendigini de
farkli baglamlara bakarak (ge¢mis tecriibeler, ses tonu, yiiz ifadesi, imalar vb.)

anlamak durumundadir. Bu kiiltiirler de “yiiksek baglamli iletisim” kategorisinde
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degerlendirilmektedir. Bu Kkiiltiirlere de topluluk¢u yonii 6ne ¢ikan iilkeler (Cin,
Hindistan, Japonya vb.) ornek olarak verilmektedir. Farkli kiiltiirlerdeki bireylerin
iletisim egilimlerini incelemek i¢in kiiltiirel antropolog Edward Hall’in gelistirdigi
“yiikksek baglam-diisiik baglam” modeli kiiltiirel ¢aligmalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada Hall’in bu modeli ¢ercevesinde iletisim egilimlerini
dlgmeye yonelik Tiirkge bir anket gelistirilmistir. Ankete “Kiiltiirel Iletisim Olcegi-
Tiirkiye” (KIO-TUR) ad1 verilmistir (Erdem: 2006).

Anket Hall’in iletisimde yiiksek baglam-diisiik baglam ayirimina
dayanmaktadir. Bu modeli konuyla ilgili c¢alismalara dayandirarak (Cukier ve
Middleton, 1996; Morden, 1999; Kim et al, 1998; Bures ve Alyshbaeva, 2001;
Sargut, 2001) asagidaki sekil ile 6zetlemek miimkiindiir.

: Kiiltiirel fletisim Q

e Kapali, imal, dolayl. e Acik net, direkt.

e Ortamsal faktorlere e Ortamsal faktorlere
(fiziksel ortam, gecnuis (fiziksel ortam, gecmis
deneyimler, ses tonu, yiiz deneyimler, ses tonu, yiiz
ifades1, beden dili vb.) ifadesi. beden dili vb.)
ihtiyag var. ithtiyag az.

* Soylenmek istenenle e  Soylenmek istenenle
soylenen farkl:. séylenen paralel.

e Mesaj kisilere ve ortama s Mesaj herkes icin ve her
gore farkli anlam ifade eder ortamda ayni anlami ifade
(siibjektif 1letisim) eder (objektif 1letisim)

YUKSEK BAGLANM DUSUK BAGLAM

Bulgular

Toplam 150 kisinin katilmiyla gergeklestirilen anket c¢alismasinin
demografik dagilimi incelenmistir. 34 bayan, 116 erkek ile goriisiilmiis, bunlardan
69’u evli ve 81’1 bekar oldugunu ifade etmistir. Ankete katilanlarin meslek, yas ve
gelir gruplart esit oranda dagilim gostermektedir. Ankete katilimlarin meslek
dagilimlan soyledir; %18,7’si Ogrenci, %10,0’1 Ev hanimi, %6,7’si Ogretmen,
%7,3’ii Ciftei, %12,7’si Memur, %16,7’si Is¢i ve %28,0°1 Esnaf dir. Yas dagilimi 20
ve 41 yas araligindadir. Ankete katilanlarin yaklasik %30’u 0-450 TL, %21°1 751-
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1200 TL ve %17°s1 1500 TL ve lizeri gelire sahiptir. Cogunlukla yasanilan yerler ise
%10,7 kdy, %78,7 ilce, %8,0 sehir ve %2,7 biiyiiksehirdir. Temel degisken olarak
sorulan mezhep sorusuna ise %49 oraninda “alevi” ve %51 oraninda “siinni” yaniti

alimmustir.

T Testi Ve Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Yapilan anket caligsmas ile kisilerin alevi ve siinni olma durumlar ile 6l¢ek
ifadelerine katilim puanlar1 toplanip ortalamasi alinarak, T testi uygulanmigtir. Anket
degiskenlerinden biri (mezhep) kategorik ve digeri (katilm puanlar) siirekli

degiskenler oldugu icin bu test uygulanmstir.
I. Dini mezhebe gore T Test:

H,= Yasanan iletisim catismalarinda ¢ok kiiltiirlii yapidan kaynaklanan cesitliligin

katkis1 olumsuzdur.

H,= Yasanan iletisim ¢atigmalarinda ¢ok kiiltiirlii yapidan kaynaklanan cesitliligin
katkis1 olumludur.

Tablo 1: Dini mezhebe gore Test tablosu

Test Istatistigi 95% Giiven Araliginda
Serbestlik (Sig. (2- Ortalamalarin
t derecesi tailed) Farki En alt deger En iist deger
Mezhep durumu 36,786 149 ,000 1,50667 1,4257 1,5876
Olgek ortalamast 78,733 149 ,008 5,14044 5,0114 5,2695

%095 giiven araliginda yapilan T testine gore, test (sig.) degeri 0.05 den kiiciik

oldugu i¢in H red ve H, kabul edilir. Yani yasanan iletisim ¢atismalarinda ¢ok

kiltlirlii yapinin olumsuz bir etkisi gozlenmemistir. Cok kiiltiirlii yapilarda kisiler
arasi iletisim kurma siireclerinde dini imgeler énemli bir yer tutmaktadir. Iletisim
siirecine dahil olan bireylerin dini inanig ve goriislerindeki farkliliklar bir ¢atisma
ortami yaratmamaktadir. Dini 6geler haricinde yasanan siyasi ve politik sdylemleri

bu anlamda incelemekte fayda vardir.
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II. Cogunlukla yasanmilan yere gore T Test:

200

H,= Anket uygulanan ortamda kisiler arasi iletisim kurmada, insanlarin ¢ogunlukla

yasadig1 yerler 6nemli bir etken degildir.

H,= Anket uygulanan ortamda kisiler arasi iletisim kurmada, insanlarin ¢ogunlukla
yasadig1 yerler dnemli bir etkendir.

Tablo 2: Cogunlukla yasanilan yere gore Test tablosu

o/ (i <
Serbestlik | Test Istatistigi | Ortalamalarmn 93% Gitven Araliginda
t derecesi | (Sig. (2-tailed) Farki En alt deger |En iist deger
Yasanilan yer 45,732 149 ,003 2,02667 1,9391 2,1142
Olgek 78,733 149 ,002 5,14044 5,0114 5,2695
ortalamast

%95 giiven araliginda yapilan T testine gore, test (sig.) degeri 0.05 den kii¢iik

oldugu i¢in H,red ve H, kabul edilir. Yani, Anket uygulanan ortamda kisiler arasi

iletisim kurmada, insanlarin ¢ogunlukla yasadig1 yerler 6nemli bir etkendir. Yasam

alanlari, giindelik yagsami, anlamlari, imgeleri, sOylemleri, iliskileri, iletisimi, dogal

olarak insanlar arasi paylagimlar1 bi¢imlendirmeye, degistirmeye yonelik 6zellikleri

icermektedir. Bu yiizden ¢ok kiiltiirlii toplumlar da saglikli ve ¢atismasiz bir ortam

icin, bireylerin c¢ogunlukla yasadiklar1 sosyal alanlardan edindikleri bilgi ve

tecriibelerin rolii biiytiiktiir.

Tablo 3: KIO-TUR olcegindeki ifadelere iliskin degerlerin ortalamalar

Onermeler Orneklem | Ortalama Onermeler Orneklem [Ortalama

E  |Toplumumuzda 150 53667 £ |Toplumumuzda 150 6,2867
)ED iletisim kurarken %o |iletisim kurarken
-] karsidakinin & |her zaman agik
3 soyledigine degil, 2 |konusmak
é sOylemek & |olumludur.
> istedigine =

bakilmalidir.
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Toplumumuzda 150 3,7667 Insanlarimiz 150 37800
insanlarimiz direkt verdikleri
konusmak yerine mesajlarda agik ve
imal1 anlatimi net ifadeler
tercih ederler. kullanirlar.
Cevremizde 150 3,6600 Insanlarin 150 6,0933
insanlarin yiiziine arkasindan
baska, arkasindan konusmak yerine,
baska konusulur. her sey yiizlerine
kars1 sdylenir.
[letisimde “kizim 150 4,2733 Mesaj1 anlamak 150 5,5533
sana sOyliiyorum, icin insanlarin
gelinim sen anla” soyledikleri disinda
yontemi kullantlir. baska faktorlere
ihtiyac yoktur.
Insanlar 150 54267 Iyi bir iletisim icin, 150 6,4600
elestirilerini direkt toplumuzdaki
olarak insanlarin vermek
sOylemekten istedikleri mesaj1
kaginirlar. satir aralarinda
aramaya gerek
yoktur.
Verilen mesajin 150 3,4867 Insanlarimiz her 150 5,9733
yaninda sdylenme ortamda
bicimi, sdyleyenin elestirilerini agikca
hal ve hareketleri ve direkt olarak
de 6nemlidir. ifade ederler.
Insanlarin 150 3,4933 Bir kisi size “evet” 150 5,9867
yiizliniize demisse, ondan
soyledikleri ile yeterli cevabi
iclerinde almigsinizdir.
sakladiklar
farklidir.
Astlar 150 5,5000
yoneticilerini
agikca
elestirmekten
¢ekinirler.

Bu olgek iletisim egilimlerini yiiksek baglam - diisiik baglam ayirimi ile
incelemektedir. Genellikle kapali mesajlarin  verildigi, insanlarin yiizlerine
sOylenenlerle arkasindan sdylenenlerin farkli oldugu, acik konusmanin sevilmedigi,
iistleri elestirmenin calisanlara farkli yaptirnmlar uygulanmasi ile sonuglandigi
ortamlarda yiiksek baglamli iletisim yiiksek bulunacaktir. Bunun tersine, herkesin

seffaf oldugu, hiyerarsik iliskilerin ¢cok oOne ¢ikmadi8i, acik elestirilerin elestiri
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sahiplerine bir zarariin dokunmadig ortamlarda da diisiik baglamli iletisim yiiksek
bulunacaktir (Erdem; 2006). Yapilan saha calismasinda, anket uygulanan ortamda
One ¢ikan iletisim tarzini incelemek ig¢in, 6l¢egin her iki boyutundan elde edilen
ortalama puanlarin istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigine

bakilmustir.

Anket yapilirken kullanilan katilm skalasinda olumsuz cevaplar 1 den
baslayip, olumlular 7 ye dogru gittigi i¢in ortalamalarin yliksek olmasi iletisim
performansinin da yiiksek olmast anlamina gelmektedir. Kullanilan 6l¢ek yardima ile
sorular sorulmus ve bu sorulara verilen cevaplar ayr1 ayri toplanarak ordinal 6lgege
cevrilmistir. Boylece sayisal analizlerin yapilmasi saglanmis ve 6l¢ek ortalamalar

karsilastirilarak en iyi ve en kotii sonuclara varilmasi saglanmastir.

Yiiksek ve diisiik baglamli iletisim Olgeginde, 15 adet soruya verilen
cevaplarin ortalamalar1 alinmustir. 7°li skala ile katilim durumlar1 soruldugundan en
diisiik ortalamanin 3,5 olmas1 beklenmistir. Yiiksek baglam boyutundaki ifadelerin
ortalama puanlar1 3.49 ile 5.36 arasinda degigmektedir. Diigiik baglam boyutundaki
ortalamalar ise 5.5 ile 6.46 araligindadir. O halde ortalamalar karsilastirildiginda
diisiik baglaml iletisim yiiksek bulunmus ve anket uygulanan ortamda seffafliga

dayal1 net bir iletisim ortami1 oldugu sonucuna varilmaistir.

Ortalamalar karsilastirildiginda diisiikk baglamli iletisim anlaminda yiiksek
oranda ortalamalar elde edildiginden, arastirmanin yapildig1 ¢ok kiiltiirlii ortamda,

kisiler arasi iletisim kurmada c¢atigmalarin yasanmadigi sdylenebilir.
Sonug¢

Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugundan bugiine devlet yapisinin diginda
mesrulagsmis bir sivil topluma da sahiptir. Sivil toplumun 6nemli bir kismini da ¢ok
kiltirlii  yapinin =~ varligt  olusturmaktadir.  Kiiresellesme, modernizm ve
Postmodernizm gibi gelisen yeni siireglerin sonucu olarak bireyler toplumsallagsma
stireglerinde farkli yasam tarzlarin1 benimsemektedirler. Tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de, yasayan Kiirt, Ermeni, Rum, Siiryani, Arap gibi topluluklarin varligi,

cok kiiltiirlii bir yapinin varligini beraberinde getirmektedir.
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Kiiltiirden kiiltiire farklilik arz eden kisiler arasi iletisim siirecinde kullanilan
iletisim bi¢imlerini farkl kiiltiirler olarak karsilastirmada kullanilan Hall’ 1n yiiksek
baglam-diisiik baglam o6l¢egi kullanilarak uygulamali bir calisma yapilmistir. Bu
calismada farkli kiiltlirleri barindiran yasam alanlarinda kurulan iletisim etkinligi
hakkinda bir inceleme yapilmasi amaglanmis ve sayisal bir sonuca varilmistir. Kisiler
arasi iletisim siireci cogunlukla kendiliginden ve toplumsal kiiltiirel yapidan edinilen
degerlerle sekillenen bir siirectir. iletisim halinde bulunan bireyler, birbirlerinden
stirekli geri bildirim almaktadirlar. Bu geri bildirimin olumlu ve ¢atismasiz olmasi,
bireyler arasindaki iliskinin diizeyine ve igerigine baghdir. Toplumsal iligkilerde
hayati 6nem arz eden iletisim, igerisinde farkli goriisler ve bakis agilarmi da
barindirmaktadir. Boyle bir durumda saglikli iletisimin kurulabilmesi i¢in, farkl
bakis acilarina karsi hosgoriilii olmanin ve anlamaya calismanin gerekli oldugu

sOylenebilir.

Toplumun var oldugu andan itibaren zaman icinde biriktirdigi sosyal siirecler
ve yasadig1 tecriibelerin olusturdugu bir varlik olan kiiltiir, igerisinde dil, din, 1rk,
edebiyat, sanat, gelenek- gérenek gibi bir ¢ok toplumsal degeri barindirmaktadir. Her
kiiltiir, icinde bulunan parg¢a ya da alt kiiltiirlerden olugmasiyla yasanan ¢ok kiiltiirlii
ortamlarda da aym toplumsal degerleri var etmek etkin iletisim kurmanin

gerekliliklerindendir.

Cok kiiltiirlii toplumlarda iletisim kurma performans: iizerine yapilan bu
calisma sonucunda yapilan anket uygulamasi ile goriilmistiir ki, yasama alan1 ve
kisisel degerlerin benzesiyor olmast dnemlidir. Caligmada “alevi” ve “stinni” olma
durumlart ¢ok kiiltlirlii yapinin bir gostergesi olarak alinmis ve bu baglamda bir
sonuca vartlmaya calistlmistir. Divrigi Orne8i tlizerinden yapilan aragtirma
sonucundaki istatistiksel analizler, bolgede iletisim g¢atigmalarinin yasanmadigini

gostermektedir.

Olusan kisileraras1 iletisim ¢atismalarinin sebebi olarak, toplum igerisinde
yasayan insanlarin kisisel ve demografik o6zellikleri, bdlgesel durum ve Kkiiltiirel
farkliliklardan daha bagka konular olan siyasi ve ekonomik dengeleri arastirmakta ve
tizerinde diisiinmekte fayda vardir. Toplumu olusturan bireylerin psikolojik, sosyal

ve ekonomik diizeyleri iletisim kurma kabiliyetlerini dnemli Ol¢lide etkilemektedir.
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Gegmisten giinlimiize bu topraklarda farkli kiiltiirden topluluklar bir arada yasamay1

basarmig, ancak ekonomik yapinin degisimi ve kisisel bir takim karakteristik

Ozelliklerin sonucu olarak, kisileraras1 iletisim ¢atismalarinin ortaya ¢iktig

distiniilebilir.
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