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OZET

Bu arastirmanin temel amaci perakende sektdriinde Nesnelerin Internetin’i genis bir
perspektifte incelemektir. Ayrica, bu teknolojinin faydalarini, vaatlerini ve perakendeciligin
dijital doniisiimii {izerindeki roliinii tartismaktir. Calismada, dncelikle Nesnelerin Interneti’nin
ortaya c¢ikist ve gelisimi agiklanmistir. Daha sonra diinyada perakende sektoriindeki
uygulamalar1 ve vaatleri incelenmistir. Calismada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan ikincil
veri analizi kullanilmistir. Bu ¢alisma, perakende sektdriindeki biiyiik degisikliklerin Nesnelerin
Interneti'nin benimsenmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 sonucuna varmistir. Ayrica,
sektdre pek ¢ok fayda ve vaatler sagladigi da tespit edilmistir.
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THE INTERNET OF THINGS: ITS PROMISES AND BENEFITS

ABSTRACT

The main purpose of this study is to investigate the Internet of Things (loT) in a broad
perspective in retailing. Furthermore, to discuss the benefits, promises of this technology and its
role on the digital transformation of retailing. In this study, firstly the evolution and development
of the internet of things (IoT) is explained. Thereafter, its applications and promises in the retail
sector throughout the world were examined. Secondary data analysis which is one of the
techniques of qualitative research method was employed in the study. This study concludes that
major changes in retail sector are likely as a result of the adoption of Internet of Things. In
addition, it has been determined that it provides many benefits and promises to the sector.
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GIRIS

Son zamanlarda “Endiistri 4.0” ve “Dijital Donilisiim” kavramlar1 ile birlikte Nesnelerin
Interneti teknolojisi hem bilim diinyasinda hem de pek ¢ok sektorde sik irdelenen ve tartisilan bir
konudur. Perakende sektdrii de bunlardan istisna degildir. Isletmelerde artan maliyetler, siddetli
rekabet ortami1 ve artan tiiketici talepleri igletmeleri yenilik¢i teknolojileri benimsemeye zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, Nesnelerin Interneti (NI) teknolojisinin vaatleri hem heyecan verici
hem de oyun degistirici bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilir.

Son yirmi yilda, Nesnelerin Interneti evrimsel bir siire¢ halindedir. Gartner, McKinsey analizi
ve ABI Research gibi en prestijli yonetim danigsmanligi firmalarindan bazilari, Nesnelerin
Interneti’ne baglh cihazlarinin sayis1 2020 yilina kadar 20 milyarmn iizerinde olacag: ifade
etmislerdir. Donanim harcamasi acisindan bakildiginda ise tiiketici uygulamalari i¢in 2020 yilina
kadar 1,534 milyar dolara, isletmelerdeki baglantili nesnelerin kullanimi da 2020 yilina kadar
1,477 milyar dolara yiikselecegi tahmin edilmektedir (Gartner, 2017: 13; Metalloa, Agrifogliob,
Schiavonec ve Muellere, 2018: 298). Gregory (2015:4)’de Nesnelerin interneti cihazlar1 2030
yilina kadar kiiresel ekonomiye 14 trilyon dolarin iizerinde bir katki saglayacagini
ongdrmektedir.

Bu calismanm amaci; Nesnelerin Interneti’nin anlasilmasi icin 6nce kavramsal bir cerceve
olusturulacak, daha sonra kiiresel pazarda faaliyet gosteren perakende isletmelerin mevcut
uygulamalar1 incelenerek perakendeciligi nasil etkiledigi, vaatleri ve gelecegi hususunda
ongoriilerde bulunmaktir. Calisma, kesifsel arastirma dizayni kullanilarak tasarlanmis nitel bir
arastirmadir. Veri toplama yontemi olarak ikincil veri analizi kullanilmistir. Bu tiir arastirmalar
“ne oluyor” sorusuna cevap aramak icin idealdir (Altunistk vd., 2012:71). Bu baglamda
calismada, son zamanlarda hem isletmeler tarafindan hem de akademik alanda sik irdelenen
Nesnelerin Interneti ¢dziimlerine dijital doniisiim boyutundan yaklasarak “Nesnelerin
Interneti’nin perakende sektoriinde uygulama alanlar1 ve vaatleri nelerdir” sorusunun cevabi
aranmaktadir. Soruya cevap ararken daha Once yapilmis akademik caligmalardan, sektor
cevresinde olusan aktiiel haberler, raporlar, dergiler ve fiili uygulamalardan hareket edilmektedir.
Ayrica bu caliyma, Nesnelerin Interneti teknolojisinin perakende sektoriiniin giindemine
tasinmasi, uygulayicilara katki saglamasi ve ulusal akademik yazinda bu alanda bir boslugu
doldurmasi baglaminda 6nemlidir.

1. NESNELERIN INTERNETI (Ni ) VE KAVRAMSAL CERCEVE

"Nesnelerin Interneti" kavramu, ilk olarak 1999 yilinda Procter & Gamble (P&G) sirketinde
Kevin Ashton tarafindan yapilan sunumun bashiginda kullanilarak ortaya atilmistir. Kevin
Ashton, sunumunda Procter & Gamble (P&G)’nin tedarik zincirinde kullanilmasi planlanan
Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID- Radio Frequency ldentification) yeni teknoloji fikrini o
zamanin en sicak konusu goriinen internet’e baglamanin karar verici yoneticilerin dikkatini
¢ekmek i¢in 1yi bir yontem olacagini diisiinerek bu kavrami tercih etmistir (Ashton, 2009).
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Ancak tarihteki ilk Nesnelerin Interneti uygulamasi, 1991 yilinda Cambridge Universitesi'ndeki
bir grup akademisyen tarafindan kamerali bir sistem ile bir kahve makinesinin goriintiilerinin
internet ilizerinden paylagilmasidir. Bu sistem 22 Agustos 2001 yilina kadar kullanilmistir
(Armentia vd., 2012. Akt: Gokrem ve Bozuklu, 2016:48).

Nesnelerin Interneti (NI); fiziksel diinyadaki nesnelerin , bunlarin iginde gdémiilii halde veya
yaninda bulunan sensdrlerin  kablosuz ve kablolu baglantilar aracihigi ile Internet’e
baglanmalarina imkan veren bir sistemi ifade eder. Ingilizce teknoloji dilinde bu kavram icin
“Internet of Things (IoT)” terimi kullanilmaktadir. Bazi yaynlarda “Her seyin Interneti”

anlamia gelen “Internet of Everyting (IoE)” teriminin kullanildig1 da goriilmektedir (Banger,
2017:43).

Nesnelerin Interneti, nesnelerin birbirini algilayabildigi ve iletisim kurabildigi akilli cihazlarin
akilli baglantisidir, boylece fiziksel diinyamiz hakkinda kararlarin nasil, nerede ve kim tarafindan
alinacagini degistirir (Albert, 2015). Bir baska acidan Nesnelerin Interneti ¢ok sayida heterojen
nesnenin fiziksel gevre ile etkilesiminin saglanmasi i¢in diistinilmdistiir. (Aziez, Benharzallah ve
Bennoui, 2019:31). Radyo frekansi tanimlama (RFID) grubunun bakis agisina gore ise
Nesnelerin Interneti “standart iletisim protokollerini temel alan, diinya capinda birbirine bagh
nesneler agi” olarak tanimlanmaktadir (Ghaffari, Lagzian, Kazemi ve Malekzadeh, 2019).
Alanyazin incelendiginde Nesnelerin Interneti igin standart bir tanim yoktur, ¢iinkii o kadar
gelisen bir alandir ki, yakin gelecekte bunun altinda nelerin ele alinacagi bilinmemektedir.
Nesnelerin Interneti i¢in en yaygm olarak kabul edilen tanimlardan biri de soyle olabilir:
“Elektronik, yazilim, sensorler ve isletici ile gdmiilii olan ve aralarinda veri degisimi ve veri
toplamak igin internet iizerinden bagli nesnelerin biitiiniidiir” (Yousuf ve Mir, 2019:292).

Internetin gelecegi ile ilgili tartismalar, Nesnelerin Interneti’nden diger bir deyisle Endiistriyel
Internetten bahsetmeden eksik kalacaktir. Internet teknolojisi, masaiistii, diziistii, tablet
bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin otesine dogru yayilmaktadir. Ornegin, tiiketici
elektroniklerine, elektrikli ev aletlerine, otomobillere, tibbi cihazlara, elektrik, su ve gaz
sistemlerine, her tiirlii makinelere, hatta giyilebilir nesnelere dogru yayilmaktadir. Yani veri
toplayabilen, internete baglanabilen, veri analitigi yazilimlar ile verilerin analizini saglayan ve
sensorlerle donatilabilir her nesnenin internete baglanacagi soylenebilir (Laudon ve Traver,
2018:152; Giilsen ve Ozdemir, 2018:127).

Nesnelerin interneti, diisiik maliyetli sensdrlerle gelistirilmis Radyo Frekansiyla Kimlik
Tanimlama (RFID- Radio Frequency Identification) etiketleri, veri depolama maliyetlerin
diismesi, trilyonlarca veri parcacigi ile ¢alisan biiylik veri analitigi yazilimlarinin gelismesi ve
internet adreslerinin yeni gelisen cihazlara baglanmasim1 saglayan IPv6 gibi  mevcut
teknolojilerin temeli {lizerine gelistirilmistir. Dogrudan ya da bir mobil uygulama iizerinden
internete veya bulut servisine baglanmak icin Nesnelerin Interneti kablosuz iletisim zorunlulugu
olmasa da pek cogu kablosuz iletisim teknolojisini kullanmaktadir. Bunlar arasinda en ¢ok
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kullanilanlari, mobil cep telefonu aglari, Wi-Fi, Bluetooth, ZigBee veya Z-Wave benzeri diger
kablosuz ag iletisim protokolleridir (Laudon ve Traver, 2018:152).

Aziez, Benharzallah ve Bennoui (2019:31), Nesnelerin interneti teknolojisinin dort katmandan
olustugunu ifade etmislerdir:

Algllama katmani: Nesnelerin Interneti'nin nesneleri veya ¢evreyi algilama ve tanimlama
yetenegi;

Ag katmani: biitiin nesneleri birbirine baglar ve bilgileri diger iliskili nesnelerle
paylagmalarina izin verir;

Servis katmani: ortak uygulama gereksinimlerini siniflandirabilir ve gerekli hizmetleri,
kullanict ihtiyaglarini ve uygulamalarini siirdiirmek i¢in API'ler ve protokoller sunma yetenegine
sahiptir; ve

Arayiiz katmani: nesnelerin yonetimini ve ara baglantilarin1 kolaylastirmak i¢indir.

Nesnelerin Interneti saglik, ulastirma, akilli sanayi, lojistik, enerji, kisisel yasam alani, akill1
sehirler, tarim ve acil durum yonetimi gibi bir¢ok uygulama alanina sahiptir (Ghaffari, Lagzian,
Kazemi ve Malekzadeh, 2019). Perakende sektorii de bunlardan istisna degildir. Gartner
(2017:26-27)’1n arastirma raporuna gore ise Nesnelerin Interneti bugiin ve gelecekte hayal
edebilecegimizden ¢ok daha fazlasini yapacaktir. Nesneler ya dogrudan miisteri roliinde olacak
ya da miisteriler adina birer araci ajan roliinde hareket edecektir. 2020’ye gelindiginde, internete
bagli nesnelerin sayisinin insanlara gore dort kat daha fazla olacaktir. Dolayisiyla, pazarlama,
satis ve miisteri hizmeti baglaminda yeni dinamiklerin olusumunda 6nemli bir role sahiptir.

2. PERAKENDECILIKTE NESNELERIN INTERNETI VE UYGULAMALARI

Nesnelerin Interneti her gegen giin farkli alanlara dogru yayilmaktadir ve bir devrim yaratacak
nitelik tasrmaktadir. Nesnelerin Interneti genel olarak uygulanmasi ve benimsenmesi beklenen
diger alanlarda hala birka¢ yil uzakta olmasina ragmen, perakende diinyasina etkisi ¢oktan
basladig1 sdylenebilir. Bir¢cok perakende isletmesi bu yeni teknolojik diinya goriisiinii biiytik bir
basariyla uygulamak icin ilk adimlari atmistir. Perakende sektoriinde ilk dalga akilli isletme
operasyonlarint ve arka ofis c¢alismalarini desteklemek igin baglamistir. Ancak fiziksel
magazalarda aligveris yapan miisterilerin verilerini toplamak ve izlemek igin beacon ve Wi-Fi
teknolojisini kullanan daha fazla perakende isletmesi vardir (Ugo, 2016). Nesnelerin Interneti,
perakende ve tiiketici lrlinleri endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin 6zellikle de isbirligi
icinde calismak isteyenlerin  maliyetlerini diisiirme ve miisteri sadakatini gelistirme firsati
yaratmaktadir (Capgemini, 2017:4).

Gregory (2015:2)’nin ifadesine gore Nesnelerin Interneti perakendeci isletmelere ii¢ kritik
alanda firsatlar sunmaktadir; (1) miisteri deneyimi gelistirme, (2) tedarik zinciri optimizasyonu,
(3) yeni gelir kaynaklar1 ve kanallar olusturmadir.

ASEAD CILT 6 SAYI8 Yil 2019, S 106-118



izzet GULSEN | 110

2.1. Miisteri Deneyimi Gelistirme

Miisteri deneyimi, miisterinin bilingalt, hisleri, duygulari, sosyal ve fiziksel unsurlar1 dikkate
alarak biitiinsel nitelikte perakendeciye yanitlari olarak ifade edilebilir (Grewal, Levy & Kumar,
2009:3). Torlak ve Altunisik (2006: 47)’da tiiketimin sadece fonksiyonel fayda odakli bir
faaliyet olmadigini, duygusal ve estetik unsurlarin da dikkate alindig1 genel tiikketim deneyimi
baglaminda ele alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Schmitt (2003: 18), miisteri deneyimi
yonetiminin bir pazarlama konsepti degil, tamamen miisteri odakli bir yonetim konsepti
oldugunu ve sonug¢ odakli degil, siire¢ odakli bir memnuniyet diisiincesi seklinde ifade etmistir.
Verhoef vd. (2009: 31), Starbucks'in basarisi miisterileri igin farkli bir misteri deneyimi
yaratmaya dayalidir.

Perakende sadece iiriin satmak degildir, ayn1 zamanda deneyim ile de dogrudan alakalidir.
Ciinkii yeni tiiketiciler normal aligverisin disinda, eglence, egitim, duygu, baglilik ve daha ¢ok
bilgi edinme egilimindedirler (Deloitte, 2015: 5). Perakendeciler i¢in Nesnelerin Interneti
teknolojisini basarili bir sekilde uygulamanin en 6nemli unsuru, tiiketiciye iceriksel olarak
anlamli ve alakali bilgiler sunmaktir. Aksi takdirde, perakendicinin miisterilerle olan baglantisi
rahatsizlik yaratir ve miisteri memnuniyetini olumsuz bir sekilde etkiler (RetailPro, 2015).

Nesnelerin Interneti, perakendecilere ¢ok gelismis bir ekosistem gelistirmesi icin hem
magaza i¢i hem de magaza disindaki miisterilerle iki yonlii ve gercek zamanli etkilesim
saglayarak fiziksel ve dijital diinyay:1 birbirine baglar. Sayilar1 giderek artan ve her yerde
bulunan akilli telefon bu etkilesimlerin merkezi olacaktir. Perakendeciler magazalarini bir teshir
yeri (showroom) olarak goriip gelen, iiriin tarayan ve siklikla rakiplerinin online magazalarindan
satin alan miisterilerine kars: artik kaygilanmamaktadir. Akisine, bu teknolojiyi bir firsat olarak
gOriip magaza i¢i deneyimini gelistirmek ic¢in onlarla baglant1 kurmanin yollarin1 aramaktadirlar.
Bunlardan biri, perakendecilerin magazaya giren miisterilerle dogrudan etkilesimde bulunmak
icin kullandig1 lokasyon temelli bluetoot-beacon teknolojisidir. Lord & Taylor ve Hudson’s Bay
gibi biiylik departman magazalar1 halihazirda Apple'in iBeacon teknolojisini ve "Swirl" adinda
bir mobil pazarlama platformunu markanin uygulamasini indiren misterilerine kisisellestirilmis
promosyonlar olusturmak amaciyla kullanmaktadirlar. Hugo Boss'da giyim magazalarinda
yoneticilere kar pay1 yiiksek kaliteli iirlinleri yogun trafik alanlarina yerlestirmeye yardimeci
olacak ve miisteri hareketlerini takip etmek icin 1s1 sensorleri yerlestirmistir (Gregory, 2015:2).
Tiiketicilerin daha 1iyi anlagilmasi durumunda miisteri memnuniyeti ve perakende satis
performansi artar (Puccinelli vd., 2009: 15).

McDonald’s nesnelerin internetini kullanarak hareket halinde olan miisterilerine, “Vmob
durumsal analiz platformunda ¢alisan mobil uygulamasi iizerinden yakinlarda bulunan subesine
yonlendirerek” {iriin (yiyecek ya da igecek) teklif edebilmekte ya da bir promosyon
sunabilmektedir (Raj ve Raman, 2017: 14; Giilsen ve Ozdemir, 2019:426). Son zamanlarda
perakende ve deneyimsel pazarlama ic¢in sik irdelenen “Amazon Go” is modelinde; gelismis
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yapay zeka, bilgisayar teknolojisi, sensdrler, ileri dlizeyde gelistirilmis 6grenme algoritmalari ile
birlikte kullanilan Nesnelerin interneti bu is modelinin en itici giiglerinden biri oldugundan
bahsedilebilir.

2.2. Tedarik Zinciri Optimizasyonu

Tedarik zinciri yonetimi, bir yandan isletmenin satin alma ile ilgili faaliyetlerini diizenlerken,
diger yandan hammadde , yar1 mamul ve mamullerin saticilardan tiiketiciye hareket
ettirilmesiyle ilgili faaliyetleri, diger bir deyisle lojistik yonetimini i¢ine almaktadir. Bu anlamda,
lojistik, tedarik zinciri’nin ikinci en énemli kolunu olusturmaktadir (Tek ve Ozgiil, 2013: 487).

Perakendecilerin raflarinda siirekli olarak yer alan iiriinlerin raflarda bosalmasi sadece raf ile
depo arasindaki bir islem eksikligi degildir. Binlerce subesi olan perakendeci hergiin tim
magazalarin bosalma hizin1 bilmeli ve ona gore her subeye ait {irlinleri sevk i¢in hazirlamali,
maliyeti artirmadan magazalarin raflarinda iiriinleri tiiketicilerine sunabilmelidir. Iste tiim bunlar
perakendecilerin basarisinda etkili olan lojistik operasyonlardir. Biiyiik perkakendecilerin lojistik
operasyonlarinin merkezlerinde optimizasyon problemlerini ¢dzmek {izere gelistirilmis
yazilimlar ve buna bagl olan akilli sistemler kullanilmaktadir (Giilsen ve Ozdemir, 2019: 431).

Nesnelerin Interneti teknolojisi araciligi ile bagl cihazlar ve iiriinler perakendeci kuruluslara
artarak Onem kazanan dijital kanallar ve siirekli talep durumunda olan miisteriler karsisinda
karmasik bir tedarik zincirinin isleyisini optimize etme firsatini saglar. Ornegin, Radyo
Frekansiyla Kimlik Tanimlama (RFID- Radio Frequency Identification) teknolojileri, stok takibi
hassasiyetini artirabilir. Veri gorsellestirme teknolojileri, calisanlarin tedarik zinciri boyunca
iirlinleri izlemesini kolaylastirir. Bu hizmet miisterilere bile uzatilabilir; 6rnegin, iiretim ve
dagitim siirecinde 6zel bir siparisin nerede oldugunu izleme olanagi saglar (Gregory, 2015:4).

Lojistikte Nesnelerin Interneti cesitli fiziksel nesneleri bir tedarik zincirine baglayabilir ve
otomatik sistemleri kullanarak tretilen verileri gercek zamanli olarak analiz edebilir. Dolayisiyla
sadece gonderilerin bulundugu yerleri degil ayn1 zamanda gonderilerin yolculugunun sicaklik,
yol durumu ve trafik gibi dinamiklerini de analiz ederek ara¢ rota lizerinde iken daha once
miimkiin olmayan esneklikte kritik kararlarin alinmasini kolaylastiracak sartlar1 saglayabilir.
Diger bir deyisle lojistik maliyetlerini optimizasyon esasli olarak diisiiriilmesini saglayabilir.
Nesnelerin Interneti’nin potansiyel faydalari, depolama, nakliye ve son kilometre teslimat1 gibi
alanlar dahil olmak iizere her tiirlii lojistik faaliyet boyunca yayilmaktadir. Ornegin, iiriinleri
tasimak i¢in bir depo ortaminda kullanilan bir forklift, artik mobil teknolojiler kullanilarak
internet lizerinden erisilen degerli bilgilerin kaynagi olabilir. Bu forklift, kendisi ve iginde
bulundugu ¢evre hakkinda gesitli operasyonel verileri kablosuz baglanti, veri deposu ve sensdrler
araciligiyla saglayabilir (MUSIAD, 2017: 74; Murphy ve Knemeyer, 2018: 53; Giilsen ve
Ozdemir, 2019: 432).

Magaza operasyonlarin1 daha da iyilestirmek ve maliyetleri diisiirmek icin Nesnelerin
Interneti cihazlan tedarik zincirine entegre edilebilir. Ornegin, Nesnelerin Interneti dzelligine
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sahip sensorler, magaza yoneticilerine miisteri rahatligin1 ve daha ekonomik enerji kullanimini

desteklemek icin aydinlatma ve sicaklik kontrolii yapilmasinda kolaylik olusturabilir (Gregory,
2015:4).

Perakendecilikte fiyat tutarliligi ve gercek zamanli fiyat degisimleri olduk¢a Onemlidir.
Nesnelerin Interneti teknolojisiyle yoneticiler internet {izerinden etkinlestirilen akilli etiketler
iizerinden promosyonlarda veya az satilan {iriinlerde fiyatlar1 diisiirmek icin veya yiiksek talep
gbren iriinlerin fiyatlarini artirmak i¢in gergek zamanlh olarak fiyat degisikliklerini yapabilir.
Tam entegre bir fiyatlandirma sistemi ile perakendeciler online ile fiziksel magazalarin fiyat
tutarliligini, 6deme kasalarinin raf etiketleriyle ve biitiin kanallarin fiyat senkronizasyonu
saglayabilir.

Lojistik sektortiniin - Endiistri 4.0 ihtiyaclarina gore deger zincirine entegrasyonunu
giiclendirecek uygulamalar hizla gelismektedir. Aslinda siiregleri otomatik olarak kontrol eden
bilgisayar destekli sistemler sayesinde bir¢ok tasimacilik siireci kontrol edilmektedir. Bunlara ek
olarak otonom calisan siiriiclisiiz TIR’lar, kaptansiz gemiler, pilotsuz ugaklar, drone’larla
teslimatlar, bulut teknolojisi, siireglerin dijital platformlara taginmasi da son zamanlarda gok
irdelenen ve tartigilan konulardandir. Tiim bunlar lojistik sektdriinde yeni is yapma siireglerinin,
yani “Lojistik 4.0”in olusturulmasini, gelistirilmesini, sanayi ve ticaretle biitiinlestirilmesini
zorunlu kilmaktadir (Ozdemir, 2017). Ag iizerinden biitiiniiyle birbirine bagl bir lojistik
platformunun degeri tartisilmaz. Lojistik 4.0 olarak bilinen yeni nesil basarili tedarik zinciri
yonetimi, gercek zamanli otomatik, algila ve yanitla geri bildirim mekanizmalar1 iiretmek i¢in
ileri bilgi islemden ve Nesnelerin Interneti'nden faydalanacaktir (Forbes, 2018).

2.3. Yeni Gelir Kaynaklar: ve Kanallar Olusturma

Nesnelerin Interneti, perakendecilere yeni gelir kaynagi yaratma veya bazi durumlarda
tamamen yeni kanallar olusturma firsati sunmaktadir. Bunun en iyi O0rne8i perakendeciler
baglantili evler "connected home" diger bir ifade ile internete bagl akilli ev cihazlar iizerinden
yeni kanallar gelistirip ve yliksek marjlt {lirlin kategorileri yaratarak artimsal gelir kaynaklar
olusturabilirler (Gregory, 2015:4). Yenilik¢i perakende isletmeler veya hizmet saglayicilar,
strecleri otomatiklestirmek, hizlandirmak, maliyet ve belki de fiyatlar1 diigiirmek, hizmet
sunumunu kolaylastirmak, miisteri yakinlig1 olusturmak, onlara daha fazla kolaylik saglamak,
mevcut lirlinlere ¢ekicilik katmak ve yeni hizmet tiirlerini gelistirmeyi miimkiin kilmak i¢in yeni
teknolojik gelismelerden faydalanirlar (Lovelock ve Wirtz, 2004: 7).

Internetin yaygin olarak erisilebilirliginin artmasi ve kullanim tiiketici aligveris davramslarini
ve perakende sektoriinii onemli dl¢lide degistirmistir. ABD'li perakendecilerin genis bir kesitinin
%80'inden fazlasi, coklu kanal araciligiyla {iriinlerinin satiglarin1 gergeklestirmektedirler. Biiyiik
perakendeciler ve en iyi finansal performansa sahip olan ABD'li perakendecilerin %94'i ¢ok
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kanall1 perakendecilik yapmaktadirlar. Cok kanalli perakendeciler, birden fazla kanal araciligiyla
iirlin veya hizmet satan perakendecilerdir (Levy ve Weitz, 2012: 57).

Cok kanall1 aligveris, hizla biiyliyen bir fenomen haline gelmis durumdadir. Buradan hareketle
perakendeci isletmeler de siirekli olarak yeni kanallar eklemektedirler. Ote yandan miisteriler de
internete baglanabilen cihazlar1 her zaman ve her yerde kullanma egilimine girmislerdir (Beck ve
Rygl, 2015: 170). Perakendeci isletmelerin miisterileri birden fazla kanalda aligveris yapmaya
tesvik etme ¢abalari, ¢cok kanalli miisterilerin tek kanalli miisteriye gore daha yiiksek bir satin
alma hacmine sahip olduklar1 inancina dayanir. Akademik arastirmalar da c¢ok kanalli

miisterilerin tek kanalli miisterilerden daha karl1 olduklarini belirlemistir (Venkatesan, Kumar ve
Ravishanker, 2007: 114).

Miisterilere hizmet vermek i¢in ¢ok kanalli bir strateji benimseyen perakendecilerin sayisi
artmaktadir. Ornegin, Borders, The Limited, Office Depot ve Land’s End perakendeci kuruluslar
Amazon.com gibi e-ticaret lideri elektronik perakende isletmeleriyle stratejik ortak markalagsma
is birligine gitmislerdir. Coklu hizmet kanallar1 saglayan isletmeler her gegen giin miisterilere
daha cazip hale gelmektedir. Miisteriler i¢in ek hizmet kanallarin1 kullanma firsati daha fazla
hizmet, deneyim, kolaylik, zaman tasarrufu ve giivenilirlik anlamina gelirken, perakende
isletmelere de yeni gelir firsatlari, c¢apraz satig, hizmet yenilikleri, maliyet diisiirme,
kisisellestirme ve esneklik anantajlar1 saglamaktadir (Birgelen, Jong ve Ruyter, 2006: 367).

Nesnelerin Interneti teknolojinin gelismesiyle birlikte perakende sektdrii yalmizca alim satim
islemleri ve dagitimlar iizerinde yogunlasmak yerine tiiketicilere hem aligveris deneyimi hem de
hizmet etmeyi amaglayan bir modele dogru ilerlemektedir. Ornegin, artirilmis gergeklik
teknolojisine sahip akilli telefonlar, Google'in giyilebilir bilgisayar1 olan Google Glass gibi diger
cihazlardan sanal iceriklere ulasilabilir veya sanal ortamda magaza dolasilabilir (Brynjolfsson,
Hu ve Rahman, 2013: 24).

3. NESNELERIN INTERNETI’NIN VAATLERI VE FAYDALARI

Alanyazin incelendiginde Nesnelerin Interneti teknolojisi elbette biitiin sektdrlerde faaliyet
gosteren isletmelere vaatlerinin ve faydalarinin oldugu soOylenebilir. Ancak, bu boliimde
calismaya konu olan Nesnelerin Interneti’nin vaatleri ve faydalari daha ¢ok perakendeci
isletmeler boyutundan incelenmistir.
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Tablo 1: Nesnelerin interneti Temelli Uygulamalarin Vaatleri ve Faydalar

Operasyonel Vaatleri ve Faydalari

Tiiketiciye Vaatleri ve Faydalari

» Bozulabilir {irlinlerin tazeligini veya raf
omriinil izleyen akilli takip ve ambalajlama
imkan1 sunar.

» Sensorler, bozulabilir irinlerin raf
omriinil ve kalitesini takip ederek tedarikgilere
yeni siparisler bilgisi gegcer veya raf omrii
bitmek lizere olan iirlinlerin hizli bir sekilde

satilmast i¢in fiyatlar diistiriir.

» Akilli fiyat etiketleri talep durumu veya
diger egilimlere gore gercek zamanli olarak

degistirilebilir.
* Otonom c¢alisan akilli robotlar, stok
yenileme, {riin  montaji, ve tehlikeli

malzemelerin taginmasinda yardimci olacaktir.

* Daha
desteklemek
aydinlatma saglar.

ekonomik enerji kullanimimi

icin akilli  termostatlar /

» Tedarik zinziri boyunca hareket
durumundaki stoklar1 izlemek i¢in Radyo
Frekansi1 ile Tammlama (RFID- Radio
Frequency Identification) ¢dziimleri sunar.

* Magazalarda azalan stoklar1 algilayan
akilli raf ¢6zlimleri olusturulabilir.

* Yakinlik temelli misteriye dogrudan
pazarlama yapilabilir

* Siire¢leri otomatiklestirebilir
*Verimligi artirir ve maliyetleri diisiir{ir

* Satiglar1 artirir

* Bluetooth-Beacon, bir satis temsilcisinin en
degerli miisterilerine iistlin hizmet ve deneyim
sunabilmesi i¢cin miisterilerin satin alma ge¢cmisi ve
kisisel tercihleri gibi bilgiler elde edilmesini saglar.

e Magazaya girdikten sonra kisisellestirilmis
dijital kupon miisterisine gonderilir.

» Secili magazalar, sehirler veya bdlgeler icin
gercek zamanli olarak
dijital

ozellestirilmis igerikleri

Nesnelerin  Interneti'ne  bagh tabelalar

iizerinden gonderir.

» Miisteriler mobil veya giyilebilir cihazlar ile
mazaga igerisinde yardim isteyebilir veya stoklari
kontrol edebilir.

o Akilli aligveris dijital
listelerine gore miisterilerin reyonlarda daha rahat

sepetleri, aligveris

gezinmelerine yardimei olabilir.

* Stok durumuna goz atmak igin tasarlanan
dokunmatik robotlar misterileri istenen
iiriinlere yonlendirebilir.

ekranli

» Miisteriler, magaza igerisinde bir iiriinii hizlica
taramak, Uriin bilgilerini bakmak ve sosyal medya
yorumlarini incelemek igin akilli telefonlarin1 veya
giyilebilir cihazlarini kullanabilirler.

« Akilli aynalar, miisterilere kiyafetleri sanal
ortamda “denemelerine” izin verir.

* Markaya ait kiyafet veya baska bir iirlindeki
barkodu tarayarak perakendecinin e-ticaret sitesinde
iiriin bilgilerini, farkli renk ve 6l¢iileri bulabilir.

* Miisteri temasiz O0deme yOntemiyle {irliniin
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- Rekabet avantaji saglar otomatik olarak taranmasiyla magazadan cikar.

Miisteri S U * Fit veya zinde kalmak i¢in giyilebilir cihazlar
. tsteri memnuniyetini, baglilig1 ve ] ) S o
. e tarafindan takip edilen aktivite seviyesine dayali
aligveris deneyimini iyilestirir o o
iriinler onerilir.
* Tedarik zinciri ve lojistik optimizasyonu

saglar.

Kaynak: Gregory, (2015: 3); Giilsen ve Ozdemir (2018:130) ve iliskili alanyazinda derlenerek arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir.

Tablo 1 biitiiniiyle incelendiginde Nesnelerin Interneti'nin hem perakendici isletmeler
boyutunda hem de tiiketiciler boyutunda vaatleri ve faydalarinin olduk¢a 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Ancak zaman igerisinde teknoloji gelistikge ve perakendeci isletmeler tarafindan
benimsendik¢e faydalarinin daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikacagi sdylenebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Nesnelerin Interneti teknolojisi alanyazin ve sektordeki fiili uygulamalar ile incelendiginde
iinlii ekonomist Shumpeter’in ortaya attig1 “yaratict yikim” kavrami akla gelmektedir. Nesnelerin
Interneti teknolojisi mevcut zamanda artimsal yenilik diizeyinde gdzlemlense de ¢ok yakin bir
gelecekte biitlin endiistrilerde koklii bir degisim yaratacagi, is yapis modellerini yep yeni bir
sathaya itecegi, tiiketicilerin aligveris beklentilerini degistirecegi ve isletmelerin organizasyon
genelinde radikal yenilikler yapma firsati verecegi 6ngortilebilir.

Nesnelerin Interneti teknolojisi son zamanlarda sik irdelen “Endiistri 4.0” ve “Dijital
Dontigiim” stireglerinin en 6nemli itici gliglerinden bir olduguda sdylenebilir. Diger bir ifade ile
Nesnelerin Interneti teknolojisi “Endiistri 4.0” ve “Dijital Doniisiim” siireclerinin en dnemli
bilesenlerinden oldugu sdylenebilir.

Bu calisma ile tespit edilen ve Tablo 1°de gosterilen Nesnelerin Interneti temelli
uygulamalarin vaatleri ve faydalar1 incelendiginde hem perakende isletmeler boyutunda hem de
tiikketiciler boyutunda oldukca genis firsatlar olusturmaktadir. Sektoriin dijital doniisiimii i¢in de
biiyiik bir heyecan yaratmis durumdadir. Dolayisiyla isletmeler i¢in bu teknolojiyi benimsemek
bir segenek degil bir zorunluluktur. Yakin gelecekte yayginlagmasiyla birlikte sektor genelinde
fiziksel magazalarda, elektronik magazalarda, tedarik¢i ve perakendeci iliskilerinde doniisiimsel
bir degisim veya kuantum si¢crama etkisi olacagi ongoriilebilir.

Nesnelerin Interneti teknolojisinin gelismesiyle birlikte internet teknolojisi, masaiistii, diziistii,
tablet bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin 6tesine dogru yayilmaktadir. Ornegin, tiiketici
elektroniklerine, elektrikli ev aletlerine, otomobillere, tibbi cihazlara, elektrik, su ve gaz
sistemlerine, her tiirlii makinelere, hatta giyilebilir nesnelere dogru yayilmaktadir. Yani veri
toplayabilen, internete baglanabilen, veri analitigi yazilimlar ile verilerin analizini saglayan ve
sensorlerle donatilabilir her nesnenin internete baglanacagi sdylenebilir. Bu da hem toplum i¢in
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hem de biitiin sektorler i¢in yeni bir cag ifade eder, diger bir ifade ile dort sifir “4.0” diinyasi
demektir.

Tirkiye perakendecilik sektorii yapisindaki iist yonetimin yaklasimi, yetersiz insan
kaynaklari, alt yap1 maliyetleri, ¢evresel faktorler ve organizasyonel doniisiim zorluklarindan
dolay1 bu arastirmaya konu olan “Nesnelerin Interneti” uygulamalar1 oldukg¢a kisith diizeyde
kalmigtir. Buda arastirmanin uygulamali boyutunu engellemektedir. Bu baglamda, gelecek
arastirmalarda Nesnelerin Interneti’nin benimsendigi ve uygulandigi bir Tiirkiye’de nicel
arastirma yontemlerinden birincil veri analizi kullanilarak etkilerinin incelenmesi onerilmektedir.
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