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YONETiSiM SURECINDE KURUMSAL iLETiSiMiN ROLU VE ONEMI

Burcu OKSUZ'

OZET

Giintimiizde kurumlarin kendilerini toplumdan soyutlamalar1 ve paydaslarin seslerine kayitsiz kalmalari
miimkiin degildir. Teknolojide yasanan gelismelerle ¢cok hizli bir sekilde bilgi edinebilen paydaslar, kurumlarin
davraniglarini daha fazla sorgulamakta ve beklentilerinin kargilanmasini talep etmektedirler. Bu dogrultuda
esitlik, seffaflik, sorumluluk gibi ilkelere dayanan bir anlayig olarak kurumsal yonetisim, gittikge daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Kurumsal yonetigim anlayiginin kurumun tiimiinde benimsenmesi ve yonetisim ilkelerinin
kurumsal degerler haline gelmesi, etkili iletisim ¢alismalarina bagl olarak gergeklesir. Bu anlamda, kurumun
farkl paydaslarina yonelik olarak, degisik amaglarla gergeklestirdigi kurumsal iletisim ¢alismalarinin yonetisim
siirecinde oldukca onemli bir rol iistlendigi aciktir. Yonetisim anlayisi i¢in kilit bir dneme sahip olan paydas
kavrami, kurumsal iletisimin de temel dayanaklarindan birini olusturur. Kurumsal iletisim gergevesinde
paydaslarla kurulan iyi iligkiler, iyi yonetisimin olusturulmasini saglar. Kurumsal yonetisim, kurumlarin
paydaslariyla olan iliskilerini sekillendirir. Yonetisim siireci etkili bir sekilde gergeklestirildiginde, kurumlari
tiim paydaslar1 goz oniinde bulundurulur ve ¢ikarlar1 korunur. Boylece kurumlar, paydas destegini kazanir ve
olumlu degerlendirmelere sahip olurlar. Kurumsal iletisim, farkli paydaslari hedefleyen entegre yapisiyla,
yonetisimin ihtiya¢ duydugu c¢ok yonli iletisim akigina olanak saglar. Bu g¢alismada, kurumsal iletisimin
yonetisim siirecindeki rolii ve onemi irdelenmistir. Yapilan teorik tartismaya dayanarak, kurumsal iletisimin

yonetisim siirecinin basarisinda kilit bir rol Gistlendigini séylemek miimkiindiir.
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THE IMPORTANCE AND ROLE OF CORPORATE COMMUNICATION IN
GOVERNANCE PROCESS

ABSTRACT

Today, it is not possible for corporations to detach themselves from society and to be indifferent to the
voices of stakeholders. Stakeholders who can get information quickly with the development in technology
question the behaviors of organizations and demand their expectations to be met. In this respect, corporate
governance based on the principles such as equality, transparency, accountability is gaining more and more
importance. The adoption of corporate governance approach in the whole corporation and corporate governance
principles becoming corporate values occur depending on the effective work of communication. In this sense, it is
clear that corporate communication works for different stakeholders for different purposes play an important role

in the governance process. The concept of stakeholder which has a key importance for the understanding of
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governance also constitutes one of the basic foundations of corporate communication. Good relations established
in the framework of corporate communication with stakeholders ensure the creation of good governance.
Corporate governance shapes the corporations’ relations with their stakeholders. When the process of governance
is performed effectively, all the stakeholders of corporations are taken into consideration and their interests are
protected. Thus, corporations gain the support of stakeholders and have the positive evaluation. Corporate
communication targeting different stakeholders with its integrated structure provide an opportunity for the flow of
multidirectional communication that is needed for the governance. In this study, the role and significance of
corporate communication in governance process would be studied. Based on the theoretical discussion, it is

possible to state that corporate communication have a crucial role in success of governance.

Keywords: Governance, Corporate Governance, Corporate Communication

Giris

Kurumsal yonetisim; kanun yapicilar, akademisyenler, sermaye piyasasi
diizenleyicileri, yoneticiler, medya, uluslararas1 oOrgiitler ve is diinyas1 arasinda
oldukga tartisilan, oncelikli bir konu haline gelmistir (Spanos, 2005: 16; Enrione vd.,
2006: 961). Hussain ve Mallin (2002: 197) uzun yillar boyunca, isletmelerin kiiresel
olarak iyi kurumsal yonetisime sahip olmadigini; fakat giinlimiizde kurumsal
yonetisimin, isletmelerin temel bir 6zelligi olarak goriildiiglini ileri stirmektedir.
Monks ve Minow (2004: 1) ise, kurumsal kayiplar, hileler ve hissedarlarin milyar
dolarlarinin yok olmasina, binlerce kisinin isini kaybetmesine, ¢cok sayida yonetici
hakkinda sorusturma agilmasina neden olan felaketler nedeniyle, 2002 yilinda
kurumsal yonetisimin sahip oldugu Onemin ¢arpict bi¢gimde aciga c¢ikmaya

basladigin1 vurgulamaktadir.

Yonetim siireci ve davranisiyla ile ilgili olan yonetisim (Colley vd, 2003: 2),
“bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iliskiden, karsilikli etkilesimlerin 6ne ¢iktig1 bir
iligkiler biitiiniine dogru doniisiimii ifade etmektedir” (Toksoz, 2008: 7). Kurumsal
yonetisim agisindan etkilesime imkan veren bir yapmin olusmasi ve iyi iligkilerin
gerceklesmesi, etkili iletisim calismalarma baglhidir. Iletisim, kurumsal yonetisim
ilkelerinin, kurumun tiimiinde benimsenen degerler haline gelmesini saglamakta ve
yonetisim anlayisinin  basarili  sekilde uygulanmasina katkida bulunmaktadir.
Kurumun farkli paydaslarima yonelik kurumsal iletisim caligmalari, yonetisim
stirecinin basarisinda olduk¢a 6nemli bir rol oynar. Paydas, seffaflik, katilimcilik,

aciklik ve sorumluluk gibi kavramlar yonetisim ile kurumsal iletisim arasindaki
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iliskiyi aciklamakta kilit noktalardir. Yonetisim ilkelerinin kurumun ¢aligmalarinda

egemen olabilmesi, kurumsal iletisim ile ger¢eklesebilmektedir.

Yonetisim siireci, hem i¢ hem de dis paydaslara diizenli bilgi akisini zorunlu
kilmaktadir. Giinlimiizde kurumlarin finansal, sosyal, hukuki bir¢ok konuda bilgi
akiginda bulunmasi, goniillilligiin 6tesinde zorunluluk haline gelmistir. Siirekli,
dogru, tutarli ve hizli bilgilendirme kurumsal iletisimle miimkiin olabilmektedir.
Paydaslarla iliskiler agisindan diger bir 6nemli boyut, geribildirim konusudur.
Paydaslardan alinan geribildirim, yonetisim siireci agisindan bir gerekliliktir. Soyle
ki; yOnetisim anlayisinda kendini anlatmanin yaninda c¢evreyi anlamak ve bu
dogrultuda calismalarina yon vermek esaslari, basarmmin temel belirleyicileri
arasindadir. Dolayistyla, yonetisim silirecinde kurumlarin geribildirime olanak

saglayacak iletisim kanallarina islerlik kazandirmasi beklenmektedir.

Bu ¢aligmada, kurumsal iletisimin yonetisim siirecindeki roliinii ve dnemini
ortaya koymak amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, dncelikle kurumsal yonetigim
kavrami, yonetisimin ilkeleri ve isletmeler agisindan 6nemi irdelenmistir. Calisma
kapsaminda daha sonra kurumsal iletisimin yOnetisime katkisi, teorik olarak
tartisilmis ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin yonetisim siireci i¢indeki roliiniin
ortaya konulmasina galisilmistir. Yeterince incelenmemis bir alanda yapilan bu

teorik tartigmanin, ilgili yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1. Kurumsal Yénetigim
1.1. Y6netisim Kavrami

Son zamanlarda hem uygulamada hem de akademik c¢alismalarda siklikla
karsilagilan kavramlardan biri olan yonetisim Diinya Bankasi tarafindan “Sahra Alt1
Afrika: Krizden Siirdiiriilebilir Biiylimeye” baslikli raporda (1989: 60) “Bir {ilkenin
islerinin yonetilmesinde politik giiciin kullanimi” olarak tanimlanmaktadir. “Yeni
yonetim anlayisi olarak ifade edilen yonetisim kavrami, devlet merkezli yonetim
yerine toplum merkezli ve yapabilir kilma stratejisini esas almaktadir” (Palabiyik,
2004). Dolayisiyla yonetisim anlayisinda, toplumun ve paydaslarin siirece katilimi

s6z konusudur. ilgili paydaslarin kararlara katilabilmesi ve bunlarin uygulanmast,

e-qgifder, CiltVolume:2, Say/Number-4, €ylil/September 2014 eqifder qumushane.edu tr



184

Yonetisim strecinde kurumsal iletisimin rolii ve 6nemi

yonetisim acisindan kilit bir rol oynar. “Ulkelerin kaynaklarinin ekonomik ve
toplumsal gelisme i¢in nasil kullanilacagini belirleyen gelenekler ve kurumsal yapilar
olarak” goriilen (Ozer, 2006: 65) yonetisim, “Sadece devlete ve onun resmi isleyisine
ait eylemlerle sinirli degildir. Yonetisim topluma onciiliik eden, onu kontrol ve idare
eden, yoOneten sosyal, siyasal ve yoOnetsel biitiin aktorlerin tiim aktivitelerini
aciklamak i¢in kullanilmaktadir” (Okgu, 2011: 46). Bu anlamda yonetisimin oldukga
genis bir alan1 kapsadig1 ve aktorlerin farkli iliskilerdeki davranislarinda yonlendirici

oldugu goriiliir.

“Yonetisim, idarenin daha iyi bicimde yonetimi anlaminda yeni kamu
isletmeciligi kavramina gonderme yapmaktadir. Kavramin kullaniminda ve ilgili
tanimlamalarda dikkat ¢eken iki 6zellik: Yonetisimin siyasal boyutu, kamu yararinin
bu yolla saglanmasi ve teknik boyutu, etkin yonetimin bu siirecteki beceri ya da
yetenekle gercgeklestirilmesidir” (Palabiyik, 2004). Yonetisim, genis bir alanda
toplumun ve ilgili paydaslarin yararmni temel alir, kararlar ile uygulamalarin bu
dogrultuda gerceklestirilmesine yonelik hareket eder. “Kararlarin nasil alindigi,
giiclin nasil kullanildig1 ve iilke insanlarinin bu siirece nasil katildigi konusundaki
uygulamalar ise yonetisimin kalitesini belirlemektedir (Ozer, 2006: 65). Okg¢u (2011:
45) tarafindan belirtildigi gibi “Yonetisim kelimesi de yonetim kelimesinin ifade
ettigi gibi bir kisi ve grubun tek tarafli olarak yonetme eylemini gerceklestirmesinin
yerine, mevcut tiim aktorlerin yonetme isine katilmasina, bu eylemin bir parcasi
olmalarina gonderme yapmak iizere kullanilmaktadir”. Dolayisiyla yonetisim
anlayisinin benimsenmesi, bir noktadan alinan kararlarin uygulamaya koyulmasindan
ziyade “birlikte karar alma” ilkesinin kabul edilmesini gerekli kilar. Bu ilkenin
kabulii, yonetme siirecinin aktorlerin katilimma uygun hale gelecek sekilde
diizenlenmesi ihtiyacin1 dogurur. Diger bir deyisle, ger¢ek katilimin saglanmasi,
buna uygun yapinin ve kanallarin aktif hale getirilmesine baghdir. Yiiksel (2000: 48),
“Yonetisim hakkindaki teorik calismalarin biiyiik bir kisminin, iktidarin kullanim
bicimini veya egemenlik yapisin1 diisiinmekten ziyade, genel olarak toplumu

yonetmenin en etkin ve verimli yollarin1 aramaya hasredildigini” ileri siirer.

“Iyi yonetisimin uygulanmasinda anahtar kavram, o ydre halkina kendileri

hakkinda almacak karar siireglerine katilabilecekleri ortamin varligi, merkezi

e-qgifder, CiltVolume:2, Say/Number-4, €ylil/September 2014 eqifder qumushane.edu tr



185

Yonetisim strecinde kurumsal iletisimin rolii ve 6nemi

yonetimden buna olanak saglayici yetki ve gorevlerin yerele aktarilmasi anlaminda
“yerinden yonetim”in —ademi merkeziyetin— saglanmasidir” (Palabiyik, 2004). Aktan
(2002) iyi yonetisimin, “Devlet yonetiminde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir
sivil toplumun, hukukun stiinliigiiniin, yerinden yonetimin, yonetimde agiklik ve
hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve
piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin ve nihayet
diinyada gerceklesen dijital devrime (yeni temel teknolojilerdeki gelismelere)
uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni” ifade ettigini vurgular.
Dolayisiyla yonetisim, kararlara katilabilme ve denetleyebilme gibi, ilgili gruplarin
yonetime dahil olmasini saglayan ilkeleri benimseyen bir anlayist gerektirir.
Yoneten, bu ilkeleri kabul eder ve bu diizen icerisinde gereklilikleri yerine getirmeye

calisir.
Rhodes’a gore (1996: 660) yonetisimin 6zellikleri su sekildedir:

e Orgiitler arasinda karsilikli dayanisma/bagimlilik olmasi: Devlet dis1 aktdrleri
de igine alan yonetisim, devletten daha kapsamlidir. Devletin sinirlarinin
degismesi, kamu sektorii, ozel sektor ve goniilliilik sektorii arasindaki
sinirlarin daha degisken ve anlasilmaz hale gelmesi ile olusur.

e Paylagilan amaglarin miizakere edilmesi ve kaynak degisimi ihtiyaci
nedeniyle ag iiyeleri arasinda devamli etkilesim olmasi.

e Ag iiyeleri tarafindan kabul edilen ve miizakere edilen oyunun kurallar
tarafindan diizenlenen ve glivene dayanan oyun benzeri etkilesimlerin olmasi.

e Devletten 6nemli derecede 6zerlik saglamasi.

Yukarida yer alan maddelerde belirtildigi gibi, yonetisim siirekli etkilesimi
gerekli kilar. Kaynaklarin dagilimi ve amaglarin belirlenmesi gibi konularda aktdrler,
fikirlerini agikga belirtir ve farkli fikirlerin olusturduklar1 zenginlikten faydalanilarak
kararlar alinir. Boylece farkli gruplarin bakis acilar1 goz oniinde bulundurulmus ve
cikarlart gozetilmis olur. Kararlarin uygulanmasinda da taraflar dayanisma icginde

hareket eder ve faaliyetlerin taraflara etkileri siirekli olarak degerlendirilir.

Yonetisimle ilgili bes 6nermeyi Stoker (1998: 18) sdyle siralamaktadir:
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Yonetisim, kaynagin1 devletten alan; ancak onun 6tesine gegen kurumlar ve
aktorler dizisine isaret eder.

Yonetisim, sosyal ve ekonomik sorunlarla miicadelede bulaniklasan sinirlar
ve sorumluluklari tanimlar.

Yonetisim, ortak harekete katilan kurumlar arasindaki iliskide gii¢
bagimliligini tanimlar.

Yonetisim, aktorlerin 6zerk aglariyla ilgilidir.

Yonetisim, oOzerkligini kullanarak devletin giiciine dayanmayan islerin
yiirlitiilme kapasitesini tanimaktadir. Devleti yeni araglarin ve tekniklerin
kullanimin1 yonlendirmek ve rehberlik etmekte muktedir gormektedir.

Yukarida yer alan ozelliklerde belirtildigi gibi yonetisim, devletin disinda

diger kurumlarinda kararlara katilmasina, kurumlar arasindaki dayanigmaya, rollerin

ve sorumluluklarin gegirgenligine, miizakereye, sorunlarin ¢oziimiinde ortak hareket

edilmesine, taraflar arasinda etkilesime ve giivene, Ozerk aglara ve devletin

yonlendiriciligine vurgu yapar. Dolayisiyla yonetisimi benimsemek, taraflarin

birbirini iist diizeyde etkiledigi ¢ok yonlii bir iliski aginin igine girmeyi gerektirir.

Yonetisim, belli ilkelere dayanir ve iyi yOnetisime sahip olabilmek bu

ilkelerin ne kadar benimsendigine bagl olarak gergeklesir. Avrupa Komisyonu

(2001) 1yi yonetisim ilkelerini sdyle siralar:

Acikhik: Avrupali kurumlar, kararlarinda seffafliga ve iletisime daha fazla
Oonem vermelidir.

Katihm: Vatandaslar, politikalarin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda daha
sistematik sekilde yer almalidir.

Hesap Verebilirlik: Her grubun karar alma siirecindeki rolii agiklanmalidir.
Ardindan her grup, sorumlulugu tistlenmelidir.

Etkinlik: Kararlar uygun diizeyde ve zamanda, gerektigi gibi alinmalidur.
Uyum: Avrupa Birligi, tutarliligi siirdiirmesi gereken cesitli politikalar
uygulamaktadir

Yukarida yer alan ilkeler degerlendirildiginde, iyi yonetisimin iist diizeyde bir

seffaftligi, katilimi1 ve hesap verebilir olmayr gerektirdigi acik¢a goriilmektedir.

Yonetisim, yapilarda ve tiim uygulamalarda ilkeler dogrultusunda hareket edilmesi
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icin bityiik degisiklikleri zorunlu kilar. Aksi halde iyi yonetisim i¢in gereken sartlarin
olusmasi miimkiin olamayacak ve ilgili paydaslarin destegiyle katilimi elde

edilemeyecektir.
1.2. Kurumsal Yénetisim Kavrami ve ilkeleri

Kurumsal hayatin neredeyse her yoniinii i¢eren, genis ve karmasik bir kavram
(Anand, 2008: 77) olan kurumsal yonetisimin ilk tanmimi Cadbury Komitesi
raporunda, Aralik 1992’de yer almistir. Bu raporda kurumsal yonetisim, kurumlarin
kontrol edildigi ve yonetildigi sistem olarak tanimlanmistir (Davies, 2006: 3).
Kurumda yer alan farkli aktorler arasinda haklarin ve sorumluluklarin paylasimiyla
ilgili olan (Aguilera, 2005: 41) kurumsal yonetisimin farkli alanlarda farkli yazarlar

tarafindan yapilan tanimlardan bazilar1 sdyledir:

e Kurumun ydnetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger paydaslar

arasindaki iligkiler biitiinii (Chiang ve Lin, 2007: 768).

e Yonetim kurulunun hak sahiplerine, hissedarlara ve topluma Kkarsi

sorumlulugu (Davies, 2006: 116).

e Yonetim kurulu, hissedarlar, {ist yonetim ve diger paydaslar arasinda bulunan
yonetim yapisindaki stratejik liderligi ve performansi artirmayir ve hesap

verebilirligi gelistirmeyi iceren yap1 ve siirecler (Ho, 2005: 12).

e Kurumlarin paydas haklarina ve isteklerine cevap verdigi bir siire¢ (Demb ve

Neubauer, 1992: 187).

e Kurum ig¢inde varligin ve giiciin dagilimimi belirleyen bir yap1 (Licht vd.,

2005: 234).

e Kurum paydaslarinin (hissedarlar, alacaklilar, calisanlar ve digerleri)
haklarin1 korumak i¢in bagl kalmas1 gereken kurallar ve diizenlemeler (Jiang

vd., 2009: 13).

Yukarida yer alan tamimlara dayanarak, yonetisimin kurumun tiim iligkilerine
yon veren, ¢ok boyutlu bir anlayis oldugu agik¢a sdylenebilir. lyi bir ydnetisim
yapisi, kurumda neyin nasil yapildigina iliskin bilgiler vermekte, faaliyetlerin

yiirlitiilmesinde sinirlar ¢izmekte ve davraniglarin nasil olmasi gerektigi konusunda
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yol gostermektedir. Kurum icinde olusturulan kurallar ve diizenlemeler, olasi
sorulara yanit vermekte ve catismalarin ¢éziimiine katki saglamaktadir. Dolayisiyla
yonetisim, kurumun gelecekteki davraniglarinin nasil olacagi belirleyen bir

anlayigtir.

Hussain ve Mallin’e (2002: 197) gore, farkli kurumsal yonetisim tanimlarinin

sahip oldugu temel anlamlar soyledir:
e Isletme icindeki kontrol sistemleri,
e Isletme yonetimi/hissedarlar/paydaslar arasindaki iliskiler,
e Isletmenin hissedarlarin/paydaslarin ¢ikarlar1 dogrultusunda ydnetilmesi.

Kurumsal yonetigimin, glinlimiiz kurumlarin1 basariya ulastiracak siirekli olan
ve tutarlt iliskilere ve etkilesimlere odaklanan bir kavram oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yonetisim; kurumlarin tiim calismalarinda adil ve seffaf olmasini, esit
davranmasini, sorumluluklarini bilmesini ve bu yonde hareket etmesini; paydaslarini
ve c¢evresini onemseyerek onlarla siirekli ve tutarl iletisim i¢cinde olmasini, kendini
onlara acik ve diiriist bir sekilde anlatmasini ve onlari anlayarak onlarla giicli

iligkiler kurmasini igeren bir biitiinliige isaret eder.

Mallin’e (2007: 18) gore kurumsal yonetisim; olduk¢a yeni bir alandir ve
gelisimi finans, ekonomi, muhasebe, hukuk, yonetim ve oOrgiitsel davranis gibi
disiplinlerdeki teorilerden etkilenmektedir. Farkli teoriler, kurumsal yonetisimi farkli

ozelliklerine gore agiklamaktadir.

Tablo 1: Kurumsal Yonetisimin Teorik Farkliligi

Teori Odak Yénetisim Sistemi Kaynak

Vekdlet Teorisi Sahiplik ya da kontrol | Kontrol, Gozleme, Pazar
Performansa dayal odiil

islem Maliyeti Farkh islemlere Resmi ve resmi olmayan Hiyerarsi

Teorisi yOnetisim paylasimi kurallar ve yapilar

Orgiitsel Teori Paydaslarin haklari ve | Orgiitsel kaynaklar, Stratejik
sorumluluklari yeterlilikler yonetim

Kaynak: Wieland, 2005: 79.
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Vekalet Teorisi, sahipligin ve kontroliin bdoliinmesiyle ilgili problemlere
odaklanir. Sahiplerin ve yoneticilerin kisisel ayrimi ve sahiplik haklar1 ile Kkarar
verme haklarinin yasal ayrimi, vekalet teorisinin su temel problemini Olusturur:
Kurumdaki sahipler ve yoneticiler arasindaki farkli fayda fonksiyonlar1 ve ilgilerinin
uyusmazligr (Wieland, 2005: 79). Mallin’e (2007) gore, kurumsal ydnetisim yapisini
muhtemelen en fazla etkileyen Vekalet Teorisidir. Kurumsal baglamda hak sahipleri
esasken, yoneticiler temsilcidir. Islem Maliyeti Teorisine gore kurum, sozlesmesel
iligkileri yerine getirmek igin ¢alisan, oldukga etkili, hiyerarsik bir yapidir ve
irtinlerin/hizmetlerin iglemlerini kuran ve diizenleyen sozlesmelerin baglanti
noktasidir. Bu nedenle islem maliyeti teorisinin temel problemi, etkin yoOnetisim
yapisinin se¢imi ile ekonomik islemlerin yerine getirilmesini agiklamaktir (Wieland,
2005: 80). Orgiit Teorisinde ekonomik orgiitler, orgiitsel kaynaklar, yeterlilikler ya
da yetenekler olarak anlagilmaktadir. Yonetisim sisteminin amaci, rekabet avantaji
kazanmak i¢in bu kaynaklarin olusturulmasi, birlestirilmesi ve etkinlestirilmesidir
(Wieland, 2005: 80). Kurumsal yonetisim ile ilgili bir diger teori, paydas teorisidir.
Paydas Teorisi, hissedarlara odaklanmaktan ziyade genis alicilar grubuna karsi
sorumlu olmay1 kabul eder. Paydaslara 6nem verildiginde, kurumun yonetisim yapisi

paydaslarin dogrudan temsilini saglayacaktir (Mallin, 2007: 12).

Yonetisim, kurumsal varliklarda giiciin kullanilmasiyla ilgilidir (Clarke,
2004: 1) ve kurumsal amaglara ulasmaya yardim eden gerekli bir mekanizma olarak
gorilmektedir (Mallin, 2007: 5). Kurumsal yonetisimin temel konusu; {ist yonetimin
paydaslarina hesap verebilir olmasinin, yoneticilere iiretim stratejileri gelistirirken
ihtiya¢ duyduklar1 6zerkligin ve tesviklerin nasil saglanacagidir (Epps ve Cereola,
2008). Boylece faaliyetler yiiriitiilirken veya kurumun mesajlar1 olusturulurken
yapilmast veya yapilmamas:t gerekenler net bir sekilde belirlenebilecek ve

davranislarin kurumsal degerlerle uygun olmasi saglanacaktir.

“Kurumsal yonetisim literatiiriiniin aslinda 6zii itibariyla ‘kendi menfaatini
gozeten yonetici karsisinda zayif ve daginik bir bigimde kalan hissedarlar’ sorununa
odaklandig1 da ileri siiriilmektedir” (Okgu, 2011: 53). Kurumsal yonetisim anlayisi

hakim oldugunda, ilgili gruplarin kararlara katilimi, sorumluluklarin paylagima,
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etkilesim kurulmasi, seffafligin saglanmasi gibi paydaslarin yararina olacak ilkeler

benimsenecektir.

Davies (2006: 12-24) kurumsal yonetisimin temel boyutlarini, Orgiitiin
kimligi, orgiitiin amaci, liderlik, diizenleyici gii¢, kapsamlilik ve iletisim, hesap
verebilirlik diizeni, etkinligin maksimize edilmesi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi
olarak siralamaktadir. Kurumsal yonetisimin 6nemli 6zelliklerini Mallin (2007: 5—

6) ise soyle siralar:

e Kurumsal yonetisim, kurumdaki ¢aligmalarda yeterli ve uygun bir sekilde
kontrol sistemlerinin saglanmasina yardim etmektedir ve bunun sonucunda

degerler korunabilmektedir.
e Tek kisinin ¢ok gii¢lii bir etkiye sahip olmasin1 6nlemektedir.

e Kurumun ydnetimi, yonetim kurulu, hissedarlari ve diger paydaslari

arasindaki iliskilerle ilgilenir.

e Kurumun, hissedarlarin ve diger paydaslarin ¢ikarlarin1 gozetecek sekilde

yonetilmesini saglanmay1 amaglamaktadir.
e Hem seffafligi hem de hesap verebilirligi tesvik etmektedir.

Yukaridaki 6zelliklerden yola ¢ikarak, kurumsal yonetisimin kurumda esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik, denetim etkinligi, iyi1 iliskiler, herkesin ¢ikarlarinin
korunmas: gibi konulara odaklandigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. OECD
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) kurumsal yonetisim ilkeleri asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: OECD Kurumsal Yonetisim ilkeleri

Hissedarlarin haklari ve Kurumsal yonetisim yapisi, hissedarlarin haklarini
yukimliltkleri korumalidir.

Yiukdmlaltkler: Oy verme hakkini kullanmak

Kurumsal yonetisim yapisi, azinliklari ve yabancilari da

. . iceren tim hissedarlara esit davranisi saglamalidir.
Hissedarlara esit davranilmasi ¢ ? 3538

Ayni oy verme haklari saglanmalidir.

Ayni siniftaki tim hissedarlara esit davranilmasi
saglanmalidir.
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Kurumsal yonetisim yapisi, paydaslarin yasalarla korunan

Kurumsal ybnetisimde haklarini saglamalidir ve bu haklara saygi géstermelidir.

paydaslarin rolu Haklarin ihlal edilmesine karsi ¢dzlimler retilmelidir.

Kurumda paydaslarin rold, pazarin ve kurumun
performansini artiran davranislarinda tesvik edilmelidir.

Paydaslarin, ¢ikarlariyla ilgili bilgilerin ifadesi saglanmalidir.

Kurumsal yonetisim yapisi, finansal durumu, performansi,
sahiplik yapisini ve kurumun ydnetisimini igeren tim
konularda bilgileri tam, zamaninda ve ayrintili bir sekilde
aciklamahdir.

Seffaflik, bilgilerin ifade edilmesi,
denetim

Denetim (igsel) komitesinin kurulmasi.

Asagidaki konularin ifade edilmesinde aciklik:

Finansal/Operasyonel sonuglar

Sahiplik yapisi
e Yonetim kurulu ve yonetim yeleri

e  Kurumda galisanlar ve diger paydaslarla ilgili
konularda niteliksel ve niceliksel konular.

e Ybnetisim yapilari ve politikalar
e  Kurumsal hedefler

e Alisiilmadik/kompleks islemlerin yerine getirilmesi

Kurumsal yonetisim yapisi, yonetim kurulunun stratejik
liderligini, yonetimin etkin denetimini, kuruma ve

Yonetim Kurulu . e
hissedarlara hesap verebilirligini saglamalidir.

Kaynak: Hussain ve Mallin, 2002: 200.

Esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlari, genel kabul
goren uluslararas1 kurumsal yonetim yaklasimlarinda yer alan kavramlardir
(Kurumsal Yonetim Ilkeleri, 2003: 2-3). Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan

yayinlanan Kurumsal Yonetisim Ilkeleri ise, dort boliime ayrilmaktadir (2003):

e Pay Sahipleri: Pay sahiplerinin haklar1 ve esit isleme tabi olmalari

konusundaki prensipler yer almaktadir

e Kamuyu Aydmlatma ve Seffaflik: Kamunun aydinlatilmasi ve seffaflik

kavramlart ile ilgili prensipler yer almaktadir.
e Menfaat Sahipleri: Menfaat sahipleri ile ilgilidir.
e Yonetim Kurulu: Yonetim kurulunun fonksiyonu, gorev ve sorumluluklari,

faaliyetleri, olusumu ile yonetim kuruluna saglanan mali haklar ve yonetim
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kurulunun faaliyetlerinde yardimci olmak tiizere kurulacak komitelere ve

yoneticilere iliskin prensipler yer almaktadir.

Kurumsal yonetisim ilkeleri, kurumun tiimiinii ilgilendiren konulardan olusur.
Kurumsal yonetisimin uygulanmasi, kurumdaki herkeste sistematik bir degisimi ve
simdinin yaninda gelecege odaklanmayi da gerektirir (Davies, 2006: 117-118).
Dolayisiyla yonetisimin kuruma hakim olmasinda ve uygulamalarmin basarisinda
birgok faktor goz oOniinde bulunur. Anand (2008: 134-137) kurumun, kurumsal

yonetigim bagarisina hazir olusunun gostergelerini soyle siralar:

e Kurumdaki giiclii etik kiiltiir (Kurum ve iiyeleri arasinda giiglii etik kiiltiir

olmadan kurumlar etkili kurumsal yonetisim ilkeleri kuramazlar).
e Hissedarlar, yonetim kurulu iiyeleri ve yoneticiler arasinda etkili iletisim.
e Ust diizey gruplar ve komiteler arasinda gegerli iliskiler.
e Etik olmayan davraniglar1 duyurma politikalar1 ve korumalar.
e lyi ve titizlikle olusturulmus hesap verme ve finansal raporlama kontrolleri.

Kurumsal yonetisim, kurumun i¢ ve dis paydaslarina hitap eder. Bu anlamda,
yonetisim kalitesinin arttirilmasi, kurumlarda anlayis degisikliginin yaninda 6nemli
yapisal degisiklikleri de zorunlu kilar. Iyi bir yOnetisim yapisina sahip olmak,
kurumun biitiiniine yayilan caligmalara bagli olarak gergeklesir. Dolayisiyla iyi
yonetisime sahip olmak isteyen kurumlar, dncelikle bir anlayis degisikligine gitmeli
ve katilim, sorumluluk, seffaflik gibi temel yonetisim ilkelerinin kurumun tiimiinde
hakim  olmasmi  saglamalidir. Bunlarin  ger¢eklesebilmesini  saglayacak

mekanizmalara iglerlik kazandirilmasi ise yonetisimin basarisini belirleyecektir.
1.3. Kurumsal Yénetisimin Onemi

Kurumsal yonetisim, sagladigr bircok fayda nedeniyle Onemli goriiliir.
Yonetisim, kurumlarin iyi yonetimi i¢in temel olusturmakta; optimum verimlilikte
islem yapmalarint ve c¢alismalarini saglamaktadir (Mallin, 2007: 5). Kurumsal
yonetisim etkinliginin saglanmasi, kurumun daha iyi yonetilmesi ve kontrol edilmesi
anlamina gelmektedir. Kurum 1yi yonetiliyorsa, icindeki tiim boliimler daha iyi

calisacak ve kurumsal verimlilik artacaktir (Anand, 2008: 87). Y6netigim standartlari
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isletmelerin, kar amaci giitmeyen kurumlarin ve devlet kurumlarinin performansini
ve itibarimi etkiler (KPMG, 2008). Dolayisiyla yonetisim, kurumlarin verimliligi ve

karlilig1 tizerinde dogrudan etkisi olan bir siire¢ olarak goriiliir.

Colley ve digerleri (2003: 2) etkili bir yonetisim sistemi olmadiginda, insan
iliskilerinde kaos olacagini, yonetisimin ise bu kaostan kurtulmayr sagladigini
belirtmektedir. Nitekim yonetisim, belli kurallar dahilinde davraniglara yon veren ve
davraniglarin gerekgelerinin sorgulandigi bir yapiya isaret eder. Yonetisim siireci iyi
islediginde, kurallar cer¢evesinde olmayan davranislar sorgulanmakta ve insanlar

arasindaki iliskilerin daha esit bir sekilde yiirimesine imkan saglanmaktadir.

Iyi kurumsal ydnetisim, isletmelerin devlet sorusturmalarindan ve davalardan
uzak kalabilmelerinin yaninda, itibarlarinin zarar gérmesinden kaginabilmelerini
saglar. Nitekim i1yi kurumsal yonetisim, kurumsal skandallar1 ve sahtekarliklari
onlemeye yardim eder (Lipman ve Lipman, 2006: 3). Kurumsal yonetisim, hukuki
olarak paydas iliskilerini sekillendirmekte ve kurumsal yoneticilerin yerine getirmesi
gereken ¢ikarlari oncelik sirasina gore diizenlemektedir (Konzelmann vd., 2006:543).
Boylece herkesin ¢ikarlar1 yonetisim yapisi i¢inde yer alacak ve bu c¢ikarlarin etkin

yonetimine iligkin ¢aligmalar gerceklestirilecektir.
Kurumsal yonetisim, kurumlarda sunlar1 saglamaktadir (Davies, 2006: 116):

e Degerleri ile politikalarini, sistemlerini ve aktivitelerini ayni diizeye

getirmek.
e Aktivitelerinin gercek ve algilanan etkilerini 6grenmek.

e s siireglerinde gercek ve algilanan sosyal ve cevresel etkilerle baglantili

risklerin etkin yonetimini gerceklestirmek.

e Baglilig1 artirmak ile itibarsal kazanglar araciligiyla kapsamli deger eklemek

icin ¢alisanlari bilgilendirmek.

Iyi kurumsal yonetisimin faydalarim ve fayda sagladigi gruplari Anand

(2008: 77) ise sOyle siralar:

e Hissedarlar fayda saglar. Ciinkii ihtiyaglari, adil bir sekilde karsilanir.
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e Yonetim Kurulu iiyeleri fayda saglar. Cilinkl rolleri, acik¢a tanimlar ve

yonetim kurullar etkin ¢alismay1 kolaylastiracak sekilde organize olur.

e CEO’yu da igeren yoneticiler fayda saglar. Ciinkii amaglarin1 destekleyecek

sistemleri uygulamaktir ve arkalarinda yonetim kurulu destegi vardir.

e (alisanlar fayda saglar. Ciinkii rolleri, agik bir sekilde tanimlanmistir ve isleri

zay1f yonetim tarafindan tehdit altinda degildir.

e Genel olarak toplum fayda saglar. Ciinkii kurumsal yonetisim, topluma karsi

yiikkiimliliikleri igerir.

Kurumsal yonetisim, kuruma ve tiim paydaslarina farkli faydalar saglayan bir
sistemdir. Herkesin ¢ikarlar1 goz oniinde bulundurularak hareket edilmesi, bu
kisilerin/gruplarin arasinda ¢ikar ¢atigmasini azaltmaktadir. Olusturulan yapilar ve
kurallar, kurumun davranislarinda daha adil olmasina imkan sunmakta ve paydaslari
tarafindan daha adaletli olarak algilanmasin1 saglamaktadir. Gilinlimiizde kurumlarin
faaliyetlerinin g6z onilinde oldugu ve hizli bir sekilde yayildig1 gerceginden hareket
ederek, 1yi yonetisimin kurumlara iliskin algilarin sekillenmesinde oldukc¢a 6nemli

bir rol iistlendigini soylemek miimkiindiir.
2. Yonetisim Siirecinde Kurumsal iletisimin Rolii ve Onemi
2.1. Kurumsal iletisim

Iletisim, herhangi bir is olusumunda meydana gelen en baskin
faaliyetlerdendir (Harris ve Nelson, 2008: 12) ve “kisilerarasi iliskinin her tiirlini,
orgiitleri ve giderek toplumlar1 yaratan ve bir arada tutan adeta bir harg islevi goriir
(Giirgen, 1997: 9). Kurumlar insanlarin birbiriyle iletisim kurdugu aglardir. Iletisim,
tim orgiitlerde iletisim dikey ve yatay; i¢sel ve digsal; resmi ve resmi olmayan
sekilde akmaktadir. Iletisimin tiimii, katilimcilarin ve gézlemcilerin kurum

hakkindaki algilarini etkiler (Van Riel ve Fombrun, 2007: 13).

Tim iletisim calismalarin1 tek bir perspektif i¢ine almak amacini tagiyan
kurumsal iletisim (Christensen vd., 2008: 3), kurumlarin i¢sel ve dissal tiim iletisim
caligmalarini kapsamaktadir (Goodman 1994; Dalton ve Croft, 2003; Van Riel ve

Fombrun, 2007). Argenti ve Forman (2002: 4) kurumsal iletisimi, kurumun tiim

e-qgifder, CiltVolume:2, Say/Number-4, €ylil/September 2014 eqifder qumushane.edu tr



195

Yonetisim strecinde kurumsal iletisimin rolii ve 6nemi

paydaslarina mesajlarini ilettigi siirecler olarak tanimlamaktadir. Kurumsal iletisim,
bir biitiin olarak kuruma odaklanmaktadir ve onemli gorevi, kurumun tiim temel
paydaslarina nasil sunuldugudur (Cornelissen, 2008: 20-21). Bu goriisit Markwick
ve Fill (1997), “kurumsal iletisim” kurumun kendini paydaslarina sundugu bir
stirectir diyerek desteklemektedir. Goriildiigli gibi kurumsal iletisim, farkli araglarla
ve farkli mecralarda yiiriitiilen, kurumu bir biitiin olarak gorerek hareket eden ve
kurumun tiim paydaslarina yonelik olan entegre iletisim iizerinden ifade edilen genis
bir kavramdir. Dolayisiyla kurumsal iletisim, pek ¢cok amacin yerine getirilmesinde
kurumlarin paydaslarina ulagsmasini, onlart bilgilendirmesini ve desteklerinin elde

edilmesini saglamaktadir.

“Kurumsal iletisim kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona karsi,
kamuoyunu ve isletme iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin
sistematik bir bicimde kombine edilerek uygulanmasidir” (Okay, 2005: 160).
Kurumsal iletisim sadece kurumdaki farkli iletisim disiplinleri i¢in ¢ekici bir semsiye
kavram degildir, ayn1 zamanda bir yonetim fonksiyonu olarak uygulamacilar
tarafindan gergeklestirilen iletisim ¢alismalarini idare ve koordine etmektedir
(Cornelissen, 2008: 21). Boylece kurumun tiim iletisim galismalarimin birbiriyle
tutarli olmasi1 ve paydaslara diizenli bilgi akis1 yapilmasi saglanmaktadir. Paydaslarin
beklentileri ve oOzellikleri birbirinden farklidir. Dolayisiyla kurumsal iletisim
stirecinde farkli iletisim kanallarinin kullanilmasi gereklidir. Kurumsal iletisim, farkl
amaclarla yapilan iletisim c¢aligmalarinin birbirini destekler sekilde yiiriitiilmesini

saglar ve paydaslarla iyi iligkiler gelistirilmesine katkida bulunur.

Kurumsal iletisim, kurum ile gevresi arasinda faaliyet gosterir ve kurumun
cevresinden bilgi toplamasi, bir araya getirmesi ve yorumlamasi yaninda kurumun
dis ¢evrede temsil edilmesini de destekler (Cornelissen, 2008: 95). Bu anlamda
kurumsal iletisim, hem i¢c hem de dis paydaslara yonelik tanima ve kendini onlara
anlatma amagclarinin gerceklestirilmesinde kurumlara genis bir c¢ergeve sunar.
Gilintimiizde kurumlarin kendileri hakkinda sdylenenleri siirekli olarak takip etmesi
bir zorunluluk haline gelmistir. Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,

bilgilerin hizli sekilde yayilmasma olanak sunar. Genis bir alanda yiiriitiilen
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kurumsal iletisim ¢aligmalari, paydaslarin soyledikleri ve algilar1 konusunda detayli

veriler elde edilmesini saglar.

Geleneksel olarak tliketici ve calisanlarla ilgilenen pazarlama iletisimi ve
orgiitsel iletisimden farkli bir teori ve uygulama alani olarak kurumsal iletisimin
amaci, kurumun tiim iletisim ¢aligmalarin1 yonetmektir (Christensen vd., 2008: 2-3).
Tim iletisim c¢alismalarmin belli bir anlayis dogrultusunda yonlendirilmesi ve
mesajlarin birbiriyle tutarli olmasi, kuruma iliskin algilarin giiclenmesi ve soru
isaretlerinin giderilmesi noktasinda biitiinsel bir ¢oziim sunmaktadir. Paydaslarin
farkli iletisim kanallarindan aldig1 mesajlarin tutarliligi, kurumsal iletisimin kurumun

tiimiine hakim olmasinin bir sonucu olarak gergeklesir.

Kurumsal iletisim, birgok amaca hizmet eder. Van Riel ve Fombrun (2007:

23) kurumsal iletisimin sorumluluklarini su sekilde siralar:
e Kurumun marka profilini zenginlestirmek.

e Kurumun arzu edilen kimligi ile marka ozellikleri arasindaki farkliliklar

azaltacak girisimleri gelistirmek.
e lletisim alanindaki gdrevlerin nasil yerine getirilmesi gerektigini belirtmek.

e lletisimle ilgili konularda karar vermeyi kolaylastiracak etkili prosediirleri

diizenlemek ve uygulamak.
e Kurumsal hedeflere olan i¢sel ve digsal destegi harekete gecirmek.

Yukarida belirtildigi gibi kurumsal iletisim, bir¢ok alanda kurumsal amaglarin
gerceklestirilmesine yardim etmektedir. Kurumsal iletisimin yakin iliskide oldugu ve
katk1 sagladigi konulardan biri de yonetisimdir. Bu calisma kapsaminda kurumsal
iletisimin yoOnetisim silirecine katkilari, paydaslarla iligskiler ve yonetisim ilkeleri

acisindan degerlendirilmektedir.
2.2. Kurumsal iletisim, Paydaslarla iligkiler ve Yonetisim

Yonetisim, kurumlarin iyi yonetilmesini saglarken diger yandan paydaslar
tarafindan nasil goriildiigiinii de etkiler. Giiniimiizde kurumlarin kendilerini iyi ve

dogru bir sekilde paydaslara anlatmasinin, yasamini devam ettirebilmesi agisindan
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zorunluluk oldugu bir gergektir. Kurumlar, rekabet ortami iginde bircok rakiple
miicadele etmektedir. Diger kurumlarin 6niine ge¢mek, sadece kaliteli tirtin/hizmetle
ya da ileri teknolojiyle iiretim yapmakla miimkiin goériinmez. Paydaslarin kurumu
nasil algiladigi, kurumun yasammi devam ettirebilmesini ve amaclarina
ulasilabilmesini saglayan temel bir belirleyicidir. Ornegin, kurumsal ydnetisim etkili
bir sekilde uygulandiginda kurumsal skandallar azalacak veya Onlenecektir.
Skandallardan uzak olan kurum ise, ¢evresi tarafindan daha iyi olarak algilanacaktir.
Dolayisiyla kurumsal iletisim, yonetisim siirecinde kurum ile c¢evresi arasinda bir

koprii gorevi listlenmektedir.

Kurumlar, farkli paydaslarla iliski igerisindedir. Hermann (2008: 53) bir
kurumun paydaslarini, sosyal, ekonomik ve orgiitsel olmak iizere ii¢ sistemde inceler.
Orgiitsel sistemde, yonetim ve galisanlar gibi, kurumun igerisindeki paydaslar;
ekonomik sistemde rakipler ve miisteriler gibi kurumun ekonomik iligkiler yiiriittigii
paydaslar; sosyal sistemde ise medya ve STK’lar gibi kurumun sosyal iligkiler

kurdugu paydaslar bulunmaktadir.

Tablo 3: Paydas Sistemleri’

Orgiitsel Sistem Ekonomik Sistem Sosyal Sistem
e Hissedarlar e Rakipler e Politikacilar
e (Calisanlar e Mevcut/ Potansiyel e Medya
e YoOnetim misteriler e Dizenleyiciler
e Denetim e Tedarikgiler e Egitim kurumlari
kurumlar e Dagitimcilar e Sendikalar
e Potansiyel ¢alisanlar e Topluluklar
e Analistler o STKlar
e isletme yoneticileri e Genel kamu
e Bankalar/ Kredi
saglayicilar

Kaynak: Hermann, 2008: 53.

2 Hermann (2008), calismasinda paydas sistemlerini sekil igerisinde belirtmistir. Ancak bu g¢alismada, yer
kisitlilig1 nedeniyle bilgiler, tablo igerisinde verilmistir.
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Iyi kurumsal yonetisim, kurumsal itibar1 gelistirmekte ve kurumu miisteriler,
yatirimcilar, tedarik¢iler i¢in daha ¢ekici yapmaktadir (Lipman ve Lipman, 2006: 3).
Nitekim “y0netisim mekanizmasi kurumun tiim paydaslariin ¢ikarlarin1 korumaya
yonelik ¢aba gostermektedir” (Aivazian, 2005: 1260). Kurumsal iletisim, paydaslarla
iligkilerin yiirtitiilmesini ve kurumun cevresiyle stireklilik tagiyan bir bag kurmasinm
saglar. YoOnetisim, paydaslart anlayabilmeyi ve kendini onlara anlatabilmeyi
gerektiren bir siliregtir. Bu gerekliligin yerine getirilmesi, etkili ve uzun siireli

iletisim ¢aligsmalarina bagl olarak gerceklesir.

Tosun (2003, 173-174) tarafindan belirtildigi gibi, “hedeflere varabilmek igin
bir kurum tarafindan gerceklestirilmesi gereken genel iletisim ¢aligmalarini
kapsaminda bulunduran kurumsal iletisim, yOnetimin tiim basamaklarinda
uygulanmas1 sart olan bir siirectir”. Kurumsal yonetisim, kurumlarda seffaflik,
adillik, esitlik, sorumluluk sahibi olma, etik kurallara uygun davranma gibi temel
ilkelere dayanmaktadir. Kurumsal yonetisim sistemi iyi isleyen kurumlar, bu ilkeler
dogrultusunda hareket edecektir ve paydaslarin kendi haklarindaki disiindiiklerini ve
hislerini olumlu yonde etkileyecektir. Yonetisimin belirtilen temel ilkeleri, kurumsal
iletisimin de amaclar1 arasindadir. Dolayisiyla iletisim ¢alismalari, ayn1 zamanda iyi

yOnetisimin olusmasina katki saglayan cabalardir.

“Kurumsal iletisimin, hedef kitlelere iletilen bilgilerin dogruluk temeline
dayanmas1 gerektigini ve ortak bir zemin yakalayarak ve kamuya karsi sorumluluk
tasiyarak  gerceklestirildigini  belirtmek  gerekmektedir” (Bilbil, 2008: 69).
Kurumlarin paydaslariyla olan iligkilerine dayanan kurumsal yonetisim, paydaslarin
c¢ikarlari ve temsilini esas almakta, dolayisiyla paydaslarla iyi iliskiler kurulmasim
saglamaktadir. “Kurumsal yonetisim, hem i¢sel hem de dissal boyutu igermektedir.
Icsel olarak karar verme kalitesini, operasyonel performansi ve kurum kiiltiiriinii
etkiler. Digsal olarak yatirimcilarin, kredi saglayicilarin, analistlerin, degerlendirme
sirketlerinin, hissedar aktivistlerin, miisterilerin ve diizenleyicilerin kuruma
bakiglarini etkiler” (KPMG, 2008). Bu anlamda yonetisim siireci, i¢ ve dis
paydaslara yonelik biitiinsel iletisimi gerektirir. Kurumsal iletisim, bir boyutuyla
yonetisimin kurum i¢inde benimsenmesine, yonetisim ilkelerinin degerler olarak

kabul edilmesine ve igsellestirilmesine, yOnetisimin kurumsal politikalarin
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yonlendiricisi  olmasina, kurumsal amaclarin  yOnetisimin  rehberliginde
belirlenmesine, kurum icinde seffafligin saglanmasina ve c¢alisanlarda giliven
olusturulmasina destek olur. Anand (2008: 134) tarafindan belirtildigi gibi “Kurum
ve uyeleri, davranislar1 desteklemedigi taktirde, kurumsal yonetisim uygulamalarini
gerceklestirmek zor bir ugrasidir”. Kurumsal yonetisim siireci i¢inde kurumdaki tiim
calisanlar, gérev ve sorumluluklarini bilerek hareket etmektedir. Kendisinden ne
beklendigini bilen calisan, bu beklentileri karsilamaya yonelik ¢aba gosterir. Dis
paydaslara yonelik olarak ise kurumsal iletisim, yonetisim agisindan kurumsal karar
ve uygulamalara katilimin ve destegin saglanmasi, seffaflik ve giiven olusturulmasi,
kurumun itibarinin giiclenmesi, kurumun tercih edilirliginin artmasi gibi konularda

kurumlara 6nemli avantajlar saglar.

“Kurumsal yonetisimi korumak sadece iyi is iliskileri gelistirmekle degil,
aynt zamanda kurum ve paydaslari arasinda giiglii iliskiler kurmakla ilgilidir”
(Anand, 2008: 88). Bunu yerine getirecek olan ise i¢ ve dis paydaslara yonelik
iligkilerin temelini olusturacak ve diyalog kurulmasini saglayacak kurumsal iletisim
calismalaridir. Soyle ki kurumsal iletisimin temel boyutlarindan biri, misyonu ve
amaglart iceren oOrgiitsel stratejinin tiimiine yonelik iliskileri anlamaktir (Wood,
2009: 551). Yonetisimin amaglart ve hangi kosullarda basarili olabilecegi
anlasildiginda, faaliyetlerin ona uygun sekilde yiiriitiilmesi miimkiin olabilecektir. Bu
durumda kurumsal iletisimin Oncelikle i¢ ve dis paydaslari anlamaya yonelik

caligmalar yliriitmesi beklenir.

“lyi  bir kurumsal yoOnetisim sistemi, sirket yOnetimlerine sirketin
menfaatlerini, paydaglarin tutum ve davraniglarini takip etmelerini saglayacak uygun
giidiileri temin etmek ve bdylelikle etkin izlemeyi saglamak zorundadir” (Okgu,
2011: 54). Kurumsal iletisim, paydaslarin siirekli olarak takip edilmesini ve kuruma
iliskin diistincelerinin anlasilmasini saglayacak kanallara islerlik kazandirmalidir.
Yonetisim dayandigi ilkeler geregi, paydaslarla iliskilerin siirekli olarak aktif
olmasma ihtiya¢ duyar. Ornegin, hissedarlarm kurumun durumu hakkinda siirekli
olarak bilgilendirilmesi, bir tercihin otesinde, yonetisimin temel bir ilkesidir. Bu

ilkenin yerine getirilip getirilemedigi, etkili iletisim ¢alismalariyla 6grenilmekte ve
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olas1 aksakliklar giderilmektedir. Diger yandan bilgi eksikliklerinin ve yanlis

bilgilendirmelerin 6grenilememesi ise biiyiik krizlere yol agabilmektedir.

2.3. Kurumsal iletisim ve Yonetisim ilkeleri

Sermaye Piyasast Kurulu’nun (2003) yonetisimle ilgili seffaflik, esitlik,
sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerinden s6z ettigi, c¢alismada daha oOnce
belirtilmistir. Bu kapsamda, kurumsal iletisimin yoOnetisime katkisi, sz konusu

ilkeler iizerinden degerlendirilmistir.
Kurumsal iletisim ve Seffaflik

“Bir isletmenin biitiin faaliyetleri konusunda seffaf olmasi ve kamuyu
bilgilendirmesi, kurumsal yonetisimin en énemli ilkelerindendir” (Baraz, 2007: 85).
Seffaflik; mevcut durumlar, kararlar ve davraniglara iliskin bilgilerin erisilebilir,
goriilebilir ve anlagilabilir yapildig: bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Working Group
Raporu, 1998). Vishwanath ve Kaufmann (1999) seffafligi; giivenilir, ekonomik,
sosyal ve politik bilgi akisinin zamaninda arttirilmasi olarak tanimlamakta ve
seffafligin erisilebilirlik, kapsamlilik, ilgililik ve kalite gilivenilirligi 6zelliklerini
kapsadigin1 belirtmektedir. Seffaflik, basarili kurumsal yonetisim i¢in bir gerekliliktir
(Ljubojevic ve Ljubojevic, 2008: 223). Bu gerekliligin yerine getirilmesi ise,
kurumsal iletisim calismalar1 ile gerceklesebilmektedir. Kurumsal yOnetisimin
basarisi, kurumun mevcut durumunun siirekli olarak dogru bir sekilde aktarilmasina
baghidir. Paydaslarin eksik ve yanlis bilgilendirilmesinin  sonucunda olusan
skandallar, seffafligin saglanmasi gerektiginin en somut gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla kurumsal iletisim, en uygun iletisim kanallar
araciligiyla yonetisim siirecinde gerekli olan bilgi akisini acik ve siirekli sekilde
saglamalidir. Bu noktada en 6nemli konu, paydaslarin dogru ve eksiksiz sekilde
bilgilendirilmesidir. Belirtilen yargilardan hareketle kurumsal iletisimin, yonetisim
sirecinin  her  asamasinda  sorumluluk  iistlenmesi ve  uygulamalarin

gerceklestirilmesinde rehberlik etmesi gerektigi soylenebilir.
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Sekil 1: Seffaflik Dongiisii

2

Kamu Agiklamalari

1 N
Degerlendirmeler
(Asagida belirtilen

Kurumsal Davranislar paydaglar tarafindan) ;
v
Devlet
isletme izni Basin
Sivil Toplum

Kuruluslari

Gliven

\

Paydaslarin Bilgilendirilmesi

Kaynak: Fombrun ve Van Riel, 2003: 190.

Yukarida yer alan sekilde ifade edildigi gibi kurumsal davranislar, kamu
aciklamalar1 ile paydaslarin degerlendirmeleri arasinda dogrudan bir iliski
bulunmaktadir. Kurumun kendini agik¢a anlatmasi, ¢evresinden destek almasini
saglar. Ornegin, hissedarlara kurumun iyi yonetildigi ya da galisanlara galisma
iligkileri agisindan hukuka uygun davranildigi anlatildiginda ve bu davraniglar agik
bir sekilde paylasildiginda, s6z konusu paydaslarin kuruma karsi olumlu
degerlendirmelerde bulunma ihtimali artacaktir. Seffaflik, tercihin Otesinde bir
zorunluluk haline gelmektedir. Kurumsal iletisim ¢alismalar1 ne kadar etkili olursa,

kurumda o kadar seffaf olabilecektir.

e-qgifder, CiltVolume:2, Say/Number-4, €ylil/September 2014 eqifder qumushane.edu tr



202

Yonetisim strecinde kurumsal iletisimin rolii ve 6nemi

Kurumsal iletisim ve Esitlik

Taraflar arasinda esitligin gozetilmesi, yOnetisimin basarinda etkili olan
ilkelerdendir. Kurumsal yonetisim, farkli kurumsal katilimeilar arasinda haklarin ve
sorumluluklarin dagilimini agikg¢a belirtmekte ve kurumsal iligkilerde karar vermek
i¢in, kurallar1 ayrintili olarak ag¢iklamaktadir (Luo, 2005: 21). Boylece kurumsal
kararlarin esitligine ve adilligine olan inan¢ artmaktadir. Nitekim farkli paydaslarin
kurumlardan farkli beklentileri bulunur. Alinan kararlarda kurallara uygun olarak
hareket edildiginde, hem paydaslarin ¢ikarlari gozetilmis hem de aralarindaki olasi
sorunlar ¢oziimlenmis olacaktir. Kuskusuz bu durum da, paydaslarin kurumu daha

iyi degerlendirmesine katki saglayacaktir.

YOnetigim siirecinde taraflara esit davranilmadig: taktirde, diger uygulamalar
etkili sekilde yiiriitiilse dahi yonetisim basarisindan soz edilemez. Bu nedenle
kararlarda ve davramislarda esitligi saglayacak bilgilere sahip olunmasi gerekir.
Kurumsal iletisim, yonetisim silirecinde taraflarin c¢ikarlarinin 6grenilmesine ve
korunmasima katki saglar, dolayisiyla kurumlarin kararlarmin ve uygulamalarinin
esitligini etkiler. Bunun yaninda kurumlarin esit davrandigina dair acik bilgilerin

taraflar arasinda paylasilmasi sonucunda kurumun gilivenirligini arttirir.
Kurumsal iletisim ve Sorumluluk

Sorumluluk, yonetisim siirecinde kurumlarin gevresiyle bilgi paylasiminda
bulundugu temel ilkelerdendir. Kurumun, tiim ¢alismalarinda etik ilkeler
dogrultusunda hareket etmesi ve sorumlu davranmasi, paydaslarla uzun siireli ve
saglam iliskiler kurabilmesini saglar. Kurumsal iletisim bu noktada, etik degerlerin
benimsenmesi ve sorumlulugun tiim faaliyetlere yon vermesi agisindan énemli roller
istlenir. Gerek i¢ gerekse dis paydaslara kurumun nasil davranmasi gerektigi

konusundaki degerlerini aktarir ve onlardan geribildirim alir.

Kayalar ve Ozmutaf (2007), “Kurumsal sosyal sorumlulugun etkilesim
alaninin, yonetisimin etkilesim alan1 ve taraflariyla biiylik oranda Ortiistiiglini”
belirtir. Kurumsal iletisim, sosyal sorumlulugun ve yOnetisimin basarisinin
saglanmasina amaglarin aktarimi ve gergeklestirilmesi, faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

sonuglarin paylasilmasi gibi pek ¢ok konuda katki saglamaktadir. Kurumlar, sorumlu
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davraniglariyla topluma katki saglamanin yaninda yonetisimin 6nemli bir boyutunu

da yerine getirmis olmaktadir.
Kurumsal iletisim ve Hesap Verebilirlik

YoOnetigimin hesap verebilir olabilmesi, i¢ ve dis paydaslara yonelik iletisim
kanallarina islerlik kazandirilmasi ile miimkiin olabilir. Kurumsal iletisim, kararlarin
ve uygulamalarin gerekcelerini taraflara iletir ve olasi sorulara cevap verir. Boylece

kurumun davraniglarinin nedenleri ayrintili sekilde paylasilmis olur.

Kurumlarin acikligi ve hesap verebilir olmasi, medyada olumlu haberlerle
daha ¢ok yer bulabilmesini saglar. Medyada kurumun daha fazla ve daha iyi
haberlerle yer almasi, paydaslarda kurumun iyi olduguna dair inanci arttirmaktadir.
Kurumun medyadan saklayacagi etik kurallara uymayan davraniglar, ¢ikar
catismalari, haksizliklar gibi durumlar agiga c¢iktiginda, paydaslarin kuruma iligkin
algilamalar1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Dolayisiyla kurumsal iletisim,
kurumlarin medyayla giivene dayali ve uzun soluklu iliskiler kurmasini saglamalidir.
Bu iligkiler, yonetisim siirecinde kurumdan yayilan bilgilerin ilgili kisilere
ulastirilmasi konusunda fayda saglar. Ozellikle kriz donemlerinde kurumun verdigi
mesajlarin  hizli sekilde paydaslara ulastirilmasi, yonetisim kalitesinin zarara

ugramamasi agisindan 6nemlidir.

Kurumsal iletisimin 6nemli bir boyutu olan finansal iletisim, yOnetisim
stirecinin hesap verebilirlik ilkesinin saglanmasinda kritik bir Oneme sahiptir.
Finansal raporlama gibi ¢alismalarla finansal bilgilerin paylagimi, kurumun mevcut
durumunun paydaslarca bilinmesi agisindan Onemlidir. Yanlhis ve eksik
bilgilendirmeler, hukuki sorunlara neden olmanin yaninda, kurumun giivenilirligi ve

itibar1 agisindan da biiytik yaralar agabilir.

Sonug¢

Giliniimiizde yeni yonetim yaklasimlarinin etkisi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerle kurumlarin kendilerini toplumdan soyutlamalar1 olanaksiz hale

gelmistir. Kurumlarin davraniglari daha fazla sorgulanmaktadir ve paydaslar eskiye
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gore daha fazla bilgi arayis1 igerisindedir. Isteklerini ve beklentilerini bircok kanali
kullanarak kurumlara ileten paydaslar, elestirilerini de bircok mecrada daha yiiksek
sesle dile getirmektedir. Bu taleplerin karsilanmamasi, farkli kaynaklardan bilgi
edinme cabalarina yol acgar. Bu bilgiler ise, kurumun kontroliinde olmayan bir

yapidadir ve yanlig/eksik olabilmektedir.

Kurumlarin paydaslarinin soylediklerine kayitsiz kalmalar1 ve beklentilerini
yerine getirememeleri, basarilarini olumsuz yo6nde etkileyecektir. Kurumsal
yOnetisim, bu noktada isletmelerin esitlik, seffaflik, sorumluluk, aciklik, katilimcilik
gibi ilkelere dayanarak hareket etmesini saglayan bir anlayis olarak, gerek ilgili

yazinda gerekse uygulamada siklikla karsilagilan bir kavramdir.

Kurumsal yonetisimin kurum i¢inde hakim olmasi, tiim boliimlerde koklii
degisikliklerin yapilmasina ve yonetisim ilkelerinin benimsenmesine baghdir.
Yonetisim, kurumlarin i¢ ve dis paydaslarina yonelik iliskilerinin yapisini
degistirmektedir ve dolayisiyla c¢ift yonli iletisime ihtiyag duymaktadir. Kurumsal
iletisim, entegre yapistyla yonetisim siirecinde ¢ok yonlii iligkilerin gelistirilmesine
ve giiclii baglarin kurulmasina olanak sunmaktadir. Boylece kurumlar, yonetigim
siirecinde paydaglarin destegini kazanacak ve yonetisim ilkelerinin benimsenmesini

saglayacaktir.

YoOnetigim siirecinin basarisi, kurum ile ¢evresi arasinda dengeli bilgi akisini
gerektirir. Kurumlar, finansal ve sosyal pek c¢ok konuda c¢evresiyle bilgi
paylasmaktadir. Bu bilgilerin hizli ve dogru bir sekilde paydaslara ulastirilmasi ve
ortak bir anlayisin yaratilmasi, iletisim c¢abalarinin etkinligi ile gergeklesmektedir.
Farkli paydaslara bilgilerin ulastirilmasi, farkli iletisim kanallar1 ile miimkiin olabilir.
Tutarli ve stirekli iletisim cabalari, kurumlarin dogru bilgilendirme amacinin yerine
getirilmesini saglamaktadir. Boylece paydaslara, kurum yapisinin ve faaliyetlerinin
yan1 sira paydaslarin ihtiyaglarina ve beklentilerine nasil karsilik verildigi de

aktarilmaktadir.

Yonetisim siirecinde, kurumsal iletisim agisindan 6nemli bir diger boyut,
kurumlarin cevresinden bilgi edinmesi ve paydaslarin diisiincelerini, algilarini,

isteklerini ve beklentilerini 6grenebilmesidir. Kurumsal iletisim ¢abalar1 etkili bir
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sekilde gerceklestirildiginde, Kurumlar yaptiklar1 hatalari/eksiklikleri 6grenilebilecek
ve ¢alismalarina yon verebilecektir. Yonetisim silirecinin iyi bir sekilde yiiriitiilmesi,
cevreden alinan bilgilerin kurumsal diizenlemelere ve faaliyetlere yansitilmasiyla
yakindan ilgilidir. Bdylece kurum, paydaslarin ve genel olarak toplumun destegini

kazanabilecektir.

Kurumsal iletisimin, finansal iletisim, medyayla iliskiler, kriz iletisimi, sosyal
sorumluluk iletisimi gibi boyutlar1 yonetisim agisindan da son derece onemlidir.
Bunun yaninda yonetisim siirecinde basin toplantilari, konferanslar, bilgilendirici
kitapgiklar, raporlar, dergiler, térenler, televizyon programlari gibi birgok etkinlik ve
aragtan yararlanilmaktadir. Bu agidan da kurumsal iletisim neyin nasil olmasi

gerektigi konusunda yonlendirici konumundadir.

Bu calismada, kurumsal iletisimin yoOnetisim siirecindeki rolii ve Onemi,
paydas iliskileri ve yonetisim ilkeleri olmak iizere iki temel agidan tartisilmustir.
Yapilan teorik tartismaya dayanarak, kurumsal iletisimin ¢ift yonli bilgi akisini
saglayan yapisinin, yonetisim siirecinde gli¢lii paydas iliskilerinin kurulmasinda ve
stirdiiriilmesinde kilit bir role sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Paydas
iliskilerinin yani sira yonetisimin seffaflik, esitlik, sorumluluk ve hesap verebilirlik
ilkelerinin benimsenmesinde de kurumsal iletisim olduk¢a 6nemlidir. Yonetisim
stirecinde kurumsal iletisim gerek kurumun cevresine bilgi yaymasinda, gerekse
cevresinden bilgi edinerek ¢alismalarma yon vermesinde bir koprii vazifesi goriir.
Boylece, kurum ile cevresi arasinda dengeli bir iletisim akisi ve iyl yOnetisim
saglanmaktadir. Tim bu yargilardan hareketle, iyi yoOnetisimin etkili kurumsal

iletisim temelinde gergeklesecegini ileri siirmek yanlis olmayacaktir.

Kurumsal iletisim ile yonetisim arasindaki iliski, tlilkemizde ve diinyada
yeterince incelenmemistir. Gelecek ¢alismalarda konuya iliskin nitel ve nicel
yontemlerin kullanildigi alan arastirmalarinin yiiriitiilmesi onerilmektedir. Boylece
konunun farkli bakis acilarindan, detayli verilerle tartisilmast miimkiin olabilecektir.
Ayrica yonetisim acisindan iyi ve kotii vakalarin analiz edilmesi, iletisimin sagladigi

avantajlar1 gorebilmek acisindan fayda saglayacaktir.
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