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BiR HALKLA iLiSKILER ARACI OLARAK TWITTER: T.C. SAGLIK BAKANLIGI ORNEK
iNCELEMESI

Ali YILDIRIM'

OZET

Bu arastirmanin amaci, son yillarda artan kullanimiyla toplumsal yasamda 6nemli bir yer edinen sosyal
paylasim ag1 Twitter’in Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanlig1 tarafindan nasil ve hangi amagla kullanildigini
ortaya koymaktadir. Bilgi teknolojilerinin son yillarda biiyiik gelisme gdstermesi, bireylerin yasam oncelikleri
arasinda yer alan saglik konusunda da bilin¢lenmesine ve bilgi sahibi olmasina olanak tanimistir. Bireyler artik
merak ettigi herhangi bir konuda ilk olarak internetten ve sosyal medya aglarindan bilgi almaktadir. Anayasal
gorevleri arasinda da yer alan halkin saglikli yasam konusunda bilinglendirilmesi hususunda Saglik Bakanligi
sosyal paylasim ag1 Twitter iizerinden takipgilerini nasil bilgilendirdigi, saglikli yasam ve hastaliklar konusunda
hangi konularda mesajlar paylastigi ve iletisimi kuvvetlendirmek adina takipgileriyle nasil etkilesim kurdugu, 12
farkli kategoride yapilan Twitter i¢erik analizine gére incelenmistir. Arastirma sonucunda, Saglik Bakanligi’nin
Twitter’1 yeterince etkili kullanamadigi, arastirma konusu olan 1 aylik siire i¢inde takipgileriyle hi¢ etkilesime
girmedigi bulgusu elde edilmis, kullanicilarina yonelik olarak en yiiksek oranda saglikli yasam ve fiziksel aktivite

konusunda paylasim yaptig1 ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Saglik Bakanlig1, Twitter, Interaktivite

USING TWITTER AS A PUBLIC RELATIONS TOOL: EXAMPLE OF TURKISH MINISTERY
OF HEALTH

ABSTRACT

The aim of this paper is to reveal how and for what purpose The Ministry of Health uses popular social
network site, Twitter, which has become significant in social life with its increasing usage in the past years. The
great developments of information technology in the recent years enable individuals to have knowledge and
awareness of health which is one of the priorities of their lives. Nowadays, individuals initially get their
information about anything through internet and social media networks. As one of the Ministry of Health's
constitutional missions is to make the society conscious about healthy life, it has been surveyed how the Ministry
of Health informs it's followers through Twitter, on which subjects about healthy life and diseases the messages
are being shared and how interactively Twitter is used in order to strengthen the communication with its
followers, in twelve different categories according to Twitter content analysis. Depending on the findings, it has
been reached to the conclusions that the Ministry of Health has not been using Twitter effectively, that it has not
interacted with its followers within the month which was the duration of the research and that it has used Twitter
mostly about healthy life and physical activity.
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Giris

Bireylerin demokratik siireclere katilimi ve bireyler aras1 iliskileri
kuvvetlendirmesiyle Twitter, son yillarda toplumun iletisim kurma aliskanliklarinda
biiyiikk doniisiim yaratmistir. Etkisi hem ticari, hem ekonomik, hem de toplumsal
yasamda yogun bi¢imde hissedilen Twitter, her gegen giin artan kullanici sayisiyla da
diinya toplumlarinin her kesiminde yayginlasmaya baslamistir. Etkilesimlilik 6zelligi
ve igerigi kullanicilar tarafindan belirlenmesiyle biiyilk 6nem kazanan ag, 2010
yilinda yasanan ve Arap bahari olarak adlandirilan siiregte 6zellikle toplumsal
orgiitlenme ve Kkitlesel eylemlerdeki etkisiyle de tiim diinyada 6nemli toplumsal
olaylarin merkezinde yer almistir. Boylelikle bir sosyal paylasim agi olmasinin
Otesinde Twitter’a yiiklenen anlam, toplumsal bir aktor niteligi olmustur. Twitter’in
toplumsal olaylarda bir aktdor olmasinin yaninda sosyal sorumluluk igeren

etkinliklerde de 6nemli bir pay1 olmustur.

Giinlimiizde bir¢ok kullanici, pratik kullanimi dolayisiyla herhangi bir konuda
kitlelere ulagmak igin Twitter’1 kullanmaktadir. Twitter ayn1 zamanda saglik alaninda
Oonemli bir ara¢ olarak da kullanilmaktadir. Kan arama ve organ nakli gibi hayati
konularda gonderilen mesajlar kisa siirede yayilarak geleneksel medyada da birer
sosyal giindem haline gelmektedir. Bu derece yogun kullanimi ve etkisi olan bir agi,
hem ticari kurumlar hem de kamu kurumlar kisa siirede resmi olarak kullanmaya
baglamistir. Bu calisma, yazili ve gorsel medyada yogun iletisim faaliyetleri yapan
Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nin sosyal paylasim agi Twitter’t sosyal

paydaslarla iletisim kurmada nasil kullandigin1 ortaya ¢ikarmayr amaglamstir.

Giliniimiizde saglik alaninda yapilan televizyon yayinlarinin artmasi, halkin
televizyonlar ve gazeteler araciligiyla saglik sorunlar1 ve saglikli yasam konusunda
bilgilendirilmesi ve toplumda artan yogun ilgi, bir kamu kurumu tarafindan sosyal
medyaya nasil yansimaktadir? Kamu spotlartyla geleneksel medyada hedef
kitlelerine ulasip ¢esitli hastaliklar ve saglik sorunlar1 konusunda kamular1 uyaran
Saglik Bakanligi, kullanic1 sayis1 Tirkiye’de 12 milyonu gecen Twitter’r nasil ve
hangi amagla kullanmaktadir? Bu anlamda Saglik Bakanligi’nin 2014 Ocak ayinda
takipgilerine gondermis oldugu tweetler; etkilesimlilik, ¢ift yonliiliik, tek yonliiliik,
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tweet tlirli ve tweet icerigi bakimindan 4 farkli kategori, 12 alt kategoride icerik

analizi yontemiyle incelenecektir.

Sosyal Medya Agi1 ve Halkla iliskiler Araci Olarak Twitter

Sosyal medya, temelleri Web 2.0 teknolojileri ve felsefesi iizerine kurulmus
olan, igerigin tiiketicilerce yaratilmasina ve paylasilmasina olanak saglayan Internet
tabanli uygulamalar olarak tanimlanabilir (Tuncer, 2013: 15). Sosyal medyanin ¢ok
belirgin tanimlari olmasa da Mayfield (2010:6), sosyal medyanin; katilimcilar,
aciklik, konusma, toplum ve baglantililik olmak tlizere 5 farkli 6zelligine dikkat
cekmektedir. Sosyal medya, tiim bireylerin katilimina olanak tanimasinin yaninda
karsilikl1 etkilesim kurma, topluluk olusturarak kaynasmayi saglama, linklerle farkli
multimedya igerikleri paylasma ve igerik Uretimine imkan saglamasiyla diger
medyalardan ayrilmaktadir. Bir bagka tanimda sosyal medya; kullanicilara kamusal
veya yar1 kamusal bir profil olusturmaya yarayan, kullanicilart belli sistemler i¢inde
birbirine baglayan ve birbirleriyle etkilesim kurmasini saglayan hizmetler olarak

tanimlanmaktadir (Boyd & Ellison, 2008: 2).

Sosyal medyanin bu 6zellikleri dikkate alindiginda kullanici sayisinin da
yiiksek olmasi sasirtici bir durum olmayacaktir. Keza kullanimina iliskin istatistikler
de bunu dogrulamaktadir. Gen¢ nesle sahip olan ve yas ortalamasi 30 olan
Tiirkiye’de her 10 gengten 9’u sosyal ag sitelerini kullanmaktadir. Insanlar internette
gecirdigt  vaktin  yiizde 69’unu da  sosyal aglarda  harcamaktadir

(http://www.computerworld.com.tr/featured/turkiyenin-sosyal-medya-analizi/).

Sosyal medya; her gecen giin yiikselen kullanici sayisiyla Facebook, is ve 1K
haberleri konusunda Linkedin, fotograf paylasimi alaninda Instagram, 140 karakterde
kisa mesaj gibi ileti paylasimina ve kisisellestirilmis takip etme ozelligiyle Twitter
basta olmak ilizere paylasima dayanan sitelerden olusmaktadir. Bunlar arasinda
Facebook ve Twitter, sosyal medyanin temellerini olusturmaktadir. Sosyal medya
aglar1 igerisinde bu ¢alismanin konusunu olusturan Twitter, diger aglara oranla farkl
Ozellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Twitter, 140 karakterde hedef Kitlelere mesaj

gonderebilme Ozelligiyle sosyal medya aglari arasinda mikroblogging olarak
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tanimlanmaktadir. Kurumun kendi web sitesinde yer alan tamima gore Twitter;
“Twitter seni ilging buldugun son hikdyelere, fikirlere, goriislere ve haberlere
baglayan ger¢ek zamanli bir bilgi agidr. Twitter''n kalbinde Tweetler olarak
adlandirilan kii¢iik bilgi patlamalart bulunmaktadir. Her Tweet 140 karakter

uzunlugundadur” olarak tanimlanmaktadir (Www.twitter.com/about).

Etkilesim diizeyinin ¢ok yliksek oldugu ve igeriklerin kullanicilar tarafindan
belirlendigi Twitter, son yillarda demokratik katilim konusunda ve toplumsal
olaylardaki etkisiyle 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Kwak vd, 2010: 1). Twitter’1
sosyal mecralar igerisinde 6nemli ve benzersiz kilan ise, kaynak tarafindan hedef
kitlelere en kolay ve zahmetsiz bigimde mesaj iletilmesine olanak tanimasidir
(Kuyucu & Karahisar, 2013:131). Twitter’1 6zel kilan bir diger 6zellik ise, herhangi
bir konuda kullanicilarin anahtar kelimelerle arama yaparak, anlik olarak konuya
iligkin kullanicilar tarafindan atilan tweetlere eriserek bilgi sahibi olmalarina imkan
tanimasidir (Bakshy vd, 2011: 3). Bu o6zellik ile kullanici diinyanin herhangi bir
noktasinda anlik olarak gerceklesen olaylar hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.
Ayn1 zamanda Twitter sayfasinda yer alan (Trending Topic) bdliimiinde ise diinyada
veya bolgesel olarak en c¢ok neler konusulduguna dair liste yer almaktadir.
Kullanicilar bu listeye bakarak giincel haberler konusunda bilgi sahibi
olabilmektedir. Trending Topic, kullanicilarin Hashtag (#) adi verilen ve kelimelerin
basina gelince link halini alan etiketler araciligiyla bir konu etrafinda tartismasina
dayanmaktadir. Konu belli bir tartisma yiizdesine gelince, Trendler listesine

gormektedir (Kwak vd, 2010: 2).

Twitter, insanin gercek hayatta i¢cinde bulundugu anda ne yaptigini, onu
izleyenlere kisa mesajla o6zetledigi, durumunu paylastigr bir platformdur. “simdi
kahve i¢iyorum”, “deniz kenarindayim”, “kitap okuyorum” gibi mesajlarla o andaki
durumunu internete duyurmak s6z konusudur. “Ne yapiyorsun” sorununun yanitini
sanki insanlar bir aradalarmis gibi aninda yanit verebilen bu teknolojide iletisim
kurmak icin erisim kolaylig1 agisindan Twitter web sitesine girmeye bile gerek
olmayabiliyor. Yazilarin mesajlar1 SMS (kisa mesaj servisi) yoluyla veya Google
Talk yoluyla da yollamak miimkiin olabilmektedir. Twitter’in mesaj servisi parti

duyurulari, sirketlerin miisterilerine ulagmalar1 gibi alanlarda ilgi gormektedir
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(Sayimer, 2008: 128). Twitter, an itibariyle 550 milyondan fazla kayitli kullanici ile
aylik 215 milyon aktif kullaniciya sahiptir (http://www.kaantukek.com/sosyal-
medya-istatistikleri/). Giinde ortama 500 milyondan fazla tweet atilmaktadir
(https://about.twitter.com/company). Tiirkiye’de ise Twitter kullanicist sayis1 2012
yilinda 7.2 milyon iken, 2013 yilinda yiizde 33 artarak 9.6 milyona ulagmistir.
Giliniimiizde ise bu rakam 12 milyonu asmistir. Artan kullanici sayisina oranla
Tirkiyeli kullanicilar giinde 8 milyon tweet atarak Twitter’t yogun bigcimde
kullanmaktadir  (http://www.webrazzi.com/2013/02/12/twitter-turkiye-istatistikleri-
2013/).

Kamuoyunun bu derece yogun olarak kullandig1 bir mecray: etkili kullanmak,
siyasal katilima ve devlet-vatandas iliskisine bliylik katki saglamaktadir. Twitter
siyasal ~ Orgilitlenmeler  agisindan  Orgiitlenme  pratiginin  yayilmasi  ve
secmenin/yurttasin siyasal iletisim siirecine, artik pasif alict olarak degil aktif
eyleyen ve talep eden olarak dahil olabilmesi anlaminda verimli bir alandir
(Bayraktutan vd, 2014: 67). Son donemlerde gergeklestirilen arastirmalarin ve
calismalarin birgogunda, sanal ortamda halkin siyasete ve karar alim siireglerine

katildig1 tespit edilmistir (Karagor, 2009).

Twitter, bir halkla iliskiler araci olarak da son yillarda kamu ve 6zel kurumlar
tarafindan da kullanilmaktadir. Takipgileriyle birebir deneyim yasayarak etkilesim
gerceklestiren kurumlar, Twitter araciligiyla hedef kitleleriyle birebir iletisim kurma
ve onlarin fikirlerini alabilme imkanima sahiptir. Bu anlamda 6zellikle 6zel sektorde
bircok kurum, takipgileriyle iletisime gecerek cesitli etkinlikler organize etmektedir.
Boylelikle takipgi sayilarmi artirarak  daha fazla Kitlelere ulagma firsati
yakalamaktadir. Twitter’da en ¢ok tercih edilen kampanya yontemleri, tweetlerin
kullanicilar tarafindan retweet edilerek daha fazla kitleye ulastirilmasi tizerinedir. Bu
yolla kurumlar, tweetlerini paylasan takipgileri arasindan se¢imler yaparak hediyeler
vermektedir. Birgok sirket, Twitter i¢in bir pazarlama ve halkla iligkiler biitgesi
ayrrarak etkinlikler diizenlemektedir. Arama motoru Google sirketi tarafindan
yapilan arastirmaya gore sirketlerin 2/3’i gelecek donemlerde sosyal medya
blitcesini artirmay1 planlamaktadir. Bu biitgeleri ise dijital pazarlama ve marka

pazarlama altinda konumlandirmaktadir. Sirketlerin yiizde 27°si biitgelerini
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gelenekselden dijitale dogru kaydirmaktadir
(http://www.webrazzi.com/2014/01/13/google-wildfiredan-sirketlerin-sosyal-analizi-
infografik/).

Twitter ayn1 zamanda birgok farkli alanda toplumsal fayda i¢eren ¢aligmalarin
merkezi olmaktadir. Bu duruma kan arayan hastalarin Twitter araciligiyla
paylasimda bulunarak, kisa slirede bir¢cok kullaniciya erisebilmesi 6rnek verilebilir.
Saglik alaninda o6zellikle acil durumlarda birgok kullanicinin ilk tercihi Twitter
olabilmektedir. Bunun 6rneklerinden biri ise izmir’de yasayan ve acil ilik bekleyen
Melis Akbas isimli 16semi hastasi bir ¢ocuk i¢in basta Twitter iizerinden baslayan ve
sonra diger sosyal paylasim aglarmma yayilan kampanya ile kisa silirede ilik
bulunmasi, Twitter’in ne derece Onemli bir mecra oldugunun gostergesidir.
Kampanya siiresince Melis i¢in ¢esitli hashtag’ler olusturulmustur. Bunlar arasinda
#meliseilikbulundu, #melisi¢cinhaydi¢apaya ve #melisiginilikbulunsun gibi etiketler
Tiirkiye ¢apinda paylasimlarla birer sosyal giindem haline gelmistir. Kampanyanin
basartya ulagsmasini ise aile yine Twitter iizerinden kamuoyuna duyurmustur

(http://www.aksam.com.tr/quncel/minik-melise-ilik-bulundu/haber-258958).

Tweetler

GO Melis'e iLIK Lazim = melis ik ~
4 Melis'e ilik Bulundugu Haberi Dogrudur, Ama Bundan Sonraki Siireg

Cok Onemli insallah llik Nakli Gerceklesir Melis Kurtulur Lutfen Dua

Edelim
Sohbeti goste
U Melis'e iLIK Lazim alis_ilik
ﬂ Mjdeler Olsun -)
1.5 Aydir Bekledigimiz Haber Sonunda Geldi Melis'e llik Bulundu
Allah'im Sana Sikirler Olsun._.. #MelisellikBulundu

Melis’e Ilik Lazim Twitter Hesabindan atilan iki Tweet (aksam.com)

Kamu Kurumlarinda internet Kullanimi ve Sosyal Medya

Diinyada kamu kurumlar tarafindan sosyal medya aglarinin kullaniminda

Amerika Birlesik Devletleri basi c¢ekmektedir. ABD, devletin bir¢cok alaninda
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uygulamis oldugu internet temelli projelerle vatandaslarla diyaloga dayali iletisimi
giiclendirmektedir. Bunun en biiyiik 6rnekleri; Beyaz Saray kendi ismi ile YouTube
tizerinden bir web sayfasi ile yayma devam etmektedir. Ayrica Open Government
projesi ile vatandaslar karar alma siireclerinde internet {izerinden katki saglamaya
baslamis bulunmaktadir. Saglik Reformu tartigmalarinin yasandigt ABD’de Web 2.0
teknolojisini kullanan ABD Bagkani Barack Obama toplumun gerek yeni ¢ikarmay1
disiindiikleri yasalar ve gerekse giinlik meseleler ile ilgili goriislerini Twitter

tizerinden 6grenmeye ¢alismaktadir (http://www.sde.org.tr).

Tiirkiye’de sosyal medya kullanimi1 kamu kurumlarinda giderek artmaktadir.
Tiirkiye’de basta bakanliklar olmak tizere bir¢ok kamu kurumunun resmi Twitter ve
Facebook hesabi1 bulunmaktadir. Kurumlar, web sitelerinde sosyal medya hesaplarina
referansta bulunarak, ne kadar 6nem atfettiklerini gostermektedir. Zaman gazetesinin
web sitesinde yer alan habere gore bakanliklar sosyal medya c¢alismalari igin
profesyonel olarak uzman ekipler olusturmustur (www.zaman.com.tr). Bu
aragtirmanin konusunu olusturan Saglik Bakanligi, bir diger dnemli sosyal ag olan
Facebook’ta da resmi olarak iletisim ¢alismalar1 yiritmektedir (https://tr-
tr.facebook.com/saglikbakanligi).

Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusu, Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nin toplumun
saglik ve saglikli yasam konularma egilim ve ilgisinin artmasimna paralel olarak,
yogun sosyal medya kullanim1 g6z oniine alarak, sosyal paylasim ag1 Twitter’1 nasil

ve hangi amagla kullandigin1 belirlemektir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, sosyal medya aglar1 arasinda kullanimi artan Twitter’in Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakanlig1 tarafindan nasil kullanildigini ortaya koymaktadir. Bu

konuyla ilgili bir calismaya rastlanilmamasindan dolay1, Twitter’in bir kamu kurumu
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tarafindan nasil ve hangi amagla kullanildigin1 ortaya koymak ileride kaleme

alinacak calismalar i¢in referans niteligi olusturacaktir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada igerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Igerik analizi; psikoloji,
sosyoloji, tarih, edebiyat, gazetecilik ve siyasal bilimler gibi farkli alanlarda, degisik
amaglar kullanilan bir aragtirma yontemidir. Temelde davranislart dogrudan dogruya
gozlemlemek yerine, bireylerin veya kurumlarin sembolik davranislarimi veya
iletisim materyallerini (kitap, makale, TV, gazete, web sitesi) ¢oziimlemeye dayanir
(Ogiilmiis, 1991: 215). Bir baska deyisle icerik analizi, sosyal bilimler alaninda
siklikla kullanilan igerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla kitap, kitap
boliimi, mektup, tarihsel dokiimanlar, gazete basliklar1 ve yazilari gibi bir metnin
bazi sozciiklerinin daha kiiciik igerik kategorileri ile oOzetlendigi sistematik,

yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanabilir (Sert vd, 2012: 7).

Icerik analizi, 19. Yiizy1l baslarinda Columbia Gazetecilik Okulu’nun
gazetelerin nicel analizine iliskin ¢alismalariyla ortaya c¢iktifi sdylenmektedir. Bu
yontem, diger arastirma tekniklerine nazaran gozlemden ziyade c¢oziimlemeye
dayanmaktadir (Gokge, 2011: 11). Her igerik analizi, analizi yapilacak olan metnin
veya igerigin sistematik sekilde kodlanmasi sonucu olusturulmaktadir. Veriler,
metnin tamamini analiz edebilmek i¢in olusturulan kodlama sistemine dayandirilarak
¢oziimlenmektedir. Gliniimiizde sosyal medya ve internet icerikleri de icerik analizi
yontemiyle arastirilmakta, nitel ve nicel veriler elde edilerek c¢esitli sonuglar analiz

edilmektedir.

Bu calismada kullanilan kodlama yodntemi, Louisiana Universitesi’nden
Haley Edman’in 2007 yilinda “Twittering to the Top: A Content Analysis of
Corporate Tweets to Measure Organization-Public Relationships “ baglikli tezde
kullandigi kodlama sisteminden uyarlanmistir. Kurum tarafindan hedef Kitlelere
gonderilen tweetler; mesaj tiirii, tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisim dagilimi, etkilesim
diizeyi ve tweet icerikleri olmak {izere 4 kategoride incelenmistir. Alt kategoriler ise

12 farkli boliime ayrilmistir. Mesaj tiirii, 3’e ayrilmaktadir; orijinal mesaj, retweet ve
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cevaptir. Orijinal tweetler, kurumun kendi gonderdigi tweetleri isaret etmektedir.
Retweetler, kurumun takipgilerinden gelen tweetleri paylasmasi anlamina
gelmektedir. Cevap ise kurumun bir baska kullaniciya ismiyle isaret ederek geri
dontiste bulunmasidir. Tek yonli iletisim ve ¢ift yonlii iletisim ise kurumun
gonderdigi tweetlerin karsilikli iletisime dayanip dayanmadigini ortaya ¢ikarmak igin
kullanilmistir. Tek yonlii iletisim, kurumun kendi goénderdigi, herhangi bir cevap
veya ‘@’ isareti igermeyen ve ‘en 1iyi’ gibi sifatlar igeren tweetler icin
kullanilmaktadir. Bir tweetin ¢ift yonlii iletisim olarak belirlenmesi i¢in tweetlerin
retweet olmasi ve cevap igcermesi gerekmektedir. Etkilesim diizeyi kategorisi; diisiik
diizey, orta diizey ve yiiksek diizey olmak iizere 3’e ayrilmaktadir. Diisiik diizey
etkilesim, kurumun géndermis oldugu tweette herhangi bir fotograf, video, link gibi
ogeler kullanmadiginda isaretlenmistir. Orta diizey etkilesim, kurumun tweetlerinde
fotograf, link ve video gibi Ogeleri kullandiginda isaretlenmistir. Yiiksek diizey
etkilesim ise, kurumun tweetlerinde bir baska kullaniciyr ‘@’isaretiyle belirterek

cevap verdigi tweetler i¢in kullanilmistir.

Tweet icerikleri ise bilgilendirme, tanitim, duyuru ve hashtag olmak iizere 4’e
ayrilmistir.  Bilgilendirme tweetleri, kurumun tweetlerinde hangi konularda
paylasimda bulundugunu gostermektedir. Tanitim, kurumun herhangi bir faaliyetinin
tanitimimn1  icermektedir. Duyurular ise faaliyetler hakkinda tarth ve ajanda
belirtilmesidir. Hashtag ise kurumun ‘#’ igaretiyle anahtar kelimeler girerek daha

fazla kullaniciya erigmek icin sistemli bir paylasimda bulunmasidir.

Calismada kullanilan tweetler, Saglik Bakanligi’nin web sitesi araciligiyla
resmi Twitter adresine girig yapilarak elde edilmistir. Kurumun gonderdigi tweetler
giin giin takip edilerek kayit altina alinmistir. Calismada yer alan tweetler, rastlantisal
olarak kurumun 1 Ocak 2014 ile 31 Ocak 2014 tarihleri arasinda gondermis oldugu
tweetleri kapsamaktadir. Elde edilen veriler, bir Exel tablosu olusturularak analiz
edilmistir. Tabloya eklenen kodlama sistemine tweetler eklenerek her bir tweet icin
analiz gergeklestirilmistir. Ornegi bir tweet, tek ydnlii bir iletisim iceriyorsa evet
anlaminda ‘1’ verilmis, ¢ift yonli iletisime ise hayir anlaminda ‘2’ verilmistir.

Boylelikle tweetler, 4 iist kategori olmak tizere 12 alt kategoride incelenmistir.
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Aragstirmanin Hipotezleri

Arastirmada 5 adet hipotez One siiriilmiistiir. Bu hipotezler; tweet tiirleri, tek
yonlii ve iki yonlii iletisim dagilimi, etkilesim dagilimi ve tweet igerikleri

incelemelerinde kabul edilecek veya reddedilecektir.

H1 Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, sosyal paylasim ag1 Twitter’in retweet ve

cevap Ozelligini etkili kullanmamaktadir.

H2 Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, sosyal paylasim agi Twitter’da

takipcileriyle etkilesim kurmamaktadir.

H3 Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, sosyal paylasim agi Twitter’: tek yonlii

bir iletisim iizerinden kullanmaktadir.

H4 Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, sosyal paylasim ag1 Twitter’da duyuru

niteliginde paylasimlarda bulunmaktadir.

HS Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, Twitter paylasimlarinda saglikli yasamla

ilgili konulara 6ncelik vermemektedir.

Bulgu Tiirleri
1.Tweet tiirleri

H1 Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, sosyal paylasim ag1 Twitter’in

retweet ve cevap 0zelligini etkili kullanmamaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda Saglik Bakanligi 1 Ocak 2014 ile 31 Ocak 2014
tarihleri arasinda 145 adet tweet atmistir. Bu tweetlerin 133 tanesi kurumun orijinal
tweeti iken, 12 tanesi de retweet olarak gerceklesmistir. Bu durum Saglik
Bakanligi’nin bir aylik siire zarfinda yiizde 91.72 oraninda orijinal tweet gondermis
oldugunu gostermektedir. Bakanlik ylizde 8.28 oraninda da retweet oOzelligini
kullanmistir. Bakanlik hi¢ cevap 0Ozelligine basvurmayarak karsilikli etkilesim
ozelligini hi¢ kullanmamistir. Buradan hareketle Saglik Bakanligi Twitter’da
takipgileriyle etkilesim gerceklestirebilecegi ‘retweet’, cevap gibi 0Ozellikleri

kullanmamay1 tercih etmektedir. Bu durum takip¢i vatandaslarla tek yonlii bir
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iletisim kuruldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda bu sonug, Saglik Bakanligi’nin
Twitter’1 yalnizca bir duyuru araci gibi gordiigiine isaret etmektedir. Tek yonli bilgi
akisi, glinlimiiz sosyal medya aglarinin dogasina uygun olmadigi birgok arastirmaci

tarafindan da belirtilmektedir.

Tablo 1

Tweet Turleri
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133

Orijinal Tweet Retweet Cevap Toplam

Orijinal tweete ornek:
@saglikbakanligi 08.01.2014

Saglik  Bakanligt Resmi  Facebook sayfast 250000 begeniye ulasti.
pic.twitter.com/GUKwaMRDvVP

Retweete 6rnek:
@muezzinogluDR 08.01.2014
Saat 16.15'te ULKE TV'nin canl1 yayin konugu olacagim.

@saglikbakanligi tarafindan retweetlendi.

2. Tek yonlii ve iki yonlii iletisim dagilimi

H3 Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, sosyal paylasim ag1 Twitter’1 tek

yonlii bir iletisim lizerinden kullanmaktadir.
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Tablo 2, Saghk Bakanligi’nin Twitter’da nasil bir iletisim bigimi
benimsedigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucuna gore bakanlik, Twitter’da bir
aylik siire zarfinda atmis oldugu tweetlerin yiizde 91.72°si tek yonlii iletisim
icermektedir. Geriye kalan yiizde 8.28’lik kisim ise ¢ift yonlii iletisimi
belirtmektedir. Burada da bakanligin, Twitter’1 tek yonlii bir iletisim bicimi olarak
kullandig: ortaya ¢ikmustir. Tek yonlii iletisim bi¢imi, 1900°lerin baslarindan ikinci
diinya savasina kadarki donemde yogun olarak kullanilmis, James Grunig’in Basin
Ajans1 ve Kamuyu Bilgilendirme Modeli olarak adlandirdigi doneme karsilik
gelmektedir. Grunig, bu déneme yapilan iletisim faaliyetlerinin kamuyu ikna etmeye
yonelik propaganda mesajlarindan olustugunu belirtmektedir (Grunig, 2005: 87). Bu
donemlerdeki iletisim bi¢imlerinde kaynak, kamulardan gelen geri bildirimlere agik

olmamakla birlikte onlarin ne diisiindiigiinii de 6nemsenmemektedir.

Tablo 2

Tek Yénlii ve Tki Yonlii Tletisim Dagilin

160 145
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120 -
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20 -+

12

Tek Yonli iletisim  iki Yonli iletisim Toplam

3. Etkilesim diizeyleri

H2 Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, sosyal paylasim ag1 Twitter’da

takipgileriyle etkilesim kurmamaktadir.

Saglhik Bakanligi’nmin Twitter’da bir aylik siirede takipgileriyle paylastigi
tweetlerde etkilesim diizeylerinde de diger sonuclardaki gibi diisiik performans goze

carpmaktadir. Toplamda atilan 145 tweetin yiizde 51.03’1 distik diizey etkilesim,
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yiizde 48.07’si ise orta diizey etkilesim icermektedir. Saglik Bakanlig1 arastirma
stiresi i¢inde takipgileriyle hi¢ yliksek diizeyde etkilesimde bulunmamistir. Diisiik ve
orta diizey etkilesimdeki denge, Saglik Bakanligi’nin Twitter’da genellikle kendi
tweetleriyle, link, fotograf ve video iceren tweetler paylastigi anlagilmaktadir. Orta
diizey etkilesim, igerisinde link, fotograf ve gorsel destekleyiciler yer almaktadir.
Buradan hareketle bakanlik, takipcileriyle yeterince diyaloga girmemektedir. Tek
yonlii bir iletisim gerceklestirmektedir. Bu da takipgilerle iletisimin zayif oldugun
anlamia gelmektedir. Hedef kitlelerle olan tek yonlii iletisim, kuruma kars1 aidiyet

ve gliven duygularini ortadan kaldirabilir.
Diisiik diizey etkilesime ornek tweet:
@saglikbakanligi 16.01.2014

Masa bas1 bir iste calistyorsaniz; sik sik oturma pozisyonunuzu degistirin ve ayaga

kalkin.
Orta diizey etkilesime 6rnek tweet:
@saglikbakanligi — 06.01.2014

#GriptenKorunmakElimizde Kullandigimiz mendilleri ¢ope atarak kendinizi ve

¢evrenizi gripten koruyabilirsiniz. pic.twitter.com/G6WtgY Dugr

Tablo 3

Etkilesim Diizeyleri
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4. Tweet igerikleri

H4 Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, sosyal paylagim ag1 Twitter’da

duyuru niteliginde paylasimlarda bulunmaktadir.

H5 Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, Twitter paylasimlarinda saglikli

yasamla ilgili konulara 6ncelik vermemektedir.

Saglik Bakanligi’nin bir aylik siire igerisinde atmis oldugu tweetler dort farkl
kategoride analiz edilmistir. Bu kategorilerin belirlenmesinde tweetlerin nelere isaret
ettigi dikkate alinmigtir. En ¢ok hangi konularda mesajlar paylasiliyorsa, o konular
bazinda kategorilendirme yapilmistir. Bu anlamda arastirma sonuclarina gore Saglik
Bakanlig1 yazmis oldugu 145 tweetin 129’unu faydali bilgi igeriklerine ayirmstir. 11
tweet, bakanligin kurumsal tanitimma iligkin iken, 22 adet tweette de hashtag
kullantlmistir. Kurum 5 tweetini de duyurulara aymrmistir. Buradan hareketle
bakanlik Twitter’1 takipcilerine yonelik faydali ve saglikli bilgilendirme amach
kullanmaktadir. Bu durum geleneksel medya araclariyla da paralellik gdstermektedir.
Kamu spotlarinda da sigarayla savas, kanserle savas ve diger fizyolojik rahatsizliklar

lizerine ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Asagidaki tweetler, faydali bilgiler iceren tweetlere 6rnek verilebilir. Ayni
tweetler igerisinde hashtagler de kullanilarak, Twitter’da belli konularda arama
yapan kullanicilar da hedeflenmistir. Tweetler, fotograflarla gii¢lendirilerek,

etkilesim diizeyi artirilmustir. Tletisimde gorsellik, gonderilen mesaj kadar dnemlidir.
Faydali Bilgiler tweetlerine 6rnek:
@saglikbakanligi -30.01.2014

#Anemi Bas donmesi, sindirim sistemi bozukluklari, tirnaklarin incelmesi aneminin

en onemli belirtileridir pic.twitter.com/DXZaQjuH2N
@saglikbakanligi -22.01.2014

Balik, koyu yesil yaprakli sebzeler, tam tahil {iriinleri, pekmez ve kuru baklagillerde
kalsiyum saglar.

@saglikbakanligi -16.01.2014
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Bebeginizi kemik sagligi i¢in her giin 10 dakika glinese ¢ikarin.
pic.twitter.com/I6asBLCM7I

Tanitim tweetlerine ornek:
@saglikbakanligi 80.01.2014

Saglik Bakanlig1 Facebook Sayfas1 http://Facebook.com/SaglikBakanligi
pic.twitter.com/87uMxOSzAl

Duyuru tweetlerine 6rnek:
@saglikbakanligi 20.01.2014

Vatandaslarimiz ALO 171 Sigara Birakma Danisma Hatti tarafindan sigarayi
birakma iiriinleri ile ilgili aranmamaktadir. pic.twitter.com/kaQBI4DOQQ

Tablo 4
Tweet icerikleri
160 145
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Faydali Bilgiler Tanitim Duyuru Hashtag Toplam

Sekil 5, Saghk Bakanligi'mn Twitter’da hangi saglik konularinda
bilgilendirmede bulundugunu gostermektedir. Bilgilendirme konusunda toplamda
125 tweet atilmistir. Arastirma sonuglarina gére bakanlik, Twitter’da ylizde 25.20
orantyla en fazla Spor ve Fiziksel Aktivite alaninda paylasimda bulunmaktadir.

Bunun sebepleri arasinda Saglik Bakanligi’'min Tiirkiye Saglikli Beslenme ve
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Hareketli Yasam Programi raporunda da belirttigi gibi hareketsiz ve hizli beslenen
bir toplumun meydana gelmesidir (Saglik Bakanligi, 2013). Spor ve Fiziksel
Aktivite’yi sirasiyla yiizde 19,6 ile Saglikli Beslenme, yiizde 17.14 ile Grip, yilizde
14.11 ile KOAH hastaligi, yiizde 9,7 ile Saglikli Yasam bilgileri, yiizde 9,7 ile
Verem, yiizde 9,7 ile Ilag Kullanimi, Organ Bagis1, yiizde 5,4 ile Goz Hastaliklari,
ylizde 5,4 ile Anemi, yiizde 2 ile Kemik Erimesi, yiizde 1 ile Kronik Hastaliklar,
Tasarruflu Su Kullanimi1 ve Sigara Birakma Hatti’na iliskin paylasimlar izlemektedir.
Saglik Bakanligi, Twitter hesabin1 daha ¢ok kullanicilara spor yapma ve fiziksel
aktivitelerde bulunma konusunda bilgilendirmeler i¢in kullanmaktadir. Hastaliklar
konusunda ise dikkati ¢geken bir ayrint1 ise diyabet gibi kronik hastaliklara iliskin bir
paylasimin olmamasidir. Anemi, KOAH, Verem, Grip, Kemik Erimesi, G0z
Hastaliklar1 gibi saglik sorunlarinin yaninda kansere iliskin paylagimlarin ¢ok fazla
yer almamasi, bir eksiklik olarak goriilmektedir. KOAH hastaliginin 6n plana
c¢ikmasinda ise sigarayla miicadele edilmesinden kaynaklanmaktadir. Sigaranin
neden oldugu bir hastalik olan KOAH, sigara kullanimini azaltmak i¢in medyada
ornek verilen bir hastalik olarak kullanilmaktadir. Bakanlik ayrica tasarruflu su
kullanim1 konusunda da takipgilerine bilgilendirmelerde bulunmaktadir. Bunun yam
sira dogru ila¢ kullannmi konusunda da bakanlik, bir eksiklik goérmiis olacak ki,
yiiksek bir oranda paylagimda bulunmaktadir. Bu sonuglar1 goz oniine aldigimizda
bakanligin geleneksel medyada halkin dikkatini ¢cekmeye calistigi konular, ayni

zamanda Twitter’da da yer almaktadir.

Saglik Bakanligi’nin resmi www.saglik.gov.tr sitesinde yer alan Halk

Sagligina Yonelik Bilgiler boliimiinde; Kanser, Fiziksel Aktivite, Diyabet, Okul
Sagligi, Tuz, Yeterli ve Dengeli Beslenme, Obezite (Sigsmanlik) ,Saglik, Bakim ve
Beslenme, Agiz ve Dis Sagligi, Kronik Hastaliklar, Evde Bakim, Ana ve Cocuk
Saghgi, Asi ile Onlenebilir Hastaliklar, Cocuk Felci Hastaligi, Tiiberkiiloz (Verem)
Hastalig1 {izerine bilgilendirmeler yer almaktadir. Bakanligin Twitter’da kamularla
paylagsmis oldugu bilgilendirmelere bakildigi zaman Verem, Fiziksel Aktivite,
Obezite, Saglikli Beslenme, As1 gibi saglik konular dikkati ¢ekmektedir. Buradan
bakanligin bazi hastaliklar ve saglik konularinda halki bilgilendirmek i¢in tutarli ve

paralel bir ¢calismanin igerisinde oldugu goze carpmaktadir. Saglik Bakanligi kamu
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spotlarinda da genellikle Twitter’da ve web sitesinde bilgilendirmeye calistigt
sigarayla savas, obezite ve saglikli yasam konularina dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla
bakanlik, tiim iletisim araglarinda, Tiirkiye’de saglik sorunu olarak tespit ettigi

konularda iletisim ¢aligmalar yapmaktadir diyebiliriz.

Tablo 5

Tweet icerikleri

H Saghkli Beslenme B Anemi

m KOAH W Grip

B Kronik Hastaliklar H Kemik Erimesi

M Verem m Spor ve Fiziksel Aktivite
Su Kullanimi ilag Kullanimi

Sonug¢

1 Ocak 2014 ile 31 Ocak 2014 tarihleri arasinda gerceklestirilen Twitter
igerik analizinde Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1 arastirmaya dahil edilmistir.
Yapilan arastirmalarda Bakanligin Tirk kullanici sayist 12 milyonu asan sosyal
paylasim ag1 Twitter’1 yiizde 89 gibi bir oranla, takipgilerini sagliklt yasam ve spor
aktiviteleri konusunda bilgilendirmek i¢in kullandig1 ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde
onem kazanan saglikli yagam ve spor faaliyetleri, Saglik Bakanligi’n1 da Twitter gibi
bir mecrada bilgilendirme amagli bir yone dogru yoneltmistir. Buradan hareketle
bakanligin Twitter kanalin1 duyuru faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in kullandigini
One siirdiiglimiiz H4 reddedilmis, HS ise kabul edilmistir. Tweet igeriklerinin
yaninda bakanligin Twitter’1 etkilesimli kullanip kullanmadig1 da dl¢tilmistiir. Buna
gore bakanligin Twitter’da orta ve diisiik bir diizeyde etkilesim gerceklestirdigi
ortaya ¢ikmistir. Takipgilerine gondermis oldugu 145 tweetin higbirinde takipgilerine
yanit vermedigi ortaya cikmistir. Dolayisiyla bakanligin takipcileriyle etkilesime
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girmedigini One siirdiigiimiiz H2 kabul edilmistir. Twitter, dogas1 geregi cevap
verme, favorilere ekleme ve retweet etme gibi Ozellikleriyle karsilikli iletisimi
miimkiin kilmaktadir. Bakanlifin bu 06zelliklere bagvurmamis oldugu ortaya
cikmistir. Dolayistyla H1 kabul edilmistir. Bir bagka aragtirma kategorisi olan Tweet
Tiirleri’nde ise kurum, yiizde 91.72 oraninda orijinal tweet gondermistir. Bu
tweetlerin yiizde 7.28°1 ise retweet olarak gergeklesmistir. Saglik Bakanligi, hem
geleneksel medyada, hem de sosyal medyada hedef kitlelere ulagsmak i¢in medyalari
etkin kullanmaktadir. Bu etkin kullaniomin yaninda gozden kacirdigi nokta ise
takipgileriyle etkilesim gergeklestirecegi ¢aligmalar yapmamasidir. Etkilesim kurmak
zorunda midir? Diye bir soru ortaya cikabilir. Bu sorunun yanitini da soyle
verebiliriz; etkilesimin son yillarda sosyal medya ile giiclenen bir kavram oldugu
asikardir. Kullanicilarin birbirleriyle olan diyaloglari, hem takipcileriyle samimi bir
iletisim yaratmakla birlikte kisiler arasi iletisimi kuvvetlendirmektedir. Bu durum
kurum ile hedef kitleleri, kurum ile kurumlar arasi iletisim agisindan da biiylik 6nem
tagimaktadir. Sosyal medya aglari, topluluklarin olusmasinda ve kaynasmasinda
onemli bir adim oldugu gibi, kurumlarin hedef Kkitleleriyle birer topluluk
olusturabilmesine de imkan tanimaktadir. Bunun yolu ise etkilesimli ve diyaloga
dayali iletisimden ge¢mektedir. Bulgulardan elde edilen verilere gore bakanlik,
Twitter kanalii tek yonlii bir iletisime dayali olarak kullanmaktadir. Buradan
hareketle bakanligin takipgilerinden gelen mesajlara yanit vermedigi ve iletisimi tek
yonlii mesaj gonderimi olarak siirdiirdiiglinii 6ne siirdliglimiiz H3 kabul edilmistir.
Sonug olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, sosyal paylasim ag1 Twitter’da
teknik kullanimda yeterince etkili olamamaktadir. Bu etkisiz kullanim, yararh

bilgiler paylastig1 tweetlerine de beklenen ilginin gérmemesine yol agmaktadir.
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