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OzET
Bu ¢alisma, propaganda araci olarak internetin 6nemini ortaya koymak ve internetin segmen tizerindeki
etki diizeyini arastirmaya yonelik bir ¢alismadir. Calismamizda oncelikle propaganda ve internetle ilgili literatiir

taramasi yapilmustir. Daha sonra ise Kayseri segmeni iizerinde bir alan arastirmasi yapilarak sonuglar tartigilmustir.

Propaganda ve internet iliskisi kapsaminda yapilmis olan bu ¢alisma teorik ve uygulamali olmak iizere
¢ boliimden olusmaktadir. Caligmamizin birinci béliimiinde; propaganda kavramu, tarihgesi ve gesitleri
aciklanmaya calisilmigtir. Ikinci béliimde, internetin propaganda amach olarak kullanimma deginilmistir.
Calismanmuzin iiglincii boliimiinde ise Kayseri’de yasayan se¢menlerin siyasal propaganda araci olarak internet
hakkindaki algilarini 6l¢gmek amaciyla bir anket uygulamasi yapilmistir. Bu sayede segmenlerin, propaganda araci

olarak internet hakkindaki diisiinceleri ortaya konulmaya ¢aligilmustir.
Anahtar Kelimeler: Propaganda, internet, propaganda araglari, Kayseri
INTERNET AS A PROPAGANDA TOOL: A STUDY ON VOTERS iN THE KAYSERI

ABSTARCT
This study aims to establish the importance of internet as a propaganda tool and to research the effect

level of internet on electorate. Firstly, a literature review on propaganda and internet was conducted in our study.
A field research was then carried out on the Kayseri electorate and results were discussed.

This study, which was conducted in the scope of the propaganda and internet relationship, consists of
three parts as theoretical and applied. In the first part of our study, the concept of propaganda, its history and types
were tried to be explained. In the second part, the use of the internet with propaganda purposes was underlined. In
the third part of our study, a survey implementation was carried out to measure the perceptions of the electorate
living in Kayseri on internet as a political propaganda tool. Thus, the opinions of the electorate on internet as a
propaganda tool were tried to be established.

Keywords: Propaganda, internet, propaganda tools, Kayseri
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Sanayilesme ve kentlesmeyle birlikte on yedinci yiizyildan sonra kitle kavrami
olusmus ve Fransiz Devrimi’yle de Kkitlelerin tercihleri 6nem kazanmistir. Bunun
sonucunda ise Kkitlelerin tercihleri on yedinci yilizyildan itibaren iktidarliklarin
kazanilmasi ve kaybedilmesinde belirleyici bir rol oynamistir. Bu noktada siyasiler

kitleleri etkileme ve onlar1 kendi taraflarina ¢ekme yoluna gitmisler ve bunun igin de
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cesitli ikna tekniklerinden yararlanmiglardir. Bu tekniklerden birisi olan ve etkin bir
bi¢cimde kullanilmaya devam edilen propaganda, tarihin her doneminde bilingli veya
bilingsiz olarak kullanilmistir. Bununla birlikte propagandaya farkli anlamlar da
yiiklenmistir. Giiniimiizde propaganda denilince genellikle beyin yikama, yalan
sOyleme, hile ve kandirma gibi terimler insanlarin aklinda yer edinmistir. Bunun
sebebi bir propaganda tiirli olan kara propagandanin belli donemlerde ¢okga
kullanilmasidir. Fakat propaganda sadece kara propaganda olmamakla birlikte bircok

cesidi vardir.

Inanlarin propagandayla olan iliskisi tarihin eski dénemlerine dayansa da
propagandanin sistemli bir bigimde uygulanmaya baslamasi yakin tarihte karsimiza
¢ikmaktadir. On yedinci yiizyilda karsimiza ¢ikan propagandanin siyasal alanda etkin
kullanimi ise on yedinci yiizyildan sonra baslamistir. Daha sonralar ise etkin bir ikna
teknigi olarak kullanilan propaganda, siyasal ¢evrelerce kitlelerin karar verme siirecini
etkilemek ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmek i¢in kullanmilmistir ve

giiniimiizde de kullanilmaya devam edilmektedir.

Bununla birlikte temelinde insanlar1 ikna etme amaci olan ve genelde askeri ve
siyasi amaglar i¢in kullanilan propaganda, artik giiniimiizde kétii bir iin kazanmis ve
yeri geldiginde ahlak kurallarii bile hige sayarak diismanini yok etmeye calisan bir
psikolojik savas araci haline gelmistir. Ciinkii propaganda kabul edilemez bir fikir
yayma eylemidir. Oyle ki propaganda yapicilar dahi propaganda yaptiklarini kabul
etmez. Ciinkii propaganda hedef kitlenin fikirlerini, bilingaltina seslenerek
degistirmeye c¢alismaktir. Bu seslenis bicim olarak baskici, inat¢1 ve zaaflardan
yararlanmaktir (Coteli, 2012: 3). Propaganda giiniimiizde askeri, ekonomik, siyasi,

bilimsel alanlar ve halkla iliskiler gibi bir¢cok alanda karsimiza ¢ikabilmektedir.

Giliniimiizde propaganda genellikle siyasi alanlarda kullanilmaktadir.
Propaganda tarih boyunca siyasi alanlarda daha fazla kullanilmistir. Ciinkii insanlar
bir arada yagamalar1 ve insan olmanin onlara verdigi 6zellik nedeniyle birbirleriyle
etkilesim halinde yasamaktadirlar. Insanlarin birbirleri ile yasamalarindan ve
etkilesiminden dolayr “devlet” denilen otoriter giic ortaya c¢ikmistir. Bu gli¢ ise
cogunlukla hiikiimete gelen siyasi partiler tarafindan kullanilmaktadir. Bu giicii elde

etmek isteyenler siyasi parti kurmak, se¢cimlere katilmak ve kamuoyunun destegini
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kazanmak zorundadir. Siyasal iletisim ve propaganda ¢aligmalar1 tam da bu noktada
onem kazanmaktadir. Bu acidan siyasi propagandanin temelinde se¢meni ikna

yatmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi propaganda yapicilarin hedef
kitlelerine dogrudan ulasmasini miimkiin kilmis ve bu da hiikiimetlerin bilgi akis1
iizerindeki kontroliiniin matbaa ¢agma gore daha az olmasina sebep olmustur (Jowett
ve O’Donnell, 2011: 283). Diger yandan gelisen teknolojiyle beraber propagandanin
iletisim olanaklar1 da artmig, bu da propagandanin sekil degistirmesine neden
olmustur. Propaganda yapanlara yeni imkanlar sunulmus, daha ¢ok kisiye daha kolay
ulasmak miimkiin olmustur. Bu imkanlardan birisi de internettir. Internet son elli y1ldir
hayatimizin i¢inde olan ve diger kitle iletisim araglarindan ayrilan yonleriyle hayatin
her alaninda etkin olarak kullanilan bir iletisim araci1 haline gelmistir. Internetin hizl,
cogulcu ve ayni anda birgok kisiye ulasma imkan1 sagalmasi diger alanlarda oldugu
gibi propaganda alaninda da siyasal kisi veya kurumlara hedef kitleleriyle iletisim

kurma ve onlar1 ikna etme firsat1 vermistir.

Se¢menler secim silireci boyunca birgok degiskenin etkisi altinda kalmakta
gerek kitle iletisim araglariyla gerek yiliz yiize olsun birgok siyasal mesaja maruz
kalmaktadirlar. Segmenlere ulagsmak i¢in yukarda da belirttigimiz gibi interneti artik
etkin bir bigcimde kullanan propaganda yaparlar segmenleri bu yolla etkileri altina
almaya ¢aligsmaktadirlar. Giiniimiizde internet bilgi kaynagi olarak toplumda 6nemini
artirmaktadir ve 6nemli bir rol oynamaya devam etmektedir. Ozellikle politikacilar
icin internet sadece se¢im siirecinde degil halkin giincel fikirlilerinin goriilmesinde de
biiytik bir rol oynamaktadir (Jowett ve O’Donnell, 2011: 160). Bu nedenle internetten
yapilan bu propaganda faaliyetlerinde se¢menlerin nasil tepki verdigi, verilen bu
tepkilerin interneti kullanan se¢menlerin yas, cinsiyet, gelir durumu gibi sosyo-
demografik Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi propaganda yaparlar
acisindan Onemlidir. Ciinkii bu faktorler propagandanmn basarisi agisindan hayati
oneme sahiptirler. Bununla birlikte siyasal propaganda araci olarak internetin
secmenler lizerindeki etkisi 6lcemeye yonelik calisma sayisi oldukg¢a azdwr. Yapmis

oldugumuz bu ¢aligma bu a¢idan dnemlidir.
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1. PROPAGANDA

1.1. Propagandanin Tanimi

Propaganda kelimesi Latincede “Bir filizin topraga dikilerek yeni bitkiler elde
edilmesi” anlamia gelen “propagare” kelimesine dayanmaktadir. Buradan hareketle
propaganda cesitli fikirleri yaymak veya yesertmek anlamina gelmektedir.

Tirk Dil Kurumu sézliigiine gére propaganda “herhangi bir diisiinceyi, bir
kan1y1 yaymak ve ondan yana olanlar1 ¢ogaltmak i¢in sz, yazi ya da bagka araclarla
yapilan etki” olarak tarif edilirken, Meydan Larousse’da “bir 6greti, diisiince inanci ve
benzerini bagkalarma tanitmak benimsetmek amacini giiden ve séz, yazi vb. araglarla
gergeklestirilen eylem” olarak aciklanmistir. Oxford Sozliigii ise, propaganda
kelimesini, “bir fikre veya harekete taraftar kazandirmak amaci ile diizenlenen

programlarin biitiinii” olarak tarif etmektedir (Ozsoy, 2009: 54).

Filolojide propaganda, “yaymak, ekmek” kelimeleriyle agiklanmasina ragmen,
en yaygm anlamiyla, “hakikati saklamak, tahrif etmek™ seklinde anlagila gelmistir.
Taraflar1 birbirinden sogutmasi, uzaklastirmasi ve diisman etmesinden dolayi, insanlar

propaganday1 bu anlamiyla kabul etmeyi daha ¢ok tercih etmislerdir (Ozsoy, 1998: 6).

Qualter’in (1980: 279) tanimima gore propaganda, bir bireyin veya grubun
baska bireylerin veya gruplarm tutumlarmi belirleyip bigimlendirmek, kontrol altina
almak veya degistirmek i¢in: haberlesme araglarindan yararlanarak ve bu bireylerin
veya gruplarm belirli bir durum veya konumdaki tepkilerinin kendi amaglarina uygun

tepkiler seklinde olacagini umarak giristikleri bilingli bir faaliyetidir.

HD Lasswell (1927: 627) propagandayi, "belirgin sembollerin
manipiilasyonu aracilig1 ile kolektif tutumlarin yonetilmesidir" olarak tanimlarken
Tarhan ise (2003: 36); “Bir toplulugun diisiincelerini, duygularini, davranislarini, tavir
ve hareketlerini etki altinda tutmak ve onlar1 degistirmek amaciyla yaymnlanan bilgi,
belge, doktrin ve goriisler” olarak tanimlamaktadir. Laswelll’in tanimin1 biraz daha
ileri gotiirtirsek propaganda; kelimelerin, jestlerin ve benzeri seylerin, baskalarinin
diistince ve eylemlerini kontrol etmek amaci ile hedef kisileri ve topluluklari
etkilemektedir. Bunu yaparken psikolojik uyarilar, psikolojik simgeler, deger
yargilari, bilimsel olmayan verileri kullanmaktadir (Akarcali, 2003: 20).
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Propaganda'nin Ikinci Diinya Savasi yillardaki ustas1 Goebbels (W. Doob,
1950: 419-442) ise propaganday1 "bir siyaset aleti, toplumu kontrol altinda tutabilme
giicii" olarak tanimlamaktadir. Yine Goebbels'e gore propagandanin islevi sadece
diistinceleri doniistiirmek degil, kitleleri cezp ederek onlar1 yonlendirmek ve bdylece
bireylerin uygun goriilen diisiince tarzini benimsemelerini saglamaktir.

Goriildiigii gibi propaganda hakkinda bir¢ok tanim bulunmaktadir. Propaganda
bilim adamlarina, filozoflara ve propaganda yaparlara gore farkli anlamlara gelebilir.
Bir propagandaci propaganda lireten veya propagandayi yayandir. Bununla birlikte
propaganda bilgi, fikirler veya soylentilerin kasith bir sekilde yayilmasi olarak
tanimlanir (Barnhizer, 2007: 18). Propagandanin tanimlanmasi hakkinda tam bir fikir
birligi saglanamamistir. Propaganda denilince aklimiza ilk olarak “yaymak” kavrami
gelir. Ciinkii propaganda faaliyetlerinin en 6nemli gérevlerinden birisi, onun bir takim
goriis ve fikirleri yaymasidir. Bununla beraber propaganda yalnizca yalanlari yaymak
veya yalan sdylemek seklinde vasiflandirilamaz ¢linkii propaganday1 yayan kaynak ne

denli giiclii olursa olsun hedef kitleye karay1 ak olarak gdsteremez (Ozsoy, 1998: 7).

1.2. Propagandanin Dogusu ve Gelisimi

Kokenlerine bakildigi zaman, propagandanin, bir etkinlik alan1 olarak
neredeyse insanlik tarihi kadar eski bir gelenege sahip oldugu gériiliir. Insanlik tarihi,
Roma lejyonlarmin davullu yiiriiylis diizenlerinden iktidarin gérkemini yansitan Misir
piramitlerine, yaklasilan sehri paralize eden Mogol barbarizminden Hiristiyan hagina,
gorkemli saraylardan taht ve hiikiimdarlik alametlerine, propaganda ve siyasal

iletisimin sayisiz 6rnekleriyle doludur (Armand, 1995: 14).

Propaganda terimi ise Katolik Kilisesi tarafindan olusturulan “Congraga tio de
propaganda fide” yani “Itikad1 Yayma Cemaatinden” gelmis, ilk olarak, Roma Katolik
kilisesi tarafindan sosyolojik manada kullanilmig ve fikirlerin yayilmasi deyiminde

ifadesini bulmustur (Ozsoy, 2009: 54).

20. yiizyilda kitle iletisim araclarinin gelismesi ve yaygmlagsmasiyla mesajlar
ayni anda milyonlarca kisiye ulastirilmaya baslanmistir. Propagandayr milyonlara
ulagtiran kitle iletisim araclar1 bu nedenle toplumsal davraniglar1 ve tutumlari
yonlendirmistir (Akarcali, 2003: 17). Cagdas propagandanin temelleri I. Diinya Savasi
ve 1917 Sovyet Devrimiyle birlikte atilmistir. I. Diinya Savastyla 6geleri birbirinden
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kopuk ve gegici bir propaganda tiirli ortaya ¢ikarken, Sovyet Devrimi ile sistemli ve
stirekli bir propaganda ortaya ¢ikmustir. I. Diinya Savasinda devletler kendi askerlerine
moral vermek, diisman iilkelerin askerlerini ve sivil halki demoralize etmek igin
propagandanin imkanlarindan azami derecede yararlanmislardir. Ozellikle askerligin
mecbur olmadig1 Ingiltere ve Amerika gibi iilkelerde askerligin ne kadar onurlu bir

meslek oldugunu anlatmak i¢in yogun propagandalar yapilmustir (Ozsoy, 1998: 89).

1.3. Propagandanin Amaci ve Fonksiyonlari
Ozsoy’a gore (2009: 55) “Propagandanin amaci1 kisaca, fertleri kabule zorunlu
olmadiklar1 bir diisiinceyi, istekleriyle kabule, yapmaya zorlanamayacaklar1 bir

hareketi istekleriyle yapmaya yoneltmektir.”

Bununla birlikte propaganda insanlarin fikir ve disiincelerini etkileme
amacmdadir. Bunu yaparken de her tiirlii olanaktan yararlanir. Propagandaci, insan
bilgisine, egilimlerine, arzularina, psisik mekanizmasina, sartlarina ve sosyal psikoloji
kadar derin psikolojiye de dayanarak adim adim kendi teknigini olusturur (Ellul, 1973:
4). Ornegin hedefine ulasmada toplum iizerinde etkili olduguna inandig1 birtakim
sembollerden yararlanir ayrica propagandaci amacina ters diigsen hi¢cbir diisiince veya
fikirden de bahsetmez. Propagandanin genel amaclarma baktigimizda etkin bir
propaganda genel olarak amaci propagandanin yapilacagi hedefte yeni bir tutumun
gelistirilmesi, var olan tutumun daha da pekistirilmesi ya da yeni bir tutum gelistirmek

olarak siralanabilir.

Propagandanin hedefi, sadece bireylere tutum ve hedefleri benimsetmek degil
onlarin aktif olarak bu propaganda siirecinin icerisinde yer almasini saglamaktir.
Giliniimiizde propagandanm ydnelecegi hedef kitlenin isteklerinin dnceden bilmesi
amaca daha kolay ulagmak i¢in sart hale gelmistir. Bireye farkli secenekler sunmayip

kendi istegini aktardig1 i¢in propaganda mantiga hitap etmez (Gegikli, 1999: 268).

Bununla birlikte propaganda aslinda bir silahtir ve eger iyi diizenlenmis
mesajlar hedefe ulagirsa o zaman propagandanin etkili olacagini rahatca varsayabiliriz.
Ayn1 varsaymmlar altinda, propaganda saldirilarmin etkileri biiylik 6lclide diger

saldirilara ve bu saldirilarin bityiikliiklerine de baglidir (Colin, 2009: 7).
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1.4. Propaganda Araglari

Her seyden Once propagandaci, topluluklarin ve yasalarinin olusumu ve
coztimlenmesi, ¢evresel kisitlamalar ve kitlesel etkiler ile ilgili bilgilerimizi temel
alarak kendi yontemini olusturur (Ellul, 1973: 4). Hedef kitlenin 6zelliklerine bagl
olarak propagandacmin kullanacagi yontem degisir. Bireylerden ziyade gruplar1
etkilemeyi amaglayan propagandanin 6nemli 6zeliklerinden biriside her amacina
ulagmak i¢in her tiirlii iletisim aracini kullanmasidir. Genel olarak bakildiginda bu

araclar basili, yiiz ylize ve gorsel isitsel araclar olmak {izere li¢ kisimda incelenebilir.

» Basili Araglar: gazete, dergi, kitap, brosiir, el ilani, yazil afis, fotograf
vb.

» Yiiz Yiize Araglar: toplantilar, mitingler, seminerler, tiyatro oyunlari,
yiriiyiisler, canvassing vb.

> Gorsel Isitsel Araclar: radyo, sinema, televizyon, miizik, telefon,

internet, sosyal medya, videolar, hoparlor vb.

Bunlardan bagska kitlesel gosteriler, kilik kiyafetler, iniformalar, hatta mimari

yapilar bile propagandanin amaci i¢in kullandig1 araglardir.

1.5. Propaganda Cesitleri
Propaganda cesitleri kaynaklar1 bakimindan, sahasi bakimindan, konusu

bakimindan ve kapsami bakimindan olmak {izere dort kisimda incelenebilir.

1.5.1. Kaynaklari Bakimindan Propaganda
Propaganday1 kaynaklar1 bakimindan beyaz, gri ve kara propaganda olmak

iizere li¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir.

1.5.1.1. Beyaz (Acik) Propaganda
Acik ve seffaf bicimde yapilan bir propagandadir; kaynagi bellidir ve kendisini
tanitmak ister. A¢iklik ve seffaflik one cikar. Beyaz propagandada dogruluga énem

verilir. Yalan kullanilirsa geri teper, giiveni sarsar (Tarhan, 2003: 37).

1.5.1.2. Gri (Bulanik) Propaganda
Yalan ve gergegin i¢ i¢e gegirildigi bu propaganda tiirlinde rivayetler ve
sayialar propagandanin kaynagini olusturur. Kaynagm gizli olmast onun dost mu

yoksa diisman m1 oldugunun bilinememesine yol agar. Gri propagandada olumlu bir
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sey gblgelendirilerek yansitilir. Verilecek mesaj veya bilgilerin ilgi ¢ekici ve zihinleri
karigtirmasi istenir. Bazen glindem saptirilarak hedefkitlenin dikkati diger gelismelere

cekilir (Bektas, 2002: 37).

1.5.1.3. Kara Propaganda

Isminden de anlasilacag: iizere beyaz propagandanm tam tersi olan bu
propaganda tiirii karanlik ve sinsi yontemleri kullanmaktadir. Kaynagin belli olmasima
ragmen kaynagm baska kaynaktan ¢ikiyormus gibi gosterilir. Iftira, yalan,
bozgunculuk gibi her tiirlii yol mubahtir. Ozellikle savas zamanlarinda bu propaganda

tiirii diger propaganda tiirlerinde gore daha fazla etkilidir (Bektas, 2002: 36).

1.5.2. Sahasi Bakimindan Propaganda

Propaganda, propagandanin uygulandigi cografi duruma gore de
cesitlendirilmektedir. Sahasi bakimindan propaganda, bir iilkenin smirlar1 i¢erisinde
kendi vatandaslarina yonelik yaptig1 propaganda ile diger iilke insanlarma yonelik

olarak yapilan dis propaganda olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.5.2.1. i¢ Propaganda

Propaganda smiflandirmasimin ¢esitli kollar1 iginde en 6nemlilerinden birisi i¢
propagandadir. Demokrasinin oldugu iilkelerdeki partilerin kendi aralarindaki
miicadeleleri bu propaganda big¢imiyle kendini gosterir. Ulkelerin en biiyiik
politikacilar1 yine bu alanda yetisir. iktidar1 alan partiler, hiikiimet kurduklar1 zaman
kabine iiyelerini hep bu alanda etkili olmus politikacilardan segerler. Yine bu kabine
iiyelerinden biri olan dis isleri bakani olacagindan, bdylece dis propaganda alaninda
da biiyiik 6l¢iide etkili olurlar 6te yandan i¢ propagandanin 6n plandaki unsurlarindan
birisi de basindir. Her iilkede basin, parti miicadeleleri kadar i¢ propaganda da 6nemli

bir yer iggal eder (Tiirkmen, 1965: 5).

1.5.2.2. Dis Propaganda

Agirlikli olarak devletin rol oynadig1 bir alandir. Ciinkii biitlin devletlerde dis
politika partiden partiye fazla bir degisiklik arz etmez. Bu konuda genelde ortak bir
politika ve goriis birligi s6z konusudur. Dis propaganda daha agir bash ve biraz da
resmi niteliktedir. D1g propaganday1 i¢erdeki kamuoyu desteklemezse, biiylik dlciide

verim alma imkani olmaz. Dis politika konularinin i¢eride propagandasinin yapilmasi
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ve arkaya halk desteginin alinmasi daha etkin sonu¢ alabilmek i¢in en 6nde gelen

sartlardan birisidir (Ozsoy, 1998: 18).

1.5.3. Konusu Bakimindan Propaganda

Propaganda islemis oldugu konular bakimindan da Siyasal propaganda,
Ekonomik propaganda, Kiiltiirel propaganda ve Askeri propaganda olarak ¢esitlere
ayrilmaktadir.

1.5.3.1. Siyasal Propaganda
Siyasal propaganda, se¢im donemlerinde ilgili yasal diizenlemeler
cercevesinde iilke genelinde yiiriitiilen propaganda ¢alismalarinda kullanilan yontem

ve tekniklerin tiimii olarak ifade edilebilmektedir (Aziz, 2003: 68).

1.5.3.2. Ekonomik propaganda

Bu propaganda tiirii milletler arasi iligskilerde bir iilkenin genel menfaati goz
online almnarak yapilan ve o iilkenin ekonomik politikasini yansitan propaganda
tiiriidiir. Ulkelerin kalkmma devirlerinde ve savas sonrasi donemlerde izlenecek
ekonomik politikay1 yansitabilme agisindan bu tiir propagandaya ihtiya¢ vardir.
Ornegin simdilerde eski canliligmi kaybetmis olsa da eski “Yerli Mah Haftalar1” bu

amaca hizmet ederdi (Ozsoy, 1998: 19).

1.5.3.3. Kiiltiirel Propaganda

Kiiltiirel propaganda bir milletin bagska milletlerden sempatizan kazanma
gayretidir. Nitekim batili biiyiik tilkelerin diger iilkelerde yaygm bir bi¢imde kiiltiir
merkezleri bulunmaktadir. Bu asirlardir devam eden bir olgudur. Batili biiylik
devletler diger iilkelerde okullar acarak bunun profesyonel ve kalici 6rneklerini
vermiglerdir. Bu propaganda, propaganda tiirleri arasinda en az rahatsiz edici olanmidur.
Ciinkii kiiltiirel iliskilerin bir propaganda araci olarak degil, bir dostluk iligkisi gibi
goriinmesi, kiiltlirel propagandanin kullanimi1 en kolay propaganda teknigi olmasi
gercegini gozler Oniine sermistir. Kiiltiir, sanat ve egitim etkinliklerinin propaganda
amaci tagidig1 bir¢ok kimsenin aklina gelmediginden, bu konuyla ilgili 6nyargilar1 da
kolayca asma imkani bulunamamis, etkilerinden sakinma konusunda da yeterince

duyarli davramlamamistir (Ozsoy, 1998: 19-20).
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1.5.3.4. Askeri Propaganda

Askeri propagandaya gelince; askeri propaganda hem dis, hem i¢ propaganda
sahalarma girer. Her devletin komsularina ve yabanci devletlere karsi kendini kuvvetli
gostermek i¢in ordusuna dair abartili propagandalar yapmak eski devirlerden beri
stiregelmektedir. Giiniimiizde ise zaman zaman yapilan ve birgok masraflara mal olan
biliylik manevralarla yabanci biiylikelgiler resmen davet edilmek suretiyle askeri
propaganda yapiliyor. Bu propagandanin en karakteristik 6rnegi “’Miisellah sulh”’
ismiyle 19’uncu yiizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan biiylik capta silahlanma
yariglaridir. Almanya ile Fransa arasinda baslayan bu rekabet bagka biiyiik devletlere

de yayilarak 20’nci yiizyildaki diinya savaslarin1 dogurdu (Tiirkmen, 1965: 7).

2. internetin Propaganda Amagh Kullanimi

Internetin sahip oldugu kitle iletisim arac1 &zellikleri incelendiginde,
geleneksel kitle iletisim araglarindan ¢ok farkli ve onlar1 kapsayan, i¢ine alan ve
onlardan daha ayrintili bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internette radyonun ses
diizeni, gazetenin resim, metin ve grafik 6zellikleri, televizyonun goriintii, ses gibi
ozellikleri ve pek ¢ok iletisim formunu bir arada bulundurmaktadir. Bu agidan internet
“cok yonli bir kitle iletisim” tiirii olarak tanimlanabilir (Yildirim, 2014: 51). Siyasi
acidan bakildig1 zaman ise siyasi partiler internet teknolojisiyle hazirladiklar1 web
siteleri sayesinde mesajlarini internet iizerinden iletebilmekte, videolarini Youtube
gibi video paylasim sitelerinde yayinlayabilmekte, Facebook ve Twitter gibi
platformlar aracilifiyla se¢menleriyle sanal ortamda bulusabilmekte, konusup
tartigabilmekte ve Google gibi diger bir cok online platforma ucuz reklam
verebilmektedir (Devran, 2011: 12). Gelisen iletisim teknolojilerinin diger sektorlerde
oldugu gibi siyasi arenada da se¢im kampanyalarinda profesyonelce kullanilmaya
baslanmasi, siyasi partilerin bu alana yogun, etkin ve verimli olarak dikkatlerini
yoneltmelerini saglamistir. Partiler, secim donemleri disinda da kitlelerle etkin
iletisimde bulunabilme kaygis1 ve istegiyle internet mecrasindan yararlanmay1 bir
zorunluluk olarak gérmektedirler. Bunun i¢cin kendi web sitelerini, segmenleriyle daha
iy ve karsilikli iletisim ortami yaratmak amaciyla siklikla kullanmaktadirlar (Karli ve

Degirmencioglu, 2011: 142).
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Interneti propaganda araci olarak kullanan siyasal partiler ve adaylar bu sayede
se¢menlere kolayca ulasabilmekte, vermek istedikleri mesajlar1 herhangi zaman veya
yer kisitlamasi olmaksizin segmenlere ulastirabilmektedirler. Siyasal partilerin araci
olmadan haber giindemini kontrol edebildikleri ve kendilerini daha iyi sunabildikleri
bu yeni sofistike medya ortami siyasal partiler ve se¢menleri arasindaki iletigim
eksikligini bliylik 6lclide gidermekte ve siyasal parti liyeliklerinde gozle goriiliir bir
artis saglamaktadir. Ayrica internet mesajlarin daha biliyiikk hedef kitlelere
ulastirilmasi, yaygin ve hizli bir finansal destek saglanmasi agisindan da yeni imkanlar
sunmaktadir. Bu nedenle 6zellikle geleneksel kitle iletisim araglarinin desteginden
yoksun ¢ok sayida asir1 ugtaki siyasal parti, genis kitlelere ulagma konusunda diisiik
maliyetli bir ara¢ olan ve dig bask1 unsuru icermeyen internete yonelmektedir. Tiim bu
unsurlarin yani sira siyasal partilerin web tabanli iletisime ydnelmelerinde,
profesyonel bir izlenim birakmak ve modern goriinmek istekleri de 6nemli rol

oynamaktadir (Oksiiz ve Yildiz, 2004: 994).

Internet’in siyasal amaglarla acik bir sekilde kullanilmas1 ilk kez 1979 yilinda
ortaya c¢ikan Usenet’le miimkiin olmustur. 1986 yilina gelindiginde bazi1 siyasal
aktorler, elektronik posta (e-mail) ve ilan tahtasi (bulletin board) sistemlerine iligkin
Internet uygulamalarmi yogun bir sekilde kullanmaya baslamislardir. 1994 yilinimn
ocak ayinda ilk web tarayicis1t Mosaic 2.0’1n piyasaya ¢ikmasiyla ABD’de, California
Senatorii Diane Feinstein ve Massachusetts Senatorii Edward M. Kennedy’nin de
icinde bulundugu siyasiler secim kampanyalari i¢in internet sayfalar1 olusturmuslardir.
1996 yilina gelindiginde web iizerinden yapilan se¢im kampanyalar1 ABD, Ingiltere
ve diger bir¢ok iilkede yayginlik kazanmistir. ABD’de Senato’ya se¢ilmek i¢in yarisan
adaylarin yaklagik yarismin, Temsilciler Meclisi i¢in miicadele eden adaylarin ise
yaklasik altida birinin kendi web sayfalar1 bulunmaktaydi. 2000°deki baskanlik
seciminde “dot.com” yapisinin ¢ikisa ge¢mesiyle se¢cim kampanyalarinda tam bir
doniisiim yasanmustir. Bazi analizciler 2000 yilinda yapilan segimleri “IlIk Internet
Sec¢imi” olarak ilan ederek, 1960°taki se¢cim kampanyasinda televizyonun se¢men
iizerinde oynadig1 rolle karsilastirmada bulunmuslardir. Web teknolojilerinin
kullanilmas1 bu y1l yapilan bagkanlik kampanyasinin onciiliiglinii yaparken, 2002°de

s6z konusu teknolojilerin kullanimi daha da yaygin hale gelmistir. ABD’de; Valilik,
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Senato, Temsilciler Meclisi’nin aralarinda bulundugu kampanyalar ve ¢cogu Avrupa ve
Asya lilkesinde yapilan ulusal secimler bu teknolojilerin kullanilmasina sahne
olmustur (Aktaran: Karli ve Degirmencioglu, 2011: 152-153). Bilgi iletisim
teknolojileri yepyeni alanlar saglamustir. Ozellikle de sesini duyuramayan kesime ucuz
ve ¢esitli alternatifler getirmistir. Bir yandan internette bilgiye ulagmanin saglanmasi
hi¢bir seyin gizli kalmayacagini gosterirken, diger yandan da bireylerin de bu bilgilerle
kendi gelisimlerini insa edebilecekleri gosterilmistir. Bu sayede kendi gibi diistinenler
bu mecralarda kolaylikla bir araya gelmislerdir. Ciinkii bu yeni iletisim ortami mekan
ve zaman ustiidiir. Diinyanin her yerinden insanlarla irtibata gecilebilecegini
gostermistir. Kendine ait fikirleri yasak olmasindan dolay1 sokakta sinirli dlgiide
paylasabilen bircok muhalif bu nedenle dijital ortamlari tercih etmistir. 2000'li yillarda
'online siyaset' ve 'siyasi chat' olarak bilinen internet tabanli uygulamalar
kullanilmistir. Ayrica muhalif olarak goriilen gruplarin daha yakindan taninmasi
miimkiin olmustur. Bununla birlikte siire¢ giiniimiizde devam etmektedir. internet ve
iirtinleri 'Yeni Medya’nin ilk kismi olurken, bireyler kendilerini kavramsal olarak da
yetistirmistir. Simdi ise bu birikimlerini diger insanlarla ag tizerinden paylasma

dénemine ge¢mislerdir (Siit¢ii vd, 2013: 183-185).

Siyasi partiler internet araciligi ile web sayfasi hazirlamak, vatandaglarla
karsilikli iletisim kurmak, parti ve politikaci tanitimi yapmak, parti organizasyonunun
dinamik ve canli tutulmasini gercgeklestirmek gibi faaliyetlerde bulunurlar (Gtinal,
1999). Yine internet teknolojisi sayesinde siyasal partiler daha ¢ok veriyi daha kisa
sirede ve hizli olarak se¢menlere iletebilmektedir. Bunun yani sira partilerin
secmenlerine iletmek istedigi mesajlarin herhangi bir filtreden gegmeden ve yorumsuz
olarak iletimi miimkiin olmakta ve internet teknolojisinin sundugu interaktiflik 6zelligi
sayesinde ¢ift yonlii iletisim stireci islerlik kazanmaktadir tiim bu o6zellikleri ile
interneti kullanmanin siyasi partilere avantaj sagladigir goriilmektedir (Alemdar ve
Koker, 2011: 232). Bu amagla partilerin internette kullandiklar1 mecralardan bazilar1

sunlardir.

Propaganda amagh kullanilabilecek ¢ok genis imkanlara sahip olan internet
aracinin bilinyesinde, yukarida degindigimiz iceriklerden baska bircok icerik

bulunmaktadir. Teknik bilgi bilmek gerektirmeyen ve internet giinligii olarak
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tanimlanan bloglar, es zamanl olarak bir¢ok kullaniciya resim video, fotograf gibi
icerikleri yollanabilecegi sohbet odalari, ¢esitli konularda tartisma platformu olan ve
birgok kisinin takip ettigi forum siteleri propaganda amagli internette kullanilabilecek

mecralar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Propagandaci internette yaydigi siyasal fikralar, karikatiirler vb. igeriklerle
rakibini kiiciik diisiirebilir. Se¢cmen goziinde onlar1 itibarsizlastirarak saf dis1
birakmaya caligabilir. Mizahin kendine has bir ¢ekiciliginin oldugu siiphesizdir ve bu
tiir icerikler okuyucular kendine ¢eker. Bu acidan mizahi unsurlarin propaganda
siireclerinde kullanilmas1 propagandanin etkinligini arttirabilir. Internet ise bu noktada

bu tiir igeriklerin hizli bir bicimde yayilmasini saglayabildigi i¢in 6nemli bir aragtir.

Internet ortaminda bir fikir veya diisiince kolaylikla yayilabilmektedir. Bunun
yaninda ucuz ve hizli olmasi internetin siyasal iletisimciler tarafindan fark edilerek bu
alanda uygulamalar yapilmasma neden olmustur. Bu uygulamalar 6zellikle secim
donemlerinde siyasal kampanyalarda kendini gostermektedir. Diger taraftan siyasi
partiler interneti propaganda amagli olarak sadece se¢im ddonemlerinde
kullanmamaktadirlar. Siyasi partiler partileriyle ilgili giincel haberleri paylasirken,
kamuoyuna agiklamalarda bulunurken, partiye yeni iiyeler kazandirirken interneti
etkin bir bigimde kullanilmaktadir. Ancak siyasi ¢evrelerin ve partilerin interneti
propaganda amagli olarak kullanirken g6z 6niinde bulundurmas1 gereken bazi noktalar
vardir. Internet iizerinden yapilan propagandanin etkisi, segmenlerin yas, egitim
durumu, gelir diizeyi ve propagandanin yapildigi zamana gore degisiklik
gostermektedir. Buradan hareketle internetin siyasal propaganda araci olarak
kullaniminda, profesyonellerden destek alinmali. Hedef kitlelerin 6zellikleri farklilik
gosterdigi i¢in, bu ara¢ kullanilirken hedeflenen kitleye gore strateji belirlenmesi ve
bu dogrultuda kullanilmasi biiyiikk bir 6neme sahiptir. Clinkii internet ve web
stratejileri, siyasi parti tanitim ve se¢im kampanyalar1 agisindan ekonomik, hizl, yedi
giin yirmi dort saat ve diinyanin her yerine ulagsma gibi kolayliklar saglamaktadir.
Ancak hedeflere ulasmada ve beklentilerin karsilanmasinda internet kullanicilarimin
dogru tanimmlanmasi1 ve demografik yapmm iyi analiz edilmesi gerektigi

unutulmamalidir.
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3. Propaganda Araci Olarak internet: Kayseri ili Merkez Segmeni Uzerinde Bir Alan

Arastirmasi

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi
Giiniimiizde siyasal partiler ve organizasyonlar i¢in televizyon, radyo ve gazete

gibi temel kitle iletisim araglarinin yani sira internet, web iizerinden propaganda yapan
siyasi kurumlarin enformasyon ve mesaj iletiminde O6nemli bir ara¢ niteligi
kazanmistir. Bununla birlikte genel olarak bakildigi zaman iilkemizde internet ile ilgili
siyasi arastirmalarm yapildigini fakat hem nitelik hem nicelik olarak bu arastirmalarin
baz1 smirliliklar icerdigini gormekteyiz. Buradan hareketle Kayseri ilindeki siyasi
arastirmalarmm da yeterli diizeyde olmadigini sdylemek miimkiindiir.  Yapmis
oldugumuz bu alan arastrmas1 Kayseri ilinde se¢cmenin propaganda araci olarak
kullanildig1 durumlarda internete giivenip glivenmedigi, secmen nezdinde internetten
yapilan propagandanin 6nemli olup olmadigi, se¢gmenin en ¢ok hangi siyasi internet
iceriklerini takip ettigi, bunun yaninda internetin propaganda araci olarak
kullanildiginda se¢men davranislari iizerindeki etkisinin ne diizeyde oldugunu 6lgen

ilk arastirma olmasi bakimimdan 6nemlidir.

Bu baglamda arastrmanin propaganda kampanyalarinda interneti kullanan
kurumlara yol gostermek konusundaki amaci ile birlikte aragtirmanin genel olarak
amaci, segmenlerin siyasal bilgilenme araci olarak interneti ne diizeyde kullandiklar1
ve propaganda igerikli siyasi mesajlar1 internetten ne diizeyde aldiklarini ortaya

koymaktir.

Bu arastirma ile elde edilecek verilerin analizi ile;

i. Internet iizerinden propaganda faaliyetlerini yiiriiten siyasi
kurumlarin interneti kullanmada sececekleri yontem ve yollar1
belirlemelerinde onlara bir yol gdsterici olmasi

ii.  Propaganda faaliyetlerinde interneti yeterli 6l¢iide kullanmayan
kurumlarm  arastrmanin  sonuglarmma  gore  propaganda
stratejilerinde internete yer verip vermeme konusunda bir fikir
saglamasi

iii.  Bundan sonra yapilacak olan benzer ¢alismalara yol gosterici

olmas1 beklenmektedir.
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3.2. Arastirmanin Yéntemi, Evreni ve Orneklemi

Caligmanin yontemi literatiir taramasi ve alan arastirmasindan olusmaktadir.
Bu kapsamda calismanin evrenini Kayseri ilinde yasayan 18 yas iizeri se¢gmenler
olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun 31 Aralik 2013 tarihinde
yaptig1 adrese dayali niifus sayim sonucuna gore Kayseri’nin merkez ilgelerinin
niifusu 1 milyon 295 bin 355 olarak belirlenmistir (tuik.gov.tr). Bununla birlikte
Kayseri’nin en biiyiik ii¢ il¢esi olan Melikgazi, Kocasinan ve Talas il¢elerinin Yiiksek
Se¢im Kurulunca 2014 yili itibari ile segmen sayist toplam 680 bin 281 kisidir
(ysk.gov.tr). Bu noktada aragtirmanin evreni, kdy ve kasaba niifuslar1 diisiildiikten
sonra, merkezde yasayan ve secimlerde oy kullanabilen kisi sayist olan 576 bin 431

kisi olarak belirlenmistir.

Aragtiranin 6rneklem biiyiikliigii olarak %95 kesinlik diizeyi ve %5 hata pay1
oranlarinm1 kabul ederek 385 kisi olarak belirlenmistir, fakat arastirmada ¢ikabilecek
sorunlar1 da goz Oniine alarak 402 kisi arastrmanin orneklemini olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemi ise amagli 6rneklem belirleme yontemi ile belirlenmistir. Bu
baglamda 18 yas ve iizeri internet kullanan se¢gmenler biiylik 6lgiide 6rnekleme dahil
edilmistir.

Arastirma sonuglar1 SPSS 16.0 istatistik programina yiiklenmis ve ortaya ¢ikan

sonugclar analiz edilmistir.

3.3. Arastirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi

3.3.1. Siyasi Karar Vermede internetten Etkilenme
Arastirmamizda katilimcilara yoneltilen onemli sorulardan biri de “siyasal

karar verme siirecinde internetten etkilenir misini?” sorusu olmustur. Bu soruya
verilen cevaplar incelendigi zaman, Kayseri’deki arastirmamiza katilan segcmenlerin
%37,8’1 (152 kisi) etkilenmem, %27,4 (110 kisi)’ii hi¢ etkilenmem seklinde olumsuz
cevap vermistir. Ote yandan %25,9 (104 kisi) siyasal karar vermede internetten
etkilenirim derken, %2,2 (9 kisi) ¢ok etkilenirim demistir. %6,7 (27 kisi) ise fikri
olmadigini belirtmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore katilimcilarin {igte ikilik kismi
olan %65,2’s1 internetin kendisini etkilemedigini katilimcilarin {igte birine yakini olan
%?28lik kisim ise etkiledigi cevabini belirtmistir. Bu noktada Kayseri’de arastirmamiza

katilan se¢menlerin ¢ogunlugunun siyasi karar verme asamasinda internetten
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etkilenmedikleri goriilmektedir. Diger yandan higte kiiclimsenemeyecek bir oran olan
ticte birlik kisim siyasal karar vermede internetten etkilendigini soylemistir. Segcmenler
iizerindeki bu etki diizeyleri ¢esitli faktorlere gore (yas, cinsiyet, egitim durumu vb.)

degisiklik gostermektedir. Ilerleyen béliimlerde bu konulara deginilecektir.

3.3.2. En Etkili Propaganda Araci
Yaptigimiz arastrmada se¢menlerin en etkili gérdiigli propaganda aracinin

hangisi oldugunu belirlemek amaciyla “en etkili propaganda arac1 hangisidir?” sorusu
yoneltilmistir. Arastirmamiza goriis bildiren katilimcilarin %49,3’lik kismi (198 kisi)
interneti, %46,5°1 (187 kisi) televizyonu, %3,5°1 (14 kisi) gazeteyi, , %0,5’1 (2 kisi)
kitabi, %0,2 ise (1 kisi) diger propaganda araglarimi en etkili propaganda araci olarak
gordiigiinii belirtmistir.

Sonuglara bakildig1 zaman katilimcilarin yariya yakini televizyonu en etkili
propaganda araci olarak goriirken diger yarisi ise interneti en etkili propaganda araci
gormektedir. Katilimeilarm toplamda %95,8°1 gibi carpict bir orani Internet ve

televizyonu en etkili propaganda araci olarak gormesi bu araglarin propagandadaki

yerini ve dnemini ortaya ¢ikarmaktadir.

3.3.3. internetteki Propaganda Faaliyetlerinin Kamuoyu Olusumundaki Etkisi
Arastirma kapsaminda katilimcilara yodneltilen “Internetteki propaganda

faaliyetleri kamuoyu olusumunda etkili midir?” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde aragtirmaya goriis bildiren se¢menlerin %51,2°si (206 kisi) internet
kamuoyu olusumunda etkilidir, %20,4°1 (82 kisi) kesinlikle etkilidir, %12,9°u (52
kisi) etkili degildir, %12,2’si (49 kisi) fikrim yok, %3,2 (13 kisi) ise kesinlikle etkili
degildir seklinde goriis bildirmistir.

Sonuglar incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugu (%71,6's1) internetteki
propaganda faaliyetlerinin kamuoyu olusmasinda etkili oldugunu ifade etmislerdir.
Ortaya ¢ikan bu veriler internetin kamuoyu olusumunda etkili oldugunu
gostermektedir.

3.3.4. internetteki Siyasal icerikli Mesajlarin Giindelik Hayatta Hatirlanmasi
Arastirmadaki onemli sorulardan birisi olan internetteki siyasal icerikli
mesajlarin giindelik hayatta hatirlanip hatirlanmadig1 sorusuna katilimcilarin verdigi

cevaplar incelendiginde; arastirmamiza katilmay1 kabul eden se¢menlerin %46,3’l

e-qgifder, CiltVolume:3, Sayi/Number:2, Eylil/September 2015 eqifder.qumushane.edu.tr



312

Propaganda araci olarak internet

(186 kisi) bazen hatirlarim %17,9’u (72 kisi) hatirlamam seklinde goriis bildirirken,
%16,9’u (68 kisi) internetteki siyasal i¢erikli mesajlar1 giin igerisinde hi¢ hatirlamam,
%9’u (36kisi) daima hatirlarim cevabini vermislerdir. %10’u (40 kisi) ise fikrim yok
seklinde goriis bildirmistir. Bu verilere gore katilimcilarin ¢ogunlugu (%55,3’1),
yarisindan fazlasi, internette karsilasmis oldugu siyasi igerikli mesajlar1 giin igerisinde

hatirlamaktadirlar.

3.3.5. Siyasal Bilgi Edinme Araci Olarak internetin Onem Diizeyi
Goriisiilen se¢menlerin siyasal bilgi edinme araci olarak interneti ne derece

onemli gordiikleri sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; arastirmamiza katilan
se¢menlerin %39,6’s1 (159 kisi) siyasal bilgi edinmede internet onemlidir derken,
%30,1°1 (121 kisi) ise cok 6nemlidir cevabini vermislerdir. Ote yandan %10,9’u (44
kisi) siyasal bilgi edinmede internet hic 6nemli degil, %8’1 (32 kisi) 6nemli degil
seklinde goriis bildirmistir, %11,4’liik (46 kisi) kisim ise fikri olmadigin belirtmistir.

Sonuglar incelendiginde katilimcilarin %69,7 gibi biiyiikk ¢cogunlugunun bu
soruya olumlu yonde yanit vermistir. Buna gore siyasal bilgi edinmede segmenlerin
interneti onemli bir ara¢ olarak gordiigiinii sdylemek miimkiindiir ve segmenlerin
siyasal konulardaki arastirmalarinda ya da siyasetle ilgili merak ettikleri bir konu

hakkinda bilgi edinirken internetten faydalandiklarmin gostergesidir.

3.3.6. Egitim Diizeyi ve internet Kullanma Sikhgi Arasindaki iliski
Arastirmamizda katilimcilarin egitim diizeyleri ile interneti kullanma siklig1

karsilagtirildigi zaman, tiniversite ve iistii egitim seviyesindeki katilimcilarin haftalik
internet kullanma siklig1 arasinda anlamli iliski ortaya ¢ikmistir (p=0,000). Ortaya
cikan verilere gore interneti “hi¢ kullanmam” diyenlerin %43,8’1 ilkokul; %251
ortaokul; %251 lise egitim seviyesindeki katilimcilardan olusurken, tiniversite ve {istii
egitim seviyesindeki katilimcilarin ise %6,2’si interneti hi¢ kullanmam cevabini

vermistir.

Ortaya ¢ikan bu verilere gore egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin, giinliik

olarak internet kullanma oranlar1 diger egitim diizeyli kisilere gore daha yiiksektir.

3.3.7. Egitim Diizeyi ve Siyasi Karar Vermede internetten Etkilenme
Egitim diizeyi ile siyasi karar vermede internetten etkilenme durumlar:

arasindaki iliskiye baktigimizda anlamli bir iligki ortaya c¢ikmaktadir (p=0,000).
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Veriler incelendiginde siyasal karar vermede internetten “etkilenirim” diyenlerin orani
ilkokul mezunlarinda %5,8; ortaokul mezunlarinda %35,8; lise mezunlarinda %?21,2;

iiniversite ve Ustil egitim seviyesinde ise %67,3 oraninda olmustur.

Ortaya ¢ikan bu verilere gore karar vermede internetten etkilenme diizeyi
egitim seviyesine gore degisiklik gosterdigi sOylenebilir. Ortaya c¢ikan sonuglara
bakildig1 zaman verilerin olumsuz tarafa kaydigi goriilmekle beraber egitim seviyesi
yliksek kisiler siyasal karar verme asamasinda internetten egitim seviyesi diisiik
kisilere oranla daha fazla etkilendigini goriilmektedir. Bu sonuglara gore egitim

seviyesinin arttik¢a siyasal karar vermede internetten etkilenme orani artmaktadir.

3.3.8. Egitim Diizeyi ve internetteki Siyasal iceriklerden Etkilenme

Egitim diizeyi ve internetteki siyasal igeriklerden etkilenme arasindaki iliskiye
baktigimiz zaman anlami bir iligki ortaya ¢ikmaktadir (p=0,005). Arastirmamiza
katilan katilimcilarin, “internetteki siyasal igeriklerden etkilenir misiniz?” sorusuna
verdikleri “cok etkilenirim” cevabi incelendigi zaman; Ilkokul egitimlilerin %27,3",
Ortaokul egitimlilerin %27,3'ii ve Universite ve Ustii egitim seviyesindekilerin ise

%45,5'l Internetteki siyasal igeriklerden cok etkilenirim cevabini vermislerdir.

Bu cevaplara gore, iiniversite ve tistii egitim seviyesine sahip kisilerin diger
egitim diizeyine sahip kisilere gore internette yer alan siyasal i¢erikli mesajlardan daha

fazla etkilendikleri s6ylenebilir.

3.3.9. Gelir Diizeyi ve Siyasal Karar Vermede internetten Etkilenme
Katilimcilarin gelir diizeyleri ile siyasal karar vermede internetten etkilenme

diizeyleri anlamli biri iliski ortaya ¢ikmistir (p=0,000). Buna gore siyasal karar
vermede internetten “cok etkilenirim” diyenlerin oranlarma baktigimiz zaman
katilimeilarin %77,8 847-1500 TL ortalama gelire sahip katilimcilardan, %22,2’si
1501-2500 TL ortalama gelire sahip katilimcilardan olusmaktadir.

Ortaya ¢ikan bu verilere gore, alt ve orta gelir grubuna sahip insanlarin siyasal

karar vermede internetten en fazla etkilenen kesim olduklar1 sdylenebilir.

3.8.10. Gelir Diizeyi ve Siyasal Bilgi Edinme Araci Olarak internetin Onemi
Aragtirmamizin ki kare analizine gore katilimcilarin gelir diizeyleri ile siyasal

bilgi edinme araci olarak internetin 6nem diizeyi arasinda anlaml bir iliski ortaya
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cikmistir (p=0,001). Katilimcilarin siyasal bilgi edinme araci olarak internet” hig
onemli degildir” diyenlerin %36,4’{ en alt gelir diizeyi olan 846 TL’den az gelire sahip
kisilerden; %27,3’1i 847-1500 TL gelir grubunda; %25°1’ bir sonraki gelir diizeyi olan
1501-2500 TL gelir grubunda; %4,5’1 orta st gelir diizeyi olan 2501-3500 TL gelir
grubunda; %6,8’1 ise 3501-4500 TL gelir grubundaki katilimeilardan olugmaktadir.

Bu sonuglara gore katilimcilarin gelir diizeyleri diistiikge katilimcilar igin

siyasal bilgilenme araci olarak internetin 6nemi diizeyinin de diistiigii goriilmektedir.

SONUC
Gilinlimiizde siyasetin ¢etin diinyasinda siyasi kurum ve kuruluslar kendi

menfaatleri dogrultusunda islerine yarayacak bircok yontem ve teknikten

yararlanmaktadirlar. Bu yontem ve tekniklerden birisi de hi¢ kuskusuz propagandadir.

Propaganda tarih boyunca her cagda kullanilmis ve kullanilmaya da devam
edilmektedir. Giiniimiizde her alanda kullanilabilen propaganda faaliyetleri 6zellikle
siyasal alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasi partiler se¢menlerin tutum ve
davraniglarmi1 kendi istekleri dogrultusunda etkileyebilmek icin propagandadan
faydalanmaktadirlar. Bunu yaparken de g¢esitli araglardan faydalanmaktadirlar.
Propagandanin kokenleri ¢ok eskilere dayanmakla beraber giiniimiizde gelisen
teknolojiyle beraber propaganda, her ¢agda oldugu gibi internet cagi olarak
adlandirilan giinlimiizde de ¢aga ayak uydurmus ve kitleleri etkilemek i¢in her firsati
degerlendirmekten geri kalmamistir. Giiniimiizde siyaset ve algi miihendisleri basta
olmak {izere propaganda yaparlar propaganda kampanyalar1 boyunca ¢agin getirdigi
dijital ve teknolojik olanaklardan miimkiin oldugunca yararlanmaktadirlar. Bu

olanaklardan birisi de internet ortamudir.

Heniiz yarim yiizyillik bir gecmise sahip olmasina ragmen internet askeri,
siyasi ve bilimsel alanlar basta olmak {izere hayatimizin bir¢ok alaninda
kullanilmaktadir. Internet sundugu firsatlarla gerek siyasi kurumlari gerekse de diger
propaganda yaparlar i¢in hayatin vazge¢ilmez bir parcas1 olmustur. Baslangicta sadece
bir iletisim araci1 olarak kullanilan internetin giiniimiizde sundugu firsatlar1 sayesinde
siyasi kurumlar ve propagandacilar propaganda kampanyalar1 yapabilmekte, partiler

internet lizerinden se¢im kampanyalar1 hazirlayabilmekte, bu kampanyalar1 daha genis

e-qgifder, CiltVolume:3, Sayi/Number:2, Eylil/September 2015 eqifder.qumushane.edu.tr



315

Propaganda araci olarak internet

kitlelere ulagtirabilmekte, segcmenlerin goriislerini ve dnerilerini daha hizli ve kolay bir

sekilde o6grenerek bu dogrultuda propaganda stratejilerini olusturabilmektedirler.

Calismamizda, propagandanin segmenler tizerindeki etkisinin segmenlerin yas,
cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi gibi 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilecegi
diisiiniilmiis ve bu konunun arastirilmasi yoluna gidilmistir. Konunun arastirtmasi i¢in
Kayseri ili merkezinde bir alan arastirmasi yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, basit
tesadiifi Orneklemenin alt uygulamasi olan rastlantisal Orneklem esas alinarak
belirlenmistir. Daha sonra toplanan veriler SPSS 16.0 istatistik programu ile bilgisayar
ortamma aktarilmistir. Arastirmamizin bulgularmin yorumlanmasinda ise frekans

analizi ve ki-kare analizlerinden yararlanilmistir.

Calismamizda elde edilen sonuglar incelendiginde propaganda araci olarak
internetin se¢gmeni iizerinde belirli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu etki
secmenlerin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi ve gelir diizeylerine gore degisiklik

gostermektedir.
Bu baglamda caligmada ortaya ¢ikan bulgular su sekilde olmustur:

Arastirmamizin sonuglarma gore segmenlerin azimsanmayacak bir kisminin
siyasal karar vermede internetten etkilendigi goriilmektedir. Bu etkilenme egitim
diizeyi yliksek segmenlerde daha fazla olmaktadir. Bunun yani sira internetteki siyasal
iceriklerden etkilenme en fazla {iniversite seviyesindeki segmenlerde goriilmektedir.
Se¢menlerin siyasi karar vermede internetten etkilenme diizeyleri ile gelir diizeyleri
arasindaki iliski incelendiginde ise alt ve orta gelir diizeyine sahip olan 847-2500 TL
gelire sahip se¢cmenlerin siyasal karar vermede internetten en fazla etkilenen gelir

diizeyleri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmamizin sonuglarina gore se¢menlerin en etkili gordiikleri propaganda
araglar1 internet ve televizyondur. Interneti en etkili arac olarak gorenlerin ise geng ve
orta yastaki segmenlerden olustugu elde edilen bulgular arasindadir. Bu durumun
temel nedeni ise; internetin yeni bir teknoloji olmasi ve yasli se¢menlerin bu

teknolojiye yabancilik duymalaridir.

Aragtirmamiz kapsaminda ortaya ¢ikan diger bir sonu¢ se¢menlerin internette

gordiigii siyasal igerikli mesajlar1 glindelik hayatta ne diizeyde hatirladiklarina iligkin
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ortaya ¢ikan verilerdir. Buna gore segcmenlerin dnemli bir kisminin internetteki siyasal

icerikli mesajlar1 daha sonra hatirladigi goriilmektedir.

Aragtrmamizda egitim diizeyi yliksek se¢menlerin interneti daha fazla
kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte segmenlerin egitim diizeyleri ylikseldikge

internetteki propaganda unsurlarindan etkilenme diizeyleri de yiikselmektedir.

Siyasal bilgi edinmede internetin 6nem diizeyine iliskin veriler incelendiginde
ise segmenlerin biiyiik cogunlugunun interneti ¢esitli diizeylerde 6nemli gordiigi

sonucuna ulasilmstir.

Arastirma ayrica se¢cmenlerin gelir diizeyleri ile se¢cmenler i¢in internetin
onemi diizeyi arasinda bir iliskinin oldugunu da ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan
veriler incelendiginde se¢menlerin gelir diizeyleri diistiikce, internetin siyasal bilgi

edinmedeki 6nem diizeyinin de diistiigli sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde iletisim teknolojilerinde dnemli gelismeler
meydana gelmistir. Ortaya ¢ikan bu gelismeler hayatin her alanimi etkilemis ve
etkilemeye de devam etmektedir. Bu baglamda en son ve en etkili araglarinin baginda
sayilabilecek internet, propaganda yapan ¢evrelerin de dikkatini ¢ekmis ve ozellikle
son yillarda propaganda ve se¢im kampanyalarinda etkin olarak kullanilmaya

baglanmuistir.

Propaganda araci olarak degerlendirildi§i zaman siiphesiz internet
propagandanin etkinligini arttrrmaktadir. Bunun yaninda hedef Kitlenin tutumlarmin
degistirilmesi veya pekistirilmesinde de etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica internet
sagladigi coklu katilim imkéni ile siyasal bilgi edinmede 6nemli bir igleve sahiptir. Bu
yoniiyle internet se¢cim donemlerinde ilgisiz se¢gmenlere ulagsmada kullanilabilecek

Onemli bir aractir.

Internet ile propaganda arasinda ¢ok boyutlu bir iliski vardir. Bunun nedeni
sadece se¢menlerin yas, cinsiyet, gelir ve egitim diizeylerinin farklihigindan degil ayni
zamanda internetin gelisimini halen devam ettiren bir ara¢ olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii internetin gelecekteki kullaniminin neler getirecegi

kestirilememektedir.
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Gilin gegtikce daha fazla yayginlasan interneti geng se¢cmenler daha fazla
kullanmakta, internette daha fazla siyasi igerikli paylasim yapmakta ve interneti en
Onemlisi interneti propaganda araci olarak en etkili arag olarak gormektedirler. Geng
se¢cmenlerin internet ile ilgili bu tutumlar1 propaganda yaparlar ve siyasi aktorler igin

dikkate deger 6nemli noktalardir.

Propaganda yaparlarin dikkat etmesi gereken diger nokta ise se¢menlerin
egitim diizeylerine gore propaganda yapilmasidir. Ciinkii egitim diizeyi yiiksek olan
secmenler interneti daha fazla kullanmakta, oy verecekleri parti veya adayi internetten
daha fazla takip etmekte ve en dnemlisi se¢gmenlerin egitim seviyesi arttik¢a siyasal

karar vermede internetten etkilenme orani da artmaktadir.

Sonu¢  olarak internet,  propaganda  amaciyla  kullamildig1
zaman segmenlerin 6nemli kesiminin tutum ve davranisglar1 iizerinde etkili olabilen bir
aractir. Ozellikle de erkek, geng, yiiksek egitimli ve gelir diizeyi yiiksek segmenler
iizerinde etki giicii yiiksek olan bir aractir. Siyasi partilerin, adaylarm ve hiikiimetlerin
internet kullanicis1 segmenlerin bu Ozelliklerini bilerek hareket etmeleri ise,
propagandada ki basar1 oranlarinin artmasina neden olabilecektir. Yani, erkek, geng,
egitimli ve gelir diizeyi yiiksek se¢menlere propaganda iceriklerini ulastirma
noktasinda internet, iyi bir propaganda araciyken; kadin, yasli, egitim diizeyi ve gelir
diizeyi disiik segmenlere propaganda iceriklerini ulastirmada ise yeterli etkileme
giiciine sahip olmayan bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu bulgulardan
hareketle propaganda araci olarak internet i¢in, "gilinlimiizde siyasal yasamin ve
dolayisiyla propagandanin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis, belirli 6zelliklere sahip

se¢menleri etkilemede etkin olan bir aragtir" denilebilir.
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