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Ozet
Bu arastirmada, Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programlarummin uzaktan egitim yontemiyle
yiiriitiilmesine iliskin bir model gelistirilmistir. Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Egitimi Modeli
(UBMEM) nin olusturulmasi siirecinde iki temel kuramdan yararlanimistir: (1) Sosyo-Teknik
Kuram, (2) Esnek Ogrenme Yaklasimi. Arastrmada, Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Lisans
Egitimi Programlarinin yiiriitiilmesine iliskin modelin gelistirilmesi siirecinde Uzaktan Egitim,
Miihendislik Egitimi ve Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Egitimi alaninda uzman kigilerin goriisleri
alinmistir. Bu nedenle arastirma, nitel bir durum calismasi olarak desenlenmistir. Arastirmada ilk
olarak, kuramsal temel cercevesinde bir kuramsal dizey (matris) gelistirilmis ve bu kuramsal
dizeyden  olusturulan  goériisme  sorularwyla  yari-yapilandiriimis  bireysel — goriismeler
gerceklestirilmistir. Daha sonra, bireysel gériismelerden elde edilen verilerle bir kontrol listesi
gelistirilmis ve ardindan uzmanlarin katithimindan olusan bir odak grup goriismesi ile bu kontrol
listesi bir model énerisine doniistiiriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Bilgisayar Miihendisligi, Bilgisayar Miihendisligi Egitimi
Sosyo-Teknik Kuram, Esnek Ogrenme

A Model for Designing Computer Engineering Undergraduate
Programs Through Distance Education in Turkey

Abstract

This study aims to build a model for Computer Engineering Undergraduate Programs through
Distance Education. During the building phase of the model, two basic theories are used, i.e. (1)
Socio-Technical Theory and (2) Flexible Learning Approach. In this study, the opinions of experts
in the fields of Distance Education, Engineering Education and Distance Computer Engineering
Education are taken during the model building process for Distance Computer Engineering
Undergraduate Education. Accordingly, this study is structured as a qualitative case study. In the
study, firstly, a theoretical matrix based on theoretical frame is formulated and semi-structured
interviews are done with the questions generated from the theoretical matrix. Next, with the data
received from individual interviews, a checklist is created; and after a focus group discussion of
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experts, this checklist is transformed into a model. During the process of transforming the model
proposal into a model, the experts’ opinions are taken via individual interviews.

Key Words: Computer Engineering, Computer Engineering Education, Flexible Learning, Socio-

Technical Theory

1. Giris

Yirmi birinci  yiizyll, Diinya genelinde
ekonomik, politik, egitimsel, toplumsal, kiiltiirel
ve teknolojik alanlarda hizli degisim ve
dontistimlerin yasandigi bir silireg olarak ifade
edilmektedir.  McLuhan  (2001:9-20), bu
dontistimiin temel belirleyicisinin kitle iletisim
araglart teknolojisi oldugunu, kitle iletisim
araglarindaki teknolojik degisimin toplumsal
degisimi de beraberinde getirdigini ve Diinyay1
tek bir Kiiresel Koye doniistlirdiglini
vurgulamaktadir. Kitle iletisim araglarinin
gelisimine bagli olarak her alanda ortaya ¢ikan
hizli degisim, veri ve enformasyonu siirekli
olarak c¢esitlendirmekte ve degistirmektedir
(Kesim,  2007:1).  Enformasyona  farkli
kaynaklardan daha kisa siirelerde ulagmak,
Simsek’in (1994:1) de belirttigi gibi hemen her
alanda (politik, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel
ve teknolojik) temel doniisiimlere neden
olmaktadir. S6z konusu doniisiimler ise var olan
pozitivist ve gelenek¢i paradigmalarin yerini
pozitivizm 6tesi paradigmalarin almasina olanak
tanimaktadir.

Yirmi birinci ylizyilin  temel teknolojileri
arasinda gosterilebilen kiiresel fiber optik
sebeke, yazihm, aglar ve  bilgisayar
uygulamalarini (Friedman, 2008:21)

tasarimlayan, gelistiren ve uygulayan kisiler
Bilgisayar Miihendisleridir (Birlesik Devletler
Calisma Bakanligi Istatistik Biirosu, 2009).
Stiphesiz, teknolojiye her tiir katkida bulunan
baslica kisiler olan miihendislerin (Harms,
Baetz, Volti, 2004:156) dolayisiyla Bilgisayar
Miihendislerinin, paradigmatik doniistimlerin
yasandig1 kiiresellesen cagda egitimi biiyiik
Onem olusturmaktadir. Universitelerin
kiiresellesen ve gittikge diizlesen diinyada, hizli
degisimlerle bas edebilecek, diinyayr dogru
algilayabilecek, cagdas enformasyon ve iletisim
teknolojilerini  kullanabilecek, enformasyonu
bilgiye doniistiirebilecek ve kiiresel olarak
rekabet  edebilecek  bireyler  yetistirmesi
gerekmektedir (Kesim, 2007:1). Yirmi birinci

ylizyilin ~ toplumsal  gereksinimleri  egitim
sisteminde de degisim ve doniisiimlerin
gerekliligini ortaya koymakta ve yeni bir
paradigmatik degisimi zorunlu kilmaktadir
(Simsek ve Adigiizel, 2012:257). Bu durum
karsisinda, her alanda oldugu gibi Bilgisayar
Miihendisligi Egitimi alaninda da yeni 6grenme
ve iletisim yaklasimlart ile kuramlarinin
giindeme gelmesi kaginilmazdir.

2010’lu  yillara  gelindiginde,  Bilgisayar
Miihendislerinin  Egitimi siirecindeki temel
sorunlar; pedagojik sorunlar (siniflarin kalabalik

olusu, ezbere dayali egitim anlayisi, vb.),
yonetimsel ~ sorunlar  (6gretim  elemani
sayisindaki  yetersizlik, iiniversite-sektor is

birliginin olmayisgi, vb.) ve kaynak sorunlari
(Turkge ders kitaplarinin  yetersiz  olusu,
laboratuvar olanklarinin kisith olusu, vb.) olarak
siralanabilir (Serbest, 2003:2-5). Bu duruma
¢ozlim olarak, Uzaktan Egitim gelecegin egitim
uygulamalar1 arasinda goriilmektedir (Tirk
Miihendis ve Mimar Odalar Birligi, 38. Donem
TMMOB ve Oda  Etkinlikleri ~ Sonug
Bildirgeleri, 2006:168).  Sloan Consortium
verilerine gore ise Uzaktan Egitimde ¢evrimigci
ogrenme kayitlarma iligkin saymin giderek
arttigma ilisgkin kanitlar su sekilde ifade
edilmektedir (Allen ve Seaman, 2010:2):

1. 2009 yilinda 5,6 milyonun iizerinde
Ogrenen en azindan bir dersi ¢evrimici
olarak almistir ve bu sayidaki artis bir
onceki yildan yaklasgitk bir milyon
fazladur.

2. Cevrimi¢i  kayitlarda  %21biiylime
orani, toplam yiiksekdgretim 6grenen
sayisindaki %2’lik biiyiime oranindan
daha fazladir; ve

3. yiiksekdgretim Ogrenenlerinin yaklasik
%30’u en az bir dersi ¢evrimici olarak

almaktadir
V. Elektrik, Elektronik, Bilgisayar,
Biyomedikal Miihendislikleri Egitimi
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Sempozyumu Sonug¢ Bildirgesi’nde yayinlanan
altinct maddeye gore, yasamboyu oOgrenmeyi
uygulanabilir kilmak i¢in, ders malzemelerinin
uzaktan egitimi destekleyici sekilde
diizenlenmesi, Ogrenim ¢iktilar1 uygun bazi
derslerin Internet ortaminda verilmesi ve burada
kullanilacak ders malzemelerinin profesyonel
olarak hazirlanmas1 gerektigi  belirtilmistir
(Barkana, 2009). Teknolojiye her tiir katkida
bulunanbaglica  kisiler =~ olan  Bilgisayar
Miihendislerinin bilgilerinin gecerli ve giincel
olmasi, sadece bir kaynaktan degil c¢oklu
kaynaklardan yararlanmasi, bu kaynaklardaki
enformasyonu kisisellestirerek  biricik  hale
getirmesi ve slirekli olarak dinamik tutarak
bilgiye doniistiirmesi ile olanakli olabilir. S6z
konusu becerileri yerine getirmesinde ise
uzaktan egitim veren kurumlarmin roli
kuskusuz biiyiiktiir. Uzaktan Egitim kurumlari,

giincel teknolojilerle ve degisen Ogrenme
anlayiglartyla  birlikte  0grenme  siirecini
tasarlayarak, Ogrenenlere c¢agin gerektirdigi
becerileri kazandirmada katki
saglayabilmektedir. Diinya’da, tamamen
cevrimici ve wuzaktan egitim yOntemi ile
yuriitilen Bilgisayar Miihendisligi Egitimi

uygulama ornekleri Miihendislik ve Teknoloji
Akreditasyon Kurulu (Accreditation Board for
Engineering and Technology) tarafindan su
sekilde siralanmaktadir:

¢ (ABET, 2011): Florida International
University, Computer ~ Science
(Uluslararast1 ~ Florida  Universitesi,

Bilgisayar Bilimleri)

e Regis University, Computer Information
Systems (Regis Universitesi, Bilgisayar
Enformasyon Sistemleri)

eRegis University, Computer Science
(Regis Universitesi, Bilgisayar
Bilimleri)

Yukarida siralanan soz konusu ii¢ program,
ABET tarafindan akredite edilen, tamamen
uzaktan yiritilen Bilgisayar Miihendisligi
Lisans Egitimi uygulamalarma ornek olarak
gosterilebilmektedir. Tiirkiye’de ise Sakarya,
Karabilkk ve Ahmet Yesevi Universitelerinde
Uzaktan Egitim yontemiyle yiriitiilmektedir.
Ote yandan, Uzaktan Egitime ydnelik olumsuz
yaklagimlar ve Onyargilar, Tiirkiye’de Uzaktan
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Egitim  araciligiyla  yiiriitilen  Bilgisayar
Miihendisligi Egitimi uygulamalarini,
Diinya’daki oOrneklerine kiyasla yavaglatabilir.
Bu tiir olumsuz yaklasimlara 6rnek olarak, Tiirk
Miihendis ve Mimar Odalarn Birligi’nin
(TMMOB) Internet sitesinde yer alan Eyliil
2009 tarihli basin agiklamasi gosterilebilir.
Koramaz (2009) s6z konusu agiklamada,
Miihendislik Egitiminin; egitimi veren kisi ve
egitimi alanlarin yliz yiize, karsilikli etkilesim
icinde oldugu, Ogrenme aninda soru-yanit
mekanizmasinin calistigi ve diger 6grencilerin
de katkilarinin alindigi, bilginin paylasilip
birlikte sorgulamanin yapildig1 derslik ve
laboratuvarlarda  gergeklestirilmesi  gerektigi
gerekcesiyle Uzaktan Egitim ile Miihendislik
Egitimi verilemeyecegini ifade etmektedir.
Bununla birlikte, gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde, degisen Ogrenme Ve
iletisim anlayislar1 g6z 6niinde bulundurularak
tasarlanan bir Bilgisayar Miihendisligi Uzaktan
Egitim ile yiiriitiilebilir.

Tiirkiye’de Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi
Egitimi  uygulamalarinin, yeni  &grenme
paradigmalar1 ve alanla ilgili kuramsal temeller
cergevesinde ¢agin gereklerine uygun olarak
tasarlanmas1 gerektigi savunulmaktadir. Bu
cercevede, calismanin kuramsal temelini; bir
Uzaktan Egitim paradigmas1 olarak Esnek
Ogrenme ve bu 6grenme paradigmasini icerdigi
teknik ve sosyal wunsurlar baglaminda
destekleyen Sosyo-Teknik Kuram
olusturmaktadir. Esnek Ogrenme ve Sosyo-
Teknik Kuram temelli desenlenecek lisans
diizeyinde Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi
Egitimi Modeli; sistemde yer alan sosyal ve
teknik unsurlarm, c¢agin gerekliliklerine ve
Ogrenen  gereksinimlerine  uygun  olarak
diizenlenmesinde yol gdsterici olmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amact

Bu calisma, Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi
Lisans Programina iliskin esnek bir modelin
nasil tasarlanmas1 gerektigine odaklanmaktadir.
Bu tasarimin gergeklestirilmesinde ise Sosyo-
Teknik  Kuram ve  Esnek  Ogrenme
Yaklasimindan  yararlanilmaktadir.  Esnek
Ogrenme Yaklasimi Pedagojik, Teknolojik,
Arayiiz, Degerlendirme, Yonetim, Kaynak, Etik
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ve Kurumsal olmak iizere sekiz boyuttan
olusmaktadir. Sosyo-Teknik Kuram ise Teknik

ve Sosyal olmak {izere iki boyuttan
olugmaktadir. Yukarida aciklananlar
baglaminda, s0z konusu modelin
olusturulabilmesi  i¢in  asagidaki  sorulara
yanitlar aranmaktadir:

1. Teknik boyultta; Pedagojik,

Teknolojik, Arayliz, Degerlendirme,
Yonetim, Kaynak, Etik ve Kurumsal
boyutlara iligkin bilesenler nelerdir?

1.1. Donanim  bilesenine iliskin
ozellikler nelerdir?

1.2. Yazilim bilesenine iliskin
ozellikler nelerdir?

2. Sosyal boyultta; Pedagojik,

Teknolojik, Arayiiz, Degerlendirme,
Yonetim, Kaynak, Etik ve Kurumsal
boyutlara iligkin bilesenler nelerdir?
2.1.Insan  kaynaklar1  bilesenine
iligkin 6zellikler nelerdir?
2.2. Topluluk  bilesenine
ozellikler nelerdir?

iliskin

1.2. Calismanmin Kuramsal Temeli

Bu arastirmanin kuramsal temelini; bir Uzaktan
Egitim paradigmasi olarak Esnek Ogrenme ve
bu 6grenme paradigmasini icerdigi teknik ve
sosyal unsurlar baglaminda destekleyen Sosyo-
Teknik Kuram olusturmaktadir.

Esnek 6grenme, 6grenme ortaminda dgrenenlere
sundugu ¢esitli  segeneklerle  Ggrenenlerin
bireysel gereksinimlerini en iyi sekilde
karsilayan bir 6grenme yaklasimi olarak ifade
edilebilmektedir (Bryant, Campbell ve Kerr,

2003:41). Esnek Ogrenme, O0grenme
ortamlarina, Ogrenmenin  gergeklestirilecegi
sirece ve bu siirecteki iletisim-etkilesim
etkinliklerine iliskin kararlar almada

ogrenenlere ¢ok cesitli segenekler sunmaktadir
(Calder ve McCollum, 1998:87-88). Esnek
Ogrenmenin, sadece Ogrenenler icn degil
Ogreticiler, yoneticiler ve kurumlar i¢in de bir
paradigma degisimi oldugunu ifade eden Khan
(2006:8); esnek ogrenmeye iligkin gelistirdigi
bu modeli kurumsal, yonetim, teknolojik,
pedagojik, etik sekiz arayiiz, kaynak ve
degerlendirme kategorilerinden olusmaktadir:
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Esnek Ogrenme ortamlarinin tasariminin bir
amaci, Ogrenenin diger Ogrenenlerle olan is
birligine dayali ¢alismasini, metabilisini ve
bagimsiz 6grenmesinin gelisimini destekleyen

Ogrenen merkezli diizenlemelerin
olusturulmasidir (Oliver, 2001:455). Ayrica,
O0grenme i¢in, metabiligsel ~ becerilerin

planlanmasi, bagimsiz 6grenme igin stratejilerin
gelistirilmesi, 6grenenin kendi 6grenmesini ve
O0grenme stratejilerini degerlendirmesi (Smith,
2001:252) esnek ortamlarin tasarlanmasinda
Oonem olusturmaktadir. Biitiin bunlarin yani sira,
Ogrenenler icin gereken yazilim ve donanim
standartlarin1 olusturmak da esnek Ogrenme
ortamlarinin  tasarlanmasinda biiylikk Oneme
sahiptir (Oliver, Towers, Skippington, Brunetto
ve Gooley, 2001:108). Bunlardan yola ¢ikarak,
Esnek Ogrenme ortamlarmin tasarlanmasinda,
sosyal unsurlarin yani sira teknik unsurlarin da
gdz  Onlinde  bulundurulmast  gerektigini
sOylemek olasidir.

Sosyo-Teknik kuram ise bilgisayar teknolojileri
gibi sosyal etkilesimin herhangi bir tiirline
olanak saglayan sosyo-teknik sistemlerin giincel
konularina odaklanmaktadir (Whitworth ve de
Moor, 2009). Cevrimi¢i yazismalar (e-Posta),
grup tartigmalar1 (chat), grup yazismalari
(Wiki), cevrimi¢i ticaret (e-bay), ¢evrimigi
ogrenme (WebCT) ve sosyal aglar (Facebook)
bu sistemlere drnek olarak gosterilebilmektedir.
Whitworth ve de Moor (2009) Internet’in,
bilgiyi i¢eren bir ortamdan sosyal etkilesimleri
iceren bir ortama dogru donistiigiinii ve bu
dogrultuda, teknoloji sosyal hayatin bir parcasi
oldugu i¢in, sosyal hayatin da teknik
desenlemenin bir parcast olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Aksi halde, toplumun ne
istedigi ile teknolojinin ne yaptig1 arasinda bir
sosyo-teknik ugurumun ortaya ¢ikabilecegini
savunmaktadir. Sosyo-teknik sistemler, teknik
sistemlerden  sosyal sistemler olusmaya
basladig1 zaman ortaya ¢ikmaktadir (Whitworth
ve de Moor, 2009). Teknik sistemler,
makineler, stirecler, yontemler, uygulamalar ve
fiziksel bir diizenlemeyi icermektedir ve
genellikle teknik sistem agisindan ilk akla gelen
bir fabrika 6rnegi olmaktadir (Strategos, 2011).
Sosyal sistemler ise insanlart ve onlarin
alisilmis  tutumlarini, degerlerini, davranig
bicimlerini ve iligkilerini igermenin yani sira,



T. GORU DOGAN, G. EBY / GUFBED/GUSTLI/ 4(1) (2014) 64-74

odiil sistemini de icermektedir (Strategos,
2011). Bu nedenle, bir sistemin basarisi, teknik
performansinin yani sira, sosyal performansini

da  gerektirmektedir. Sosyal ve teknik
unsurlarin, farkli dogalarin  birer pargasi
olmasina karsin, gelecegi birlikte

sekillendireceklerini ifade eden Sosyo-Teknik
Kuramin  baslica temalar1  su  sekilde
siralanmaktadir (Whitworth ve de Moor, 2009):
sosyo-teknik evrim heniiz yeni baslamistir;
sosyal gereksinimleri goz ardi eden teknik
sistemler basarisiz olma egilimindedir; teknik
destegi goz ardi eden sosyal sistemler basarisiz
olma egilimindedir ve gelecek, sosyal ve teknik
sistemlerin  yenilik¢i  yontemlerle  birlikte
harmanlanmasina  dayanmaktadir.  Yukarida
siralanan temalar dogrultusunda, Sosyo-Teknik
Sistemlerin basarili olabilmeleri i¢in hem sosyal
hem de teknik unsurlar1 igcermeleri gerektigi
ifade edilebilmektedir.

Kisacasi aragtirma; yapisinda sosyal ve teknik
unsurlarin her ikisini de barindiran 6grenme

ortamlarinin,  6grenen  toplulugunun  ne
istedigine ve teknolojinin ne  yapmasi
gerektigine iligkin tasarimlarin

gerceklestirilmesine olanak saglayan Sosyo-
Teknik Kuram ile uzaktan &grenenlerinin,

bireysel O0grenmelerini destekleyerek,
ogrenmeyi istedikleri yer ve zamanda
baslatmalarina firsat veren bir Ogrenme

paradigmasi olan Esnek Ogrenme Yaklasimi ile
yapilandirilmistir.

2. Yontem

Bu arastirmada, Tiirkiye’de Uzaktan Egitim
yontemiyle lisans  diizeyinde  Bilgisayar
Miihendisligi  Egitimi veren kurumlar icin
cevrimigi Ogrenme tasarimina yonelik bir
modelin  gelistirilmesi  amacglandigr  igin,
arastirma nitel bir durum caligmasi (case study)
olarak desenlenmistir. Boylece, arastirmacilar;
konuya iligkin sorulara yanit aramayi farkl
nirengilerden hareket ederek siirdiirmiis ve bu
siiregte kavramlarimi1 kendileri olusturarak bir
kurama ulasmaya calismislardir (Islamoglu,
2009:183). Bu arastirmada; durum c¢alismasi
yaklagimi ise verilerin toplanmasi,
diizenlenmesi, ¢Ozlimlenmesi ve
yorumlanmasinda 6zel bir yontem olusturan; bir
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¢oziimleme ve yorumlama siirecini temsil
etmektedir (Patton, 2002:447). Diger yandan bu
arastirmada; Uzaktan Bilgisayar Mihendisligi
Egitimi Tasarimma iliskin bir modelin
olusturulmasi siireci Sosyo-Teknik Kuram ve
Esnek Ogrenme Yaklasimi  gergevesinde
yapilandirildig1r i¢in, Biitlinsel Tekli-Durum
tasarimi ¢alismasi yeglenmistir (Yin, 1994:38).

2.1. Arastirma Alant ve Katihmcilart

Bu arastirmada yer alan katilimcilar amaglama
ornekleme  yoluyla secilmistir.  Boylece;
aragtirmacilar, Orneklem olarak sececegi
bireyler konusunda tercihlerini ortaya koymus
ve bu tercihlerini arastirmanin amacina en
uygun bireyleri secerek yapmiglardir
(Islamoglu, 2009:183; Yildirim ve Simsek,
2011: 107-115). Bu calismada, arastirmacilar
katilimcilar1 ~ belirleme  siirecinde iki  yol
izlemistir:

1. Ekim 2011 tarihi igerisinde ilgili

iniversitelerin ~ (Anadolu, Sakarya,
Karabiik ve Ahmet Yesevi
Universiteleri) Web sayfasinda yer alan
O0zgecmis bilgilerini incelemis ve
ulagabildigi  katilimcilara  telefon,
ulasamadigi  katilimcilara da ePosta
araciligiyla katilim cagrisi
gondermistir.
Katilim ¢agrisina olumlu yanit veren
uzmanlarla birlikte  gerceklestirilen
bireysel on goriigmeler sirasinda, o
uzmanin Onerdigi bagka bir uzmanla
goriisme  yapmak iizere (kartopu
yontemi ile) katilimcilar belirlenmis ve
bu katilimcilara da katilim c¢agrist
gonderilmistir.

Her iki gruba da gonderilen katilim cagrisinda,
konu uzmanlar1 ile yaklasik 45-50 dakika
siirmesi Ongoriillen bireysel bir goriisme ve
ardindan odak grup goriismesinin
gerceklestirilmek istendigi agiklanmistir. Daha
sonra  arastirmacilar, arastirma  siirecini,
katilimcilarin  haklarimi ve kimlik bilgilerinin
gizli tutulacagimi aciklayan bir Gorligmeci
Sozlesme Formunu iki  kopya halinde
katilimcilara gondermis ve imzalatmislardir.
Aragtirmanin katilimcilari, Uzaktan Egitim ve
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Miihendislik Egitimi alaninda uzman kisilerden
olusmaktadir.

2.2.  Veri Toplama Araglart

Arastirmacilar, nitel 6lgme aracini gelistirmede
oncelikli  olarak, wulusal ve uluslararasi
alanyazinda Uzaktan Egitimle lisans diizeyinde
miihendislik  egitimine iliskin bir tarama
gerceklestirmiglerdir.  Alanyazin  taramasinin
ardindan, arastirmanin kuramsal temeli Esnek
Ogrenme Yaklasimi ve Sosyo-Teknik Kuram
olarak belirlenmigtir. Kurami (teori/theory),
kismen  dogrulanmig; ancak, timi ile
kesinlesmemis varsayimlar dizgesi olarak
tanimlayan Aziz’in (2010:21) de belirttigi gibi
kuramlar; betimleyici arastirmalarda bir ¢ikis
noktast olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda

calismada, nitel veri toplama aracinin
gelistirilmesi stirecinde kuramlardan
yararlanilarak; bir kuramsal dizey

olusturulmustur. Arastirmacilar, Sosyo-Teknik
Kuram ve BEsnek Ogrenme Yaklagim
cercevesinde Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi
Egitimi Tasarim siireclerine iliskin kuramsal
dizeyin higbir hiicresi bos kalmayacak sekilde
doldurduktan sonra, Uzaktan Egitim alaninda
uzman iki kiginin goriislerine sunmustur.
Uzmanlardan alinan geribildirimlerle kuramsal
dizey gozden gecirilerek yeniden
diizenlenmistir. Son hali verilen 4X8’lik
kuramsal dizeyden toplam otuz iki agik uglu
goriisme sorusu olusturularak tekrar uzman
goriislerine sunulmus, anlatim bozukluklar ve
tekrarlar igeren ifadeler diizeltilerek sorularin
son hali verilmistir.

2.3.  Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci sirasiyla,
bireysel goriismeler, odak grup goriismesi ve
Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Lisans Egitimi
Modeline iligkin uzman goriislerinin alinmasi
siireglerinden olusmaktadir.

Bu arastirmanin Uzaktan Bilgisayar
Miihendisligi Lisans Programlarmin tasarimi
konusuna odaklanmasi ve kuramsal temelleri
cergevesinde gelistirilen kuramsal dizeyden
tiiretilen acik uglu sorular1 icermesi nedeniyle,
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bireysel goriismelerle veri toplama siirecinde,
yari-yapilandirilmis gorlisme teknigi
kullanilmistir.  Arastirmacilar, Eylil 2011
tarihinde nitel bir veri toplama araci olarak
kullanilan kuramsal dizeyin her bir hiicresinde
yer alan ifadelerden olusturdugu agik uglu
bireysel goriisme sorulartyla oncelikli olarak ti¢
pilot goriisme  gergeklestirmislerdir.  Pilot
goriismelere, her iki arastirmaci  birlikte
katilmistir. Nitel arastirma alaninda uzman olan
arastirmacilardan biri Siireci izlemis ve bireysel
goriigmelerle ilgili olarak diger aragtirmaciyi
cesaretlendirerek, etkili soru sorma teknigine
iligkin ipuglar1 vermistir. Pilot goériismelerin
ardindan, 01 Kasim 2011 — 02 Nisan 2012
tarihleri arasinda Uzaktan Egitim alaninda dort,
Miihendislik Egitimi alaninda iki katilimet
olmak {izere toplam alt1 katilimciyla yari
yapilandirilmis bireysel gorlismeler
gergeklestirilmistir.  Bireysel — goriismelerin
ardindan, katilimcilardan ikisi uzaktan, altisi
yiize ylize olmak iizere sekiz katilimci odak
grup caligmasina katilmay1 kabul etmistir. Odak
grup goriigmesinde, bireysel goriismelerin
ardindan olusturulan model Onerisi tartisilmis ve
uzman goriisleri dogrultusunda modelin son hali
verilmistir.

2.4.  Verilerin Analizi
Bireysel goriismelerin tamamlanmasinin
ardindan, aragtirmacilar her bir bireysel

goriisgme katilimceist i¢in bilgisayar ortaminda
bir klasér olusturmustur. Her goériismenin ses
kaydim1  bilgisayar ~ ortaminda  Onceden
olusturdugu 1ilgili klasore aktarmistir. Daha
sonra her katilimcinin goriisme ¢éziimlemelerini
yine ayni klasor i¢inde metin dosyasi olarak
belgelemistir.  Arastirmacilar, her  bireysel
gorigsme  katilmeist  i¢in - aym  siireci
tekrarlamistir.  Ses  kayitlarim1  bilgisayar
ortamima aktaran arastirmacilar, bir metin
belgesinde c¢oziimlemelerini tamamlanmastir.
Cozliimleme isleminin  ardindan, bireysel
goriismelerin  ¢oziimii ve yorumlanmasindan
elde edilen ana temalar ve bu temalardan
olusturulan kontrol listesinde yer alan pedagoji,
teknoloji, degerlendirme, yoOnetim boyutlarina
iliskin kodlama islemi gerceklestirilmistir. Odak
grup goriismesi  verilerinin  ¢ézimii  ve
yorumlanmasi, bireysel goriismelerin ¢oziimii
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ve yorumlanmasi stireciyle benzerlik
gostermektedir. Kodlama isleminin ardindan,
bireysel goriismelerin ¢oziimii ve yorumlanmasi
siirecinde izlenen yolda oldugu gibi, odak grup

grup goriismesi sonunda elde edilen ana
temalarla, bireysel goriismeler  sonunda
olusturulan kontrol listesinde yer alan ifadeler
karsilagtirtlmis  ve farklilik gosteren yerler

goriismesine iliskin tema ve ana temalar kontrol listesi tizerinde diizenlenmistir.
cikarilmis ve iki nitel arastirma uzmaniyla Gerekli  diizeltmeler sonrasinda, Uzaktan
birlikte kontrolleri yapilmistir. Odak grup Bilgisayar ~ Miihendisligi  Lisans  Egitimi
goriismesi ¢Oziimii ve yorumlanmasindan elde  tasarimina iligkin  bir model Onerisi elde
edilen ana temalarla benzerlik gosteren bireysel edilmistir. Bu model Onerisi; Miihendislik
gorigmelerden elde edilen ana temalar  Egitimi ve Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi
birlestirilmis ve 46 tane ana tema ortaya alaninda uzman katilimcilarin  goriislerine
cikmistir. Bu durumda odak grup goriismesinin, sunulmustur. UBMEM’nin  gelistirilmesine
bireysel goriismelerde elde edilen ana temalari iliskin aragtirma silireci  Sekil 2’de yer
dogrular nitelikte oldugu fark edilmistir. Odak  almaktadir:
[ "B"ireysel' H Verilerin H Tema ve ana ]_)[ ]
gﬂolj.lsmelerm' todlanmast temalarin Uzman kontrolii
¢oziimlenmesi olusturulmasi
Odak .
géri‘}.smei;liiil} —> k;ﬁg‘;ﬁgﬂ —> TT:;;Y;E? ’ —>» Uzman kontrolii
¢oziimlenmesi olusturulmasi
Uzman I
gérﬁslerinin. —> k;ﬁgﬁﬂ:ﬂ —> T‘:gsliia‘]/:rﬁ? ! —> Uzman kontrolii
coziimlenmesi olusturulmast
Sekil 1. Arastirma siireci
2.5.  Arastirmanmn Gegerligi ve Giivenirligi 4. Bireysel goriisme sorularinin
gecerligini saglamak iizere li¢ pilot
Bu arastirmada, gecerlik ve giivenirligi goriisme gerceklestirilmistir.
saglamak amaciyla su noktalara dikkat 5. Pilot  goriigsmeler, bir uzman
edilmistir: tarafindan izlenmis ve denetlenmistir.
6. Bireysel goriismelerde ve odak grup
1. Arastirmanin  kuramsal  temelini goriigmelerinde veri kaybini 6nlemek

olusturan Esnek Ogrenme Yaklasimi
ve Sosyo-Teknik Kuram ¢ergevesinde
kuramsal bir dizey olusturulmustur.
2. Olusturulan kuramsal dizeye iliskin
Uzaktan Egitim alaninda uzman iki
kisiden goriis alinmistir.
Bireysel goriisme sorular1 kuramsal
dizeyden tiiretilmis ve nitel arastirma
ve Uzaktan Egitim alaninda iki
uzman kiginin goriiglerine
bagvurulmustur.
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amaciyla ses kayit cihazi kullanilmig
ve ses kayitlar1 bilgisayar ortamina
aktarilarak ¢oziimlenmistir.

7. Bireysel goriigmelerden ve odak grup
goriismesinden elde edilen tema ve
ana temalar iki nitel arastirma uzmani
tarafindan kontrol edilmistir.

8. Arastirma verilerini dogrulamak ve
cesitlendirmek amaciyla sirasiyla
bireysel goriisme ve odak grup
goriismesi  yapilmis elde edilen
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bulgularin dogrulanmasi i¢in tekrar
uzman goriisleri alinmustir.

9. Odak grup goriismesi bir uzman
tarafindan yonetilmistir.

10. Arastirmanin katilimcilart  ayrintili
olarak gerekgeleriyle birlikte
aciklanmustir.

11. Arastirmanin, veri toplama araglari,
veri toplama siireci ve veri ¢oziimii ve
yorumlanmasi  asamalar1  ayrintili
olarak aciklanmistir.

12. Arastirma siiresince elde edilen tiim

veriler, farkli ortamlarda yedekleri

bulunacak sekilde arsivlenmistir.
2.6. Arastirmamn Giiclii ve Sinirly Yonleri
Bu arastirma nitel bir durum calismasidir ve
Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Lisans Egitimi
Tasarimina iligkin  bir model gelistirmeyi
amaclamaktadir. S6z  konusu  modelin
gelistirilmesinde  ilk olarak ayrintili  bir
alanyazin taramasi yapilmig ve arastirma
Uzaktan Egitim  (Esnek Ogrenme) ve
miihendislik (Sosyo-Teknik Kuram) alaninda iki
kuram  dogrultusunda  temellendirilmistir.
Arastirma silirecine goriis ve deneyimleriyle
katki saglayacagi diisiiniilen uzmanlar Uzaktan
Egitim, Miihendislik Egitimi ve Uzaktan
Bilgisayar Miihendisligi egitimi alanlarindan
amagli 0rnekleme yoluyla secilmistir.

Arastirmada  verilerin  dogrulanmasinin  ve
zenginliginin  artirilmas1  amaciyla  bireysel
goriismeler, odak grup goriismesi ve uzman
goriislerinin alinmas1 gibi farkli veri toplama
yontemlerinden sistematik olarak
yararlanilmistir. Bireysel goriismelerin
oncesinde pilot goriismeler yapilmis ve bu
goriismeler bir uzman tarafindan izlenerek
denetlenmistir. Odak grup goriismesi ise uzman
bir moderator tarafindan yonetilmistir. Veri
toplama siirecinde kullanilan veri toplama
araclari, arastirmanin  kuramsal temelleri
dogrultusunda olusturulmus ve nitel aragtirma
yontemleri alaninda uzman iki  kisinin
kontroliinden geg¢irilmistir. Ayrica veri toplama
stirecinde kullanilan her yontemin bir Onceki
yontemden elde edilen bulgulart dogrular
nitelikte olmasi arastirmanin giiglii oldugu
noktalardan biridir.
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Arastirma  konusuna iliskin  katilimcilarin
gorusleri zaman iginde degisiklik
gosterebileceginden, ¢alismadan elde edilen
sonuglar bu arastirmayla sinirlidir. Bu arastirma
nitel bir durum ¢alismasi oldugundan; arastirma
sonuglar1 genellememeli, aktarilmalidir.

3. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin  sonunda, Uzaktan Bilgisayar
Miihendisligi Lisans Programlarinin Sosyo-
Teknik Kuram Cergevesinde tasarlanmasina
yonelik Esnek Bir Cevrimici Ogrenme Modeli
gelistirilmistir (EK 1). Gelistirilen model,
Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Lisans Egitimi
tasariminda asagida belirtilen noktalara dikkat
¢ekmektedir (Dogan Gorii ve Eby, 2012: 206-
216):

1. Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi
Lisans Programmin hedef Kkitlesi
tanimlanmalidir.  Hedef  kitlenin
tanimlanmasi, programin pedagojik
ve teknolojik siireglerinin amaca
yonelik tasarlanmasinda onem
olusturmaktadir.

2. Ogretim programinin
Olusturulmasinda, egitim amaglar1 ve
hedef kitlenin gereksinimleri g6z
oniinde  bulundurularak, 6grenme
ciktilarin1 en 1iyi sekilde karsilayan
pedagojik temeller belirlenmelidir.
Ogretim programmin  tasariminda,
eszamanlt ve eszamansiz egitim
ortamlari olusturulmali ve
ogrenenlerin herhangi bir zamanda,
herhangi bir aygitla, herhangi bir
yerden programa  baglanabilmesi
saglanmalidir.
Internet erisimi olan her O6grenen ve
birey icin (kurum dis1) acik kaynak
olanaklar1 saglanmalidir.
Ogretim programinda bulunan soyut
derslerin tasariminda gorsel
unsurlardan yararlanarak zengin ve
etkilesimli bir yap1 olusturulmalidir.
6. Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi
Lisans Programindaki 6grenenlerin
iretim  silirecinde  yer almalar
saglanmali  ve iniversite-toplum,
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iiniversite-sanayi is birligi siirecleri
ise kosulmalidir.

Ogrenenlerin en az bir ddénemini
yurtdisinda  gegirmelerine  olanak
saglayacak  degisim  programlari
yiiriitiilmeli, 6grenenler bu konuda
desteklenmeli ve
cesaretlendirilmelidir.

Teknoloji alt yapist olusturulurken,
giincel teknolojilerden yararlanilmali,
kendi kendini giincelleyebilen ve yeni
ortamlara aktarabilen akilli sistemler
kullanilmalidir. Bununla birlikte,
Teknoloji alt yapist belirlenirken,
hedef Kitlenin bu teknoloji
olanaklarma iligkin arastirmalar ve
fizibilite ¢aligmalar1 yapilmalidir.
Teknolojik gelismeleri ve yenilikleri
takip eden, soz konusu gelismelerin
programa uyarlanmasina liderlik eden
bir ARGE birimi kurulmali ve yeni
teknolojilere yonelik calisanlar igin
hizmet  i¢i  egitim  olanaklar
saglanmalidir.

Kurum igerisinde kullanilacak
teknoloji alt yapist olusturulurken
fayda-maliyet analizleri yapilmalidir.
Ogrenenlerin  giiniin  her saatinde
yardim alabilecegi ¢evrimi¢i  bir
destek sistemi olusturulmalidir.
Uygulama ve laboratuvar dersleri i¢in
sanal laboratuvarlar veya uygulama
merkezleri olusturulmalidir.

Sistemin kurulma siirecinde oldugu
gibi, isleme silirecinde de siklikla
Ogrenen ve paydas goriislerinden

yararlanilarak, dinamik bir yap1
olusturulmalidir.

Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi
Lisans Egitimi Programinda

degerlendirme etkinliklerinin kurum
tarafindan sorumlulugu alinmali ve
programda yer alan kisilerin 0z
degerlendirme siiregleri izlenmelidir.
Programin taninir, seffaf, olciilebilir
ve degerlendirilebilir olarak
bilinmesinde ve kalite gilivencesinin
saglanmasinda akreditasyon siirecine
yer verilmeli ve 6grenme ¢iktilarinin
kazandirildiginin ispatina iligkin kanit
odalar1 olusturulmalidir.
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17. Programda yer alan pedagojik
temeller, teknoloji alt yapisi, 6grenen
basarisi, vb. degerlendirilmelidir.

18. Programda yer alan calisanlar siireg¢
icerisinde ve sonunda
degerlendirilmeli, ddiillendirilmeli ve
giidilenmelidir.

19. Disiplinler arasi calismalar
desteklenmeli ve yliriitiilmelidir.

20. Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi

Lisans Programina yonelik kurallar ve
etik ¢cerceve belirlenmelidir.
Programda yer alan tiim kisiler
arasinda iletisim, etkilesim ve
paylagimlar artirilmali, kuruma olan
inanglar1 ve giivenleri saglanmali,
kurum kiltiri  ve ekip bilinci
olusturulmalidir.

Programda yer alan Ogrenenler ve
mezun olan Ogrenenler ile siirekli
iletisim  igerisinde  olunmali ve
kuruma yonelik aidiyet duygusu
gelistirilmelidir.

Ogrenenlerin mezun olduktan sonra
istthdam edilmesi siirecine gerek eski
mezunlarla, gerek sektorle iletisim ve
isbirligi  icerisinde olarak katki
saglanmalidir.

21.

22.

23.

4. Sonuclar

Bu arastirmada, Uzaktan Bilgisayar
Miihendisligi Lisans Egitimi programlarinin
tasarimma  yonelik  Sosyo-Teknik  Kuram
cercevesinde esnek bir model gelistirilmistir.
Gelistirilen model, Uzaktan Egitim ortamlarinin
sosyal ve teknik unsurlar bakimindan teknoloji,
pedagoji, yonetim ve degerlendirme siireglerinin
nasil tasarlanmasi gerektigine iligkin ayrintili
aciklamalar i¢ermektedir.

Model kapsaminda, kurumlar, Oncelikle
Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Lisans Egitimi
tasarimi1  siirecinde  yer alan  girdilere
odaklanmalidir. Uzaktan Bilgisayar
Miihendisligi Lisans Egitimi i¢in bu temel
girdilerden ilki Avrupa, Ulusal ve Alan
Yeterlilikler Cergeveleri; ikincisi ise programin
misyonu ve paydas goriisleri  alinarak
olusturulan egitim amaclaridir. Egitim amaglar
ve Yeterlilikler Cergevelerinden gelen ciktilarla
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program ¢iktilari;; program ¢iktilarindan ise
Ogretim programi (miifredat) olusturulmali ve
ogretim programindaki her bir dersin, bir
ogrenme c¢iktisina karsilik  gelecek sekilde
belirlenmesine de dikkat edilmelidir. Paydas
goriisleri belirlenirken, hangi bilgi, beceri ve
yeterliliklere sahip Bilgisayar Miihendislerine
gereksinim duyulduguna iligkin sektdrdekilerin
ve mezun olan ve sektorde yer alan Bilgisayar
Miihendislerinin de goriisleri de alinmalidir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgu ve
sonuglara iligkin olarak Uzaktan Bilgisayar
Miihendisligi  alanina  iliskin ~ uzmanlar
bilgilendirilerek; gelistirilen model gercevesinde
bir Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi Lisans
Programi tasarimini ise kosmalar1 saglanabilir.
Son olaraksa, Uzaktan Bilgisayar Miihendisligi
Lisans Egitimi tasarimina iligkin gelistirilen bu
model farkli arastirmacilar tarafindan da
incelenmeli ve giincellenmelidir. Bdylece,
Uzaktan Bilgisayar ~Mihendisligi  Lisans
Programlarinin tasarimina iliskin farkli bakis
acilar1 getirilerek c¢esitlilik saglanabilir.

Katki Belirtme: Bu c¢alisma, Anadolu
Universitesi  Bilimsel ~Arastirma  Projeleri
Komisyonunca kabul edilen 1103E057 nolu
proje kapsaminda desteklenen doktora tezinden
tiiretilmistir.
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