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Sosyal Ag Verilerinin Kullanmim Alanlar1 Uzerine Kapsamh Bir inceleme
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Makale Bilgisi Bu makale calismasinda sosyal aglarda yapilan caligmalart daha iyi anlamak ve gelecekte
yapilacak olan caligmalara 151k tutmak amaciyla, sosyal ag verilerinin kullanim alanlar1 ve
amagclar1 lizerine kapsamli bir arastirma yapilarak diinya literatliriinde ilk kez bu alanlar
smiflandirilmig ve 11 farkli baslhik altinda toplanmustir. Yapilan smiflandirmada akademik
caligmalar ve hayata ge¢cmis projeler degerlendirilmis ve bundan sonra yapilacak ¢aligmalara 151k
tutacak degerlendirmeler yapilmigtir. Yapilan bu c¢alismanin gerek endiistri gerekse
universitelerin beraber ¢aligmasi ve sosyal ortamlardan daha iyi faydanilmasina katkilar
saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Abstract

Keywords

In this study, usage fields of social networking data are classified as a first time in the world
literature and handled in 11 different titles in order to understand existing studies that use social
data better and also creating new horizons for further studies. In this context, academic and
sectoral studies that use social data are examined and important assessments are made for

Social Networks

Social Networking Data
Social Data

Usage Fields of Social

Networking Data enlightening the future study fields. Finally, it is evaluated that this study will contribute to new
projects which will be conducted by university and industry together and also utilizing from social
media more.

1. GIRiS INTRODUCTION)

Giliniimiizde insan hayatinin her alanina girerek aktif bir rol oynamaya devam eden internet, birgok amagla
kullanildig1 gibi insanlarin sosyal iligkiler kurmasinda da énemli bir rol oynamaktadir. Kisilerin internet
tizerinden uzak mesafelerdeki aile bireyleri ve arkadaslariyla iletisim kurma, iligkilerini koruma ve
giiclendirme ve sosyal iliskilerini ¢evrimici ortamda da yiiriitme gibi gereksinim ve tesebbiislerinden dolay1
sosyal ag kavrami ortaya ¢cikmustir. “Insanlarin kendilerini tamimlayarak olusturduklar: profil bilgilerinin
internet ortaminda paylasilmasina imkan saglayan, bireylerin ¢evrimigi olarak birbirlerini tanimalarina ve
sosyal iliskiler kurmalarina izin veren ve ayni zamanda sisteme kayitli bulunan tiim kullanicilarin
birbirlerinden haberdar olmasini saglayan sanal topluluklar” olarak tanimlanan sosyal aglar hayatimiza
girerken birgok avantaj ve kolayliklar1 da beraberinde getirmislerdir [1]. Bu iletisim platformlarini kullanan
kullanict sayist arttikgca bu platformlar iizerinden yapilan paylagimlarin icerdigi veriler de her gecen giin
biraz daha 6nem kazanmaktadir. Konunun 6énemini daha iyi anlatmak i¢in yapilan bu ¢alismada Tiirkiye ve
diinya ¢apinda internet ve sosyal ag kullanimina iligkin 2014 ve 2015 istatistiksel verileri Tablo 1°de
sunulmustur.

*letisim yazar1, e-mail: sedefgunduz@gazi.edu.tr
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Tablo 1. Internet ve sosyal ag kullanimina ait Tiirkiye ve Diinya istatistikleri [2] (Statistics about Internet
and social media usage in Turkey and the World)

Yer Tiirkiye Diinya

Yil 2014 2015 2014 2015

Internet 35.990.932 37.700.000+ 2.484.915.152 3.010.000.000+
Kullanic1 Sayisi

Sosyal Medya | 36.000.000 + |40.000.000 + 1.856.680.860 2.078.000.000+
Kullanici Sayisi

Tablodan da goriildiigli {izere sosyal ag kullanimimin internet kullanimina paralel olarak arttig
goriilmektedir. Ayrica 2014 ve 2015 yillar1 arasinda iilkemizde en ¢ok tercih edilen sosyal agin Facebook
ve Twitter, diinyada ise Facebook ve Google+ oldugu raporlanmistir [2]. Dolayisiyla sosyal ag verisi de bu
platformlar1 kullanan kisi sayis1 arttik¢a her gegen giin biraz daha biiylimektedir. Béylesine biiytik bir veri
kaynagmin icerdigi verilerin elde edilmesi, dogru sekilde dogru alanlarda kullanilmasi ve bilgiye
doniistiiriilmesi ise ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, sosyal ag verilerinin giiniimiiz sartlarinda
en ¢ok hangi alanlarda kullanildig1 ve teknolojik altyapinin ilerlemesiyle birlikte sosyal aglarin igerdigi
paylagimlarin gelecekte hangi amagclara hizmet edebilecegi vizyonunun olusturulmasi gerekmektedir. Bu
calismada kapsamli bir aragtirma yapilarak bu vizyonun gelistirilmesine katkilar saglanmasi amaglanmustir.

Bu ¢alisma 4 boliimden olusmaktadir. II. Boliimde sosyal ag verilerini kullanan akademik ¢aligmalar ve
sektorel projeler verilerin kullamim amaci dogrultusunda simiflandirilmig, III. Boélimde, yapilan
siniflandirma 1s18inda mevecut durum gorsel bir sekilde sunulmus ve sosyal ag verisini kullanarak
yapilabilecek ¢alismalarin hangi alanlara yonelmesi gerektigi konusunda degerlendirmeler yapilmistir. IV.
ve son boliimde ise elde edilen bulgular degerlendirilmis ve sonuglar sunulmustur.

2. SOSYAL AG VERILERININ KULLANIM ALANLARI (USAGE FIELDS OF SOCIAL
NETWORKING DATA)

Sosyal veri olarak da ifade edilen sosyal ag verileri giinlimiizde ¢ok cesitli alanlarda bir¢ok amacla
kullanilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda sosyal ag paylasimlarinin igerdigi verilerin kullanim alanlari,
literatiirde sosyal ag verisini kullanarak yapilan ¢alismalar 1s181nda detayli bir sekilde irdelenmistir. Ayrica
bu kapsamda hayata ge¢cmis projeler de degerlendirilerek akademik ve sektorel anlamda sosyal ag verisi ile
yiiriitiilebilecek caligmalar anlaminda yeni ufuklarin agilmasi amaglanmistir. Sosyal ag verisini kullanarak
gercgeklestirilen akademik calismalar ve sektorel projeler diinya literatiiriinde ilk kez siniflandirilarak 11
farkli baslik altinda ele alinmustir.

Ayrica, her bir alanda sayica en ¢ok ¢aligmaya sahip olan kategori belirlenerek (akademik veya sektorel)
bu kategorilerde yapilan ¢alismalar referanslari ile birlikte; kullandiklari sosyal ag tiirii, sosyal ag adi, veri
tiirli, veri biyiikligi ile veri toplama ve analiz araglari bakimindan incelenmistir ve Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2. Akademik ve sektiorel calismalarin simiflandriimasi (Classification of academic and sectoral

studies)
. Veri .
- Sosyal Ag (SA) | Sosyal Ag (SA) P Veri Veri
Alan Cahsma Tiirii | Kaynak Tiirii Ads Veri Tiirii Biyiikligii Zgglc?ma Analiz Aract
Genel Twitter, Twitter API,
Sektorel proje/ s ve kari or Facebook, Metin ve Facebook API, Gelistirilen
1 Sosyal Medya | [3-6], [9-10] § Ve IRanyer, | Google + Miiltimedya - Google + API, | 288
Miiltimedya Sistem
Analiz Aract Paylasimi LinkedlIn, LinkedIn API,
yias Youtube Youtube API
Akademik / . . 10.000 tweet, . e
P Konferans [13, 14], [20, Genel Twitter, Metin 2599 Facebook Twitter API, G_ellstmlen
A 24] Facebook Facebook API | Sistem
Bildirisi Paylagimi
400 Twitter
" . Giindem s
3 Sektorel [25, 28] Genel Twitter Metin Konusu Twitter apy | Getistirilen
Proje - Sistem
(Trending
Topic)
Foursquare, ﬁﬂzﬁ '%?]0 189 | Arama Botu
Akademik / Gowalla, Y (Crawler), e
Konum . Konum Kullanici Gelistirilen
4 Konferans [33-39] Twitter, Foursquare R
P Tabanli, Genel Hesabi, 12 - 22 3 Sistem
Bildirisi Echofon, Milvon Konum API, Twitter
Gravity Y API, Anket
Paylagim
Akademik / Konum 10 Milyon Gelistirilen
5 Konferans [39-42] Konum Tabanli | Foursquare Kullanici Foursquare API Sist:m
Bildirisi Hesab1
Sug Bilgisi
. Paylagimu, WikiCrimes, Metin ve Gelistirilen SA, s
6 §:(l)<_t;)rel [44-47] Genel, Facebook Miiltimedya - Manuel Veri (S}Zhstmlen
! Miiltimedya Youtube Toplama
Paylagimi
Egitim Bilisim
. Ag, Metin ve Gelistirilen SA, L
7 gﬁé‘.t:re' [54-56] Egitim, Genel | Dijital Yerliler, | Miiltimedya | - Facebook Polls, g;"s““le“
! Smile, SurveyMonkey
Facebook
. . Gelistirilen SA, | Gelistirilen SA,
8 gf(‘)‘.tgre' [60-62] Genel ﬁv‘:ﬁi’e":’k Metin ; Facebook API, | Gelistirilen
4 Twitter API Sistem
Sektorel Facebook Metin ve Twitter AP Gelistirilen
9 Proje [64-66] Genel Twitter Miiltimedya . Facebook APl | Sistem
Akademik / ] 1.67 Milyon e
10 Konferans [67, 68] Genel Facebook Metin Kullanici Arama Botu G.ehm”len
Bildirisi (Crawler) Sistem
ildirisi Hesab1
Akademik / Cizge (araf) 3000 Kullanict Gelistirilen
11 Konferans [69, 71] Genel Twitter ge g Hesabi, Twitter API Sistgm
Bildirisi 5256 tweet

Literatiirdeki makaleler ve gliindemdeki ¢alismalar gozden gegirildiginde [1-71], yapilan ¢caligmalar farkli
agilardan degerlendirilmis ve temel olarak 11 alana ayrilmistir. Bu degerlendirmeler giinlimiizde sosyal ag
verisinin en ¢ok kullanildigr alanlar ve kullanim amagclari temel alinarak yapilmustir.

2.1. Marka satis ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesi

Sosyal ag paylasimlarindan veri ¢ikarimi, markalarin satis ve pazarlama kriterlerinin belirlenmesinde
biiyliik rol oynamaktadir. Giiniimiiz diinyasinda, kisilerin kendi iriinleri ve servisleri hakkinda ne
disiindiklerini 6nemseyen markalar sosyal aglari takip etmek zorundadirlar. Ciinkii sosyal ag hesaplari
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kisilerin herhangi bir konu hakkindaki fikir ve diisiincelerini 6zgiirce beyan edebilecekleri ortamlar olarak
algilanmaktadir [1]. Markalarin sosyal ag hesaplarina ait sayfalarin gésterim sayisi, bu sayfalara kayith iiye
say1s1, e-posta ve e-biilten okunma oranlar1 ve takipci ve begeni sayilari, markalarin satis ve pazarlama
stratejilerini belirlerken kullanabilecekleri sosyal ag verileri arasinda yer almaktadir [3].

Bu kapsamda sektorde, 6zellikle biiyiik sirketlerin kullandig1 sosyal medya analizi ve 6l¢limlemesi yapan
birgok yazilim araci bulunmaktadir [3-6]. Google Analytics, BoomSocial, AddServer, BrandWatch ve
Dekatlon Buzz bu araclara verilebilecek orneklerden sadece birkacidir. Ornegin Google Analytics
hizmetleri ile markalar, isimlerinin Twitter’da kag kez ve nasil gectigini bilerek kampanya faaliyetlerine
yon verebilmektedirler. Bu tiir raporlama ve Ol¢lim araglarii kullanarak yapilan kampanyalarin
performansin1 6lgmek veya sosyal aglarda markay1 ve kampanyalar1 diger kullanicilara tanitan “alakali
etkileyicilerin” metriklerini ¢ikarmak markalarin sosyal ag paylasimlarindan veri ¢ikarimim
uygulayabilecekleri alanlar arasindadir. Sosyal ag verilerinden gerekli ¢ikarimlar yapildiktan sonra elde
edilen bilgiler ise markanin rakiplerine Pazarlamanin kollarindan biri olan agizdan agza yayilma (word of
mouth marketing) stratejisi i¢in en uygun ortamlardan biri sosyal aglardir. Ciinkii agizdan agiza yayilma
miigterileri marka hakkinda olumlu yonde konusturmak ig¢in iirlinler ve servisler hakkinda oOnerilen
cOziimler olarak tanimlanmaktadir ve giiniimiizde miisterilerin satin aldiklar1 iiriinler hakkinda en ¢ok
konustuklar1 platform sosyal aglardir. Bu nedenle sosyal aglardan veri ¢ikarimi, pazarlama stratejilerine
yon vermek adina uygulanabilecek en akilc1 yontemler arasindadir [7, 8] .

Bunun yani sira sosyal aglardaki veri, kullanicilarin niyetini anlayarak kriz yonetiminde proaktif olma
amaciyla kullanilmaktadir. Markalar sosyal aglardaki veriyi kullanarak analiz ve raporlama yazilimlari ile
iiriinleri veya hizmetleri hakkindaki olumsuz paylagimlardan zamaninda haberdar olarak kriz durumunu
dogru kampanyalar ile firsata donistiirebilmektedirler [9, 10].

Ayni sekilde markalar sosyal ag paylasimlarini dikkate alarak iirlinleri neden satiyor ya da neden satmiyor
sorularina cevap bulabilmektedirler. Ornegin, bir markanin Twitter sosyal aginda paylastig: satis kanali
linkinin o markanin online satiglarini ve satig hacmini ne kadar artirdigi bu kapsamda degerlendirilmesi
gereken veriler arasindadir. Bunlara ek olarak, sosyal ag verileri sayesinde markalar kalici miisteri sayilarini
ve hangi miisterilerin markaya yeni miisteriler kazandirdigini da tespit edebilmektedirler [3-6, 9, 10].

Sosyal aglardaki verilerin kurum ve sirketler i¢in satis ve pazarlama amaciyla bir diger kullanim alani da is
planlarinin olusturulmasidir. Is plam asamalari; amaglar1 belirleme, hedef kitlesine ulasma, etki alanini
belirleme, marka hakkindaki duygu ve diisiinceleri saptama, harekete gegme, yapilan yorumlari ve etkileri
dinleme ve sonuglara ulagsma olmak iizere 7 ayr1 baslik altinda ifade edilmektedir [11, 12]. Bu asamalarin
her birinde de sosyal ag paylasimlarindaki mevcut verilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonug olarak sosyal ag paylasimlarindan ¢ikarilan veriler, satis ve pazarlama alaninda hedef kitlenin marka
hakkindaki diisiince, niyet ve yorumlarimi 6grenme, kriz olusumuna engel olma veya krizlere aninda
miidahale etme, kurum itibarinin ne durumda ve seviyede oldugunu tespit etme, miisterinin dikkatini
cekebilecek etkili kampanyalar diizenleme ve miisteri profili ¢ikarma amaclariyla kullanilabilmektedir [3-
12].

2.2. Devlet stratejilerinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi

Devlet stratejilerinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi alaninda sosyal aglarin kullanimi giiniimiizde biiyiik
O6nem tagimaktadir. Dijitallesen diinyada, devletlerin ve hiikiimetlerin de bu gelisime ayak uydurmasi ve
vatandaglar1 ile geleneksel medya araciligiyla iletisim kurdugu kadar sosyal medya iizerinden de
vatandaglarini1 bilgilendirmesi, takip etmesi ve onlarin goriislerini almasi kaginilmaz bir gereklilik haline
gelmistir.

Devletin vatandaglarina sundugu kamusal hizmetlerin elektronik ortama tasinmasina olanak saglayan
yapilara e-devlet platformlar1 denilmektedir [13]. E-devlet sistemleri ile kamu hizmetlerinin ¢evrimigi,
yiiksek bilgi isleme kapasitesine sahip, kolay, hizli, etkin, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde gerceklestirilmesi
hedeflenmektedir [14]. Sosyal aglarin kisilerin giinliik yasantisinda bu denli etkili oldugu bir dijital ¢agda
ise bireylere sunduklari igerik yaratma, etkilesim kurma ve ortak hareket etme ozellikleri, iilke
vatandaglarinin bu yapilari e-devlet uygulamalarinda da aramasina ve talep etmesine yol agmustir [13]. Bu
kapsamda, sosyal aglarin e-devlet uygulamalarina iki farkli alanda katki saglayabilecegi ongdriilmektedir.
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Bunlardan birincisi; sosyal aglarin e-devletin idari boyutu yonii ile kamusal bilgi ve hizmet sunumuna olan
katkisi, ikincisi ise; sosyal aglarin e-devletin siyasi boyutu yonii ile demokratik katilim, denetim, seffaflik
ve hesap verilebilirligin artirilmasina olan katkisi olarak degerlendirilmektedir [15]. Bu sayede e-devlet
kullanicilar1 olan vatandaglar pasif katilimdan aktif katilima gecerek yonetime katilim ve yonetim ile
isbirligi asamalarina gelebileceklerdir.

Bu kapsamda, Avrupa CELTIC Arastirma ve Gelistirme Programi tarafindan desteklenen ve Tirkiye’yi
TUBITAK destegi ile SAMPAS A.S’nin temsil ettigi CRUMBS isimli projede sosyal aglar ve e-devlet
uygulamalar1 bir araya getirilmis ve bu proje ile Sosyal Ag Temelli Arttirilmig Gergeklik ile Yeni e-Devlet
ve Turizm Uygulamalar1 gelistirilmistir. Sosyal aglara erisim i¢in mobil cihazlarini kullanan kisi sayisinin
artmasindan yola cikilarak gelistirilen bu proje ile bir sosyal ag iizerinden konum tabanli kullanici verilerini
toplayan ve bu verileri turizm alaninda kullanilmak tizere organize eden ve hizmet veren bir artirilmisg
gerceklik platformu olusturulmustur. CRUMBS uygulamasi ile mobil kullanici, herhangi bir koordinat
iizerinde herhangi bir zaman diliminde olusturulmus sosyal ag paylasimi kirintilarina (crumbs) eriserek
bulundugu yerde artirlmig gergeklik ile etkilesim kurabilmekte ve geriye doniik igerik taramasi
yapabilmektedir. Ayni zamanda, kullanicinin mobil cihazint dogrulttugu obje ile ilgili olan internetteki
biitiin veriler ve bu objenin 360 derece g¢evresinde olusturulmus tiim sosyal igerikler kullaniciya
sunulmaktadir [16].

Devlet stratejilerinin yiiriitiilmesi adina sosyal ag kullanimina 6nem verilmesine 6rnek olabilecek bir olay
da Avustralya’da yasanmistir. Avustralya hiikiimeti, devlet kurumlar1 ile halk arasindaki iletisim
kopuklugunu sosyal ag kullanimu ile telafi etmeyi planlamaktadir. Devlet memurlarin1 Facebook, Myspace
veya Twitter gibi sosyal aglar1 kullanmalar1 yoniinde tesvik ederek, sosyal aglar1 devlet ve halk arasindaki
iligkileri gelistirme ve saglamlastirma adina uygun bir yontem olarak gordiiklerini ispat etmislerdir. Bu
kapsamda, devlet birimleri, sosyal aglar iizerinden vatandaslar1 gelismeler hakkinda haberdar etmekte ve
planlanan tasarilar1 yoruma ag¢maktadirlar. Vatandaglar da devletin verdigi hizmetler hakkinda geri
bildirimler sunarak sosyal ag kullanimi ile devlet stratejilerinin yiiriitiilmesinde yardimci olmaktadirlar
[17].

Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin sosyal aglar iizerinden belirledigi, yiiriittiigii ve denetledigi devlet
stratejileri arasinda iilke icerisinde yasanan karigikliklart ve ayaklanmalar1 tespit etme ve Onleme
politikalar1 yer almaktadir. Bu kapsamda verilebilecek en giizel 6rnek Gezi Parki olaylaridir. Gezi Parki
olaylarinda sesini devlet yetkililerine duyurmak {izere bir grup lilke vatandasi sosyal medya iizerinden
gruplasarak protestolarin1 gerceklestirmiglerdir. Bu durum, giiniimiizde devlet yonetimi ile vatandas
arasinda lilke konular1 hakkinda iletisim kurulabilecek en giiglii yolun sosyal aglar oldugunu ispatlar
niteliktedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’'nin bu kapsamda gergeklestirdigi bir “Mavi Oda” projesi
mevcuttur [18]. Takip edilecek olan sosyal aglarin ortak rengi maviden adini alan bu 6zel birim, daha 6nce
yayinlanan eylem plani dogrultusunda devletin siber saldirilart 6nleme ve yalan bilgilerle toplumu yanlig
yonlendirmekle sucladig1 sosyal medya iizerinde bazi izleme ve denetim ekipleri olusturma hedefine
sahiptir. Bu proje kapsaminda, Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarda su¢ unsuru tasiyan mesajlar ve
bunlar1 paylasan kisilerin ortaya ¢ikarildigi bilinmektedir. Ayrica ayni proje kapsaminda Ankara Emniyet
Miidiirligii biinyesinde bulunan Siber Suglarla Miicadele Daire Bagkanligi’'nda yapilan sosyal medya takibi
sonucunda Gezi Parki protestolar1 boyunca devlet yetkililerine kiifiir veya hakaret i¢erdigi diistiniilen 170
bin mesaj tespit edilmistir [19].

Devlet stratejilerinin yiiriitiilmesinde sosyal ag kullanimini inceleyen akademik ¢alismalar da literatiirde
mevcuttur. Bu kapsamda tilkemizde gergeklestirilen bir ¢alismada sosyal ag kullanicilarinin bu platformlar
tizerinden hizli bir sekilde organize olabilme durumlar1 dikkate alinmistir. Twitter kullanicilarinin hesaplari
tizerinden yayinladiklar1 tweetler analiz edilerek herhangi bir durum veya olay karsisinda o kisi igin
‘destekei’ veya ‘destekei degil’ ¢ikarimi yapilmaktadir. Gelistirilen sistem Tiirkiye’de yasanan Gezi Parki
protestolari ile iligkilendirilerek bu kapsamda %90 oraninda dogru sonuglar iirettigi goriilmiistiir [20].

Hoffman ve arkadaslari tarafindan yapilan bir ¢alismada [21], devletlerin vatandaslari ile sosyal medya
iizerinden nasil iletisime gectigi arastirilmistir. Bu kapsamda, Almanya’nin en biiyiik 3 sehrinde yasayan
vatandaglarin Facebook hesaplar1 incelenmis ve bunlar arasindan 2.522 Facebook paylagimi
degerlendirilmistir. Sosyal ag analizi tekniklerinden biri olan igerik analizi yonteminin kullanildig:
calismada, sosyal aglar lizerinden yapilan iletisimin ¢evrimdisi iletisime gore ¢ok daha fazla firsat sunmasi
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ve kolaylik saglamasina ragmen heniiz daha tam anlamiyla gergeklestirilemedigi gozlemlenmistir. Ayrica,
Almanya hiikiimetinin vatandaslariyla iletisim kurma adina sosyal aglar1 etkin bir sekilde kullanamadigi
gOriilmiistiir.

Amerika ve Kore devletlerinin devlet stratejileri adina sosyal ag kullanimini inceleyen bir diger ¢alismada
[22], her iki devletin vatandaslariyla etkilesime ge¢mek adina yaptiklari sosyal ag kullanimlari ve
politikalar degerlendirilmistir. Sonug olarak, Kore devletinin sosyal aglari vatandaslariyla iletisime gecmek
i¢in yeni bir ortam olarak degerlendirdigi ve bu alanda sosyal ag kullanimina yatkin oldugu goriilmiistiir.
Amerika’da ise pek ¢cok sosyal agin kullamldig fakat bu kullanimin gizlilik ve giivenlik boyutunda kaldig
goriilmiistiir. Bu nedenle, devletlerin sosyal aglar1 nasil etkili ve yararli bir sekilde kullanacaklarina dair
caligmalarin yapilmasi gerekliligine isaret edilmistir.

Mossberger ve arkadaglari tarafindan yapilan diger bir ¢alismada [23], Amerika’nin en biiyiik 75 sehrinin
2009 ve 2011 yillar arasindaki sosyal ag kullanimlart degerlendirilmistir. Vatandaslarin sosyal ag
kullanimlarmin artmasiyla birlikte, devletle bu platformlar iizerinden yiiriittiikleri iliskilerinin daha agik bir
hale geldigi g6zlemlenmistir. Vatandaslarin devlet kurumlari, yoneticileri ve c¢alisanlar1 ile olan
etkilesimlerinin sosyal ag kullanimu ile birlikte %11°den %96’ya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Abdelsalam ve arkadaglar1 tarafindan [24] Misir devletinin web sayfalarindaki sosyal ag kullanimini
incelemek iizere bir ¢aligma gergeklestirilmis ve devletin kullandig1 sosyal aglarin sirasiyla mevcudiyetleri,
kullanmimlar1 ve etkinlik degerleri arastirilmistir. Devlete ait biitiin kayith alan adlarmin (domain)
incelendigi arastirma sonucunda, Misir devletinin web sayfalari tizerinden kurulan sosyal ag iletisimlerinin
cok diistik boyutlarda oldugu goriilmiistiir.

Calismalarin eksik yonleri degerlendirildiginde daha biiyiik boyutlu verilerle ¢aligilarak dogruluk oraninin
artirtlmasi ve elde edilen hipotezlerin genellenebilir olmasi i¢in toplumun daha biiylik kesimleri iizerinde
test edilmesi gerektigi goriilmektedir. Ayrica paylasimlarin semantik analizine daha fazla agirlik vererek
igerigin anlam tespitini daha dogru yapan sistemlere ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir.

2.3. Ulkelerin tartistigi konularin tespiti

Giinlimiiz diinyasinda iilke vatandaslarinin hangi konular tartistig1, neler {izerinde kafa yordugu ve yorum
yaptig1 sorularinin cevabi sosyal aglarda saklidir.

Bu kapsamda Twitter agmin ana sayfasinda yer alan “Trend Topic” yani “Giindem” bdliimii iilke
yoneticilerine ve vatandaglarina fikir verebilecek niteliktedir. Twitter’in 6zel algoritmalar tarafindan
belirlenen ve siirekli olarak giincellenen Giindem, tartisilan diger konulara gore daha kisa siirede hakkinda
daha ¢ok kisinin konustugu yani tweet attig1 konular olarak tanimlanmaktadir. Tartismaya agilmak istenen
bir konu # (hashtag) isareti ile etiketlendiginde Giindem listesine girmeye aday haline gelmektedir. Ozel
algoritmalar sayesinde yapilan hesaplamalar dogrultusunda, belirlenen konu hakkinda atilan tweet hacmi
gittikge artirtyor ve en kisa siirede en fazla tweete ulasiyor ise, o konu en ¢ok konugulan konu yani “Trend
Topic” olmus demektir [25]. Dolayisiyla, Twitter’in kullanicilarina sundugu bu hizmetin takip edilmesiyle,
belirli bir zamanda belirli bir iilkede hangi konular tartigiliyor ve insanlar o konu hakkinda ne disiiniiyor
gibi sorulara cevap bulmak miimkiindiir. Bu da iilkenin o anki ve gelecekteki durumu hakkinda yorum
yapma ve fikir sahibi olma yetisini kisilere kazandirmaktadir.

Lee ve arkadaslar1 tarafindan yiiriitiilen bir caligmada [26] ise Twitter’in sagladigi giindem konular1 daha
genel kategorilerde smiflandirilarak sosyal aglardan veri ¢ikarimi isleminin  kolaylastiriimasi
amaglanmistir. Yapilan ¢alisma Twitter giindem konulari; spor, politika, egitim gibi 18 genel kategoride
siniflandirilarak metin ve ag tabanli olmak iizere iki farkli yaklasimla degerlendirilmistir. Metin tabanli
siniflandirma metodunda giindem listesindeki konular hakkinda atilan tweetler kullanilarak kelime
vektorleri olugturulmustur. Daha sonra, tf-idf agirliklart kullanilarak Naive Bayes ile siniflandirilmistir. Ag
tabanli smiflandirma isleminde ise, en ¢ok konusulan 5 benzer konu belirlenerek C5.0 karar agaci ile
smiflandirilmistir. Yapilan deneyler sonucunda, 18’den fazla kategoriye ait olan 768 giindem konusunun
metin tabanli siniflandirma isleminde %65, ag tabanl siniflandirma isleminde ise %70 basar1 oraniyla
smiflandirildigr goriilmiistiir. Bu tiir simflandirma islemleri, iilkeler genel olarak hangi konularda
konusuyor ya da belirli zamanlarda hangi kategoriye ait konular daha fazla tartisiliyor gibi sorularin
cevabini vererek kisilere kolaylik saglamaktadir.
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Literatiirde, bu tiir calismalar1 daha da ozellestirerek ve ileriye gotiirerek lilkelerin tartisabilecegi
konularmin tespitini daha dnceden yapabilen ¢alismalar da mevcuttur. Bu kapsamda Nikolov ve Shah
tarafindan yapilan calismada [27], Twitter’in sahip oldugu Giindem ozelligi kullanilarak glindem
konularmin 6nceden tahmini igin parametrik olmayan bir metot 6nermislerdir. Bu ¢alisma kapsaminda,
tartisilan konularda atilan tweet sayist ve tweet sayisindaki artis siirekli olarak hesaplanmaktadir. Daha
sonra hesaplanan rakamlar ile konular arasinda iligki kurularak ag egitilmektedir. 200 6rnek giindem
konusunun kullanildigi bu ¢alismanin giindem olabilecek konular1 birkag saat énceden %95 dogrulukla
tespit edebildigi goriilmiistiir. Gelistirilen bu sistem sayesinde bir {ilkede giindem olabilecek konularin
tahmin edilmesi; ¢ikabilecek ayaklanmalara kargi dnceden 6nlem alinmasi veya iilkelerin birbirleriyle olan
iliskilerinin yiiriitilmesi agisindan hayati bir 6neme sahiptir [27, 28]. Ayrica Twitter lizerinden yapilan bu
takip ve tahminlerin diger sosyal aglar iizerinden de yapilarak iilke giindeminin nabzinin tutulmasi
yiiriitiilmesi gereken projeler arasindadir.

Ma ve arkadaslar1 [29], giindemi konularini tespit edebilmek igin yeni ¢ikan etiketlerin (hashtag)
popiilaritesinin 6nceden tahmin edilmesi tizerine ¢aligmislardir. 2 milyon kullanicidan alinan toplam 31
milyon tweetle yapilan ¢alismada, giindemin belirlenmesinde, etiketlerin kag¢ farkli kullanici tarafindan ne
zaman paylasildig1 gibi baglamsal 6zelliklerin icerikten daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Ishikawa ve arkdaslan ise [30], oncelikle kelimeler arasindaki anlamsal iliski dogrultusunda kelimeleri
konulara gore gruplandirmiglardir. Daha sonra onerdikleri yontem ile belirli bir periyot igerisinde bir
konunun tartigilma sikligini tespit etmislerdir.

Cataldi ve arkadaglar1 [31] igerik analizinin yam sira herhangi bir konu hakkinda yapilan paylagimin
kaynaginin da 6nemli oldugunu séylemislerdir. Bu amagla sosyal ag analizi yontemi ile arkadagslik aglarini
analiz ederek paylasimi ilk yapan otorite hesabi da tespit etmislerdir. Sonug olarak 6énerdikleri yontem ile
belirli bir zaman araliginda konusulan konular1 giindem olma derecesine gore siralayabildiklerini
gostermislerdir.

2.4. Kullanmic profillerinin ¢ikarilmasi ve Kisilik analizi

Kisilik ozellikleri insanlarin sosyal iligkilerini etkileyen en 6nemli faktdrlerdendir. Giiniimiizde sosyal
aglar, kisilerin sosyal yagsaminin en 6nemli parcalarindan biri haline geldiginden farkli amaglarla kullanic
profillerinin ¢ikarilmasi ve kisilik tahminlerinin yapilabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli birer veri kaynagi haline
gelmislerdir.

Li ve Chen tarafindan yapilan bir ¢aligmada [32] konum bildirimi yapilmasina olanak saglayan
mekanizmalar tanimlanarak sosyal ag paylasimlan tartisilmistir. Kullanicilarin gercek ve sanal diinyalari
arasinda koprii gorevi goren bu servisler tanimlanarak konum algilama ve paylagsma &zellikleri arasinda
kapsamli bir degerlendirme yapilmistir. Ayrica kullanicilar tarafindan yapilan sosyal konum bildirimleri
ticari amacl bir sosyal ag sirketinden alinarak analiz edilmistir. Yazarlar calisma sonucunda, kisilerin 6zel
hayatin gizliligi konusundaki hassasiyetlerinin yas, cinsiyet, hareketlilik ve cografi bdlge gibi etkenlerle
yakindan iligkili oldugu sonucuna varmiglardir.

He ve arkadagslar tarafindan yapilan bir ¢alismada [33] Foursquare ve Gowalla gibi konum tabanli sosyal
aglarda kisilerin bilingli olarak yaptiklar1 sahte konum bildirimleri incelenmistir. Yazarlar, kisilerin sahte
konum bildirimi yapmalarma sebep olan davranislarin biiylik oranda, daha fazla kullaniciya sahip olmak
isteyen ve yer bildirimlerine sanal veya ger¢ek Odiiller sunan servis saglayicilarinin etkili oldugunu
degerlendirmistir. Ayrica, sahte konum bildirimlerine kars1 sistemlerin konum dogrulama
mekanizmalarinin iyilestirilmesine yonelik Oneriler sunularak profil tarama analizleriyle sinirlandirma
yontemlerinin kullanilabilecegi vurgulanmistir.

Noulas ve arkadaglar1 tarafindan yapilan bir ¢aligmada [34] ise, arastirmacilarin hareketlilik (mobility)
konusunda daha kapsamli bir anlayis kazanabilmeleri i¢in konum tabanli sosyal aglardan elde edilen
verilerden nasil faydalanabilecegi arastirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda sosyal aglarda genis bir kullanici
kitlesi bulunan Foursquare aginin veri seti kullamlmistir. Yazarlar, 6nerdikleri metot ile kullanic1 konum
bildirimlerini analiz ederek kisilerin giinliik ve haftalik rutinlerini gostermislerdir.

Cheng ve arkadaglarinin yaptig bir ¢alismada [35], insanlarin konum tabanli sosyal ag kullaniminin sosyal
ve zamansal ozellikleri incelenmistir. Gelecekte mobil ve lokasyon tabanli servislerin olusturulmasinda,
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trafik tahminlerinde ve kent planlamasinda kullanilmak iizere, kisilerin hareketlilik rutinlerinin (Mobility
Pattern) nasil oldugu, konum tabanli sosyal aglardan elde edilen veriler yardimiyla degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, cografi ve ekonomik kisitlarin kisilerin hareketlilik rutinlerini ve sosyal statiilerini
etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, kisilerin yer bildirimleriyle birlikte bulunduklar1 mekan hakkinda yaptigi
yorumlar, baglamsal ve duygusal acidan degerlendirildiginde insanlarin bu servisleri neden kullandiklart
ve nasil etkilesim halinde olduklar1 konusunda daha detayli bilgi elde edilebilecegi sonucuna varilmustir.

Fusco ve arkadaslari tarafindan yapilan bir ¢aligmada [36] ise, konum tabanli sosyal aglarin toplumdaki
rolii ve arkadaglarin birbirlerine duyduklar giiven duygusu tizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Caligmada
gerekli olacak veriyi toplamak i¢in belirli bir insan grubu {izerinde anket calismas1 yapilmistir ve verileri
analiz etmek i¢in nitel bir yontem kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, konum tabanli sosyal aglarin kisilerin
birbirlerine duyduklart giiven iizerinde tehdit teskil ettigi ve kullanicilarin giivenligi agisindan bu
hizmetlerin daha giivenilir ve giirbiiz gelistirilmesi gerektigi yoniindedir.

Quercia ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢alismada [37], kullanicilarin anlik iletiler yayinlayabildikleri bir
sosyal paylasim sitesi olan Twitter’daki veriler kullanilarak bu servisin kullanicilarmin karakteristik
ozellikleri tahmin edilmeye calisilmistir. 335 Twitter kullanicisinin yayinladigi tweetler degerlendirilerek
bu tweetlerin tasidig1 kisisel bilgiler analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, Twitter’daki popiiler ve etkili
kullanicilarin ¢gogunun duygusal olarak disa doniik ve hayal giicii kuvvetli insanlar olduklar1 yoniindedir.
Ayrica, bir kullanicinin ‘takip edilen’, ‘takip¢i’ ve ‘tweet’ listesinin bilinmesiyle o kisinin agiklik,
diirtistliik, disa doniikliik, gecimlilik ve sinirlilik gibi 5 6nemli karakteristik 6zelliginin tahmin edilebilecegi
elde edilen sonuglar arasindadir.

Hamburger ve arkadaslar tarafindan yapilan bir ¢alismada [38] ise, kisilerin karakterleri ile sosyal ag
kullanimlar1 arasinda nasil bir iliski oldugu saptanmaya c¢alisilmistir. Kisilerin Facebook iizerinden
yayinladigi temel bilgiler, (cinsiyet, dogum tarihi, yagadig1 yer, vb.) kisisel bilgiler (ilgi alanlari, kitaplar,
miizikler, hakkimda, vb.) iletisim bilgisi (e- mail, telefon, web sitesi, vb.) ve egitim ve is bilgileri (lise,
iiniversite, kurum, unvan, vb.)’nin degerlendirilmeye alindig1 ¢alismada, bu bilgileri paylasma ile ice-
doniik ve disa-doniik karakterlere sahip olma arasindaki iliski saptanmistir. Elde edilen sonuglara gore,
disa-donik kisilerin daha ¢ok arkadasa sahip olduklari ve daha fazla grubun {iyesi olduklar1 goriilmiistiir.
Duygusal bozukluk yasayan kisilerin ise, 6zel mesajlar1 kullanmaktansa agik mesaj paylasimina daha yatkin
olduklar gézlemlenmistir. Sonug olarak, yapilan bu ¢alisma kisilerin sosyal ag kullanim aliskinliklar1 ile
karakterleri arasinda giiglii bir bag oldugunu gostermistir.

Bu alanda yapilan galismalarin ¢ogu yalnizca kisilik 6zelliklerinin sosyal ag kullanimi tizerindeki etkisini
arastirmigtir. Bunlara ek olarak kisilerin yasadigi toplumun 6zellikleri, standartlar1 ve sosyal normlar1 da
g0z Oniinde bulundurularak bunlarin hem kisisel 6zelliklere hem de sosyal ag kullanimina olan etkisi
arastirilmalidir.

2.5. Tavsiye sistemlerinin gelistirilmesi

Tavsiye sistemleri, belirli bir kullanicinin aligkanliklari, begenileri ya da rutinleri 1s18inda o kisinin belirli
bir alanda ilgisini ¢ekebilecek durumlarin ya da varliklarin belirlenerek sunulmasi mantigini tasiyan
kisisellestirilmig bilgi filtreleme teknolojisi olarak tanimlanmaktadir [39]. Bu sistemler sayesinde ¢evrimici
ortamda se¢im yapmasi her gecen giin biraz daha zorlasan ¢ok fazla igerik arasindan kullanici i¢in en
anlamli olanlar otomatik ayristirilarak kullanicinin isi kolaylastirilmaktadir ve harcanan zamandan tasarruf
edilmektedir. Tavsiye sistemlerinin gelistirilmesinde kisiler hakkinda bilgi tastyan bircok veri kaynag:
bulunmaktadir. Bu kaynaklarin baginda e-ticaret siteleri (amazon.com vb.) gelmektedir. Tavsiye motorlari
genellikle e-ticaret sitelerinde kisilerin yaptig1 aligveris aligkanliklar1 g6z 6niinde bulundurularak bu veriler
15181nda tasarlanmaktadir. Sosyal ag verileri ise, bu kapsamda oldukga fazla veri tagimasina ragmen pek
kullanilmayan bir alandir. Literatiirde geleneksel tavsiye sistemlerinden farkli olarak, farkli tiirdeki sosyal
ag verilerini kullanarak gelistirilmis tavsiye sistemleri mevcuttur.

Feitosa ve arkadaslar1 [40], konum tabanli sosyal aglarin icerdigi verileri kullanarak metin madenciligi
yontemi ile sosyal tavsiyeler veren bir sistem tasarlamiglardir. Foursquare kullanicilarinin bulunduklari
mekanlari, mekan ismini kullanarak etiketleme 6zelliginin kullanildigi bu ¢alismada, metin madenciligi
yontemi ile etiketin igerdigi kelimeler ayristirilarak o mekanin yakininda bulunan mekanlar, semtler ve
bolgeler kullanictya tavsiye olarak sunulmaktadir.
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Kwoon ve arkadaslari [41] tarafindan yapilan bir ¢alismada ise, mobil sosyal ag verileri kullanilarak kigilere
uygun gercek zamanli yer etiketli icerikler tavsiye olarak sunulmaktadir. Gelistirilen tavsiye sistemi,
kullanicinin bulundugu yer bilgilerini GPS ile alarak uzaklik ve mekan tercihleri verilerini filtreleme
metotlari ile eslestirmektedir ve bu sekilde kullaniciya tercih edebilecegi yer tavsiyesini uzaklik bilgisi ile
birlikte sunmaktadir.

Ozcan ve Ogiidiicii tarafindan yapilan bir calismada [42], sosyal ag verileri kullanilarak mobil telefonlar
icin bir tavsiye sistemi 6rnegi gelistirilmistir. Ozcan ve Ogiidiicii, mobil servis saglayicilarin kullanicilarina
arama yapma veya mesaj atma gibi 6zelliklerden ¢ok daha fazlasini sunmalari gerektiginden yola ¢ikarak,
sunabilecekleri bir 6zelligin de tavsiye sistemleri oldugunu tartismiglardir. Bu kapsamda, kullanicinin
tavsiyeye ihtiya¢ duydugu anda o kisinin tercihlerini dikkate alarak ve igerik filtreleme (content filtering),
igbirlikgi filtreleme (collaborative filtering) ve kiginin sosyal ag kullanimini temel alarak kullaniciya mekan
tavsiyesi yapan bir sistem gelistirmislerdir. Gelistirilen sistemin performans: bir mobil servis
saglayicisindan alinan veriler 1518inda degerlendirilmistir.

Tavsiye sistemleri ile sosyal ag verilerini birlestirerek bu alanda farklilik yaratmis ve ACM tarafindan
diizenlenen “Strands Call for Recommender Start-ups” yarismasinda birincilik 6diiliinii kazanan bir Tiirk
projesi mevcuttur. “Iletken” olarak isimlendirilen projenin digerlerinden farkinin tavsiye sistemlerini sosyal
ag verileriyle birlestirdigi noktalar oldugunun ifade edildigi proje, e-ticaret, medya igerigi, mobil igerik ve
kurumsal ve kisisel tavsiyeler veren bir sistemdir [43].

Bu alanda yapilan ¢alismalar cep telefonu uygulamalari, araba navigasyon sistemleri, [IPTV ve Web tabanli
harita sistemleri gibi farkli mobil platformlara taginarak genisletilmeli ve uygulanabilir hale getirilmelidir.

2.6. Suclarin céziimlenmesi ve aydinlatilmasi

Glnilimiizde sosyal ag verilerinin kullanildigi alanlardan biri de suglarin ¢éziimlenmesi ve aydinlatilmasi
icin polis ofisleri olarak degerlendirilmektedir. Brezilya’da sosyal suclar ve sugun 6nlenmesi ve azaltilmasi
gibi konularda polis ofislerine destek veren Igarape Enstitii miidiirii Robert Muggah “sosyal aglarin
gelencksel sug tespiti yontemlerine nazaran daha hizli, daha seffaf, dlgeklenebilir ve spesifik” veri
sundugundan bahsetmistir [44]. Bu kapsamda, 2007 yilinda Fortaleza Universitesi Bilgisayar Bilimleri
Ogretim tliyesi Prof. Dr. Vasco Furtado tarafindan “WikiCrimes” isimli bir sosyal ag gelistirilmistir [45].
Suglarin tespit edilmesinin oniindeki en biiyiik engelin kisilerin basina gelen kotii olaylarin su¢ kapsamina
girmedigini diisiinmeleri ve polise bu nedenlerden dolay1 bildirmemeleri oldugunu ifade eden Brezilya
Polisi, gelistirilen bu yazilim ile kisilerin ¢evrimig¢i olarak hangi bolgede baslarina ne geldiklerini
paylasabileceklerini ifade etmistir. Bu kapsamda sosyal ag 6zelliginin yani sira haritalandirma ile gorsel bir
su¢ haritalama metodu olarak da diisiiniilebilecek olan WikiCrimes suglarin ¢oziimlenmesi igin sosyal ag
kullanimina 6nem veren en biiyiik projeler arasinda yer almaktadir. Kullanicilarin, yanlig bilgi vermemesi
icin ya da suglularin hedef sagirtmak iizere sistemi kotiiye kullanmasinin 6niine gegmek i¢in de birden fazla
onlem alinmustir. Ornegin, herhangi bir kullanici bir yeri bir sug ile iliskilendirirken video, fotograf veya
baglant1 (link) paylasimi ile tezini destekleyebilmektedir. Ayni zamanda bir sugun onaylanabilmesi igin, en
az iki kisi tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

LexisNexis tarafindan yapilan bir arastirmaya [46] gore ise, ABD’de 1,221 kolluk kuvveti iiyesinin
%80’inin su¢ aydinlatmada sirasiyla Facebook ve Youtube basta olmak lizere sosyal ag yapilarim
kullandiklari ifade edilmistir.

ABD’de polis departmanlar artik bir siipheliyi ararken sosyal ag hesaplar lizerinden paylastiklar1 yazi,
resim, video vb. igerikleri kontrol etmektedirler. Herkese agik olan bilgilere erisim yapilip kisi hakkinda
bilgi toplanirken, erisime kapatilmis 6zel bilgilere de farkli tekniklerle ulagilmaktadir. Ornegin, aranan
kisinin bilgileri sakliysa arkadas listesinden kisilere erisilerek bilgi vermeleri istenmektedir. Ya da sahte
hesaplar acilip, aranan kisiyle ortak ilgi alanlar1 varmus gibi gosterilerek arkadaslik istekleri
gonderilmektedir. Kabul edilen arkadagliklar sayesinde kisinin paylasimlarina erisilerek sug tespiti
konusunda gerekli olan kanitlar sosyal aglar {izerinden toplanmaktadir. Bu duruma 6rnek teskil edebilecek
bir olay “Melvin Colon” 6rneginde yasanmistir. Cinayet ve narkotik suglarindan aranan siipheli ¢ete liyesi
Melvin Colon, Facebook hesabi iizerinden ¢ete iiyesi oldugunun sinyallerini veren bir fotograf
yayinlamistir. Polis bu fotografla birlikte sadece arkadaslarinin gdérmesine izin verdigi daha anlamh
fotograflart da ele gecirmistir. Bu kapsamda siiphelinin arkadaglariyla iletisime gecgerek onlarin
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hesaplarindan da gerekli olan kanitlar1 toplayan New York polisi, sosyal ag verileri ile Melvin Colon’u
yakalamay1 basarmistir [47]. ABD’nin Cincinnati sehrinde 71 gete iiyesinin tutuklanmasi da yine sosyal
aglardaki veri iizerinden gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ABD’de yasanan 6rnekler Darrin Anderson ve
Ronnie Tienda gibi durumlarla artirilabilmektedir. Dolayisiyla, sosyal aglarin acil durumlarda ve devlet
yetkilileri tarafindan su¢ kapsaminda arastirilmasi gerektiginde paylasilan veriler acik olsun ya da olmasin
ele gecirilerek suglarin ¢oziimlenmesi ve aydinlatilmasi alaninda kullanilmaktadir.

Ozellikle Amerikan polisinin sosyal aglardaki verileri kullanmasindan sonra, bu bashk altinda
incelenebilecek bir durum da tilkemizde yasanmistir. Gezi Parki olaylarindan sonra sug takibinde sosyal
medyanin biiylik 6nem tasidigini fark eden hiikiimet Mavi Oda isimli bir birim kurarak sosyal aglar1 takip
etme karart almistir. Bu kapsamda baglatilan projeye Twitter ve Facebook aglar1 dahil edilerek bu yapilar
iizerinden tertip edilen illegal faaliyetlerin desifre edilecegi bildirilmistir [19].

Sosyal ag verilerini kullanarak suglarin agiga cikarilmasi, giliniimiizde artik yaygin bir sekilde pratik
edilirken bu alanda yapilmis akademik g¢alismalarin sayisi olduk¢a azdir. Bu kapsamda Zainudin ve
arkadaslar1 [48] tarafindan yapilan bir ¢alismada bu eksiklikten bahsedilerek yeni bir yaklagim ortaya
konulmustur. Arastirmacilar ¢alisma ortamlarin fiziksel ve dijital ortam olmak {izere ikiye ayirmislardir.
Fiziksel ortamda yetkili birimler tarafindan su¢ duyurusunda bulunulmasi, gerekiyorsa 6zel bilgilere erisim
i¢in sosyal ag sirketinden izin alinmasi ve yeterli bilginin fiziksel diinyadan toplanmasi gibi adimlar yer
almaktadir. Dijital ortamda ise elde edilen bilgiler taranmak istenen sosyal agda otomatik olarak aratilarak
sosyal ag verileri toplanmaktadir. Daha sonra bu veriler arasindan alakasiz veriler ayristirilarak odak veriler
belirlenmektedir. Belirlenen veriler iiretilen hipotezler 1s18inda analiz edilerek sug arastirmasinda sosyal ag
verilerinin nasil kullanilabilecegine dair bir yaklagim sunulmustur.

Tarafimizdan yiiriitiilen bir calismada ise hakkinda su¢ duyurusu bulunan bir kisinin teknik takibinin
yapilabilmesi igin yeni bir yontem Snerilmistir. Onerilen yontem ile kolluk kuvvetleri, savcilik tarafindan
hakkinda teknik takip talebi bulunan kisiyi yazilimsal olarak izleyebileceklerdir. Ayrica gelistirilen yontem
sayesinde, kolluk kuvvetlerinin su¢lu profili belirlemede yasadig1 zorluklar azaltilarak bu siiregte harcanan
zamanin en aza indirgenmesi de hedeflenmektedir. Gergeklestirilen uygulamanin teknik takip siirecinde
kullanilabilmesi i¢in kisinin kullandig1 bir Twitter hesabinin olmasi gerekmektedir. Calismamizda teknik
takibe alinacak kiginin Twitter lizerinden yayinladigi Foursquare konum bildirimleri degerlendirmeye
almmustir. Hakkinda teknik takip talebi bulunan kisinin Twitter sosyal aginda kullandig1 kullanict adina
erisildikten sonra, bu bilgi gelistirilen yazilima girdi olarak verilerek o kisinin belirli zaman araliklarinda
bulundugu yerler ger¢ek zamanli haritalandirma ile gorsel bir bicimde yetkililere sunulmaktadir [1].

Tarafimizdan yiiriitillen ve [1] no’lu ¢aligmanin devami niteliginde degerlendirilebilecek bir diger
calismamizda ise hakkinda teknik takip talebi bulunan kisilerin bir sonraki adiminda bulunmas1 muhtemel
olan yerlerin tahmini yapilarak, o kisinin hangi bolgede aranmasinin daha makul olacagi 6ngoriilerek yetkili
kisilere gorsel bir sonu¢ sunulmaktadir [49].

Bu alandaki en biiyiik eksiklik, su¢ arastirmasi i¢in sosyal medya verilerine 6zel araglarin sayica az
olmasidir. Bu nedenle sosyal aglarda adli bilisim yapilabilmesi i¢in standart haline gelebilecek yazilimlara,
akademik ve sektorel ¢aligmalara ihtiyag duyulmaktadir.

2.7. Egitim alaninda degerlendirmelerin yapilmasi

Sosyal aglarin ve sosyal aglar {izerinden yapilan paylagimlarin igerdigi veriler giinlimiizde egitim amagli
ve egitim alaninda degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in siklikla kullanilmaktadir.

Kendilerini bir 6grenim sirketi olarak tanimlayan Pearson, egitim alanindaki ¢aligmalari kapsaminda sosyal
aglar ve egitim arasindaki iligskiyi de incelemeye almistir. Bu kapsamda 2013 yili igin yiliksekdgrenimde
sosyal medya kullanimi isimli bir ¢alisma gerc¢eklestirip, calisma bulgularini bir rapor halinde sosyal medya
ve egitim alanindaki ilgililere sunmuslardir. 8 bin {iniversiteden akademisyenlerin katilimiyla yiiriitiilen
calismada, 6gretim iiyelerinin %41°1 sosyal aglar1 egitim amach kullandiklarini belirtmistir. 2012 yil
itibariyle ise bu oranin %34’lerde oldugu goriilmektedir [50]. Dolayistyla, sosyal ag kullaniminin egitim
alaninda da biiyiik 6l¢tide etkili oldugu ve rakamlarin her gecen yil artis gosterdigi goriilmektedir.

Bu alanda literatiirde var olan calismalar incelenecek olursa, Kog ve Karabatak tarafindan yapilan bir
calismada [51], Firat Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Bilgisayar Ogretmenligi Boliimii 6grencilerinin
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sosyal aglar1 kullanma seviyeleri ve 6grencilerin egitimi iizerinde ne gibi etkileri oldugu incelenmistir.
Calisma kapsaminda toplanmak istenen veriler anket yoluyla saglanmis ve veri madenciligi tekniklerinden
biri olan birliktelik kurali ile sonuclar degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, 6grencilerin
%61,07’si sosyal aglar1 dersleri i¢in kullandiklarini ifade etmistir. Ayrica 6grencilerin %66,41°1 sosyal
aglar sayesinde diger 6grenciler ve 6gretmenleriyle ders ile ilgili konularda daha kolay iletisime gectiklerini
sOylemistir. Bu da sosyal aglarin egitim alaninda &grenci-0grenci, dgrenci-ders ve 6grenci-0gretmen
arasindaki baglar1 daha da saglamlastirdigini ve 6grencilerin sosyal aglarda 6gretmenleri ile arkadas olma
firsatin1 yakalayarak kendilerini daha rahat ifade etme olanagina sahip olduklarini kanitlar niteliktedir [52].

Ajan ve Harsthone tarafindan yapilan bir ¢aligmada [53], ABD’de bulunan biiyiik bir {iniversitenin sosyal
ag kullamiminmi derslerine entegre etmelerinin altinda yatan gercek sebep arastirilmistir. Yontem olarak
Planlanmis Davranis Teorisinin (Theory of planned behavior) kullanildig: ¢alismada, akademik personelin
sosyal ag kullaniminin 6grencilere pozitif etkilerinin oldugunu bildikleri gézlemlenmistir. Akademik
personel, Ozellikle blog tiirli sosyal aglarin 6grencilerin 6grenme yeteneklerini gelistirdigini, profesor-
ogrenci iligkilerini yakinlastirdigini ve 6grencilerin derse olan ilgilerini artirdigini diisiinmektedir.

Ulkemizde bu kapsamda Milli Egitim Bakanligi’nin yiiriirliige sundugu bir proje mevcuttur. “MEB’e dzel
sosyal medya” olarak da bilinen bu proje egitim bilisim ag1 (eba) ismini tasimaktadir. FATIH (Firsatlari
Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) projesi kapsaminda 6gretmen ve dgrenciler icin gelistirilmis
olan bu sosyal egitim platformu, 6grenciler i¢in 6gretici videolar izleyip gorselleri tarayabilecekleri, dergi
indirip okuyabilecekleri, ses dosyalarin1 dinleyip haberleri gorebilecekleri ve 6gretmenleriyle iletisim
kurarak bilgilerini artirip 6grendiklerini pekistirebilecekleri bir sosyal agdir [54]. Aymi amagla Izmir
Bayrakli Nedret Ilhan Keten Ortaokulu &grencileri igin diizenlenmis bir sosyal ag da mevcuttur.
Ogrencilerin Facebook kullanimina olan aliskanliklarindan dolayr Facebook’un agik kaynak kodlart
kullanilarak gelistirilen proje, bahsedilen ortaokulun egitim siireglerine sosyal aglar1 da dahil ederek daha
etkilesimli bir 6grenme modeline sahip olmalari i¢in gelistirilmistir. Ayrica bu proje Milli Egitim Bakanlig
ve Microsoft igbirligi ile gergeklestirilen Yenilik¢i 6gretmenler Tiirkiye forumunda ve Fas’ta diizenlenen
Orta Dogu ve Afrika forumunda igerigin kalitesi dalinda birincilik 6diilii kazanmistir. Ayn1 zamanda
Prag’da yapilan Diinya forumunda da iilkemizi temsil etmistir [54, 55].

Ayrica, diinya ¢apinda da sosyal aglarin egitimdeki yerini arastirmak ve gerekli destekleri sunmak iizere
SMILE (Social Media in Learning and Education) isminde bir aragtirma projesi baglatilmistir. Bu proje
kapsaminda, okullarin sosyal ag politikalari, pedagojik prensipler, profesyonel sosyal ag gelistiricileri,
internet ve sosyal ag giivenligi gibi bircok konu iizerinde ¢alisilmaktadir [56].

Bu alanda yapilan akademik c¢alismalar ve deneyler genellikle sinirli sayida egitim kurumu {izerinde test
edilmistir. Calismalarin daha genis kitleler tizerinde uygulanmasi ve egitim alaninda tilke modellerinin
c¢ikarilmasi gelecek caligsmalara ilham olacak fikirler arasindadir.

2.8. Duygu ve diisiince analizi

Gilinlimiizde sentiment analizi, diislince analizi veya diislince ¢ikarimi gibi bir¢ok farkli isimle anilan duygu
analizi ¢ok yeni bir kavram olmasina ragmen ihtiya¢ duydugu veriyi, yaygin olarak kullanilan sosyal
aglardan temin etmektedir. Dolayisiyla gliniimiizde sosyal ag verilerinin kullanildig1 en énemli uygulama
amaglaridan biri de duygu ve diisiince analizidir.

Bir diger ismiyle sentiment analizi, “kisilerin birbirlerine veya objelere kars1 kalici olarak egilimleri ve
duygular1” olarak tanimlanan tavirlarin tespiti olarak tanimlanmaktadir [57]. Sentiment analizi ile genel
olarak, metin halinde olan iceriklerin tasidigi duygu ve diisiincelerin pozitif, negatif veya nétr yonde olup
olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Sentiment analizi yapilirken sosyal ag iizerinden yapilan metin
paylasimlar1 almarak kelime bazinda ayristirilmaktadir (isimler, hashtagler, biiyiik harfle baslayan
kelimeler, surat ifadeleri, vb.). Daha sonra farkli tiirdeki her bir kelime (sifat, isim, zarf, vb.) tasidigi anlam
bakimindan pozitif, negatif veya nétr olarak isaretlenmektedir, ve belirlenen paylasim, icerdigi kelimelerin
agirhigma gore pozitif, negatif veya notr olarak siniflandirilmaktadir. Fakat bu islem oldukca zordur, ¢linkii
kelimelerin anlami, kullamldig: igerige, dile ve kiiltiire gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin, bir
kelime bir ciimlede olumlu anlamda kullanilirken bir digerinde olumsuz anlam tasiyabilmektedir, ya da bir
kelime bir kiiltiirde pozitif anlama sahipken farkli bir kiiltiirde iyi bir anlam tagimiyor olabilir. Bu nedenle,
sentiment analizi karmagik ve zor bir problemdir ve hala iizerinde ¢alismalar devam etmektedir [57].
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Sentiment analizi genellikle sirketler tarafindan miisterilerinin triinler, servisler ve sirket hakkinda ne
diisiindiiklerini analiz etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bunun yani sira, oyuncular veya yazarlar gibi tinlii
kisiler tarafindan da kullanilarak belirlenen topluluklarin duygu ve disiinceleri hakkinda fikir
edinilebilmektedir.

Sentiment analizi, endiistri tarafindan kullanildig1 gibi akademinin de ilgisini ¢ekmistir. Bu konuda farkli
amaglarla yapilmis birgok akademik caligma bulunmaktadir. Ceron ve arkadaglar1 tarafindan yapilan bir
calismada [58], sentiment analizi ile sosyal ag verileri, Italya ve Fransa’da yasayan vatandaslarmn politik
goriislerini 6grenmek amaciyla kullanilmistir. Yazarlar sentiment analizi ile farkli senaryolari analiz etmeye
calismuslardir. Bunlar Italyan liderlerin 2011 yili igerisindeki ¢evrimigi popiilerliginin analizi ve Fransiz
internet kullanicilarinin 2012 yilindaki baskanlik se¢imlerinde ve sonraki yasal secimlerdeki oylarinin
analizi olarak siralanmaktadir. Yontem olarak denetimli HK (Hopkins-King) metodunun kullanildigi
calismada Twitter sosyal ag1 iizerinden yapilan paylasimlar ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gore sosyal
ag iizerinden yapilan sentiment analizinin geleneksel anketlerle ayni1 sonuglari iirettigi ve bu yontem ile
secim sonuglarinin dogru bir sekilde tahmin edildigi gorilmiistiir.

Bir baska calismada ise, farkli araba markalarina ait araba modelleri hakkinda sosyal ag kullanicilarinin
fikirlerini analiz edebilen bir sentiment analizi yazilim prototipi dnerilmistir [59]. Bu kapsamda 6ncelikle
arabalar i¢in siklikla kullanilan kelimeler belirlenerek bir sézliik olusturulmustur. Daha sonra, sosyal ag
kullanicilarina yoneltilen “hangi araba daha giizel?” veya “hangisinin motoru daha gii¢lii?” gibi sorulara
verilen cevaplar analiz ederek, araba marka ve modelleri hakkindaki goriisleri pozitif ve negatif olarak
siniflandiran bir sistem tasarlanmistir. Elde edilen sonuglarin markalarla paylasilarak tiretim ve pazarlama
stratejilerine yon vermelerini saglamak ve bu sistemi daha genis iiriin yelpazesine uygulamak ¢aligmanin
planlanan sonuglar arasinda yer almaktadir.

Sosyal ag verilerini kullanarak sentiment analizi yapmak iizere gelistirilmis bir¢ok ara¢ bulunmaktadir.
Bunlar arasindan Standford Universitesi Bilgisayar Bilimleri Boliimii lisansiistii dgrencileri tarafindan
gelistirilen Sentiment140, herhangi bir marka, iiriin veya konu hakkinda Twitter verilerini tarayarak
sentiment analizi yapmaktadir. Ayrica programcilarin da kullanarak yeni projeler gelistirebilmeleri igin
ticretsiz Uygulama Programlama Arayiiz (API)’ii mevcuttur [60].

Repustate isimli bir baska sistem ise birgok dil destegi (Ingilizce, Fransizca, Italyanca, Almanca,
Ispanyolca, Arapca ve Cince) ile herhangi bir konuda sentiment analizi yapabilmektedir. Ayrica, belirlenen
duygu ve diislincelere gore ileriye doniik tahminler de gelistirilen bu sistemin alanlar1 arasindadir [61].

Bu kapsamda baska bir proje de iilkemizde gelistirilmistir. 2007 yilinda kurularak dogal dil igleme
teknolojileri tireten bir AR-GE sirketi olan Botego tilkemizde kullanilmak tizere Tiirkge sentiment analizi
yapan bir sistem gelistirmistir [62]. Bu sistem ile herhangi bir konuda analiz edilecek metin belirlenen
sosyal agdan ¢ekildikten sonra ilk 6gretme adi verilen siniflandirma iglemi Botego editorleri tarafindan el
ile (manuel) yapilmaktadir. Sistem dgrendikten sonra ise, kelimeler pozitif, negatif ve notr olarak belirlenir.
Metinde hem olumlu ve olumsuz hem de nétr ifadelerin bulundugu durumda agirliklarina goére agir basan
taraf metnin genel sentimenti olarak secilmektedir. Daha sonra siniflandirilan sonuglar standart raporlarla
ilgili birimlere sunulmaktadir.

Yapilan calismalarda, toplanan veriler igerdikleri duyguya gore genellikle operatorler tarafindan manuel
bir sekilde etiketlenmektedir. Fakat giiniimiizde veri boyutu oldukga hizl1 bir sekilde arttig1 i¢in bu yontem
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle veri etiketleme siirecinin de otomatize edilmesi ve islem siiresinin
azaltilmas1 gerekmektedir.

2.9. Kisiye uygun reklamlarin iiretilmesi

Sosyal ag verilerinin siklikla kullanildigi alanlardan birinin pazarlama ve reklam stratejilerinin belirlenmesi
oldugu daha 6nceki basliklarda detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu boliimde ise sosyal ag verilerinin kisiye
uygun reklamlar iiretilmesindeki rolii agiklanacaktir.

Sosyal aglarin en biiyiik gelir kaynaklarindan biri olan standart reklamlar yerini, giiniimiizde kisiye 6zel
reklamlara birakmistir. Kisiye 6zel reklam stratejisi, sosyal aglar tizerinden yapilan paylasimlarin alinarak
bu verilerin yorumlanmasi ve boylelikle kullanicilarin kisisel tercihlerine, tilkelerine, dillerine, internet
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kullanim aligkanliklarina, siyasi ve dini goriislerine ve hatta belirli bir zamanda sosyal ag iizerinden
paylastig1 {irtin icerikli bir ciimleye gore yine sosyal aglar iizerinden reklam yapma anlamina gelmektedir.

¢ok yash kesime sunulmasi gereken g¢evrimi¢i reklamlarin neler olabilecegi analiz edilmistir. “Yahoo
Personals” tizerindeki 450 kisisel reklamin incelendigi ¢alismada belirlenen yas gruplarindaki kisilerin ikili
iligkiler hakkinda yayinlanan reklamlara yaptig1 yorumlar analiz edilmistir ve sonug olarak orta yash ve
yaslt kesime sunulmasi gereken reklamlar arasinda pek fazla fark olmasi gerekmezken, yash ve ¢ok yash
kesime sunulmasi gereken reklamlar arasinda oldukga biiyiik fark olmasi gerektigi saptanmustir. Cok yaslt
kesim ile karsilastirildiginda orta yash ve yaslh kesime sunulmasi gereken cevrimici reklamlarin macera,
romantizm ve ruh esi arama konularinda daha net olmasi gerektigi belirtilmistir. Cok yasli kesime sunulan
reklamlarda ise saglik icerikli ibarelerin daha fazla yer almasi gerektigi ifade edilmistir [63].

Bu kapsamda Twitter ve Facebook sosyal aglarinin, bu yapilar tizerinden paylasan verileri kullanarak kisiye
uygun reklam projeleri de mevcuttur. Ornegin Facebook, kisiye 6zel reklam yayinlama stratejisini 3 farkli
yolla gerceklestirmektedir. Bunlardan ilki “Facebook Power Editor Chrome” eklentisidir. Bu eklenti
sayesinde sirketler sahip olduklar1 miisteri verilerini kullanarak Facebook reklamlarin1 dogrudan kisi bazli
olarak yayinlayabilmektedirler. Herhangi bir reklam i¢in hedeflenen kisilerin Facebook ID, telefon
numarasi veya e-posta adresleri Facebook Power Editor’e yiiklenerek bu kisilere gosterilmek istenen
reklamlar Facebook sayfalarinda goriintiilenebilmektedir [64]. ikinci olarak, kisilerin Facebook iizerinden
begenip paylastigi fotograf igeriklerinden bu kisilerin ilgisini g¢ekebilecek reklamlarin gdsterilmesi
hedeflenmektedir. New York Universitesi’nde gelecek giinlerde yapilmasi planlanan bu galisma, dijital
goriintii isleme konusunda hazirlanacak 6zel bir algoritma ile kisiler hakkinda bilgi toplanarak bu bilgilerin
ilgili reklamcilarla paylasilacag: yoniindedir [65]. Ugiincii olarak ise, Facebook kisiye 6zel gercek zamanli
reklam uygulamasi ile sosyal ag verilerini bu yonde kullanmaktadir. Bu kapsamda kullanicilarin durum
giincellemelerinde veya arkadaslarmin duvarlarma yaptiklar1 yorumlarda kullanilan kelimeler baz
alimmaktadir. Gelistirilen algoritma sayesinde, herhangi bir paylagimda ayakkabi kelimesini kullanan
Facebook kullanicisinda gercek zamanli olarak ayakkabi reklami sunulabilmektedir. Hazirladigi reklam
havuzundaki reklamlar1 aninda kullaniciya sunabilen bu algoritma, kisilerin sadece begenilerini ya da
aktivitelerini degerlendirmekle kalmayip yapilan yer bildirimlerine kadar degerlendirmeye almaktadir [66].
Twitter sosyal ag1 da kisilerin yaptigi paylasimlarin igerdigi verileri kisiye 6zel reklam amaciyla
kullanmaktadir. Kisilerin internette gezindigi sitelerin kullanildigi bu projede, reklam vermek isteyen
sirketler kendi web sitelerini ziyaret eden kullanici bilgilerini Twitter ile paylasarak, bu kisilerin Twitter
sayfalarinda kendilerine ait reklamlarin gosterilmesini saylayabilmektedir.

2.10. Eksik bilgi ¢ikarimi

Sosyal ag verilerinin siklikla kullanildig1 alanlardan biri de eksik bilginin oldugu durumlarda mevcut
bilgilerin kullanimiyla ¢ikarim yapilarak istenen bilgiye ulasilmast durumudur. Bu kapsamda, kisilerin
sosyal ag tizerinden herkese agik olarak paylastigi bilgiler toplanarak genel anlamda bir ag topolojisi
olusturulmaktadir. Toplanamayan bilgilerin neler oldugu da tespit edilerek eldeki verilerle bilinmeyen
verilere ulagabilmek i¢in mantikli ¢ikarimlar yapilmaktadir ve boylelikle eksik bilgiye ulasilabilmektedir.

Tang ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir ¢alismada [67], Facebook kullanicilarinin sadece isimleri
kullanilarak bu Kkisilerin cinsiyetleri ve Facebook davraniglart1 konusunda cikarim yapilmistir. New
York’taki Facebook kullanicilarinin bu sosyal ag iizerindeki herkese agik olan bilgileri toplanarak bir isim
listesi olusturulmustur. Listedeki her bir isim, toplamda kag kisinin bu isme sahip oldugu, bunlardan kaginin
bayan oldugu ve kacinin erkek oldugu bilgileriyle iliskilendirilmistir. Daha sonra ABD devletinin yillara
gore popiiler isimler listesi kullanilarak isimler erkek veya bayan diye etiketlenmistir. Makine 6grenmesi
metotlar1 ile isimden cinsiyet tahmini yapabilen metotlar kullanilarak g¢ikarim yapilmistir. Elde dilen
sonuglara gore, sistemin %95,2’lik bir bagar1 orani ile ¢ikarim yapabildigi goriilmiistiir. Cinsiyet tespiti
yapildiktan sonra bayanlarin ve erkeklerin Facebook davraniglart analiz edilmistir. Sonug olarak, erkeklerin
ve bayanlarin celiskili bilgileri Facebook iizerinden rahatlikla paylastiklar1 fakat cinsiyet, yas ve cinsel
tercih gibi bilgileri gizledikleri goriilmiistiir. Ayrica, bayanlarin ¢evrimigi gizlilik konusunda erkeklere gore
daha bilingli olduklar1 tespit edilmistir.
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Bir baska calismada [68] ise, sosyal aglardaki iligkilerin isimlendirilmesi (meslektas, samimi arkadas, vb.)
tizerine ¢alisilmustir. Kisiler arasindaki baglar ¢oziimlemek tizere yart denetimli PLP-FGM (Partially-
labeled Pairwise Factor Graph Model) 6grenme modeli kullanilmigtir. Model, yayin veri seti, e-posta veri
seti ve mobil ag veri seti olmak iizere 3 farkli veri seti lizerinde denenmistir. Elde edilen sonuglara gore,
yayin veri seti icin danisman-6grenci iligkisinin %92,7, e-posta veri seti i¢in yonetici-calisan iligkisinin
%88 ve mobil ag veri seti igin arkadaglik iligkisinin %83,1 dogruluk oraniyla tespit edildigi goriilmiistiir.

Veritabanlarinda eksik verilerin tamamlanmasi i¢in makine 6grenmesi yontemleri siklikla kullanilmasina
ragmen sosyal aglarda bu amagla yapilan caligmalarin sayica daha az oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu
calismalarda kisilerin kendi hesaplar1 iizerinden yaptigi paylasimlarin yani sira sosyal ag analizi yontemleri
ile arkadaglik iligkileri de analiz edilerek eksik bilgilerin tamamlanmasinda kullanilabilir.

2.11. Sosyal iliski analizi

Sosyal ag verisi, sosyal ve davranigsal iligkilerin analizinde de siklikla kullanilmaktadir. Verinin bu amagla
analiz edilmesinde kullanilan yonteme ise ‘sosyal ag analizi’ ad1 verilmektedir. Sosyal ag analizi (SAA),
kisiler arasindaki iligkilerin ve toplumsal yapilarin ¢izge (graf) teorileri yardimiyla incelenmesi ve analiz
edilmesi amaciyla tanimlanan iliskisel yontemler kiimesidir. SAA ile insanlar ve gruplar arasindaki iligkiler
tespit edilebildigi gibi bu iligkilerin nasil ortaya ¢iktig1 ve nasil sonuglandiklari da analiz edilebilmektedir
[69].

Chatfield ve Brajawidagda [70], Twitter verisini kullanarak tsunami felaketi icin erken uyari sistemi
gelistirmiglerdir. Bu dogrultuda Twitter’daki arkadaslik iligkilerini SAA ile analiz ederek olasi bir tsunami
haberinin kisith bir siirede en fazla kisiye nasil ulasabilecegi iizerinde calismislardir. Sonug olarak
tsunamiye sebep olan depremden 15 dakika sonra gelistirilen sistem ile 4.102.730 kullaniciya erken uyarida
bulunabildiklerini gostermislerdir.

Stepanyan ve arkadaslar1 [71], SAA ile dgrencilerin birbirleriyle olan etkilesimlerini analiz ederek bu
durumun 6grencilerin Ingilizce 6grenmelerini nasil etkiledigini test etmislerdir. Sonugclar, dgrencilerin
zamanla arkadaglik iligkilerini daraltma egilimi gosterdiklerini ve benzer basari seviyesindeki kisilerle
iletisim kurduklarini gostermistir. Ayrica, basari seviyesini yilikselten 6grencileri takip eden kisi sayisinda
belirgin bir artig oldugu gézlemlenmistir.

3. DEGERLENDIRMELER (EVALUATION)

Guniimiizde sosyal aglara iiye olan kullanici sayisi arttikga bu platformlar {izerinden yapilan paylasimlarin
icerdigi veri de her gecen giin biraz daha 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle sosyal aglar lizerinden paylasilan
kisisel ve kurumsal bilgiler akademi ve sektorde farkli amaclarla ¢ok cesitli alanlarda kullanilmaktadir.
Sosyal ag verisini kullanarak akademide yapilan ¢alismalarin ve sektdrde hayata gecen projelerin en ¢ok
hangi alanlarda yiiriitiildiigii bilgisi mevcut durumu algilayabilmek acisindan ¢ok dnemlidir. Ayrica mevcut
durumun degerlendirilmesi ile ¢alismalarin en ¢ok hangi alanlarda yapildigi, hangi alanlarda sayica az
calisma oldugu ve hangi alanlara daha ¢ok yogunlagilmasi gerektigi kazanilmasi gereken 6nemli bir
vizyondur. Bu nedenle bu ¢alisma kapsaminda sosyal veriyi kullanarak akademi ve sektorde yiiriitiilen
caligmalar, alanlar1 ve amaglarina gore 11 farkli baslik altinda siniflandirilmistir. Toplamda 71 ¢aligmanin
ve haberin incelenmesi ile yapilan bu siniflandirma sonucunda elde edilen mevcut durum degerlendirilmesi
Sekil 1°de sunulmustur.
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Sekil 1. Akademik ve sektorel calismalarin belirlenen alanlara dagilim yiizdeleri (Percentage of
academic and sectoral studies in each field)

Sekil 1°den de goriilebilecegi gibi sosyal ag verileri 11 farkli alanda farkli amaclar icin %3 ila %16’ lik
oranlar arasinda kullanilmaktadir. Bu oranlar incelendiginde sosyal ag verilerinin %16’lik bir oranla en cok
‘devlet stratejilerinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi’ alaninda kullanildigr goériilmiistiir. Bu durum devletlerin
sosyal ag verisinin dnemini anlamasi ve bu durumu degerlendirmeye alarak hem akademik hem sektorel
anlamda caligmalar yiiriitmesi agisindan umut vericidir. Sosyal ag verisinin devlet stratejilerinin
belirlenmesi alaninda kullanimini sirasiyla %14 ile ‘marka satis ve pazarlama kriterlerinin belirlenmesi’,
%11 ile ‘suglarin ¢oziimlenmesi ve aydinlatilmasi’ alani takip etmektedir. Tablo 2’ye bakildiginda bu
makale caligmasinda yapilan siniflandirma sonucunda ‘devlet stratejilerinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi’,
‘kullanici profillerinin ¢ikarilmasi ve kisilik tahmini’, ‘tavsiye sistemlerinin gelistirilmesi’ ve ‘gikarim
yapma’ alanlarinda sektorel projelerden ¢ok akademik caligmalar yapildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu
alanda yapilacak olan sektorel caligmalara ihtiya¢ oldugu ve yapilan akademik caligmalarin sektore
taginmasini destekleyecek projelere gerek duyuldugu goriilmiistiir. Bu duruma tersten bakildiginda ise
‘marka satig ve pazarlama kriterlerinin belirlenmesi’, ‘su¢larin ¢oziimlenmesi ve aydinlatilmasr’, ‘egitim
alaninda degerlendirmelerin yapilmasi® ‘duygu ve diislince analizi’, ‘kisiye uygun reklamlarim iiretilmesi’
ve ‘lilkelerin tartigtig1 konularin tespiti’ alanlarinda sektoriin akademiye olan ustiinliigii goze ¢arpmaktadir.
Dolayisiyla bu alanlarda akademik anlamda bosluk oldugu ve yiiriitiilecek akademik caligsmalara ihtiyag

duyuldugu goriilmektedir.

Ayrica tilkemizde sosyal ag verilerinin 6zellikle egitim alaninda etkin bir sekilde kullanildig1 ve yeni sosyal
aglar gelistirilerek 6grencilerin hizmetine sunuldugu elde edilen sonuglar arasindadir. Bu durum iilkemizin,
sosyal aglarin sosyal verinin dnemini etkili bir sekilde 6ziimsedigini ve diinya ¢apinda basarili projeler
gelistirdigini kanitlar niteliktedir.

Bunlara ek olarak, 6zellikle suclarin belirlenmesi ve aydinlatilmasi konularinda polis ofisleri ve kolluk
kuvvetleri tarafindan sosyal verinin lilkemizde ve diinyada etkili bir sekilde kullanildigi gergek hayat
ornekleriyle sunulmustur. Bu durum devletler agisindan umut vaat edici nitelikte olmakla birlikte
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vatandaglar agisindan sosyal aglarda bilgi giivenligi kavraminin daha dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi
gerektigi sonucunu dogurmustur.

Dolayisiyla, sosyal aglar1 ve sosyal ag verisini bilgi giivenligi agisindan degerlendirerek bu alanda yapilmig
akademik ve sektorel projeleri inceleyen ¢alismalara da oldukga ihtiyag duyulmaktadir. Gelecek ¢alismalar
icin sosyal aglarda bilgi glivenligi meselesini degerlendiren calismalarin yapilmasi ve mevcut calismalarin
incelenmesi bizler i¢in yol haritasi olarak belirlenmistir.

4. SONUC VE ONERILER (RESULTS AND SUGGESTIONS)

Insanlar arasi iletisimin gevrimici ortama da taginmasi gereksinimiyle birlikte sosyal aglar giiniimiiz
diinyasinda gitgide popiilerlesen platformlar haline gelmistir. Sosyal aglar iizerinden yapilan kisisel ve
kurumsal paylasimlar arttik¢a da sosyal veri olarak da adlandirilan sosyal ag verileri hem akademinin hem
de endiistrinin ilgisini ¢ekmeye devam etmektedir. Bu kapsamda bu makale c¢alismasinda, sosyal ag
verilerinin kullanim alanlar1 11 farkli baslik altinda siniflandirilarak her bir alanda yapilmis olan akademik
calismalar ve hayata gegmis sektorel projeler incelenmistir. 71 akademik ¢alisma, sektorel proje ve haberler
incelenerek yapilan bu smiflandirma islemi ile sosyal ag verisine ihtiyag duyan hangi alanlarda ne kadar
calisma yapildig1 yiizdelik bir ifade ile gozler oniine serilerek hangi alanlarda daha ¢ok calisma yapilmasi
gerektigi gercegi gosterilmistir. Ayrica akademinin veya sektoriin daha egemen oldugu alanlar da
gosterilerek bu alanlarda var olan ihtiyag sunulmustur. Yapilan bu ¢alisma ile sosyal veri kullanimi ile
gerceklestirilecek caligmalara bir vizyon kazandirilarak arastirmacilara yon gosterecek bir calisma yapilmis
ve bu calisma kapsaminda elde edilen sonuglara gore,

* Sosyal ag verisinin biiylikliigliniin zetabyte seviyesine gilinlimiizde, lilkemizde ve diinyada bu verilerin
oneminin her gegen giin biraz daha iyi anlasildigi,

» Akademi ve sektoriin sosyal veriyi farkli alanlarda kullanma y&neliminin arttigi,
* Yapilan smiflandirma sonucunda ‘devlet stratejilerinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi’, ‘kullanict
profillerinin ¢ikarilmasi ve kisilik tahmini’, ‘tavsiye sistemlerinin gelistirilmesi’ ve ‘cikarim yapma’
alanlarinda akademik ¢aligmalarin daha agir bastigi,
* ‘Marka satis ve pazarlama kriterlerinin belirlenmesi’, ‘su¢larin ¢dziimlenmesi ve aydinlatilmast’,
‘egitim alaninda degerlendirmelerin yapilmas1’, ‘duygu ve disiince analizi’, ‘kisiye uygun reklamlarin
tiretilmesi’ ve “llkelerin tartigtigi konularin tespiti’ alanlarinda ise sektdriin akademiye olan {istliinligii,

* Bu alanlarda da yiiriitiilecek akademik caligsmalara ihtiya¢ duyuldugu,

» Biiyiik veriyi analiz etmek icin pek ¢ok yontem, ara¢ ve teknolojinin giiniimiizde mevcut oldugu fakat
bunlart sinirli gruplarin kullandigi,

* Sosyal medyada arastirma yapmak ve biiyiik veriyi analiz etmek i¢in 6zel yazilim ve donanimlara
ihtiya¢ duyulmasi ve akademik ve sektorel calismalarin artirilmasinin 6niindeki en biiyiik engelin bu
ihtiyag oldugu

goriilmektedir.

Ayrica, her bir alan icin sosyal ag verisinin dnemi degerlendirildiginde,
* Sosyal aglarda bilgi giivenligi ve kisisel gizlilik yaklasimlarinin giindemde olan konulardan birisi
oldugu fakat sosyal aglarda bilgi giivenligi kavraminin hem akademik hem de sektorel ¢alismalarda

biiyiik bir titizlikle ele alinmas1 gerektigi,

* Sosyal ag verisini olusturan kullanicilarin bu platformlarda paylasim yaparken kisisel ve kurumsal
bilgi giivenligine gore hareket etmeleri ve
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* Bu siniflandirma ¢aligmasina ek olarak sosyal aglarda bilgi giivenligi ¢aligmalariin da bu ¢aligsmada
kullanilan metodoloji ile degerlendirilmesi gerektigi

elde edilen sonuclar arasindadir.
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