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KAMUDA BiR YAPILANMA D(")Nl"JSl"JMfJ"OLARAK E-DEVLET VE E-YONETISIM ILiSKiSi
UZERINE

Kadir Caner DOGAN! Fuat USTAKARA?

OZET

Dijital enformasyonun her alanda etkisini gosterdigi giiniimiizde, kamu yonetimi anlayisinda da kokli
degisimler belirmektedir. Koklii degisimlerin basinda kamu yonetimlerinde bilgi teknolojileri kullaniminin
yayginlagsmasi ve kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi gelmektedir. Vatandaslar ve igletmelerle etkilesimli
olarak kamu yonetiminde her tiirlii faaliyetin elektronik ortam iizerine taginmast ile birlikte kamu alaninda
yonetsel hizmet ve uygulamalarin birebir ve aracisiz kullanilmasi miimkiin hale gelmistir. Internet
hizmetlerinin sosyal yasamin Onemli bir unsuru haline gelmesiyle devletin dijitallesmesi ve kamu
hizmetlerinin sunulmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yeni kavramlari getirmistir: e-
devlet, e-demokrasi, e-yOnetisim gibi. Bu makalede e-devlet ve onun sosyo-ekonomik kesimlerce
igsellestirilmis modeli olan e-yonetisim modeli kavramsal diizeyde agiklanmaya ¢aligilmistir.
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ON THE RELATIONSHIP BETWEEN E-GOVERNMENT AND E-GOVERNANCE AS A
CONSTRUCT CONVERSION IN THE PUBLIC SECTOR

ABSTRACT

Nowadays, digital information effects our lives, and the changeovers emerge in the public administration
approach. Becoming widespread of the usage of information technologies in the public administration and
restructuring the public administration are uppermost factors of the changeovers. It is possible to use the
managerial services and the applications as the most efficacious and unmediated in the public administration,
because of transfering the interactions between citizens, managements, and public officials about vertical
business to electronic media. Internet services have been important elements of communal living, so new
notions enter in the academic literature in the context of digitalizing the government and presenting public
service: such as e-government, and e-democracy, and e- governance. The article explains e-government and
the model of e-governance which is internalized by socio-economics sectors in a conceptual framework.
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1. GiRiS

Kiiresellesme siirecinde, iletisim ve ulagim teknolojilerindeki artan gelismelerle biitiinlegsen diinyada yasanan
devinim, tlkelerin yonetim anlayiglarini, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatlarini1 doniisiime ugratmaktadir.
Bu ¢ok yonlii degisim ile birlikte, ¢agdas yonetim anlayislari ¢ergcevesinde bilginin 6nemi artmigtir. Bilgiyi
her an ulasilabilir ve giincel kilacak bir sistem olarak elektronik yonetim anlayisinin hayata gegmesi, mevcut
bilgilerin yorumlanmasi, sistematize edilmesi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kaypak, 2010: 257).
Ayrica, bilginin artan Snemine bagli olarak bilgi kullaniminin ve bilgi paylasiminin kiiresel bir boyut
kazandig1 bir siirece girilmektedir.

Bilgi teknolojisi kullanimi, gelismis iilkelerden baslayip tim diinyaya yayilmstir. Bilgi ve iletigsim
teknolojilerindeki hizli gelismeler ve bilgisayarlarin bilgi iiretiminde ve kullaniminda yaptiklari olumlu
katkilar, enformatik devrimin kurucu unsuru olmustur (Karakas ve Yarali, 2004: 548). Enformatik devrimin
basat modeli ise e-devlet modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Devlet ve dolayisiyla kamu yonetimi faaliyetlerinin
dijital ortamda yiritiilmesi ile tanimlanan e-devlet modeli, kamu yonetiminin yeniden yapilanmasini ve
vatandas memnuniyetinin artirilmasini temel amag olarak benimsemektedir. E-devlet ile birlikte internet
tabanina dayali ag yapisi ile interaktif bir devlet ve kamu yonetimi yapilanmasi saglanmasi amaglanmaktadir.

Enformatik devrimle baglantili olan kavramlardan biri de ydnetisim anlayisidir. Kamu yo6netimi alaninda
esnek yapiya dayali orgiit modellerinin kullanimini 6neren ve isletme odakli yonetim siireclerinin kamu
yonetiminde de uygulanmasini ifade eden yeni kamu yonetimi anlayiginin ileri bir asamasi olan yonetigim
anlayisi, vatandasin miimkiin olan her alanda demokratik karar alma siireclerine katilimini saglayarak farkl
aktorlerin roliine génderme yapan bir mesruiyet zemini kurmaktadir. Devlet, sivil toplum ve isletmeler veya
kuruluslar arasinda ¢ok boyutlu bir karar alma ve uygulama siireci ile ifade edilen ydonetisim modelinin
elektronik ortamdaki temel araci ise e-devlet yapilanmas: olmaktadir.

E-devlet baglaminda bilgi teknolojileri, 6rgiitlerin kurumsal yapisini ve davranigsal iliskilerini degistirmekte
ve yeni yonetim anlayisina dayanan, etkinlik, sorumluluk ve kalitenin saglanmasi i¢in katkilar sunmaktadir.
Bilgisayar ve dolayisiyla internet, vatandaslarin istek ve taleplerini gbz oniine alarak kolay ve hizli bilgiler
sunmakta, islemleri hizlandirmakta, kirtasiyeciligi azaltmakta, yonetsel katilimi artirmakta ve zamandan
tasarruf saglamaktadir (Saritag, 2010: 72). Buna bagh olarak, kamu yonetimi alaninda vatandas olarak
bireylerin isini gorme ve vatandasi her alanda yonetsel diizene dahil etme faaliyeti hiz kazanmaktadir. Bunun
dolayiminda, “vatandas memnuniyeti” geribildirim olarak yansimaktadir.

Ele alinan makale, bilgi teknolojilerinin toplumsal yasami kolaylastirmasina bagli olarak ve bilgi
teknolojilerinin devlet yapilanmasina tesir etmesinden yola ¢ikarak, e-devlet ekseninde yonetisim kavramina
odaklanmaktadir. Tiirkce ve Ingilizce akademik literatiiriinden katkilar saglanarak e-ydnetisim olgusu
aciklanmaya calisilmistir. Bu baglamda internet tabanli ag yonetisimi olarak adlandirilan e-yonetisime bagh
olarak disiplinler arasi bir yaklagimla kamu yonetimi ile iletisim biliminin kesismesi yoluna gidilmistir.

2. YONETISIM

Tiirkge Bilim Terimleri Sozligt (2011: 1304)’nde yabanci dillerde kelime baglaminda farkli yonetisim
karsiliklart bulunmaktadir. Bunlar bu sozliikte, ayn1 anlami ihtiva eden bir kelimenin dile 6zgii bigimlenisi
olarak kullanilmugtir. Nitekim bu sézliikte ydnetisimin yabanci dillerdeki karsihigi, ingilizcede governance,
Fransizcada gouvernance, Almancada regierungsgewalt olarak belirtilmistir. ~ YOnetigim, Dictionary
Reference (2012)’nda “devlet yonetimi veya igletmenin bir yontemi ya da sistemi” olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica, TDK (2012)’da “resmi ve Ozel kuruluslarda idari, ekonomik, politik otoritenin ortak kullanimi”
olarak tanimlanmaktadir.

Yonetisim terimindeki isteslik, “yonetsel olan”in kavramsal diizlemine bir “karsiliklilik” olgusunu
getirmektedir (Camdereli, 2004: 8). Yonetisim, 6zIi bir anlatimla “yonetme bi¢imi” ve “yOnetme sanati”
olarak degerlendirilmektedir (Giiz vd., 2002: 435). YOnetisim, amaglarin belirlenmesinde ve kurallarin ortaya
koyulmasinda farkli aktorlerin bir araya gelmesini igerisinde barindiran sosyal bir modeldir (Borzel ve Risse,
2010: 114). Yonetisim, 6zel kuruluslarda oldugu gibi kamu kuruluslarinda da uygulanabilen ¢agdas bir
yontem olarak goriilebilir. Buna gore, sosyal bir model olan yonetisim, yonetsel anlamda ortaklik kurma ve
“bizlik” bilincine ulagmay1 hedefleyen bir kavram olarak 6ne ¢ikar.

Yonetisim kavramim ilk olarak ortaya atan ve uygulamaya gegiren Diinya Bankasi, 1989 tarihli “Sub
Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth” baslikli raporunda yonetisimi su sekilde tanimlamigtir
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(Kalfa ve Ataay, 2008: 232): “Ulke meselelerinin yonetiminde politik giiciin kullanim1” (Dogan vd., 2012:
87). Burada devlet yonetimi, gelismeyi onleyici bir kalkinma sorunu olarak goriilmiis ve bu sorunun ¢oéziimii
icinde farkli aktorlerin roliine dayanan yonetisim modeli 6nerilmistir.

Yonetisim, daha net ve Ongoriilebilir nitelikteki formel alanla, sinirlar1 belirsiz ve daha az ongoriilebilir
nitelikteki formel olmayan alanlarin etkilesimi olarak belirmektedir (Eligin, 2011: 58) ve farkli aktérler
arasinda giiciin dengelenmesine karsilik gelmektedir (Holsti, 1992: 32). Ydnetisim, devletin tiim giliciiniin
(tiim aktdrlerin siirece katilimi) kullanimiyla iligkilidir ve ¢iktilardan ¢ok siireclerle baglantili bir modeldir
(Kapucu, 2010: 20). YoOnetisim sozcligli, kelime anlami yoniiyle gecmiste kullanilmis olan yodnetim
sozcligiinden tiiretilmekle birlikte, felsefesi yoniiyle yonetenlerin tek basina merkezi diizeyde karar almasi ve
uygulamas: tizerine politikalar gelistirilen geleneksel anlamindan uzaklagmistir (Toprak, 2010: 74). Bu
baglamda yonetisim, ¢ok merkezli karar alma yapisinin katilimei politikalarla desteklendigi cogulcu bir
topluluk modelini kurmay1 hedeflemektedir (Akyildiz, 2003: 448). Bu dogrultuda da, ¢ogulcu ve katilimci bir
modeli 6ngoren katilimc1 demokrasi ile biitiinlesmektedir.

Yonetim kavrami kargisinda gelismeye baslayan yonetisim kavrami, yonetim kavraminin 6tesine gecerek
Oziinde tasimis oldugu yoneten ve yonetilen iliskileri arasindaki kat: sinirin incelmeye baslamasi baglaminda
bir demokrasi ideali haline gelmektedir (Tekeli, 2013: 5). Katilime1 demokrasinin gelismis bir agamasi olarak
da nitelendirilen yonetisim, “karsiliklt yonetim”, “etkilesim icinde yonetim” ve “birlikte yonetim” gibi
ifadelerle aciklanmakta ve sivil toplumun gelisimine biiyiik katkida bulunmaktadir (Sahin vd, 2004: 255).
Nitekim katilime1r demokrasi, toplumdaki tim paydaslarin goriis ve dnerilerini ortaya koymakta hiir oldugu
ve paydaslarin toplumun yonlendirilmesini saglayan siyasal, ekonomik, sosyal ve g¢evresel politikalara
dogrudan katilimim saglayan (Ozyol, 2013), yetki ve sorumluluklarin yerellesme anlayisi gergevesinde
devredildigi bir modeldir. Bu baglamda, katilimeci siireglere goénderme yapan katilimer demokrasi ve
yonetigim arasinda biiyiik bir baglantt oldugu gériilmektedir.

Yonetisim ile klasik kamu yonetimi anlayisinda geri planda kalan 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve yar
resmi kuruluslar gibi ¢ok kapsamli ve farkli aktorler etkilesimli bir iligki igerisinde kamu politikalarinin
kararlagtiritlmas1 ve sunulmasinda devlete bir ortak paydas olarak katilmaktadirlar (Balci, 2005: 5; Karagor ve
Oltulu, 2011: 409). Dolayistyla yonetisim, devlet, sivil toplum ve 6zel kesim arasinda isbirligi, esgiidim
saglayarak yonetsel ve politik karar alma yetkesini bu aktdrler arasinda dagitmaktadir.

Yonetisimin amaci, toplumsal sorunlarla ve ¢agdas toplumlarin karmagsikligini, dinamiklerini ve gesitliligini
olusturan olgularla bas edebilmek olarak agiklanmaktadir (Bozkurt vd., 2008: 274). Bununla baglantili
olarak, gliniimiiz yaklasiminda, yalnizca hak talep eden yurttaslik anlayisi yerine, 6dev ve sorumluluklar
gogiisleyen bir “aktif vatandaghk” kavrami belirginlesmeye baslamustir (Taner, 2012: 42) ve bu dogrultuda
yonetime duyarli bir yurttas bilinciyle katki sunma yaklagimindan s6z edilebilir.

Avrupa Birligi’nin 6nemli bir organi olan Avrupa Komisyonu’nun olusturdugu yoénetisim konsepti, Avrupa
Yénetisimi Beyaz Kitabi (White Paper on European Governance) adini tagiyan belgede bes ilkeyi 6n plana
¢ikarir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007: 2-3; Camdereli, 2004: 15-16): agiklik, katilimcilik, hesap
verebilirlik, etkililik ve rutarlilik. Bu bes ilke igerisinden agiklik, birlik igerisinde tiim kurumlarin
faaliyetlerini gerceklestirirken daha acik bir sekilde ¢alismasidir. A¢iklik ilkesi ile Birlik dahilindeki her
kurumun birbiriyle iletisim igerisinde olmasi ve kamuoyunun tiim yapilanlardan haberdar edilmesi
amaglanmaktadir. Katilimecilik ilkesi, AB biinyesinde kararlastirilan ve Ongdriilen politikalara genis bir
aktorler yelpazesinin dahil olmasii ifade etmektedir. Hesap verebilirlik ilkesi, yasama ve ylirlitme
pozisyonunda bulunan organlarin ve bu organlarin aldiklar1 kararlar sonrasinda eylemlerinin sonuglarindan
sorumlu olmasi kastedilmektedir. Etkililik ilkesi, 6ngoriilen politikalarin amaglanan ve hedeflenen zamanda
ve dogru olarak gerceklestirilmesini anlatmaktadir. Tutarlilik ilkesi de, politikalarin ve bunlarin karsilanmasi
icin gerekli olan mali, ekonomik ve siyasi kararlarin uyumlu olmasi gerektigini sdylemektedir (Okcu, 2007:
303-304).

Yonetisimin pek ¢ok alanda uygulandigi bilinmektedir. Birkag Ornek esliginde agiklamak betimleyici
niteligiyle yararli goriinmektedir. Ornegin, Thatcher doneminde yerel yonetimlerin daha az kaynakla islerin
yuriitilmesi noktasinda, sivil toplum orgiitlerinin katilimiyla “kentsel yonetisim” uygulamalarina yer
verildigi goriilmektedir (Giiz vd., 2002: 435).

Diinya giindemindeki bir bagka ornekte, uluslararasi bir yapilanmaya sahip Avrupa Birligi yonetisimi,
hiyerarsik bir yapida olmayan, formel kurumlar kadar formel olmayan kurumlar tarafindan da yonlendirilen,
kamusal ve 6zel aktorlerden olusan aglarin karar verme ve sorun ¢ézme siireglerine katilimina imkan taniyan
bir yapidadir (Eli¢in, 2011: 58).
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Diger yandan kiiresellesmenin hizlanmasi, daha iyi ve yararli bir yonetisim anlayisini Gstiin kilmaktadir.
Nitekim ulus-devletlerarasindaki kati sinirlarin gevsemesi ve karsilikli iliskilerin geligsmesi iilkelerin siyasi,
ekonomik ve mali politikalarina yon vermektedir (ILO, 2006: 77). Bu karsilikli aligveris igerisinde,
giiniimiizde cok uluslu sirketlerin serbest piyasa ekonomisine yonelik olarak engel tanimadan avantaj
sagladiklar1 iilkelerde yatirimlar gergeklestirmesi olanak dahiline gelmistir. Ayrica ulusal sivil toplum
kuruluslarina ek olarak kiiresel veya uluslararasi diizeyde faaliyette bulunarak kamuoyu olusturmaya ve sivil
yonetimi gerceklestirmeye calisan sivil toplum kuruluglart da bu aligveris igerisinde gosterilebilmektedir.
Dolayisiyla kiiresellesmeyle beraber yonetisim uluslararasi bir goriiniim kazanarak etkinligini artirmakta ve
tilke smirlarmin 6tesine gegmektedir. Nitekim kiiresel yonetisim baglaminda, devletler ve sivil toplum
orgiitleri arasinda dayanigsma tesis edilmesi 6nemli kazanimlar saglayabilir. Boylece yonetisimin boyutu
genisletilebilir. Bu agidan, bir 6rnek teskil etme potansiyeliyle kiiresel dlgekte bir ideal olarak, Tiirkiye’deki
sivil toplum &rgiitleri, “Medeniyetler Ittifaki Projesi®” kapsanunda esgiidiim saglayarak diinya baris1 igin rol
tistlenebilirler (Ustakara, 2009: 207) ve devlet-sivil toplum isbirliginin 6nemini, Tirkiye Cumhuriyeti
devletine destek saglamak suretiyle kiiresel ydnetisim boyutuna tasiyarak kanitlayabilirler. Boyle bir
yaklasim, sosyal girisimciligin ve katilimciligin en iyi 6rneklerinden birini teskil eder.

3. KAMUDA YAPILANMA DONUSUMU: E-DEVLET

Geleneksel devlette is siireglerinin yiiriitilmesi sirasinda vatandas veya kurumlar, devlet kuruluglari ile
devamli surette yiiz yiize goriismektedirler. Geleneksel devlet anlayigsinda devlet, kendisiyle iliskiye giren
vatandastan dilekge yazmasini, form doldurmasini ve belge (evrak) hazirlamasini istemektedir. Dolayisiyla
islem ve eylemler dosyalar iizerinden yiiriitiilmektedir. E-devlette ise bu iliskiler bigim ve igerik degistirerek
(Pamukoglu ve Ocak, 2007: 59) ag tabanl bir yap1 iizerinden gerc¢eklestirilmektedir. Nitekim e-devlet,
geleneksel devlete rakip olmayan ve onun agiklarmi kapatmaya calisan (Sahin ve Orselli, 2003: 346) bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle olusmus bir devlet modelidir. E-devletin geleneksel devletten en 6nemli farka,
islevlerini hangi mekanizmalarla ve nasil sagladig ile ilgilidir (Ince, 2001, : 21). Bu baglamda e-devlet, bilgi
ve iletigsim teknolojilerinden {ist seviyede yararlanarak vatandaslara sunulan hizmet arzinda bir yenilesmeye
dayanmaktadir. Internet ve iletisim odakl1 e-devlet sayesinde, kamu hizmetleri hizl, verimli ve etkin olarak
vatandaslara sunulabilmektedir. Bunun sonucu olarak da, devletin ve dolayistyla kamu yonetiminin kalite
diizeyi artmaktadir. Tablo 1°de geleneksel devlet ve e-devlet arasindaki farklara deginilmektedir.

Tablo 1: Geleneksel Devlet-E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttasg Aktif-Miisteri-Yurttas
Kagit Temelli Iletisim Elektronik fletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimimi Veri Yiiklemesi Yurttagin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1
Merkezi vb.

3 Medeniyetler ittifaki, Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakan1 Recep Tayyip Erdogan ve Ispanya Hiikiimet Bagkan1 José Luis
Rodriguez Zapatero tarafindan baslatilan bir BM projesidir. BM Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan 2005 yilinda
belirlenen ve yirmi kisiden olugan Medeniyetler ittifaki Yiiksek Diizeyli Grubu, Tiirkiye'den Devlet Bakani Prof. Dr.
Mehmet Aydin ve Ispanya'dan UNECO eski Genel Sekreteri Federico Mayor’un Es-baskanliginda bes toplant1 yapmis ve
bu toplantilar sonrasinda bir Rapor meydana getirilmistir. Hazirlanan Rapor, Kasim 2006 Istanbul’da gergeklestirilen son
toplantida BM Genel Sekreteri’ne sunulmustur. Rapor, medeniyetler arasinda anlagmazliklarin ve gatigmalarin dnlenmesi,
uzlagma c¢abalarimin desteklenmesi, barig, hosgorii ve igbirliginin gelistirmesine dair bir dizi 6neriyi kapsamaktadir
(Medeniyetler ittifaki, 2013).
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Eleman Yardim Kendi Kendine Yardim/Uzman
Yardimi
Eleman Temelli Denetim Otomatik Veri Giincellemesiyle
Mekanizmasi Denetim
Nakit Akisi/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilagtirilmig
Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Stirekli/Farklilagtirilmig
Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime Verimlilik Yo6netimi
Tek Yonlii letisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim fliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: UCKAN, Ozgiir, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Y®&netiminin Yeniden
Yapilanmasi Igin Strateji ve Politikalar-I, Literatiir Yayimnecilik, Istanbul, 2003b, 47s.

Tablo 1’den de goriildigii gibi geleneksel devlet ve e-devlet arasindaki farklara bakildiginda, e-devlette bilgi
teknolojilerinin olanaklarindan yararlanmanin temel amag haline geldigi goriilmektedir. Geleneksel devlette,
kapali, hiyerarsiye dayali, yazgizciligin hakim oldugu resmi evraklar iizerinden hizmet goriildigi
anlasilmaktadir. E-devlette ise hiyerarsinin yerini yatay koordineli ag yapisinin, kapalili§in yerini agikligin,
yaz ¢izciligin yerini elektronik kayit tutmanin ve elektronik iletisimin aldig1 goriilmektedir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunuldugu devlet sistemi olan (Yanik, 2002: 155) e-devlet, kamu
hizmetlerinin kararlagtirillmas1 ve vatandaglara sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
olanaklarindan faydalanilmasi seklinde tamimlanabilmektedir (Tataroglu ve Coskun, 2011: 166). E-devlet,
internet ve diger bilgi teknolojileri yardimiyla devletin sunmus oldugu bilgilere erisimi saglayan, elektronik
oy verme ve elektronik vergilendirme sistemini olanakli hale getiren, vatandaglarin miimkiin olan her alanda
demokratik siireglere katilimi1 i¢in uygun ortami yaratan dinamik karakterli bir sistemdir (Celikkol, 2008: 23).
Ayrica e-devlet, vatandaslarin “miisteri”, kamu yonetimi faaliyetlerinin de “hizmet” olarak algilandigi,
performans yonetimi baglaminda en az maliyet, girdi ve emekle en kaliteli hizmetin tiretilmesini hedefleyen
bir verimlilik yonetimi sistemi olarak da tammlanmaktadir (Ugkan, 2003b: 84). Boylece bir yandan devlet
ekonomik yonden tasarruf saglarken, 6te yandan vatandaslar ve vergi yiikiimliligii olan 6zel isletmeler
zaman boyutu agisindan avantaj elde etmektedirler. Bir yonetim organi olarak kamu kurumlar1 ve hedef
kitleler olarak vatandaslar arasinda “kazan-kazan” durumu s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda hem devlet
gerceklestirmis oldugu faaliyet ve eylemlerin seffafliginin saglanmasiyla vatandas diizeyinde mesruiyetini
artiracak hem de vatandas hangi hizmetin ne kadar maliyetle ve siireyle saglandiginin 6grenilmesi ile devlete
giivenle yaslanabilecektir. E-devlet ile birlikte vatandaslar da devlet de kazang¢l ¢ikacaktir.

E-devlet, merkeziyet¢i yapiya dayanmayan bir yatay koordinasyon sunmaktadir. Bilgi ve iletigim
teknolojilerinin kullanilmasiyla, kamu yonetiminin tiim birimleri arasinda baglanti giliclenmektedir ve
vatandaglar bu baglantidan en yiiksek diizeyde yararlanmaktadir (Ugkan, 2003b: 86). Bu sayede, bilgi
teknolojileri ve internetin artan kullanimi ile yonetime genis kesimlerin katilimini saglayan demokratiklesme
boyutu gelisim gostermektedir (Ozcivelek, 2003: 5). Nitekim kamu yénetiminde meydana gelen yeniden
yapilanma ve modernlesme cabalarini destekleyerek e-doniisiim baglaminda temel bir arag olan bilgi ve
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iletisim teknolojileri, devletin dijitallesmesinde onemli bir konumda bulunmaktadir (Sahin, 2008: 53).
Devletin elektroniklesmesinde, gercek anlamda birer arag niteliginde olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
amaci, bilgi isleme kapasitesi arttirilmig, aninda karar alabilen ve ihtiyaglara hizli cevap verebilen bir devlet-
yonetim yapisinin meydana getirilmesidir (Henden ve Henden, 2005: 53). Bu baglamda kamu yonetiminde,
bilgi ve iletigsim teknolojileriyle giliglendirilmis modernlesme ve yeniden yapilanma ¢aligmalarinin araci olan
e-devlet, kamu yoOnetimlerinin bilgi toplumuna entegrasyonunu saglamada basat kavramlardan biri
olmaktadir (Sahin, 2007: 162).

E-devlet, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin artirilmasi, ¢ok boyutlu biitiinlesmis ag yapisi ve
enformasyona dayal gelistirilmis hizmet sunumu, 6zel sektor-sivil toplum-devlet etkilesiminin gelistirilmesi,
devlet kademelerinde riisvet ve yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasi, hesap verebilirligin ve seffafligin
artirtlmasi, demokratik katiliminin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin olusturulmasi ve sunulmasina iligkin
bilgilere ulagim kolayligi gibi faydalar saglamaktadir (Kaypak, 2010: 260). Ayrica, e-devlet ile temsili
demokrasinin zayif yonlerini ortadan kaldirmak amaci baglaminda katilimer demokrasiyi elektronik ortama
aktarmak, bu sayede daha seffaf, katilimc1 ve yonetisime dayali yonetsel anlayis1 (e-demokrasi) kurumsal ve
toplumsal yaprya dahil etmek amaglanmaktadir (Yildirim ve Oner, 2004: 50). Bu aciklamalar esliginde, e-
devlet i¢in demokrasinin “seffaflik” boyutuna gonderme yapilmasi olas1 goriinmektedir.

Temsili demokrasi, vatandaslarin milli egemenlik haklarinin yerine getirilmesini veya kullanilmasini serbest
oya dayali se¢imlerle sectikleri politikacilara devretmelerini ifade eden bir demokrasi modelidir (Tung,
2013). Bu politikacilar, vatandasi temsil etmektedirler ve vatandas da iilke siyasetinin ve politikalarinin
belirlenmesinde bu gérevini temsilcilerine vermistir. Ancak, vatandagin sadece secimler araciligiyla
egemenlik yetkisinin kullanilmasina dahil edilmesi ve kendisinin yerine se¢ilmis temsilcilerin bu goérevi
yiritmesi yeterli goriilmemektedir ve temsili demokrasi anlayisi ciddi bi¢imde elestirilmektedir. Bu
elestirilerin hareket noktasi ise vatandasin pasif roliinden siyrilarak sadece secim donemlerinde degil
miimkiin olan her durumda politika ve karar verme siirecine dahil edilmesini 6ngérmektedir. Dolayisiyla e-
devlet, bu noktada temsili demokrasinin zaaflarinin diizeltilmesinde bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir.

E-devlet ile kurumsal ve toplumsal diizene giren e-demokrasi, politikacilarin ve kamu yoneticilerinin
(temsilcilerin) gergeklestirmis olduklari faaliyetlerden dolay: vatandasa hesap vermeye zorlandiklari ve bu
baglamda kurulan karsilikli iligkiler sonrasinda temsilcilerin sorumluluklarini artiran bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi bir demokrasi kavramdir. E-demokrasi, politik siireclere iliskin olarak
seffafliginin  artirilmas1 ve bilgi ac¢ikhiginin saglanmasinda etkili olmaktadir. Ayrica e-demokrasi,
vatandaslarin egitim sayesinde kiiltiir seviyelerinin yiikseltilmesinde yeni firsatlar sunmaktadir ve e-
demokrasinin vatandaslarin demokratik katiliminin saglanmasinda 6nemli pay1 vardir (Maras, 2011: 131). E-
demokrasi ile saydamlik ilkesine bagl olarak vatandaslarin devletin faaliyetlerinden 7/24 haberdar olmasi
saglanmakta ve vatandaslar olan biteni yakindan takip edebilmektedir. Yaptiklarindan ve yapacaklarindan
sorumlu devletler ve hiikiimetlerin arasina vatandaglar da katilarak politika olusturma siirecinin paydaslari
¢ogalmaktadir. Bu sekilde e-devletin olugsmasinda biiyiik paya sahip olan e-demokrasi, demokrasinin
kalitesinin artirilmasinda ve devletlerin demokratiklesmesinde biiyiilk yere sahip olmaktadir. Ayrica bu
sekilde temsili demokrasinin elestirilen yonleri diizeltilebilmektedir.

4. E-DEVLET VE E-YONETISIiM

E-yonetisim kavrami, yonetisimin bilgi teknolojileri ve dzellikle internetten biiyiik 6lgiide yararlanilarak
gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Saatcioglu, 2010: 239; Palvia ve Sharma, 2007: 2). E-yonetisim ile
internet ag1 sayesinde paydaslar arasinda artan karsilikli iliskiler vurgulanmaktadir (Tejasvee vd., 2010: 299).
Bu yonetisim ag1 ile birlikte sivil toplum kuruluslari, yar1 6zerk kuruluslar, isletmeler ve hatta yerel
yonetimler devlet siyaseti ve yonetimi konusunda ¢evrim i¢i kamuoyu olusturarak seslerini ¢ok daha rahat ve
devamli surette duyurabilmektedir. Dolayisiyla politika ve karar siireglerini etkileyerek, bu politika ve
kararlarin bigimlendirilmesinde rol almaktadir. Bu sekilde devlet disindaki aktorler, tilke yonetimi konusunda
alman politikalarin belirlenmesine aktif bicimde miidahil olmaktadirlar. Bu baglamda e-yonetisim, devlet
disindaki politika aktorlerinin internet tabanli ag {izerinden hizli ve siirekli surette katilimini gergeklestirerek,
bu aktorleri kamu hizmetlerinin belirlenmesinde ve sunumunda edilgen durumdan ¢ikararak etken konuma
getirmektedir.

E-yonetisim, kamu politikalariin olusturulmasinda ve sunulmasinda, karsilasilan tiim asamalarin etkinligini

ve kalitesini gelistirmek igin bilgi teknolojilerini kullanan bilgisayara dayali bir modeldir (Gordon, 2011: 5).

E-yonetisim, kamu politikalarinin sekillendirilmesi, miizakere edilmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi
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asamalarinda farkli yonetsel aktorlerin ¢evrimigi ag baglantisi ile aktif katilimini konu edinmektedir. E-
yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinden maksimum seviyede faydalanilmasi ile siire¢ ve yapilar
uygulamaya caligan yonetisimin bilgi ¢agi modelidir (Yidirim, 2010: 40). Bu baglamda e-yonetisim,
yonetisimin elektronik boyutu olarak diistiniilebilir.

E-yOnetisim, vatandaglar, hizmet alicilar1 ve devletin diger birimleri ile olan iliskileri doniistiirmek icin sahip
olunan olanaklari, vatandaslara kamu hizmetlerini dagitmak icin bilgi ve iletisim teknolojileri, genig alana
yayilmis ag tipi yapilari, mobil telefon gibi araclarmn kullanilmasi ile gergeklestirmeye caligsmaktadir
(Tejasvee vd., 2010: 298). Bu dogrultuda e-yonetisim, internet araciligiyla kamu hizmetlerinin dagitim aract
olarak vatandaslarin ve hizmet alicilarinin memnuniyet diizeyiyle es anlami1 olacak bigimde kullanilmaktadir
(Finger ve Pecoud, 2012: 6). Buradan yola c¢ikarak denilebilir ki, e-yonetisim kamu ydnetiminde
vatandaglara, sivil toplum kuruluglarina ve 6zel isletmelere yonelik islerin yiiriitiilmesi kapsaminda bir hiz
kazanma fonksiyonu gormektedir. E-yonetisim, vatandas memnuniyetini en iist diizeyde tutmaya caligarak
kamu hizmetlerinin {ilkenin her bdlgesi ve kesimi i¢in tatminkar olmasina ugras vermektedir. Bunun igin de
bilgi ve iletisim teknolojilerinden ve diger araglardan miimkiin olan en fazla faydayi elde etmeye
caligmaktadir.

E-devletin politikalarina dayanan e-yonetisim, aglar arasi iletisime dayanan bir ag yonetisimidir. Yatay bir
koordinasyona dayali ag tipi orgiitlenmeler igerisinde devlet yonetimine katilimi 6ngdren, bunun igin yerel
bilgi aglarimi kullanan bir yonetisim modelidir (Demirel, 2010: 69). Bu dogrultuda, bilgi toplumu kavrami
iizerine insa edilen, bilisim ve enformasyon teknikleriyle gii¢lendirilerek elektronik uygulamalarla hiz ve
kapasitesi artirilan e-devlet yaklasimi, e-yonetisim uygulamalariyla toplumsal dinamikler tarafindan
i¢sellestirilmektedir. Boylece kendi i¢inde katilimcilik, saydamlik ve hesap verebilirligi saglayan bir kamu
yOnetimi yaratilmak istenmektedir (Demirel, 2010: 66).

E-yonetisim, e-demokrasi ve e-devlet olmak tiizere iki kavram iizerinde yiikselmektedir. E-demokrasi, devlet
(segilen) ve vatandas (segen) arasindaki elektronik iletisimi anlatmaktadir. E-devlet ise kamu hizmetlerinin
elektronik olarak sunulmasini ifade etmektedir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007: 10). E-yonetisimin
icerisine 6zel kesim ile iligkisini belirtmek baglaminda e-is de koyulabilir. Bu durumda e-ydnetisim, e-
demokrasi, e-devlet ve e-is gibi modellerle iliskili bir biitiin haline gelmektedir (Uckan, 2003a: 3). Nitekim e-
devlet, e-is, e-demokrasi ile iligkili olarak e-yonetisim modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: E-Yonetisim Modeli ve Sosyo-Ekonomik Ag Yapisi
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Kaynak: Saatgioglu, Cem, Yerel Yonetimlerde Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri: Istanbul Ornegi, 8.
Uluslararast Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 28-31 Ekim 2010, Istanbul, 239s.; Finger,
Matthias ve Gaélle Pecoud, “From e-Government to e-Governance? Towards a model of e-
Governance”, Electronic Journal of e-Government, 1(1), 2003, s.6.
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Sekil 1’de de goriildiigli gibi e-yonetisim, e-devlet yapilanmasinin toplumsal aktorler tarafindan
i¢sellestirilmis modelidir. Bir baska ifadeyle e-yonetisim, toplum igerisinde devlet ve devlet digindaki
aktorlerin e-devlet ilke ve varsayimlarini benimseyerek, ag tizerinden etkilesime gegmesini ifade etmektedir.
Bu sekilde, e-devlet ilke ve politikalarini uygulayan aktorler, ag iizerinden ydnetisim mekanizmasin dijital
bilgi tabanina uygun olarak doniistirmektedir. Bu igsellestirilmis yeni olusum da e-yoOnetisim adini
almaktadir.

Siyasi ve ekonomik aktorlerin birlikteligini “katilimcilik”, “ortaklik”, “paydashik”, “esitlik”, “verimlilik” ve
“stirdiiriilebilirlik” gibi degerlerle iliskilendiren (Ugkan, 2011: 21) yonetisim anlayisinin elektronik boyutu
olan e-yonetisimin temel dayanagi, toplumsal igbirligine dayanmaktadir. E-yOnetisim, internet tabanli ag
araciligiyla sosyo-ekonomik aktorlerin birbirleriyle olan iliskileri ve bu aktorler arasindaki esgiidiimiin
artirllmasina yonelik hizmet degerlendirmeleri i¢in modern iletisim aglarini kullanarak bilgi akiskanlhigim
yayginlagtirmakta ve tim aktorlerin karar alma siireglerine katilimini saglayarak yonetim ve siyaseti, ulusal,
uluslararasi, yerel ve merkezi diizeyde kurulan baglantilar sayesinde yapilandirmaktadir (Toprak, 2010: 76-
77).

E-yonetisim, sadece devletin sahip oldugu internete dayali bir web sitesi degildir (Erdal, 2004: 12). E-
yonetisim, hem bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir hem de devletin vatandaslara hizmet
sunumunda en iyi fonksiyonlar1 ve siirecleri entegre etmektedir. Bu sekilde de bir is kiiltlirii ve zihniyeti
yaratmaktadir (Veeranki, 2009: 280). Bir zihniyet doniisiimii olan e-ydnetisim, yatay olarak yetki, kaynak,
gorev aktarimimmin yapildigi, yerellesme ve kurallardan arindirmanin hayata gecirildigi bir modeldir.
Toplumla biitiinlesmis bigimde devleti, sivil toplumu ve 6zel sektorii de igeren, bilgi ve iletisim
teknolojilerince desteklenmektedir (Demirel, 2010: 90). Dolayisiyla e-yonetisim ile internet eksenli ag
yapilanmasina dayali, ¢ok aktorli ve dinamik bir denge igerisinde toplumun tiim aktorlerinin siyasa ve
yonetim politikalar1 olusturma siirecine katilmasiyla kamu yonetiminde “esneklik, hizli karar alma, hesap
verebilirlik, seffaflik, bilgi edinme hakki, siyasal katilim ve demokrasiye dayali bilgi toplumu kiiltiirii”
yaratilmaya c¢alisilmaktadir.

5. SONUC

Toplumsal yasamda onemli doniisiimlere yol acan bilgi teknolojileri, kamu yonetimi alaninda iletisim
yonetimi baglaminda bir¢ok agidan yenilikler getirmistir. Bilisim teknolojilerinin getirdigi yeniliklerden biri
de, kamu yapilanmasinda dev bir adim olan e-devlet agilimi1 olmaktadir. E-devlet yapilanmasi, vatandaslarin
kamu hizmetlerinden yararlanmasinda genig Ol¢ekte kazanimlara neden olmustur. Kamu ydnetiminde
meydana gelen bu doniigiim, basit bir idari reform olarak goriillmemis, kamu yonetimi koklii bir bigimde
yeniden yapilanmistir.

E-devlet ile birlikte sunulan hizmetlerin vatandas ve diger kesimler tarafindan izlenmesi elektronik ortama
tasinmig ve iki yonlii bir mesruiyet zemini kurulmaya calisilmistir. Bir taraftan devlet sundugu hizmetleri
gevrimigi baglantt ile kamuoyunun bilgisine sunmus, diger taraftan da vatandas ve diger kesimler sunulan
hizmetlerin takipgisi olmustur. Bu sekilde devlet hizmetleri seffaflasmis ve seffaflik anlayisina bagli olarak
yapilan hizmetlerin hesap verilebilirligi artmistir. Bunun yani sira e-devlet faaliyetleri ile vatandaslarin
miimkiin olan her alanda kamusal hizmet sunumundan haberdar olmalari ve siirece olumlu katkilar
demokrasinin gelismesi yoniinde 6nemli adimlar olarak yansimistir. Seffaflasma ve bilgi edinme hakki,
demokratik bir yonetimin en 6nemli kazanimlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu kazanimin elektronik bir
yapilanma ile hizlandirilmasi, vatandaslarin yakinma ve sikayetlerinin azalmasina neden olacaktir.
Kendilerini olusturulan politikalarda ortak ve mesul olarak gorecek olan kisi ve kurumlar, yonetim ve
siyasetin islemesinde hoggoriilii davranacaktir.

E-devlet yapilanmasi, kirtasiyeciligi ortadan kaldirarak biirokratik engellerin asilmasi, bireysel ve kurumsal
islemlerin hizli yiiriitiilmesi, sikayet ve yakinma gibi sorunlarda geribildirimin kisa stirede gerceklestirilmesi,
hizmette verimlilik sonucunda yurttas olarak bireylerin memnuniyetinin saglanmasi hususlarinda oldukca
yararli olmustur. Ayrica e-devlet yapilanmasi, kamu alaninda yonetisim olgusuna yeni bir boyut kazandirarak
e-yonetisim kavramim da akademik literatlire kazandirmistir. E-devlet, e-yonetisim i¢in devlet yonetiminde
seffafliga giden 6nemli bir yapilanma doniistimil islevini listlenmistir.

E-devletin gelismis bir ileri modeli olan e-yonetisim, kamu politikalarinin kararlagtirilmasi ve sunulmasinda
toplumun tiim kesimlerini devlet yonetimi ve siyasetinde paydas olarak gdren yoOnetisim anlayigina bagh
olarak ortaya ¢ikmis ve yonetisimin elektronik boyutu olarak deger kazanmistir. E-yonetisim, e-devletin ¢ok
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otesine gegerek sadece kamu hizmetlerinin sunumundan gesitli aktorleri haberdar etmekle kalmamus, bilakis
s0z konusu aktorleri kamu hizmetlerinin yiiriitiiciisii ve sorumlusu konumuna sokmustur. Bu sekilde kamu
politikalarinin aktorii olan kesimlerin, memnuniyet diizeyi artirilarak, vatandas memnuniyeti ilkesi {ist
diizeye ¢ikarilmak istenmistir.

Interaktif ag yapisina dayali e-ydnetisim ile e-devlet, e-demokrasi, e-is ve e-diplomasi gibi boyutlar,
etkilesimli olarak koordineli bi¢cimde bir araya getirilmektedir. Devlet, vatandas, 6zel kesim, uluslararasi
orgiitler ve hiikiimetler ¢ok boyutlu bu ag sayesinde hiz/l1, dogrudan ve siirekli paylagim igerisine girmektedir.
Dolayisiyla yonetisim anlayisinin temel ilkeleri, bu model sayesinde daha da geliserek yonetisimden
beklenen fayda azami diizeye erigsmektedir. Yonetisimin temel ilkeleri olan seffaflik, hesap verebilirlik,
katilimc1 demokrasi, sivil toplumun gelisimi gibi degerler e-yonetisim ile beraber ¢ok daha etkili
gerceklestirilebilecektir.

Sonug olarak e-yonetigim, e-devlet ve yonetisimin politikalarina dayanan, onlarin ilkelerinin takipgisi olan,
internet teknolojisinin iiriinii ve bilgi ¢aginin ortaya ¢ikarmis oldugu ¢ok boyutlu, katilimcilik esasina dayall,
dinamik ve etkilesimli bir yonetisim modelidir. Ayrica, bu modeller ve bu modellere dayali olan ilkeler,
iilkelerin demokrasi seviyelerinin yiikseltilmesinde 6nemli katkilar sunabilmektedir. Bu modeller ve ilkeler
sayesinde geri kalmig demokrasiye sahip olan iilkelerin demokrasi kalitesi de artirilabilmektedir.
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