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ORGUTSEL SiNiZM, iS PERFORMANSINI ETKIiLER Mi? iS TATMINIiN ARACILIK ETKISi

Cem KAHYA!

OZET

Bu ¢alismanin amaci; orgilitsel sinizm, ig tatmini ve ig performansi arasindaki iligkileri ortaya koymak ve is
tatmininin, Orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki iliskide bir aracilik etkisinin olup olmadigim
incelemektir. Caligma ankete dayali bir alan arastirmasidir. Calismanin 6rneklemini, Bayburt ve Karadeniz
Teknik {iniversitelerinde gorev yapan toplam 105 akademisyen olusturmaktadir. Arastirma sonuglari;
orgiitsel sinizmin, hem is tatmini hem de is performansimi kismen ve negatif yonde etkiledigi; i tatmininin
ise i performansini tamamen ve pozitif yonde etkiledigi ve bununla birlikte is tatmininin, drgiitsel sinizm ve
is performansi arasindaki iligkide tam aracilik etkisine sahip oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Is Tatmini, Is Performans:.
Jel Kodu: D23, J28, L25.

DOES CYNICISM AFFECT JOB PERFORMANCE? THE MEDIATING EFFECT OF JOB
SATISFACTION

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationships between organizational cynicism, job satisfaction
and job performance and whether a mediating effect of job satisfaction on the relationship between the
organizational cynicism and the job performance or not. The sample of the study consists of the total 105
academicians working in Bayburt and Karadeniz Technical Universities. The research results show that
organizational cynicism partially and negatively affected both job satisfaction and job performance, and job
satisfaction totally and positively affected job performance, and however job satisfaction had a full mediating
effect on the relationship between organizational cynicism and job performance.
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1. GiRiS

Bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin hizla degisen diinya kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in gosterdikleri
cabalara yon verecek temel faktorlerden biri insanin kendisidir (Sanli, 2006: 1). Bu nedenle orgiitlerin,
belirledikleri hedef ve amaglarini basariyla gergeklestirerek, degisime uyum saglamalar1 ve vizyonlarina
ulagmalar1 yolunda insanin ve insan giiciiniin 6nemli etkilerinin bulundugu sdylenebilir.

Orgiitsel ortamda isgdrenlerin yapmus olduklari is ya da orgiite karst gostermis bulunduklari tutum ve
davranislarinin sonuglar1 drgiitiin etkinligi ile yakindan ilgili bulunmaktadir (Yiiksel, 2005: 291). Orgiit,
etkinlik i¢in yeterli yapisal, fiziksel ve ekonomik kosullara sahip olabilir. Buna karsin sistemin islemesinden
sorumlu olan insanlara gerekli 6nem verilmez, gereksinimleri ve beklentileri dikkate alinmaz ise o sistemin
verimli ¢aligmast beklenemez (Kalagan, 2009: 3). Boyle bir ortamda da orgiitlerin basarili sonuglar elde
etmeleri oldukca zorlasabilir. Ozellikle kiiresellesmenin, tiim diinyay: sardig1 ve iilkeler arasindaki smnirlarin
ortadan kalkarak, adeta diinya genelinde bir yerellesmeye dogru gidildigi gliniimiizde artik orgiitler her
zamankinden daha zor kosullar1 barindiran bir rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Yasanan
siyasal, ekonomik ve sosyal gelismeler, bu siireci daha da zorlu ve sikintili bir siire¢ haline getirmektedir.
Boylesi bir kiiresel rekabet ortaminin hiikiim siirdiigii bir ortamda misyonu ve vizyonu ne olursa olsun her
orgiitli, basartya goétiirecek unsurlarin basinda insan kaynaginin geldigi diigiiniilmektedir. Bu nedenle
orgiitler, her zamankinden daha fazla insan kaynagma yatirim yapmaktadirlar. Orgiitler icin 6nemi bu kadar
biiyiik olan insan unsurunun da elbette ki istek, ihtiya¢c ve beklentileri de olacak ve bu sayilanlar, insan
unsurunun performansini biiyiik 6l¢iide etkileyebilecektir. Dolayistyla orgiitlerin, ¢alisanlarmin ihtiyag ve
beklentilerini karsiladiklart miiddetce basarili sonuglara daha yakin olduklari s6ylenebilir. Tersi durumda ise
yani Orgiitler, calisanlarinin ihtiyag ve beklentilerini yeterince karsilamazlar ve bunu karsilama noktasinda
herhangi bir ¢aba gostermezler ise, bu durum, c¢alisanlarin mutsuz olmalarina, diisiik performans
sergilemelerine ve Orgiitlerine karsi birtakim olumsuz tutum ve davramglar igerisine girmelerine Yol
acabilecektir. Iste bu ¢alismada incelenen degiskenlerden biri olarak &rgiitsel sinizm, s6z konusu bu olumsuz
tutum ve davranislar arasinda yer alan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisaca sinizm, ¢alisanlarin,
orgiitlerinin biitiinliikten yoksun yani yapmacik olduguna ve verilen sdzleri tutamadigina inanmalar1 halinde
gelismektedir (Dean vd., 1998). Orgiit icerisinde olumsuz bir hava yaratmasi muhtemel olan sinizm
olgusunun, isgdrenlerin i tatmin ve is performans diizeylerini de olumsuz yonde etkileyebilecegi
diisiiniilebilir. Bu varsayimdan hareketle gerceklestirilen bu g¢alismada; orgiitsel sinizm, ig tatmini ve is
performansi arasindaki iligkiler aragtirilarak, is tatmininin, Orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki
iligkide bir aracilik etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bununla birlikte, hem yerli, hem de yabanct
yonetim yazininda bu degiskenlerin ele alindigi ¢alismalar mevcut olmakla birlikte, yapilan arastirmalar
sonucunda, Orgiitsel sinizm ve i performansi arasindaki iligskide is tatminin aracilik etkisinin sorgulandigi bir
¢aligmaya rastlanmamistir. Bu agidan bakildiginda, bu ¢alismanin, gerek ilgili yazina yapacagi katki, gerekse
de yoneticilere referans teskil edebilmesi yoniinden 6nemli bir ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Orgiitsel Sinizm

Bir diisiince tarzi ve bir yagam bigimi olarak ilk kez Antik Yunan’da ortaya ¢ikan Sinizm kavrami (Brandes,
1997: 7), bireye, gruplara, ideolojiye, sosyal topluluklara ve kurumlara yonelik giivensizlik ve bunlara karst
bir kiigiimseme, umutsuzluk ve hayal kirikligin1 kapsayan genel veya 6zel bir tutumu ifade eder (Andersson,
1996: 1397-1398).

Sinizm, bireysel ya da orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda karsimiza orgiitsel sinizm
kavrami ¢ikmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84). Dean vd. orgiitsel sinizmi kisaca “bireyin istihdam
edildigi orgiite kars1 olumsuz tutumu” seklinde tanimlamislardir (Dean vd., 1998: 5). Bu tutumlar, orgiite
yonelik olumsuz duygular1 ve elestirel davraniglar: icermektedir (Abraham, 2000: 269). Bir diger tanima gore
ise Orglitsel sinizm, “bir bireyin olumsuz inanclarla, duygularla ve iligkili davraniglarla sekillenen orgiitiine
iligkin tutumlarla baglantili olup; ¢evresel etkenlerle degisiklige acik olan sosyal ve kisisel deneyimlerin
ge¢misine bir cevap” olarak tanimlanmistir (James, 2005: 7). Dean vd.’ne (1998) gore orgiitsel sinizmin {ig
boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar su sekilde siralanmaktadir:

> Biligsel Boyut,
> Duyussal Boyut ve
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> Davranigsal Boyut.

Buna gore biligsel boyutta orgiit igerisinde biitiinliik bulunmamaktadir. Bu boyutta, ¢alisanlara gore orgiit
icerisinde adalet, diiriistliik ve samimiyet eksikligi bulunmaktadir ve prensiplerde amaglara uygunluk sz
konusu degildir. Orgiit icerisinde alinan kararlarda kisisel cikarlar 6n plandadir. Duyussal boyutta,
calisanlarda orgiite karsi giliglii duygusal tepkiler bulunmaktadir. Bu boyut igerisinde calisanlar orgiite
kizginlik ve iiziintii duyabilmekte, orgiitten nefret edebilmekte ve Orgiitii diislindiiklerinde orgiitten utang
duyabilmektedir. Davranissal boyutta ise calisanlar orgiite karst olumsuz ve ¢ogunlukla kii¢iimseyici bir
davranista bulunabilmektedir. Bu davraniglarin en yaygii orgiite karst giiclii elestirilerde bulunmaktir.
Calisanlar gelecege yonelik kotiimser diisiinceler icerisine girebilir (Dean vd, 1998: 345-346).

2.2. Orgiitsel Sinizm, Is Tatmini ve Is Performans1 Arasindaki iliskiler

Orgiitsel sinizmin yaminda ¢aliganlarin is tatmini ve is performansi da, is ortaminda dnemli olan diger
faktorlerdir (Karabey ve Karcioglu, 2008: 7). Genelde ¢aliganlarin islerine iligkin duygularinin bir reaksiyonu
olarak tanmimlanan is tatmini kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, 6nemi 1930-40’l1 yillarda
anlagilmistir. Onemli olmasinin bir nedeni, yasam tatmini ile iligkili olmasidir ki bu durum kisinin fiziksel ve
ruhsal saghgim dogrudan etkiledigi ileri siiriilmektedir. Bir diger nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir (Ungdren ve
Dogan, 2010: 41). Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanit is tatmininin diisiik olmasidir.
Is tatminsizligi, daha gizli bi¢imlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel
sorunlarin ardinda yer alabilir. Is tatminsizligi, orgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, ic ve dis tehditlere
kars1 orgiitiin gdstermesi gereken tepkiyi zayiflatabilir ve hatta yok edebilir (Akinci, 2002: 3).

Is tatminine farkli yaklagimlar bulunmakla birlikte, tiim bu yaklagimlarin ortak noktasi, is tatmini kavranunin
¢ok boyutlu olarak ele alinmasidir (Bell ve Weaver, 1987: 149). Lawler’e (1973) gore is tatminini,
caliganlarin isten beklentileri ile isin fiili olarak sunduklar1 arasindaki iliski belirlemektedir. Yani is tatmini,
kisinin ne hak ettigi diisiincesi ile ne aldiginin arasindaki farktan ortaya ¢ikmaktadir. Bir ¢alisan hak ettigine
inand1g1 hususlar elde edemezse, is tatminsizligi s6z konusu olmaktadir. Is tatmini, sosyal ve fiziki sartlar
g6z Oniinde bulundurularak bireyin isindeki goérevine karsi duygusal bir cevabi olarak da tanimlanabilir
(Locke, 1969: 317). Diger bir ifade ile is tatmini, kisinin isindeki beklentilerinden ne kadar doyum
sagladiginin bir gostergesidir (imamoglu vd., 2004: 169).

Beklentilerin karsilanmamast ile gerilim, hayal kiriklig1 ve hosnutsuzluk yasanmaktadir (Ozday1, 1991: 222).
Is tatmininin, orgiitsel sinizm ile iliskisi de tamda bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Is tatmini ve oOrgiitsel
sinizm iligkisini inceleyen ¢esitli caligmalarda (Wanous vd., 1994; Reichers vd.,1997; Abraham, 2000; Eaton,
2000; Chrobot-Mason, 2003; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Hochwarter vd., 2004) bu iki kavram
arasinda Onemli diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna goére isgdrenin Orgiitsel sinizm
diizeyinin yiiksek olmasi, is tatminsizligine neden olmaktadir. Bir baska ifadeyle, isgbrenin orgiitsel sinizm
diizeyinin yiiksek olmasi, is tatmini diizeyinde azalmaya yol agmaktadir. Bu arastirmalardan yola ¢ikilarak
orgiitsel sinizmin, is tatmini tizerindeki etkisini incelemek amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hipotez 1: Orgiitsel sinizmin, is tatmini {izerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir.

Performansin kavramsal tanimi konusunda halen goriis birligi olusturulamamigtir. Baska bir deyisle,
performansin kesin bir taniminin yapilmasi ¢ok giictiir. Genel olarak performans, amagli ve planlanmis bir
etkinlik sonucunda elde edilen, nicel ya da nitel olarak belirlenen bir kavram olarak sozliiklerde yerini
bulmaktadir. Bir tanima gore performans, “isletme amaclarmin gergeklestirilmesi igin gosterilen tim
cabalarin degerlendirilmesi” olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanima gdre de performans, “bir isi yapan bir
bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak neleri saglayabileceginin
nicel ve nitel olarak anlatimidir” seklinde ifade edilebilir (Calik, 2003: 8-9).

Is performansi ise, bir ¢alisanin belirli bir zaman dilimi igerisinde kendisine verilen gdrevi yerine getirmek
suretiyle elde ettigi sonuglardir (Ozgen vd., 2002: 209). Bu sonuglar olumlu ise personelin iistlendigi gérevi
basariyla yerine getirdigi ve yliksek performans sergiledigi anlasilir. Sonuglar olumsuz ise, ¢alisanin basarili
olmadig1 ve diisiik performans sergiledigi kabul edilir (Bingél, 2006: 321).
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Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizm ile is performans: arasindaki iligkinin incelendigi c¢aligmalarda
yiiksek orgiitsel sinizm diizeyinin zayif is performansina neden oldugu saptanmstir (Kanter ve Mirvis, 1989;
Cordes and Dougherty, 1993; Andersson ve Bateman, 1997). Bu arastirmalardan yola ¢ikilarak orgiitsel
sinizmin, is performans tizerindeki etkisini incelemek amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hipotez 2: Orgiitsel sinizmin, is performans: iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir.

Yine is tatmini ve ig performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bircok caligmada, is tatmini ve is performansi
arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Yammarino ve Dubinsky, 1987; Goodell
ve Van Ess Coling, 1994; Giil vd., 2008; Giil ve Oktay, 2009). Yani is tatmini yiiksek ise is performansi da
yiiksek; is tatmini diisiik ise is performansi da diisiik olacaktir. Bu aragtirmalardan yola ¢ikilarak is
tatmininin, is performansi tizerindeki etkisini incelemek amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hipotez 3: Is tatmininin, is performans1 iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardr.

Bu ii¢ hipotezin gelistirilmesine dayanak olan arastirmalarda orgiitsel sinizm ile is tatmini ve is performansi
arasinda ve is tatmini ile is performansi arasinda anlamli iliskilerin oldugu ortaya konulmustur. {s tatmininin,
hem orgiitsel sinizm, hem de is performansi ile anlaml iligkilerinin oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda,
i tatmininin, Orgiitsel sinizm ile is performans: arasinda iliskide bir aracilik etkisinin olabilecegi
diisiiniilebilir. Iste bu varsaymmi test etmek amaciyla arastirmamin son hipotezi de asagidaki sekilde
olusturulmustur:

Hipotez 4: Orgiitsel sinizm ve is performansi iliskisinde is tatmininin aracilik etkisi vardir.

Yukarida verilen bilgiler ve hipotezler 1s1ginda arastirmanin modeli ise su sekilde olusturulmustur:

Sekil 1. Arastirmanmin Modeli

v

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin temel amact; orgiitsel sinizm, i§ tatmini ve is performans arasindaki iliskileri ortaya koymak ve
i§ tatmininin, Orgiitsel sinizm ve ig performansi arasindaki iliskide bir aracilik etkisinin olup olmadigini
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Bayburt Universitesi’nde gérev yapan toplam 140 akademik personel
ile Karadeniz Teknik Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltelerinde gérev yapan toplam 227
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akademik personeli kapsayan bir arastirma evreni belirlenmistir. Bu evren igerisinden basit tesadiifi
ornekleme yontemine gore %95 giiven diizeyinde 188 kisilik bir 6rneklem segilmistir. Bu kapsamda online
ortamda hazirlanan anketler, toplam 200 kisiye elektronik posta araciligiyla gonderilmistir. Bu online
anketlerin cevaplanma sayisi ise 105°tir. Bu durumda anketlerin geri doniis oran1 %53’ diir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N  Gruplar Frekans Yiizde
. Bayburt Universitesi 57 0,54
Universite 105 ) .
Karadeniz Teknik Universitesi 48 0,46
o Bay 72 68,6
Cinsiyet 105
Bayan 33 31,4
<30 67 63,8
Yas 105 31-40 27 25,7
41< 11 10,5
Profesor 1 1,0
Dogent 8 7,6
. Yrd.Dogent 21 20,0
Unvan 105
Ogr.Gor. 16 15,2
Ars.Gor. 54 51,4
Okutman 5 4,8
<3 76 72,4
Gorev Siiresi 105 4-10 8 7,6
11< 21 20,0

Arastirma Orneklemine iligkin tanimlayici istatistiki bilgiler tablo 1’de verilmistir. Arastirma 6rnekleminin
%354’ (57 kisi) Bayburt Universitesi ve geri kalan %46’s1 (48 kisi) ise Karadeniz Teknik Universitesi’nde
gorev yapan akademik personelden olugmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin %68,6’s1 (72 kisi) erkek, %31,4’i
(33 kisi) ise bayanlardan olusmaktadir. Akademik personelin %63,8’1 (67 kisi) 30 ve asagis1 yas grubunda,
%25,7’si (27 kisi) 30-40 yas grubunda ve geri kalan %10,5’1 (11 kisi) ise 41 ve yukarisi yas grubunda yer
almaktadir. Arastirmaya katilanlarin sadece %11 (1 kisi) profesor iken, geri kalanlarin %7,6°s1 (8 kisi)
dogent, %20’si (21 kisi) yardimci dogent, %15,2°si (16 kisi) 6gretim gorevlisi, %51,471 (54 kisi) arastirma
gorevlisi ve %4,8°1 (5 kisi) ise okutman unvanina sahip akademik personelden olusmaktadir. Arastirmaya
katilan akademik personelin %72,4’1 (76 kisi) 3 yil ve daha az, %7,6’s1 (8 kisi) 4-10 y1l arasi, %20’si (21
kisi) ise 10 y1ldan fazladir bu meslegi icra etmektedir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin amaci dogrultusunda 6rneklemden gerekli verileri almak i¢in hazirlanan anket, dort boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgilere iliskin 4 madde, ikinci bdliimde orgiitsel sinizm Olcegine
iligkin 13 ifade, is tatmini Olcegine iliskin 5 ifade ve is performansi 6lgegine iliskin 4 ifade yer almaktadir.

Her ii¢ dlgekte de “(1) Hi¢ Katilmiyorum”, “(5) Tamamen Katiliyorum” seklinde siralanan besli Likert tipi
derecelendirme esas alinmustir. Olgeklere iliskin aciklayici bilgiler asagida verilmistir:
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Orgiitsel Sinizm Olgegi: Isgorenlerin sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilmis olan lgek igerisinde ii¢ boyutu (inang, duygu ve davranis) kapsayan 13 madde
yer almaktadir. Bu maddelerden “Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, fakat bagka bir
davranis odillendirilir.”, “Calistigim kurumu disiindiikce hiddetlenirim.” ve “Bagkalariyla, calistigim
kurumdaki uygulamalari ve politikalar1 elestiririm.” maddeleri 6rnek olarak verilebilir.

Is Tatmin Olgegi: 1sgorenlerin is tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla Brayfield ve Rothe (1951)’in
gelistirdikleri 6lgek icerisinde genel is tatmin diizeyini veren 5 madde bulunmaktadir. Bu maddelerden “Isimi
severek yaptyorum.”, “Mutlulugu isimdeyken buluyorum.” ve “Isimi tatsiz buluyorum.” maddeleri érnek
olarak verilebilir.

Is Performansi Olgegi: Isgorenlerin is performanslarmi belirlemek amaciyla Kirkman ve Rosen (1999)’un
gelistirdikleri Olcegin, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan alinan 4 maddesinden olugsmaktadir. Bu
maddelerden “Gérevlerimi tam zamamnda tamamlarim.”, “Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim.” ve “Bir
problemle karsi karsiya geldigimde en hizli sekilde ¢oziim iiretirim.” maddeleri 6rnek olarak verilebilir.

3.3. Bulgular
3.3.1. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6l¢iim araclarimin her birinin gegerlilik ve giivenirliliginin tespit edilmesinde sirastyla
aciklayici ve dogrulayici faktdr analizleri ile giivenilirlik analizlerinden yararlanmilmistir. Olgekler igin yapilan
aciklayici faktor analizleri sirasinda, faktor yiik degeri ,45 ve daha yiiksek olanlar analize alinmus, faktor yiik
degeri ,45'in altinda bulunan maddeler analizden ¢ikartilmistir (Balci, 1995: 142-143). Ardindan
gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizlerinde ise pek ¢ok arastirmaci tarafindan tercih edilen Ki-Kare
uyum testi (CMIN/DF), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI), Standardize
Edilmig Ortalama Hatalarin Karekoki (SRMR) (Wheaton vd., 1977; Bentler, 1990; Bentler ve Bonett, 1980;
Joreskog ve Sorbom, 1989) dikkate alinmistir. Ayni zamanda bunlarin yaninda Medsker, Williams ve
Holahan (1994) tarafindan &nerilen Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) ve Tucker-Lewis Indeksi (TLI),
Bollen (1989) tarafindan 6nerilen Artan Uyum indeksi (IFI) ile Hu ve Bentler (1998) tarafindan 6nerilen
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) dikkate almmustir. Pek ¢ok arastirmada farkli uyum indeksleri tercih
edilmekte ve cogunda da Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) indeksi, modelin uyum iyiliginin
belirlenmesinde Ol¢iit olarak kullanilsa da, bazi arastirmacilar (Fan ve Sivo, 2005; Hu ve Bentler, 1999;
Kenny ve McCoach, 2003) calismalarinda bu uyum indeksinin dogru modelleri reddetme yoniinde bazi
hatalarinin oldugunu, buna karsin SRMR indeksinin daha hassas oldugunu ve dolayistyla daha iyi sonuglar
verdigini belirtilmislerdir (Iacobucci, 2010:96). Bu nedenle bu c¢alismada modelin uyum iyiliginin
belirlenmesinde Steiger ve Lind (1980) tarafindan onerilen RMSEA indeksi ile birlikte SRMR indeksi de
tercih edilmistir. Boylece 6l¢eklerin 6zgiin yapilarinin ortiisiip ortiismedigi kontrol edilmistir.

ilk asamada orgiitsel sinizm 6lceginin yapr gegerliligini ortaya koymak amaciyla aciklayici faktdr analizi
uygulanmigtir. Verilerin faktor analizine uygunlugu, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett kiiresellik
testi ile incelenmistir. KMO degeri ,85’tir. Bartlett kiiresellik testi sonucu da anlamlidir (p<,01). Elde edilen
bu sonuglar, aragtirma ornekleminin yeterli ve olgege iliskin verilerin faktdr analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Temel Bilesenler ve Varimax Dik Dondiirme Teknikleri belirlenerek uygulanan agiklayici
faktor analizi sonucunda &lgek maddelerinin, 6zdegeri 1’den biiyiikk olan ve toplam varyansin ,69’unu
agiklayan ii¢ boyut altinda toplandig1 gériilmiistiir. Ug boyut altinda toplanan maddelerin faktor yiiklerine
bakildiginda faktor yiikii ,45’in altinda bulunan madde 1 ve madde 6 analizden ¢ikartilmis ve geriye kalan
verilerin KMO ve Bartlett kiiresellik test degerleri yeniden hesaplanmugtir. Analiz sonucunda KMO degeri
,86’dir. Bartlett kiiresellik testi sonucu da anlamlidir (p<,01). Temel Bilesenler ve Varimax Dik Ddndiirme
Teknikleri belirlenerek uygulanan aciklayici faktor analizi sonucunda 6l¢cek maddelerinin, 6zdegeri 1’den
biiyiik olan ve toplam varyansin ,77’sini agiklayan ii¢ boyut altinda toplandig1 goriilmiistiir. D6rt maddeden
olusan duyussal boyutta maddelerin faktor yiiklerinin ,91 ile ,86 arasinda degistigi ve acgikladigi varyans
oraninin ,33 oldugu goriilmiistiir. Do6rt maddeden olusan bilissel boyutta maddelerin faktor yiiklerinin ,85 ile
,77 arasinda degistigi ve acikladig1 varyans oraminm ,28 oldugu gériilmiistir. U¢ maddeden olusan
davranigsal boyutta ise maddelerin faktdr yiiklerinin ,84 ile ,65 arasinda degistigi ve acikladigi varyans
oranimin da ,17 oldugu goériilmiistir.

Agiklayici faktor analizinin ardindan dogrulayict faktdr analizi sathasina gegilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri soyledir: CMIN/DF= 1,73; GFI= ,89; AGFI= ,83; NFI= ,91;
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IF1=,96; TLI= ,95; CFI=,96, RMSEA= ,08 ve SRMR=,09’dur. Bu uyum iyiligi degerlerine gére modelin
kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu ve dolayisiyla 6lgegin li¢ faktorlii yapisinin dogrulandigi sdylenebilir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginin giivenirliligini belirlemek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda; 6lgegin
tiimii icin Cronbach Alfa katsayisi ,87 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarinin da giivenirlilik katsayilar:
tespit edilmis ve katsayilar sirastyla biligsel boyut icin ,88, duyussal boyut i¢in ,95 ve davranigsal boyut i¢in
de 0,67 olarak hesap edilmistir. Bulunan bu degerlere dayanarak dl¢egin yeterli diizeyde giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Ikinci asamada is tatmin dlgeginin yap1 gecerliligini ortaya koymak amaciyla aciklayici faktdr analizi
uygulanmistir. Verilerin faktdr analizine uygunlugu, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett kiiresellik
testi ile incelenmistir. KMO degeri ,84’tiir. Bartlett kiiresellik testi sonucu da anlamlidir (p<,01). Elde edilen
bu sonuglar, arastirma Ornekleminin yeterli ve &lgege iliskin verilerin faktdr analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Temel Bilesenler ve Varimax Dik Dondiirme Teknikleri belirlenerek uygulanan agiklayici
faktor analizi sonucunda Ol¢cek maddelerinin, 6zdegeri 1°den biiyiik olan ve toplam varyansin ,64’{ini
aciklayan tek boyut altinda toplandigi goriilmiistiir. Olgege iliskin maddelerin faktor yiikleri ,89 ile ,67
arasinda degismektedir.

Aciklayict faktor analizinin ardindan dogrulayici faktdr analizi sathasina gegilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri soyledir: CMIN/DF= 1,33; GFI= ,98; AGFI= ,93; NFI= ,97;
IFI= ,99; TLI= ,99; CFI= ,99, RMSEA= ,06 ve SRMR= ,03’tiir. Bu uyum 1iyiligi degerlerine gére modelin
miikemmel bir uyum sergiledigi ve dolayistyla 6l¢egin tek faktorlii yapisinin dogrulandigi sdylenebilir.

[s tatmin 6lgeginin giivenirliligini belirlemek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach Alfa
katsayis1 ,85 olarak bulunmustur. Bu giivenirlilik katsayisi ile is tatmin dlgeginin giivenirliliginin yiiksek
oldugu soylenebilir.

Ugiincii ve son asamada ise is performansi 6lgeginin yapi gegerliligini ortaya koymak amaciyla agiklayici
faktor analizi uygulanmustir. Verilerin faktér analizine uygunlugu, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi ve
Bartlett kiiresellik testi ile incelenmistir. KMO degeri ,78’dir. Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 da anlamlidir
(p<,01). Elde edilen sonuglar, arastirma drnekleminin yeterli ve dlgege iliskin verilerin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Temel Bilesenler ve Varimax Dik Dondiirme Teknikleri belirlenerek uygulanan
aciklayict faktor analizi sonucunda 6l¢cek maddelerinin, 6zdegeri 1’den biiyiik olan ve toplam varyansin
,67’sini aciklayan tek boyut altinda toplandig1 goriilmiistiir. Olgege iliskin maddelerin faktor yiikleri ,86 ile
0,77 arasinda degismektedir.

Aciklayici faktor analizinin ardindan dogrulayici faktor analizi sathasina gecilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri soyledir: CMIN/DF= 2,44; GFl= ,98; AGFI= ,89; NFI= ,97;
IFI=,98; TLI= ,94; CFI= ,98, RMSEA= ,11 ve SRMR= ,03’tiir. Bu uyum iyiligi degerlerine gdre modelin
mitkemmel bir uyum sergiledigi ve dolayisiyla 6lgegin tek faktorlii yapisinin dogrulandigi sylenebilir.

Is performansi 6lgeginin giivenirliligini belirlemek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda,
Cronbach Alfa katsayis1 ,83 olarak bulunmustur. Bu giivenirlilik katsayisi ile ig performansi 6l¢eginin
giivenirliliginin yiiksek oldugu s6ylenebilir.

3.3.2. Orgiitsel Sinizm, is Tatmini ve is Performansi Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimeilarin genel orgiitsel sinizm, oOrgiitsel sinizm boyutlari, is tatmini ve is performansi diizeylerine
iliskin veriler, Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore, aragtirmaya katilanlarin genel orgiitsel sinizm diizeyleri
orta seviyededir (Ort.= 3,30; SS= 1,14). Bu durum, katilimcilarin bir kisminin igyerinde daha fazla, bir
kisminin da daha az olumsuz tutuma sahip oldugu seklinde degerlendirilebilir. Alt boyutlar itibariyle
bakildiginda ise katilimcilarin en fazla duyussal boyutta sinizm yasadig1 goriilmektedir (Ort. 3,79; SS=1,14).
Bu durum, katilimeilarin calistiklart orgiitlere karst yiikse diizeyde olumsuz duygulara sahip olduklar
anlaminda degerlendirilebilir. Bu boyutun ardindan sirasiyla davranigsal sinizm (Ort.= 3,14; SS= 1,07) ve
biligsel sinizm (Ort.= 3,04; SS= 1,07) boyutlar1 gelmektedir. Arastirmaya katilanlarin is tatmin diizeyleri
degerlendirildiginde pek de i¢ agict bir tatmin diizeyinin olmadig1 sdylenebilir. Katilimcilarin is tatmin
diizeyleri orta seviyede ¢ikmistir (Ort.= 2,90; SS= 1,43). Denilebilir ki, bir kisim ¢alisanlarin is tatmini
yiiksek iken, azimsanmayacak sekilde ¢ogu caliganin da is tatmini diigik diizeydedir. Son olarak is
performanslar1 yoniinden katilimcilar degerlendirildiginde ise iy performansi diizeyinin de is tatmin
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diizeyinden az olmak {izere yine orta seviyede oldugu goriilmektedir (Ort.= 2,29; SS= 0,87). Katilimcilarin
¢ogunun ig tatminlerinin diisiik olmasinin, bu durumu tetikledigi diisliniilebilir.

Tablo 2. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
1. Orgiitsel Sinizm 3,30 1,14
1. Biligsel Boyut 3,04 1,07
2. Duyussal Boyut 3,79 1,14
3. Davranigsal Boyut 3,14 1,07
5. Is Tatmini 2,90 1,43
6. Is Performansi 2,29 0,87

3.3.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerin anlamliligint belirlemek iizere korelasyon
analizinden yararlanilmigtir. Analiz sonuglarini igeren veriler tablo 3°de sunulmustur. Buna goére, orgiitsel
sinizmi temsil eden degiskenlerin kendi igerisinde birbirleriyle anlaml iliskiler sergiledikleri goriilmektedir.
Tabloya bakilmaya devam edildiginde arastirmanin diger degiskenleri olan is tatmini ve is performansi ile
orgiitsel sinizmin duyussal boyutundan baska hicbir alt boyut ile anlamh bir iliskiye rastlanmamistir. s
Tatmini ve i performansi arasinda ise anlamli bir iligskinin oldugu tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. Biligsel Sinizm 1
2. Duyugsal Sinizm ,510** 1
3. Davranigsal Sinizm ,225* ,242* 1
4. Is Tatmini -,024 -,304** ,046 1
5. Is Performanst ,050 -,202* ,005 AT76%* 1
*p<,05, **p<,01

3.3.4. Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi sonucunda arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiler ortaya konulmus ve arastirmada
ileri siiriilen hipotezlerin testi asamasina geg¢ilmistir. S6z konusu hipotezlerin test edilmesi i¢in hiyerarsik
regresyon analizinden faydalanilmistir.
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Hiyerarsik regresyon analizi, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen {i¢ asamali regresyon analizi temel
almarak uygulanmistir. Bu yontemde bagimsiz, bagimli ve aract degisken olmak iizere ii¢ ¢esit degisken tiirii
bulunmaktadir. Ayrica bu yonteme gore, aracilik etkisinden sz edilebilmesi i¢in asagidaki ti¢ kosulun varlig1
gerekmektedir;

1- Bagimsiz degiskenin aract degisken tizerinde bir etkisi olmalidir.
2- Bagimsiz degisken bagimli degisken tizerinde etkili olmalidir.

3- Araci degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken {izerinde anlamli bir
etkisi olmalidir. Eger bu etki tamamen ortadan kalkiyorsa “Tam Aracilik Etkisi”, tamamen ortadan
kalkmayip sadece bir diisiis ger¢eklesiyorsa bu durumda da “Kismi Aracilik Etkisi "nden s6z edilir.

Tablo 4’¢ bakildiginda, hiyerarsik regresyon analizinin birinci asamasinda bagimsiz degisken olarak
belirlenen Orgiitsel sinizmi temsil eden degiskenlerin, araci degisken olan is tatmini tizerindeki etKileri
incelenmistir. Birinci asamasinin sonucunda, Orgiitsel sinizmi yansitan degigskenlerden sadece duyussal
sinizmin, i tatmini lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (B= -,414; p<,01). Dolayisiyla
her iki degisken arasinda ortaya ¢ikan anlamli iliskinin bir neden sonug iligki oldugu sdylenebilir. Bu sonug
ile hipotez 1 kismen dogrulanmistir. Buna gore duyussal boyutta yasanan Orgiitsel sinizmin, is tatmini
iizerinde anlamli ve olumsuz yonde bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degiskenler Is Tatmini is Performansi is Performansi
Biligsel Sinizm ,162 ,202 ,131
Duyussal Sinizm -,414** -,314** -,132
Davranissal Sinizm ,110 ,036 -,012
Is Tatmini ,439**
F 4,898 2,680 7,985
R? 13 07 24
Diizeltilmis R? ,10 ,05 21
p ,00 ,05 ,00
Tablodaki degerler standardize edilmis beta dir.
*p<,05, **p<,01

Analizin ikinci agamasinda bagimsiz degiskenler olan Orgiitsel sinizmi yansitan degiskenlerin, bagimli
degisken olan is performansi iizerindeki etkilerinin incelendigi ¢coklu regresyon modeli yer almaktadir. Tkinci
asamanin sonucunda, Orglitsel sinizmi temsil eden degiskenlerden yine sadece duyussal sinizmin, is
performansi tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir (B= -,314; p<,01). Bu sonug ile hipotez 2
de kismen dogrulanmistir. Buna gore duyussal boyutta yasanan orgiitsel sinizmin, is performansi iizerinde
anlaml ve olumsuz yonde bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Analizin tigilincii ve son agsamasinda ise is tatmini degiskeni de bagimsiz degiskenler grubuna dahil edilmis ve

bu sekilde is performansi iizerindeki etkileri incelenmistir. Analiz sonucunda, 6rgiitsel sinizmi ifade eden

degiskenlerin, is performansi tizerinde herhangi bir etkisine rastlanmamigtir. Bununla birlikte is tatmini

degiskeninin is performansi lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (B=,439; p<,01). Bu durumda

hipotez 3 de dogrulanmustir. Yani ig tatmini, is performansin1 anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir. Analiz
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sonuglarinin yorumlanmasina devam edilirse, ig tatmini degiskeninin sonradan analize girmesinin, duyussal
boyutta yasanan Orgiitsel sinizmin, is performanst tizerindeki etkisini tamamen ortadan kaldirdigi
goriilmiistiir (= -,132; p>,05). Bu sonug ile aragtirmanin son hipotezi olan hipotez 4 de dogrulanmistir. Bu
gore orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki iligskide ig tatmininin tam aracilik etkisine sahip oldugu
sOylenebilir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile elde edilen sonuglardan hareketle arastirmanin modeli revize edilmis
ve agagida Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Revize Edilen Arastirma Modeli

-,314 439

4. SONUC VE DEGERLENDiRME

Temel amaci Orgiitsel sinizm, ig tatmini ve ig performansi arasindaki iliskileri inceleyerek, is tatmininin,
oOrgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki iliskide bir aracilik etkisinin olup olmadigini belirlemek olan bu
¢aligsmada asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm, is tatmini ve ig performansi diizeylerini ortaya koymak amaciyla ortalama ve
standart sapmalart hesaplanmistir. Katilimcilarin genel 6rgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek seviyede oldugu
goriilmiistiir. Alt boyutlar agisindan yapilan degerlendirmede ise katilimcilarin duyussal ve davranigsal
boyutta yiiksek, bilissel boyutta ise orta seviyede sinizm yasadiklari tespit edilmistir. Bununlar birlikte
katilmcilarin hem is tatminlerinin, hem de is performanslarinin orta seviyelerde oldugu da ortaya
¢ikartilmugtir.

Degigkenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz
sonuglarina gore, Orgiitsel sinizmin kendi alt boyutlari arasinda anlamli ve pozitif yonli iligkiler
belirlenmistir. Yine orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan sadece duyussal boyut ile is tatmini ve is performansi
arasinda anlaml ve negatif yonlii iligkiler belirlenirken, is tatmini ile is performansi arasinda ise anlaml ve
pozitif yonli bir iligki belirlenmistir. Bu sonuglar, Kim vd. (2009), Abraham (2000), Rubin vd. (2009),
Andersson ve Bateman (1997), Samad (2011) ve Lin (2012)’nin ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir.

Aragtirmanin son bolimiinde gerceklestirilen hiyerarsik regresyon analizi sonucunda ise drgiitsel sinizmin,
hem is tatminini hem de is performansim1 kismen ve negatif yonde etkiledigi ve is tatmininin de is
performansim tamamen ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmis ve bu sonuglarla birlikte is tatmininin,
orgiitsel sinizm ile is performansi arasindaki iliskide tam aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen bu sonuglara yonelik olarak genel bir degerlendirme yapilmasinin, hem literatiire yapacagi katki,
hem de orgiit yoneticilerine kazandiracagi yeni bakis agilart yoniinden yararli olacagr disiiniilmektedir.
Orgiitler, her zaman amaglarina etkin ve verimli bir sekilde ulasmak isterler. Bu siirecte orgiitler icin en
o6nemli ve degerli unsur ise tabi ki insan unsurudur. Klasik yonetimde insan bir makineden ibaret olarak
goriiliirken, artik glinlimiiziin modern yonetim anlayisinda insan, her seyden daha 6énemli bir varlik olarak
goriilmektedir. Bu nedenle orgiit yoneticileri, ¢alisanlarin sinik tavirlar sergilemelerine neden olabilecek her
tirlii eylemden kaginmali, onlar1 dinlemeli, anlamal1 ve giiclendirmelidirler. Yine orgiit yoneticileri, drgiit
icerisinde adil bir sistem kurmali, ¢aliganlar1 ile diiriist ve samimi iligkiler gelistirmelidirler. Bunu basarabilen
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orgiitlerde, calisanlarin orgiite kars1 kizginlik, nefret ve iiziintii gibi duygusal tepkiler vermeleri ve bunlar
davranislarina yansitmalarinin dniine gecilebilecektir. Bu durum ayni zamanda ¢alisanlarin i tatminlerini ve
buna bagl olarak is performanslarini arttiracak ve sonug¢ olarak Orgiitiin, belirledigi amaglara daha kolay
ulagmasini saglayacaktir.

Bu calisma, iki devlet tiniversitesinde gorev yapan akademik personeli kapsamakta ve arastirma sonuglari da,
sadece bu calismaya katilan akademisyenleri kapsamaktadir. Bu nedenle sonucglart genellemek miimkiin
olmamaktadr. {leriki ¢aligmalarda, arastirma drnekleminin daha fazla {iniversiteyi kapsamasi ve hatta devlet
ve Ozel iiniversitelerde calisan akademik personelin karsilagtirmali analizlerinin yapilarak, elde edilen
sonuglara yonelik olarak yapilacak olan degerlendirmelerin daha yararli sonuglar verecegi diisiiniilmektedir.
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