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ISLETME YONETIMI VE MATRIS ORGANIZASYON
(Vb),

Dy, Erdofan TASKIN (*)

Gereksinmeler sonsuz, oysa kaynaklar sinirlidir, Igletmeler, cegit-
11 gereksinmeleri kargilamak amaciyla, sinirlt kaynaklart kullanarak
mal ve hizmet lireten ya da pazarlayan iktisadi {iretim birimleridir,
Isletme kavrami bu iktisadi niteligi ile érgiit kayvramindan daha dar
bir alani kapsar, Ginimiiziin toplumu, érgiitlenmis bir toplumdur.
Ayrica verimlilife ve etkinlife daha cok ¢nem vermektedir. Bu ne-
denle orgiitlerin amaclarina ulagmalar: i¢in iyl yonetilmesi gerekmek-
tedir.

Isletme ybnetimi ise, igletmelerin icinde bulundugu sorunlarla il-
gilenen ve uygun céziimler getirerek, yoneticilere yardime: olmaya ca-
ligan bir bilim dalidir. Isletmenin, planladifi amaclara ulagmasmi sag-
layacak bir 6rglit yapisinin gerceklestirilmesi zorunludur. Bu yapiyl
igletme yonetiminin temel fonksiyonlarmdan érgiitleme kurar, Orgiit-
leme belirli 6zellikleri olan ve bazi asamalardan gecen bir fonksiyon-
dur.

" Uygun bir érglitlemenin yapilmasi, uygun bir bélilmlere ayirma
biciminin se¢ilmesine baglidir. Bu nedenle igletme, i¢cinde bulundugu
kosullara en uygun bir héliimlere ayirma bi¢imini secerek faaliyette
bulunmalidir.

Orgilitler ¢aglarla birlikte degisik bicimler almugtir. Orgiitlerin en
hizli degisim cagi Sanayi Devrimi sonrasi olmusgtur. Bu konuda, ola-
ym yalnizca belirli yonlerine definen Kklasik teoriler ve incelemelerine
insan unsurunu da katan Neo-klasik teoriler orgiitlerin anlagilmasi-
ni bir élelide kolaylagtirmigtir. Tkinei Diinya Savag: sonrasi olugan mo-

{*) Dr. Erdogan Taskm, I U. Iktisat Fak(ltesi Isletme Anabilim Dah Arastirma
Gorevlisidir. ‘
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dern teoriler, modern yaklagimlari olugturmustur. Bu yaklagimlardan,
durumsallik yaklagim: ile gistem yaklasumi en onemlileridir, Matris &r-
glit ise, hizli degismelerin, isgletmelerde olugturdugu bir drgiit bicimi
olmustur.

Proje orgiitiine bagh olarak olusan matris yapi, fonksiyon ve pro-
je tipi yapilarin birbirine eklenmesiyle ortaya gikmigtir. Modern yak-
lasimlara bagh olarak gelisen matris érgit, dzellikle uzay aragtirma-
lartnm énem kazand1g1 bindokuzyiizaltmigh yilarda ortaya cikmistir.
Ciinkil biiyiik igletmelerin ya da uzmanlhk isteyen gérevlerin basaril-
magsinda zorunlu olan esnek bir orgiit yaprsm: matris drgiit bicimi
olugturuyordu. Bu nedenle giiniimiizde matris érgiit biciminin; uzay
sanayiimden, kimya, ila¢, elektronik sanayiine; cok uluslu isletmelerden,
bankacilik, sigortactlik, ticaret ve egitim hizmetlerine kadar yaygin bir
kullamim alami vardir.

Cagdag igletme yonetiminde, bu kadar yaygin ve genig bir Kulla-
nim alani bulunan, matris organizasyonu olusturan modern organi-
zasyon teorilerine ve bazi yaklagimlara deZinmek konumuz ag¢ismdan
yararli olacaktir.

ORGANIZASYON TEORILERI

Yirminei yiizyilin ikinei yarismdan haglayarak, Klasik ve Neo-Kla-
sik teorilerinin’ temel kavramlar: olan formal ve informal &rglit kav-
ramlarmin aslmda birbirinden bafimsiz olmadiBi; gercek bir drgiitiin
bunlarm karsilikh etkilesimi sonucunda ortaya cikan karmasgik bir
iligkiler biitiinii oldugu goriisit ileri siriilmiigtiir: Ayrica orgiitleri ka-
pali bir kutu gibi digilinen arastirmalarin yanmda cevre ile iligkileri
tizerinde duran, hem .defigken cevre kogullarmmn &rgiit iistine etkisi-
ni hem.de orgutleraras1 iligkileri konu alan- incelemeler ¢ogalmigtir.
Bu incelemelerin ¢oZalmast yeni teoriler yaratmistir, Bu son yakla—
smmlari, “modern teoriler baghil altmda toplayabiliriz.

Gilniim{iiziin modern orgiit teorilerj degisken bir yapldadzr Ancak
kolayca ag1klanab1hr ve tek basina dlgerlermden daha iyi oldufu is-
pat ed11m1§ highir yeni-teori yoktur. Tam bir biitiinliifliniin olmamasi-
na karsin modern drgiit teorileri, simdiye kadar olandan ¢ok daha faz-
la sayida yeni kavramin ve yaklagimin gelistirilmesine neden olmus-
tur. Iste sistem yaklagim: bu yeni kavramlardan birisidir.
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SISTEM YAKLASIMI

Bilim adamlar: sistem kavramina degigik tanimlar vermektedir.
Cenel olarak sistem: «Belll bir amac1 gerceklegtirinek igin, belirli par-
calarin (alt sistemlerin), bir biitiin olugturacak bir bicimde diizenli ve
kargihkl bagh olarak bir araya gelmesiyle ortaya cikan bir biitiin ola-
rak tanimlanmaktadir. Bu ve benzeri sistem tanimlari, temel olarak
sistemlerin 6geleri, 6gelerin ozellikleri ve ogelerle ozellikler arasinda
bir iliskinin oldufunu belirtmektedirler. Ogeler, bir sistemin «alt-sis-
temleri» olarak da nitelendirilebilir. «Sistem»ler ise, daha iist dizey-
deki sistemlerin bir alt sistemini olugtururlar.

Sistem yaklagimi acisindan bakildifinda orgitler, kargiliklh bagh
boliimlerden olugan, her boliimiin belirli katkilarda bulundugu, buna
kargilik her bélimiin baz paylar aldifl bir biitiin, bir sistem olarak in-
celenir. Orgiitii olusturan bu boliimler érgiit sisteminin alt sistemle-
ridir. Bir sistem olarak oOrgiit (veya igletme) gevresinden belirli girdi-
ler alir, bunlar: belirli bir teknoloji siireci iginde igler ve ortaya cikan
triinii (¢lktiy1l) yeniden cevresine verir.

DURUMSALLIK YAKLASIMI

Modern teoriler baghfl altinda sistem yaklagimimin ardindan du-
rumsallik yaklagimina deginilecektir. Sistem ve durumsallik yaklagim-
larmin incelenmesi matris érgiit yapisimn anlasilmasinm kolaylastira-
caktir. Clinkili matris yapinin temel kavramlarl modern teorilerin bu
kavramlar ile birlikte olugmusgtur,

isletme yonetimi ve ¢rgiit yapisina her yerde ve her zaman uy-
gulanabilir evrensel ilkeler bulmanin zorlugu durumsallik veya kogul-
salllk yaklagiminin dofmasiha heden olmugtur. Her yonetim .ve her
drgiit, kendi olayini, érgiitiiniin ic yapisini ve dig gevresini anlayarak
¢Ozmek zorundadir, En iyl ¢dziim, yoktur, bu ¢bziim belirli bir zaman-
daki kogullara baghdir. o

Durumsalhk yaklagimi, bir drgiit yapismi bicimlendiren boyutlar-
la, 6rglitiin icinde bulundugu durum ve kosillar arasindaki fonksiyo-
nel iligkileri aragtirmaktadir. Bu yaklagimdan onceki teoriler, drgiitiin
tasarimma, orgiit icindeki siireclerde kullanilacak ilkelere agirhik ver-
miglerdir. Oysa durumsallik yaklasimi, iginde bulunulan durum ve
kogullara gore hangi ilkelere ne zaman ve nasil uyulmas) gerektifini
de gostermektedir, Bu yaklagimin uygulandifl alanlarin baginda. or-
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git yaptsmin kurulmast gelmektedir. Bir érgilt yapismin olugturulma-
51, orgiitil olugturan personel, yapllacak igin nitelifi, cevresi, kullan:-
lacak teknoloji ile Srgiitiin alt sistemlerinin niteligi gibi bircok durum
ve kogullara baghdir,

Klasik ve Neo-Klasik teorilerin iiretimi temel alan goriigleri ile
sonucta ortaya ¢ikan fonksiyonel orgiit yapisit bugiin belki kiiciik is-
letmeler icin gecerli olabilir, isletmelerin gercek bicimleri drgiit teori-
leri ile birlikte defigmeye baglam!y bulunmaktadir. Ashinda uygulama,
teoriden daha ¢nde gitmigtir. Uygulamacilarnn pek cofu, ast ist iligki-
lerine bagh klasik drgiit yapilarnin ig yagammda kargilagilan capraglk
sorunlardan cogunu céziimleyemediklerini ileri siirmektedir, Defigik-
lik ve yeniliklere uyabilmek icin gerekli nitelikleri olan esheklik yeni
birtakim &rgiit yapilarina gereksinme duyurmaktadir, Igte bu gerek-
sinmelerin bir kismmmi da matris organizasyon karstlamaktadrmr,

MATRIS ORGANIZASYON

Bu organizasyon yaptsmda yetki akimmyla ilgili bir matris kurulur.
Fonksiyonel boliimler iginde yetki, tist diizey yoneticilerden alt di-
zey yoneticilere dogru dikey olarak ve proje boliimleriyle fonksiyonel
bélimlerin yonetim diizeyleri arasinda da yatay olarak akar. Bu iki
yonlil yetki bir matris olugturur. Bu nedenle bu organizasyon yapr-
sma, matris organizasyon denilmektedir.

- Sekil: 1, ornek bir matris organizasyon gemasm gostermektedir.
Bu gemada, proje yoneticileri, organizasyonun fonksiyonel boliimleri
icinde hareket ederek, projelerin koordinatérleri gibi cahgirlar. Fonk-
siyonel béliimlerde caligan, mithendis, uzman, teknisyen ve behzeri go-
revliler, bir projeyle ilgili olarak, 6diing almabilir. Ancak temel olarak
kendi bolimlerine baghdrirlar. Bu organizasyon semasmda oklar, ya-
tay ve dikey yonde yetki akisim belirtmektedir.

Bu gemayla birlikte, matris organizasyonlarln baz1 temel Ozellik-
lerini kisa baghklar altinda su gekilde toplayabiliriz

-— Uzmanlagma: Matris drgiitlerde, uzmanlagma bir yanda fonk-
siyonel alanda olurken difer yanda proje, iiriin veya bilge alaninda
olur. Bu tiirde iki ydénde uzmanlagma ve birlegme s6z konusudur.

— Standartlagma: Rollerde ve yontemlerde belli ilkelerin diizen-
lenmesi ve kargilagilan her durumda nasi davranilacagmm Onceden
belirlenmesi ile yapilir, Standartlagmanm en giic saglandigr yapr mat-
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ris yapidir, ancak blitceleme, programlanmg bilgi akisi gibi standart-
lagmaya yol acacak yontemler buralarda da kullanilahbilir.

— Hiyerarsi ve Denetim Alani: Matris drglitlerde ikili hiyerarsi
vardir. Bir proje, lirlin veya bolgede ¢ok sayida fonksiyonun olmast
denetim alanlarnin saptanmasim giiclegtirir,

— Karmagiklik : Bir orglitte karmagsiklik derecesi yapilan rollerin
ve kullanilan yontemlerin miktar: ve zaman stiresi ile belirlenebilir.
Basit isletmelerde karmagiklik derecesi az, matris drglitte ise, en ylik-
sek derecededir.

— Esneklik : Orgilitlerde, degismelere olanak tanima istek ve de-
recesini gosterir. Cevresel etkilere karst hizli tepki gosterme yetenegi-
nin gelistirilmesi, siirekli degigmelerle ugragabilen bolimler olugtur-
mak, cevresel etkileri igletme ici onlemlerle azaltma kapasitesini art-
‘tirmak, yenilikleri uygulamaya ac¢ik olmak, esneklifi saglama yoniin-
‘deki cabalar arasmda sayilabilir. Bu tanima dayanarak, orgit yapisi
olarak en esnek bicim, matris modeldir.

— Maliyetler : Maliyet oranlaring gore en pahali sistem matris
yapl olmaktadir. Bolge temeline gore orgit yapist kurma, matris or-
gutten daha az pahali olmaktadir.

— Kullanim Alani: Uluslararas: alanda hizli bliylimeyi amacgla-
yan, cok sayida {lriinil olan, iy alanlarmin niteligi nedeniyle caligma-
larm yakindan denetimi gereken igletmelerde, matris drgiit yapisinin
bagarili olacak, esneklifi saglayabilecek bir kullanim alam vardir.

SONU(

Matris organizasyon gegitli sanayi isletmelerinde gittikce daha
ylksek dizeylerde kullamlmakta, ragbet gormekte ve benimsenmekte-
- dir. Turkiye’de de ;ok trinli isletmeler, petro-kimya sanayi ve 6zellik-
-le ingaat alaninda faaliyet gosteren sirketler bu organizasyonun cegit-
1i bicimlerini kendi meveut yapilarma gére kullanabilirler. Ornegin bir
baraj projesinde, bir petrol rafinerisinde bu organizasyon modeli uy- -
. gulanabilir, :

Matris organizasyon, cagdag igletmelerin ydnetiminde:
1. Projenin kesin bir bitig tarihi oldugu ve belirli bir zaman ke-
sitinde igin bitirilmesi gerektiginde;

2. Maliyetle ilgili sinirlamalar Kritik bir etken oldugunda,;
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3. Calismanmn tamamlanabilmesi i¢in koordinasyon gerektiren
bir ¢ok ozel yetenege (miihendis, uzman, teknisyen vb.) gerek
duyuldugunda;

4. Caliganlar ydntinden projenin yeni oldugu durumlarda; belki
de en fazla deger fasir.

Sonug¢ olarak bu nitelikler genellikle, bilyilk ve yogun teknoloji
kullanan projelere uygun diiger. Ayrica yeni bir tiiketim mahnin gelig-
tiriimesi ve pazarlanmasmda veya yeni bir fabrikanin kurulmasi gibi
degigik alanlarda uygulanabilir. Boylece matris organizasyon ozellik-
le, maliyet, zaman ve kalite kritik etkenler oldugunda ve geleneksel
organizasyon yapilarl yetersiz oldugunda kullanilabilir,

Moo
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