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Sustainable Tourism

Suat Akyiirek2, Onur Kizilcik3, Dogan Kutukiz*

0z

Turistlerin tatil siiresince yaptiklari harcamalari en aza indirmek amaci tasiyan her sey dahil sistem, giiniimiizde Ttirk turizminde biiytik
bir uygulama alanina sahiptir. Tirkiye'de her sey dahil sistemi lizerine bircok akademik ¢alisma gergeklestiriimis, ancak bu sistemi
mutfak sefleri géziyle stirdriilebilir turizm bagdlaminda tartisan ¢alismalarin sinirli sayida kaldigi gériilmiigtir. Buradan hareketle
gerceklestirilen bu ¢aligmada, her sey dahil otellerde uzun yillar ¢alisma deneyimi bulunan 5 as¢ibasi, 1 aggibasi yardimcisi ve 1 kisim
sefi olmak (izere toplam 7 mutfak sefinin strdiirdilebilir turizm baglaminda ilgili sisteme iliskin goriisleri incelenmistir. Bu siirecte, 2
mutfak sefi ve turizm alaninda 3 akademisyenin gérisleri 1si§inda belirlenen arastirma sorulan, nitel arastirma yéntemlerinden yiiz
yiize ve telefon ile gériisme tekniginden yararlanilarak mutfak seflerine yéneltilmistir. 2018 yili Temmuz ayi iginde gerceklegtirilen
gorismeler ortalama 15 dakika stirmiigtiir. G6riismeler mutfak seflerinin izinleri dogrultusunda kayit altina alinmig ve elde edilen veriler
bilgisayar ortamina aktarilarak igerik analizi ile betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, mutfak seflerinin sdirdiirilebilir
turizm baglaminda her sey dahil sistemi genel anlamda olumsuz degerlendirdikleri tespit edilmistir. Bu kapsamda, sistemin Tiirk
mutfadi agisindan imaj kaybina neden oldugu, tiiketimi ve israfi artirdifi ve turistlere kalitesiz yiyecek-igeceklerin sunulmasina yol
actidr vurgulanmigtir. Calismada son olarak, arastirma bulgulari 1siginda birtakim Gneriler tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Pansiyon Tiirleri, Her Sey Dahil Sistem, Mutfak Sefleri, Siird(irtilebilir Turizm.

Abstract

All-inclusive system with the aim of reducing the tourists’ expenditures made during the holidays, nowadays has a great application
area in Turkish tourism. Many academic studies have been carried out on the all-inclusive system in Turkey, but it has been observed
that there are only a limited number of studies discussing this system in a sustainable tourism context. In this study carried out from
this point of view, opinions of 7 kitchen chefs including 5 executive chefs, 1 sous chef and 1 chef de partie who have many years
working experience in all-inclusive hotels, about the system in the context of sustainable tourism have been examined. In this process,
research questions identified by negotiating with 2 executive chefs and 3 tourism academicians have been directed to the chefs using
face-to-face and telephone interview techniques from qualitative research methods. The interviews held in July 2018 lasted an average
of 15 minutes. The interviews were recorded in accordance with the permission of the chefs and the obtained data were transferred to
the computer environment and subjected to descriptive and content analyzes. As a result of the research, it was determined that the
chefs generally evaluated the all-inclusive system negatively in the context of sustainable tourism. In this context, it is emphasized that
the system causes image loss in terms of Turkish cuisine, increases consumption and waste, and causes poor quality food and
beverages to be offered to tourists. Finally, a number of suggestions were discussed in the light of research findings.
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Girig
Turistlerin tatilleri stiresince yaptiklari harcamalari en aza indirmek veya harcamalarin olugturabilecedi sorunlari ortadan
kaldirmak amaci taglyan her sey dahil sistem (Menekse, 2005: 98; Uner, S6kmen ve Gller, 2007: 54) glinlimizde 6zellikle
Tirk turizminde buyUk bir uygulama alani bulmustur. Her sey dahil sistemi izerine gesitli akademik ¢alismalar (Demir ve
Demir, 2001; Uner, Sékmen ve Birkan, 2006; Bostan, Armagan ve Siikliim, 2006; Ciftci, Diizakin ve Onal, 2007; Bozok ve
Caligkan, 2009; Ungiiren, Algiir ve Dogan, 2009; Acar ve Siiklim, 2016) ve sektorde tartismalar yapilmis ve yapilmaya
devam edilmektedir. ilgili alanyazinda, her sey dahil sistemi isletme yéneticileri, yerel halk, turistler, yére esnafi, personel,
musteriler, seyahat acentalari ve bolgedeki diger isletmeler agisindan incelenmistir. Ancak, her sey dahil sistemi
surdurdlebilir turizm baglaminda mutfak sefleri bakis agisiyla inceleyen calismalarin sinirli sayida kaldigi gériilmustir. Bu
calismada, mutfak seflerinin strdurdlebilir turizm baglaminda her sey dahil sistemine yonelik gorisleri incelenmigtir.
Boylelikle, mutfak seflerinin bakis agisi ile her sey dahil sistemin avantajlari ile dezavantajlarinin tespit edilerek, elde edilen
bulgular dogrultusunda konaklama sektdrii icin faydali 6neriler sunulmasi amaglanmistir.

1. Her Sey Dahil Sistem

Gundmizde turistlerin gogunlugunun tercih ettigi paket turlarin bir parcasi olan her sey dahil sistemin ilk uygulamalarina
1930'lu yillarda Ingiltere’de tatil kamplarinda rastlanmistir (Ungiiren vd., 2009: 97). Diinyada her sey dahil sisteminin
yayginlasmasinda, 6zellikle Aimanya, ingiltere ve italya'da faaliyet gésteren tur operatdrlerinin uygulamaya koydugu paket
turlar etkili olmustur (Cuhadar ve Cuhadar, 2017: 441). Turkiye'de ise her sey dahil sistem 1990’larin baglarinda ilk kez
Marco Polo ardindan Magic Life tarafindan uygulamaya konulmus ve hizla geliserek butiin bélgelerde yayginlasmistir
(Ciftci vd., 2007: 269). Tlrkiye'de otellerde uygulanan birgok pansiyon tird bulunmakta ancak bu pansiyon tirlerinin belli
bir standardi bulunmamaktadir. Turkiye'de yaygin olarak uygulanmakta olan pansiyon tlrleri su sekilde siralanabilir
(Gurkan, 2002: 48):

» Yalnizca Oda (Only Bed): Sadece yatak Ucretini iceren konaklama turtidur. MUsteriler sadece yatak ticretini 6derler,
tim yiyecek-icecek ve aktiviteler ekstra licrete tabidir.

» Oda Kahvalti (Bed & Breakfast): Verilen (icrete, sadece konaklama ve kahvalti Gcreti dahildir, diger tim yiyecek-
icecekler ekstradir.

» Yarim Pansiyon (Half Board): Yarim pansiyon konaklama tiirii olan yani kahvalti ve bir 6giin yemek seklinde
dlzenlenmis; ancak tercinen aksam yemeginin 6gun olarak segildigi bir pansiyon seklidir.

» Tam Pansiyon (Full Board): Konaklama yaninda kahvalti, 6glen ve aksam yemekleri Uicrete tabidir.

» Her Sey Dahil (All Inclusive): Konaklama yaninda, kahvalti, 63len ve aksam yemekleri ile yemeklerde icilen soguk
ve sicak alkollli ve alkolsuz igecekler verilen Ucrete dahildir.

Artan rekabet ile birlikte otel isletmeleri, uyguladiklari pansiyon tirlerinden her sey dahil sistemi de farklilastirmis ve belli
bir standardi olmasa da farkli her sey dahil konseptlerini uygulamaya koymuslardir. Bu uygulamalar asagida kisaca
aciklanmistir (Glirkan, 2002: 49; Akdag, Demirtas ve Yesilyurt, 2011: 111):

> Ultra Her Sey Dahil: Konaklama yaninda, kahvalti, oglen ve aksam yemekleri ile yemeklerde ve gunin her saatinde
icilen yerli-yabanci icki, sicak-soguk alkolsiiz igecekler ve bir gesit aktivite tcretsizdir. Icecekler snack bar ya da
ekstra 6zelligi olan konsept alanlarda licrete dahildir.

» Mega Her Sey Dahil: Konaklama yaninda, kahvalti, 63len ve aksam yemegi ile giin boyu yerli-yabanci ickiler,
soguk-sicak alkolslz igecekler, her tirll yiyecekler ile tesis i¢indeki tim aktivitelerin fiyata dahil oldugu bir pansiyon
tarGdar.

» Mega Ultra Her Sey Dahil: Konaklama yaninda, kahvalti, dglen ve aksam yemegi ile giin boyu yerli-yabanci ickiler,
soguk-sicak alkolslz igecekler, her tlrll yiyecekler ile tesis i¢indeki tiim aktiviteler ve otel disi turlarin da fiyata dahil
oldugu pansiyon turuddr.

Literatirde Tark turizminde uygulanmakta olan her sey dahil sistemi tizerine birgok calisma bulunmaktadir. Bu galismalar
Tablo 1°de kisaca 6zetlenmistir. ligili galismalarda bu sistemin olumlu ve olumsuz yonleri ortaya konulmus ve sonug olarak
sistemin olumsuz yonlerinin daha agir bastigi soylenebilir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Her $ey Dahil Sistemini Konu Edinmis Bazi Galismalar

Arastirmacilar

Yontem

Caligma
Tiirii

Galigmanin Konusu ve Temel Bulgular

Guhadar ve Gudahar, 2017

Nicel

Makale

Calismada, konaklama isletmelerinde her sey dahil sisteminin yiyecek-icecek yonetimi
Uzerine etkileri tespit edilmeye calisiimistir. Arastirma sonuglarina gore, her sey dahil
sisteminin yiyecek-igecek israfini artirdigi, hazirlama stirelerini uzattigi, turistlerin yiyecek-
icecek tiketimini artirdi§i ve yiyecek-iecek departmaninda daha fazla personel gerektirdigi
sonucuna varilmigtir.

Acar ve Siikliim, 2016

Nicel

Makale

Calismada her sey dahil sistemi, misteri karlilik analizi agisindan degerlendirilmis ve buna
yonelik sonuglara yer verilmistir.

Gimis, Glimis, Gimis,
Bilim ve Glimis, 2014

Nitel

Makale

Yazarlar, her sey dahil sistemin ulusal pazarda turistlerin olasi satin alma davraniglarindaki
degisimlerini incelemislerdir.

Susever, 2014

Nitel

Tez

Galismada, turizm pazarlamasinda her sey dahil sistemin Tirk mutfak kiltird tanitimina
iliskin 25 sektor profesyonelinin gérigleri alinmistir. Katiimcilarin - goguniugu (%72)
guniimtizde sistemin islevini yitirdigini, amacini astigini diislinmekte ve bu nedenle sistemin
faydadan ¢ok zarar getirdigini savunmaktadir.

On Esen, 2013

Nicel

Makale

Galismada, turizm fakiiltesi 6grencilerinin her sey dahil sistemine yonelik tutumlari incelenmis
ve dgrencilerin olumsuz tutuma sahip olduklari tespit edilmistir.

Yayli ve Yayla, 2012

Nicel

Makale

Galismada, turistlerin her ey dahil otel isletmelerini tercih etme nedenleri incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore, 10 faktérden olusan turistlerin tercih nedenlerinin en dnemliler;
“turun iptal edilmeme garantisi”, “fiyat” ve “fiyata dahil olanlar’ seklindedir.

Akdag, Demirtas ve Yesilyurt,
2011

Nitel

Bildiri

Calismada icerik analizi ile Marmaris (igmeler)de bulunan otellerin pansiyon tirleri
degerlendirilmis ve buna ydnelik sonuglara yer verilmistir.

Gakici ve Cetinsdz,
2010

Nicel

Makale

Galismada, her sey dahil sistemin uygulandigi otellerde, sistemin satin alma politikalarina
yansimalari ortaya konulmustur. Satin alma faaliyetlerinde dikkate alinan hususlar;
“sayginlik’, “satis sonrasi hizmetler”, “yetenek ve taninirliklar’, “fiyat politikasi” ve “sirdaslik”
olarak 5 boyutta incelenmistir. Arastirmada, her sey dahil sisteminin isletmelerin satin alma

politikalarina olumsuz etkileri oldugu tespit edilmigtir.

Bozok ve Galiskan, 2009

Nitel

Bildiri

Galismada, her sey dahil sistemin konaklama isletmeleri ve tiiketiciler agisindan avantaj ve
dezavantajlari incelenmistir.

Ungren, Algir ve Dogan,
2009

Nicel

Makale

Galismada, konaklama ve seyahat acentasi yoneticilerinin her sey dahil sistemine yonelik
tutumlari tespit edilerek, sistemin olumlu ve olumsuz ydnleri incelenmistir. Her sey dahil
sistemine yonelik tutumlar “imaj ve kalite”, “tiketim ve turist profili”, “cevresel etki”,
“uygulama”, “fiyat” ve “fiziki yapi” olarak 6 boyutta ele alinmistir. Calismada, konaklama ve
seyahat acenteleri yoneticilerinin her sey dahil sistemine yonelik tutumlarinin olumsuz oldugu
sonucuna variimigtir.

Gevirgen ve Ungiren, 2009

Karma

Makale

Galismada, y6re esnafinin her sey dahil sistemine yonelik tutumlari belilenmeye galisiimistir.
Galisma sonucunda genel olarak esnafin bu sistemin uygulanmasindan memnun olmadig
saptanmigtir.

Giftci, Diizakin ve Onal, 2007

Nicel

Makale

Yazarlar, her sey dahil sistemin Turk turizm sektdriine etkilerini incelemislerdir. Genel olarak,
sistemin Tirk turizm sektdriine katki sagladigi, ancak Ulke ekonomisine etkilerinin olumlu
olmayacagi sonucuna varmiglardir.

Uner, S6kmen ve Giler, 2007

Nicel

Makale

Calismada, Antalya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde uygulanan her
sey dahil sistemlerinin neleri igerdigi ve aralarinda ne tir farkliliklarin oldugu arastirimistir.

Uner, S6kmen ve Birkan,
2006

Nicel

Makale

Galismada, her sey dahil uygulamasinin konaklama isletmeleri (izerindeki etkisi tespit
edilmeye calisiimistir. Bu kapsamda, isletmelerin her sey dahil sistemi uygulamalarinin
nedenleri arasinda; pazardan gelen talebin, pazar trendine uymanin ve tur operatérlerinin
baskilarinin énemli etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, her sey dahil sistemin,
isletmelerin doluluk ve kar oranlari ile oda fiyatlarinda artisa neden oldugu da tespit edilmistir.

Bostan, Armagan ve Siklim,
2006

Nicel

Makale

Calismada, her sey dahil sistemle calisan otel isletmelerinde misteri memnuniyeti
Olglimistir. Misterilerin genel olarak her sey dahil sistemden duyduklari memnuniyet
duzeylerinin yiiksek olduu sonucuna varimistir.

Menekse, 2005

Nicel

Makale

Galismada, her sey dahil sistemin tilkemiz turizmindeki rolii ve énemi, sistemin olumlu ve
olumsuz yénleri ele alinmistir.

Demir, 2004

Nicel

Tez

Galismada her sey dahil sistemin uygulanmasi ile doluluk oranlarinin artip artmadigi tespit
edilmeye caligiimistir. Ayrica hem bu sistemde hem de diger fiyat sistemlerinde faaliyet
gosteren bes yildizli bazi otellerin biitgeleri, gerceklesmis gelir ve gider degerleri ile karlliklari
karsilastirilarak her sey dahil fiyat sisteminin diger sistemlere gore isletmelere bir maliyet
avantaji ve karlilik saglayip saglamadigr incelenmistir.

Oriicii, Aydilek ve Bulut, 2004

Nicel

Makale

Aragtirma, Marmaris'teki her sey dahil sistem ile galisan otel yoneticileri ile esnaf tizerinde
gerceklestiriimistir. Arastirma sonucunda her sey dahil sisteminde karliligin; isletmelerin
biytkligine gore farklilk gésterdigi ve Turk turizmine katkisinin olumlu olmadigi
gorllmiistr.

Aktas, Ozdemir, Tarcan, ve
Atilgan, 2002

Nicel

Bildiri

Yazarlar, Antalya, Bodrum ve Marmaris bdlgelerinde gergeklestirdikleri arastirmada her sey
dahil sistemini turistler, isletme yoneticileri ve ydre esnafi agisindan degerlendirmislerdir.

Giirkan, 2002

Karma

Tez

Galismada, her sey dahil sistemin Tiirk turizmine etkileri arastiriimistir. Arastirma bulgularina
gore, her sey dahil sistemin operasyonel kolaylik, personel tasarrufu ve kisi basi maliyetlerde
azalma gibi avantajlar sagladigi ve sistem gevresinde gergeklesen toplu satin alimlar
vasitasiyla turizm sektdrl haricindeki pek cok sektdre gelir olusturdugu tespit edilmistir.

Demir ve Demir, 2001

Karma

Makale

Calismada, her sey dahil sisteminin tim turizm isletmeleri, miisteriler, personel, seyahat
acenteleri ve bdlgedeki diger isletmeler agisindan olumlu ve olumsuz yénleri tespit edilmigtir.

Ozdemir, 2001

Nicel

Tez

Galismada, her sey dahil sisteminin mutfak ydnetimine olumlu ve olumsuz etkileri
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, her sey dahil sistemin tiiketimi artirdigi, daha fazla
personel istihdami gerektirdigi ve yemek israfini artirdigi tespit edilmistir.
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1.1. Her Sey Dahil Sistemin Genel Avantajlari

Bu bollimde her sey dahil sistemin cesitli paydaglar agisindan avantajlari ikincil kaynaklardan faydalanilarak asagida
incelenmistir (Demir ve Demir, 2001; Uner vd., 2006; Bostan vd., 2006; Cift¢i vd., 2007; Bozok ve Caligkan, 2009; Ungiren
vd., 2009; Acar ve Siiklim, 2016):

>
>
>

YV VvV

YV V V VY

>
>

Turizm sezonunun suresini uzatarak, konaklama isletmelerinin doluluk oranlarini ve gelirlerini artirir.
Konaklama isletmelerine rekabet (istlinligu sadlayarak, isletmelerin pazarlama sorununu azaltir.

Sunulacak hizmetlerin dnceden satilmis olmasi nedeni ile isletmelerin tur operatdrlerinden 6n édeme almasini,
boylelikle isletmelerin mali yapilarinin gliclenmesini saglar.

Musteri sayilarinin 6nceden belli olmasindan dolayi 6zellikle yiyecek-igeceklerin toplu alimlarinda kolaylik saglar.

Turistlerin ekstra harcamalarini azaltmasi ve harcamalari takip etme zorunlulugunun olmamasi nedeni ile avantaj
saglar.

Cocuklu aileler igin ideal bir konaklama tipidir.
Turistlerin tatilleri boyunca karslilasabilecekleri beklenmedik harcamalari ortadan kaldirir.
Dar gelirli ailelere uygun tatil imkani sunar.

Standart Grin kapsaminin gesitliligi genis bir yelpazeye sahip tiiketici beklentilerine cevap vererek, misteri
memnuniyetinin yUkseltilmesini sadlar.

Tur operatérleri ile konaklama isletmeleri ve tur operatorlerinin de birbirleri ile olan iligkilerinin iyilestiriimesinde
onemli rol oynar.

Turist-yerel halk kultirel gatisma yasanmasi her sey dahil sistem ile en aza indirilir.

Sug oranlari azalir.

1.2. Her Sey Dahil Sistemin Genel Dezavantajlan

Bu bollimde her sey dahil sistemin gesitli paydaslar agisindan dezavantajlari ikincil kaynaklardan faydalanilarak agagida
incelenmistir (Demir ve Demir, 2001; Aktas vd., 2002; Barak, 2006; Ungtren vd., 2009; Bozok ve Galigkan, 2009; Cevirgen
ve Ungiren, 2009; Cakici ve Cetinséz, 2010; Cuhadar ve Cudahar, 2017):

>
>

>

YV V. V V V V

Y

Kalitesiz imaji olusturmasi nedeniyle zengin turisti Trkiye’den uzaklastirir.

Her sey dahil kapsaminda bulunan hizmetler, tim misafirlerin istek ve ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde
uyarlanamaz.

Konuklarin tatil stresince isletmeden disari ¢gikmama egiliminde olmalariyla beraber, otellerde fiziksel yipranma
artar.

Turistleri asiri tiketime tesvik eder ve bunun sonucunda israfi artirir.

Turistlerin 6demis olduklari tatil bedelinin karsiligini alamamalarina yol agabilir.

Ayni Urunler surekli sunuldugundan, hizmetleri tekrara dugrir.

Oteller diginda faaliyet g6steren restoran, kafe, edlence isletmeleri vb. isletmelere yonelik talebi digirdr.
Turist-yerel halk etkilesimini engeller.

HD sistemin maliyetlere asiri odaklanmayi beraberinde getirmesi, profesyonel otelcilik anlayisindan ¢ok fazla taviz
veriimesine yol agabilir.

insan kaynaklari niteliginin diismesine, turizm egitimi almamig/alamamis, dusik icretlere razi bir personel
kadrosunun olusmasina neden olabilir.

Otelde strekli ayni driinler sunulmasi gerektiginden (personelin standardin disina ¢ikamamasindan), personelin
kendini gelistirmesi sinirlandiriimaktadir.

Yére esnafinin satiglarini, musteri ve calisan sayilarini olumsuz etkiler.
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2. Yontem

Bu calisma, alanyazin taramasi sonucunda ulasilan ikincil kaynaklar ve yari yapilandiriimis gérisme tekniginden
faydalanilarak tasarlanmigtir. 2 mutfak sefi ve turizm alaninda 3 akademisyenin gorusleri alinarak belirlenen arastirma
sorulari, 7 mutfak sefine ylz ylze ve telefon aracihdi ile yoneltiimistir. Gorlismeler 2018 yili Temmuz ayi iginde
gergeklestirilmis ve her bir goriigsme ortalama 15 dakika sirmustur. Gorugmeler seflerin izinleri dogrultusunda kaydedilmis
ve biitiin konusmalar metin haline getirilmistir. Veri analizi stirecinde betimsel analiz ve igerik analizi gerceklestirimis ve
gérismelerden elde edilen bazi konusmalara direkt olarak calismada yer verilmistir. Nitekim Yildirnm ve Simsek’e (2016:
239) gore betimsel analizde, gorusllen ya da gozlenen bireylerin goruslerini carpici bir bigimde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara galismada siklikla yer verilmektedir. Boylelikle, elde edilen bulgular diizenlenmis ve yorumlanmis bir
bicimde okuyucuya sunulmaktadir. Yildinm ve Simsek'e (2016: 240) gore betimsel analiz 4 asamada
gerceklestirilmektedir. Bunlar sirasiyla; betimsel analiz igin bir cergeve olusturma, tematik cergeveye gére verilerin
islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve son olarak bulgularin yorumlanmasidir. Bu galismada verilerin analizinde bu dort
asama takip edilerek bulgular elde edilmistir. icerik analizi ise; mesaj degeri taglyan her tirlii verinin bir amag
dogrultusunda taranmasi, kategorilere ayrilmasi, ézetlenmesi ve elde edilen bulgularin arastirma amaci dogrultusunda
analiz edilmesi ve yorumlanmasi iglemlerini iceren bir yontemdir (Karagdz, 2017: 602). Bu kapsamda metin haline getirilen
gorlsme verileri igerik analizine tabi tutulmustur.

3. Bulgular

Bu bolimde gorusmelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu baglamda, asadida Tablo 2'de arastirmaya katilan
mutfak seflerinin genel bir profilini sunmak amaciyla seflerin demografik bilgilerine yer verilmistir. ilgili tabloya gére, mutfak
seflerinin tamami erkektir. Seflerin yas dagilimina bakildiginda, seflerin 27-44 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Seflerin
mesleki deneyimleri 10 yil ile 32 yil arasinda degismektedir. Son olarak, mutfak seflerinin birgok farkli alanda uzman
olduklari gérilmektedir.

Tablo 2. Mutfak Seflerinin Demografik Bilgileri

Yas | Cinsiyet Kademe I;VIesIe_kl Uzman Oldugu Alan
eneyim

1. Gorlismeci 43 Erkek Asclbas! 32 yil Tim alanlar

2. Gériigmeci 41 Erkek Ascibas! 2yi Akdeniz mutfagi, Turk mLiJ]trfgr?llé r(i)smanh mutfagi ve deniz
3. Gérismeci 27 Erkek Kisim Sefi 11yl Tirk mutfag, Alakart mutfak

4. Gorlismeci 26 Erkek Su Sefi 10 yil italyan mutfadi, deniz iiriinleri, Tiirk mutfagi, Asya Mutfagi
5. GOriismeci 39 Erkek Asclbas! 20 yil Tirk mutfagl, Osmanl mutfag

6. GOrlismeci 29 Erkek Asclbas! 13yl Tim alanlar

7. Gorlismeci 44 Erkek Ascibas! 28 yil Tirk mutfagi, Osmanli mutfag

Aragtirmada mutfak seflerine ilk olarak “siirdiiriilebilir turizm kapsaminda her sey dahil sistemi nasil
degerlendiriyorsunuz” sorusu yoneltilmistir. Gorlismelerden elde edilen bulgulara gére, mutfak seflerinin tamami HD
sistemi TUrk turizmi ve surdrdlebilir turizm agisindan olumsuz olarak degerlendirmistir. Bu baglamda bazi mutfak
seflerinin gérislerine asagida direkt olarak yer verilmigtir.

“Her sey dahil sistem belirlenen sinirlar igerisinde tamamen tiiketim odakl mantiginda keyif barindirmayan turizmin
derhal sirtindan atmasi gereken bir yiktir” (1. Gériismeci).

“Oncelikle her sey dahil sistemi turizm sektérii agisindan pek iyi bulmuyorum. Bu sadece otel isletmecisinin isine
yaramaktadir. Ayni zamanda yurt disindan gelen turistler Tiirk mutfagini taniyamiyoriar... Son dénemlerde yeme-
igme hizmeti doldur bosalt haline geldi. Bu yiizden bir an énce her sey dahil sistemden oda-kahvalti sistemine
gecmeleri lazimdir” (6. Gériismeci).

Her gegen yil artan rekabetten dolay bununla dogru orantili olarak kar marji her gegen yil diisen isletmeler, kaliteden
taviz verip sinekten yag ¢ikarma politikasina girdikleri igin hangi perspektiften bakarsaniz bakin sirdiirdilebilirligi gok
zordur. Ginkii ne hizmet alan memnun ne de hizmeti veren” (2. Gériismeci).

Mutfak seflerine yoneltilen bir diger soru; “her sey dahil sistem Tiirk mutfagini nasil etkilemektedir” sorusudur. Bu
baglamda, mutfak seflerinin tamami olumsuz gorUs bildirmistir. Asagida bazi mutfak seflerinin gortslerine dogrudan yer
verilmistir.
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“Her sey dahil sistem Tiirk mutfadi agisindan biiyiik bir imaj kaybina yol agmaktadir. Ozellikle yogun emek ve cesitli
malzeme isteyen yemekler her sey dahil sistemin simgesi olan agik biifelerde standart receteden ¢ikilarak ve
kalitesiz malzemeler ile yapilarak turistlerin gbziinde itibarini kaybetmektedir.” (3. gériismeci)

“Olumsuz y6nde etkilemektedir. Ciinkii HD sitemindeki isletme yénetimlerinin maliyetlerden kisma glidiisii sefleri;
makarna, pizza ve hazir donuk Grtinleri kullanmaya mecbur birakmaktadir! Diger taraftan zengin Tiirk mutfaginin
orijinal driinlerini kullanmak yerine kimyevi maddelerle albenisi arttirilan, ucuz, verimsiz (riinler kullanildigindan
hakiki lezzet sunulmamaktadir’ (2. Gériismeci).

Mutfak seflerine yoneltilen bir dider soru da ise, “her gsey dahil sistemin otel igletmeleri agisindan avantaj ve
dezavantajlarinin neler olduguna” yoneliktir. Tablo 3'te, mutfak sefleri ile gergeklestirilen goriismelerde sistemin otel
isletmeleri agisindan degerlendirildigi bolimlerin igerik analizi sonuglari verilmistir. lgili tabloya gore, her sey dahil sistemin
otel isletmeleri agisindan 6 avantaji ve 6 dezavantaji bulunmaktadir.

Tablo 3. Mutfak Sefleri Bakis Agisiyla Her Sey Dahil Sistemin Konaklama isletmeleri Agisindan Avantajlari ve
Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlar

Doluluk oranini artirmasi Kalitesiz riin sunulmasi
Pazarlama imkanini artirmasi Binanin erken yipranmasi
Toplu alimlar ile maliyetlerin diismesi Rutin/tekrarli hizmet sunumu
Niteliksiz isgiicl sayesinde maliyetlerin dismesi Nitelikli personelin azalmasi
Tur operat0rii ve acentalara tek fiyat sunumu Standardin olmayis!
Rekabet (stlinli§l saglamasi Israfa yol agmas

Mutfak seflerine yoneltilen bir diger soru da ise “her sey dahil sistemin yerel halk agisindan avantaj ve
dezavantajlarinin neler olduguna” yoneliktir. Tablo 4'te, mutfak sefleri ile gergeklestirilen gorlismelerde sistemin yerel
halk agisindan degerlendirildigi béliimlerin icerik analizi sonuclari verilmistir. llgili tabloya gére, her sey dahil sistemin yerel
halk agisindan 3 avantaji ve 4 dezavantaji bulunmaktadir.

Tablo 4. Mutfak Sefleri Goziiyle Her Sey Dahil Sistemin Yerel Halk Agisindan Avantajlari ve Dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar

Kiiltirel kayip olmaz Gelir elde edemez

Sug oranlar fazla olmaz (Turist zamaninin godunu otel | Turist ile etkilesimi azaltir
icinde gegirdiginden)

Kiiltirel catisma azalir (Turist zamaninin gogunu otel icinde | Tarihi, kiltirel ve dogal guizellikler degerlendirilemez
gegirdiginden)

Kiyilarin kullanimini kisitlar

Mutfak seflerine ydneltilen bir diger soru da ise “her sey dahil sistemin ¢aligan personel agisindan avantaj ve
dezavantajlarinin neler olduguna” yoneliktir. Tablo 5'te, mutfak sefleri ile gergeklestirilen gorlismelerde sistemin turistler
agisindan degerlendirildigi béltimlerin igerik analizi sonuglari verilmistir. iigili tabloya gére, her sey dahil sistemin turistler
acisindan 5 avantaj ve 7 dezavantaji bulunmaktadir.

Tablo 5. Mutfak Sefleri Goziiyle Her Sey Dahil Sistemin Turistler A¢isindan Avantajlari ve Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlar
Ucuz tatil Asiri tiketim
Belirli bir bltce ile tatil plani Kalitesiz ve tekdiize yiyecek-icecek tiketimi
Giivenlik Hijyen sorunu
Ekstra harcamalarin olmayig! Orijinali olmayan yiyecek-iceceklerin tiketimi
Cocuklu aileler igin iyi olmas Zararli ve dengesiz beslenme

Kisitl meni

Profesyonel hizmet alamama

Mutfak seflerine ydneltilen bir diger soru da ise “her sey dahil sistemin ¢aligan personel agisindan avantaj ve
dezavantajlarinin neler olduguna” yoneliktir. Tablo 6'da, mutfak sefleri ile gergeklestirilen gérlismelerde sistemin
personel agisindan degerlendirildigi bélimlerin igerik analizi sonuglari verilmistir. ilgili tabloya gére, her sey dahil sistemin
personel agisindan 3 avantaji ve 8 dezavantaji bulunmaktadir.
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Tablo 6. Mutfak Sefleri Goziiyle Her Sey Dahil Sistemin Personel Agisindan Avantajlari ve Dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar

Mutfak islerinin basitlesmesi Mesleki agidan kendini gelistirememe
Calisma saatlerinin vardiyali olmasi Vasifsiz servis isi

Cogu malzemenin hazir/islenmis mutfaga girmesi Calisma saatlerinin uzamasi

Bahsisin azalmasi

Regetelerin yanlis ve ylizeysel uygulanmasi
Kalitesiz (rlin ve hizmet sunulmasi

Disik maas

Kiyilarin kullanimini kisitlar

Mutfak seflerine sorulan son soru “seflerin HD sisteme yonelik alternatif onerilerinin olup olmadigina” yéneliktir. Bu
kapsamda, genellikle her sey dahil sistemin kaldiriimasi, sinirlandiriimasi, standartlastiriimasina yonelik oneriler
sunulmustur. Bu baglamda asagida mutfak seflerinin bazi goriislerine direkt olarak asagida yer verilmigtir:

“Yarim pansiyon sistemini 6nerebilirim. Yine, y6renin de dahil edildigi daha genis kapsamli ve yerel y6netimler
tarafindan denetlenen bir her sey dahil sisteminin (bazi 6§iinlerin disarida yenilmesi, pazar turlari, bir nevi yasayan
mutfak aktiviteleri) uygulanmasini énerebilirim.” (2. Gériismeci).

“Bu sisteme alternatif 6nerim sistemin kendisinin kalkmasi. Eskiden oldugu gibi insanlar otele gergekten tatile gelsin
1 gece otelde yemek aliyorsa ki kahvalti zaten otelde 3 gece de disarida yemek yesin. Turizm ancak bu sekilde
ekonomiye gergek anlamda katki saglar yoksa asgari ticretle sezonluk istihdam saglamak ekonomide gegici bir

¢6ziim olacaktir.” (1. G6riismeci).

“Her sey dahil sistem Tiirk turizmine vurulmus bir baltadir. Alternatif 6neriler sunmusg olsak da her sey aslinda arz
talep meselesi. Ancak her sey dahil sisteme yonelik standartlagtirma ve sinirlamalar getirilebilir. Ornegin, bélge
bazinda ya da otel derecesi bakimindan sinirlamalar getirilebilir. Ya da denetlemeler artirilarak, taban fiyatlar
olusturularak standart hizmet sunumu saglanabilir...” (7. gériismeci).

Sonug ve Degerlendirme

Elde edilen bulgulara gére, mutfak sefleri stirdUrilebilir turizm baglaminda her sey dahil sistemini genel anlamda olumsuz
olarak degerlendirmektedirler. Her sey dahil sistemin tiketimi ve israfi artirdigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, HD
sistemi uygulayan otellerin kisa vadede kar elde etmesine ragmen, uzun vadede zarara ugradiklari gériist hakimdir. Yine,
HD sistemin Turk mutfagi agisindan imaj kaybina neden oldugu, turistlere kalitesiz ve orijinal olmayan yiyecek-igeceklerin
sunulmasina yol agti§i ve dolayisiyla Turk mutfagini ve Turk turizmini olumsuz etkiledigi konusunda mutfak sefleri
hemfikirdirler.

Mutfak seflerinin gézlinden her sey dahil sistemin isletmeler agisindan birgok avantaja sahip oldugu gérilmektedir. Doluluk
oranlarini ve pazarlama olanagini artirmasi, maliyetleri disurmesi, rekabet avantaji saglamasi gibi avantajlara sahip
olmasina ragmen, kalitesiz Grlin sunulmasi, binanin erken yipranmasi, hizmetin tekrara disgmesi, nitelikli personel
sayisinin azalmas, israfi artirmasi ve belli bir standardin olmayisi gibi dezavantajlar belirtiimistir. Bu kapsamda onceki
calismalar (Demir ve Demir, 2001; Uner vd., 2006; Barak, 2006; Siiklim, 2006; Ciftci vd., 2007; Bozok ve Caligkan, 2009;
UngUren vd., 2009; Acar ve Stkliim, 2016; Cuhadar ve Gudahar, 2017) ile benzer bulgular elde edilmistir. Yine, her sey
dahil sistem yerel halk agisindan degerlendirildiginde, sistemin su¢ oranlarini azaltmasi, kiltiirel yozlasma ve kiltirel
catismay! engellenmesi konularinda avantaj sagladigi 6ne srllse de yerel halkin turizmden pay almasini engelledigi
konusunda mutfak sefleri ortak gériis bildirmislerdir. Ote yandan, dikkat ceken bir diger bulgu ise, bu sistemin kiyi
kullanimini kisitladigi, 6zellikle son yillarda yerel basinin glindeminde de bu konuya sikga yer verildigi gortlmektedir
(www.sabah.com.tr, www.haberturk.com). Bu baglamda, énceki galismalar (Aktas, vd., 2002; Cevirgen ve Ungiiren, 2009)
ile benzer sonuglara ulasiimistir. HD sistemin mutfak sefleri gdzlyle turistiere sagladigi avantajlar arasinda; ucuz tatil
imkani, ekstra harcamalarin bulunmamasi ve giivenlik gibi faktorler bulunmaktadir. Sistemin dezavantajlarina bakildiginda
ise; asiri tiketim, kalitesiz ve tekdiize yiyecek-igecek tliketimi, hijyen sorunu, orijinalinden farkli yiyecek-igecek tliketimi,
zararli ve dengesiz beslenme, kisitl meni ve profesyonel hizmet alamama gibi unsurlar siralanabilmektedir. Elde edilen
bulgular, Yayli ve Yayla’nin (2012) yapmis oldugu ¢alisma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Calisan personel
agisindan HD sistemin avantajlari; islerin basitlesmesi, vardiyali ¢alisma saati, mutfaga hazir/iglenmis malzeme alinmasi
ile iglerin kolaylasmasi gibi unsurlardir. Calisan personel agisindan sistemin dezavantajlari ise; mesleki agidan
gelisememe, vasifsiz servis isi, calisma saatlerinin uzayabilmesi, mutfakta kullanilan regetelerin yanlis ve ylzeysel
uygulanmasi, kalitesiz tirin ve hizmet sunulmasi ve dusik maastir. Genel olarak deg@erlendirildiginde; HD sistemin birgok
avantajli yonii bulunmasina ragmen, bu sistemin dezavantajlarinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Ozellikle stirdiriilebilirlik
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baglaminda ele alindiginda, sistemin Tirk turizmi agisindan olumsuz degerlendirildigi ifade edilebilir. Son olarak, yukarida
deginilen bulgular 1s1inda birtakim éneriler tartisilmis ve bu éneriler su sekilde siralanmigtir:

» Turkiye'nin sahip oldugu ucuz tatil dlkesi imajini kirmasi igin her sey dahil sistemin standartlastirimasi ve
sinirlandiriimasi  gerekmektedir. Bu kapsamda Bakanlik, Universiteler ve yerel paydaglar ortak stratejiler
geligtirebilirler.

> Her sey dahil sistemi uygulayan konaklama isletmelerinde denetimler artirimalidir. Ozellikle maliyetleri azaltmak
adina yapilan cesitli hileleri caydiracak cezalar belirlenmelidir.

» HD otellerdeki israfi ve asiri tiketimi azaltmak igin bu konsepti kapsayan otellerde gesitli uygulamalar (6dul,
sertifikasyon, tesvik vb.) gelistirilebilir.

» HD otellerde turist-yerel halk etkilesimini artiracak aktiviteler (yerel pazar turlar, festivaller, konserler vb.)
artirlabilir.

> HD uygulayan blytk 6lcekli otellerin blinyesinde yerel halk tarafindan yoresel riin stantlari agilabilir.

» Calismadan elde edilen bulgular ve daha dnceki benzer calismalarda (bkz. Tablo 1) HD sistemin Turk turizmi
agisindan olumsuz olduguna deginilmistir. Ozellikle, bu sistemin turist harcamalarini ve hizmet kalitesini diistirdiigu,
surdirdlebilirlik agisindan da yetersiz bir sistem oldugu ortak géristir. Bu konuda yapilan galismalarin ortak yonu
ise, HD sisteme yonelik kalici ¢dzimler sunamamasidir. Bu kapsamda, 6zellikle HD sistemin olumsuz y6nlerine
¢ozUmler arayacak bilimsel faaliyetler (calistay, sempozyum, kongre vb.) gerceklestiriimesi onerilebilir.

» Turizmde oncl Ulkelerin uyguladiklar konseptleri ele alan ve Turkiye’de uygulanabilirligi Gzerine akademik
calismalarin yapiimasi onerilebilir.

Bu calismanin temel sinirlihg, arastirma kapsaminda sadece 7 mutfak sefi ile gorisulmis olmasidir. Dolayisiyla, sonraki
arastirmalarda daha fazla mutfak sefi (izerinde calismalar gergeklestirilebilir. Bununla birlikte, farkli turizm paydasglari
uzerinde buyuk orneklemleri kapsayacak sekilde nicel yontemle galismalar gergeklestirilebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

In this study, the all-inclusive hospitality system from the culinary chefs perspective in the context of sustainable tourism
was examined. Thus, it was aimed to determine the advantages and disadvantages of the all-inclusive system from the
culinary chefs perspective and to provide useful suggestions for the hospitality industry in line with the findings obtained.

Methods

This study was designed by utilizing semi-structured interview technique and the secondary data sources as a result of
literature review. The research questions identified in the light of secondary data sources were asked to 7 culinary chefs
by telephone and face to face interview method. The interviews were conducted in July 2018 and each interview lasted an
average of 15 minutes. Interviews were recorded with voice recordings with the permission of the chefs and all
conversations were transcribed. In the data analysis process descriptive and content analysis were conducted.
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Findings

All chefs who are experts in many different fields are men. The age distribution of chefs is between 27-44. The professional
experience of the chefs ranges from 10 to 32 years. According to the chefs, the all-inclusive system has several advantages
and disadvantages. Although the hotels implementing the system make a profit in the short term, they suffer losses in the
long term. Although the all-inclusive system has advantages such as lowering costs, providing competitive advantage and
increasing occupancy rates and marketing opportunities, this system has disadvantages such as providing poor quality
products, poor service quality, decreasing the number of qualified personnel and increasing waste.

Conclusion

According to the findings, it was determined that the negative aspects of the all-inclusive system were more than positive
aspects in the context of sustainable tourism. The system increases consumption and waste. It also leads to loss of image
in terms of Turkish cuisine, leading to poor quality and non-genuine food and beverages being offered to tourists and thus
adversely affecting Turkish cuisine and Turkish tourism. In this context, similar findings were obtained with previous studies
(Demir and Demir, 2001; Uner et al., 2006; Barak, 2006; Stklum, 2006; Ciftci et al., 2007; Bozok and Caliskan, 2009;
Unguren et al., 2009; Acar and Suklum, 2016; Cuhadar and Gudahar, 2017). Finally, it may be suggested to carry out
scientific activities (such as workshops, symposiums, congresses, etc.) that seek solutions to the negative aspects of the
system. It may be suggested to carry out academic studies on the concepts applied by the leading countries in tourism.
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