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E-DEVLET UYGULAMALARINDA KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI!

Canan CAKIR?

OZET

21. Yiizy1l degisim ¢ag olarak goriilmektedir. S6z konusu degisimin temel nedenlerinden biri bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim, devlet kurumlarmni da
etkilemektedir. Bu gelismelere paralel olarak, kamu yonetimleri daha hizli, daha kolay ve daha az maliyetle
¢alisan yeni bir yapiya dogru yonelmistir. Bu yeni yap1 elektronik devlet adiyla anilan “e-devlet” yapisidir.
Degisim caginda, devletler geleneksel devlet anlayiglarmi terk edip, e-devlet yapisina gegmektedir. Bu
¢alismada e-devlet kavrami tanimlanmis ve e-devlet uygulamalarinda yasanan sorunlar ele alimmustir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, Elektronik Devlet, Uygulamada Karsilasilan Sorunlar.
Jel Kodu: G18, 030, 038.

THE PROBLEMS ENCOUNTERED IN E-GOVERNMENT APPLICATION AND SOLUTION
OFFERS

ABSTRACT

21. Century as the age of difference is seen. One of the main causes of such changes experienced in information
and communication technology developments. The rapid development of information and communication
technology, public institutions are also affected. In paralel with this development, public administration, faster,
easier and less costly work has been directed toward a new structure. The new structure of electronic states
known as “e-government” is the structure. In the age of change, the states switch to the structure of e-
government leaving their traditional methods. In this study, the concept of e-state is defined and what is
problems on practices of e-government are evaluated.

Keywords: E-government, Electronic Government, The Problems Encountered in Application.

Jel Code: G18, 030, O38.

1. GIRIS

Degisim ¢agmmm yasandigi diinyamizda, ekonomiden siyasete, sosyal ve kiiltiirel degerlerden bilim ve
teknolojiye ve daha pek ¢ok alanda degisimler yasanmaktadir. Tiim bu degisimler kamu y6netimi alanini da
etkilemekte ve kamu yonetimi siirekli kendini yenileme egilimindedir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle;
toplumlarin devletlerden beklentileri artmis, bu durum devletlerin kamu hizmetlerinin sunumunda farkli yollar
ve hizmetlere bagvurmasi sonucunu da beraberinde getirmistir. Elbette bu degisim ve kendini yenileme de bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, bilgi aglarmm kurulmasi ve yayginlagsmasi etkili olmus ve devletler
bilgiyi isleyen, tireten, doniistiiren ve halkin taleplerine daha hizl karsilik veren bir role biirlinmiistiir. Bu siireg
icerisinde ortaya ¢ikan e-devlet ile halkin bilgilere ulagmasini saglama ve aktif katilim ile halkin her konuda
danigabilecegi bir ortam saglama amacglanmistir. Kamu kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki
bilgi, hizmet ve mal aligverisinde teknolojinin kullanim1 ve bu sayede performans ve verimlilik artiginin
saglanmasi olarak tanimlayabilecegimize-devlet, iyi bir kamu yonetimini saglamak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi olarak da ifade edilmektedir. E-devletin kamu kurum ve kuruluslarinda etkin bir
sekilde kullanilmas1 ve yayginlasmasi geleneksel devlet anlayisindan kaynaklanan pek ¢ok sorunu ortadan
kaldiracaktir. Ancak e-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesinde halen 6nemli aksakliklar mevcuttur. Bu

1 Bu caligma “Hemsehrilerin E-Belediye Uygulamalarina Bakis Agisi ve Farkindaligi: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”
isimli yiiksek lisans tezinden hazirlanarak tiretilmistir.
2 Arastirma Gérevlisi, Siileyman Demirel Universitesi, 1IBF, canancakir@sdu.edu.tr
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sorunlar: giivenlik, hukuki alt yapi, aliskanliklar ve erisim sorunu, e-devletin finansmani, lider inisiyatifi,
egitim/yetenek gelistirme/adaptasyon ve sosyal bir sorun olan dijital ugurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. E-DEVLET KAVRAMI

“E-devlet” kavram, “elektronik devlet” kavraminin kisaltilmusi olarak kullanilmaktadir. “Akilli devlet”,
“dijital devlet” olarak da isimlendirilen e-devlet kavrami, devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde
bilisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Demirel, 2006: 84). E-devlet kavramindan
anlasilmasi gereken; devletin vatandaglarma kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerle
vatandaglarin devlete karst olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve iglem
ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiirtitilmesidir (Sarug, 2007: 192-193).

Gartner Grubu, elektronik devlet kavramini “kamu hizmetlerinin sunumunun siirekli optimizasyonu,
vatandaslarin kamuya katilimi, teknoloji, internet ve yeni medya araglar1 araciligiyla igsel ve dissal iligkilerin
doniisiimiiniin saglanarak yonetigsim olgusunun tesis edilmesi” olarak ifade etmektedir (Giingér, 2007: 127).

Means ve Schneider, e-devleti devlet kuruluslari ile bu kuruluslarin bilgi ve hizmetlerinin {reticiler (diger
devlet kurumlari, ozel sirketler, vatandaglar) ve tiiketiciler (yine diger devlet kurumlari, 6zel sirketler
vatandaslar) arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) araciligiyla kurulan ve siirdiiriilen iligkiler olarak
adlandirmaktadir. Hernon ise e-devleti haftanin 7 gilinii ve 24 saati bilgi teknolojileri yoluyla kamusal
hizmetleri vatandaglarina ya da misterilerine ulagtiran devlet olarak gérmektedir (Yildiz, 2003a: 306).

Birlesmis Milletler ve Amerikan Kamu Yonetimi Toplulugu elektronik devleti, kamunun giindelik isleyisini
hizlandirmak i¢in kullanilan faks makineleri basta olmak iizere kablosuz araglara kadar tiim bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmak olarak degerlendirmektedir. Yaygin kullanilan bir diger tanimda ise e-devlet,
vatandasin devletin sundugu hizmetlere ve devletin sahip oldugu bilgilere ulagmasini kolaylastiran, vatandasin
devletin faaliyetlerine katilmasini ve bu faaliyetlerden memnuniyetini saglayan yogun bi¢imde internet odakli
faaliyetler biitiinii olarak goriilmektedir (Kdsecik ve Karkin, 2004: 120).

Geleneksel devletin yerini almasi diisiiniilen e-devlet ile geleneksel devlet anlayisinin karsilastirilmasi asagida
Tablo 1°de verilmistir. Geleneksel devlet ile e-devlet arasindaki en énemli farklilig1 hizmeti sunan ile hizmetten
yararlananlarm iligkileri olusturmaktadir. Ayrica e-devlet modelinin hizmeti sunma ve hizmetten yararlanma
maliyetinin diisiik olmasi, hizmet kalitesinin yiiksek olmasi, hizmetten faydalananlarin memnuniyet, giiven ve
katilim diizeylerinin fazla olmasi gibi acilardan 6nemli iistiinliiklerin oldugu goériilmektedir (Sataf vd., 2014:
1). Tablo 1’de ayrica geleneksel devlette ve e-devlette vatandas-kamu yonetimi iligkisi gézlemlenmektedir.

Tablo 1. Geleneksel Devletle E-Devlette Vatandas-Kamu Yonetimi fliskisi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri- Yurttas
Kagit-Temelli Iletisim Elektronik Iletisim
Dikey Hiyerarsik Yapilanma Yatay Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akis1 Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis Farklilastirilmis Hizmet
Boliimlenmis Kesintili Hizmet Biitiinsel Siirekli Tek-durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim iliskisi

Kapah Devlet Acik Devlet

Kaynak: Parlak ve Sobaci, 2005: 229.
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3. E-DEVLET KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi

E-devlet kavraminin ortaya ¢ikmasi 1960’11 yillara kadar dayanmaktadir. Bu tarihlerde Amerikan Ordusu veri
toplama amaciyla organizasyon i¢indeki bilgi ve 6z kaynaklarin paylagimina imkan veren intranetuygulamasini
gelistirmistir. Daha sonra bilgi alig verisi eyaletler arasinda da kurulan sistemle ag iizerinden saglanmaya
baglanmustir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 134).

Diinyadaki e-devlet uygulamalar1 ise ilk olarak yerel yonetimlerde uygulanmaya baslanmistir. Genellikle bati
toplumlarinda var olan giiven esasina dayali devlet ve vatandas arasindaki iligki, e-devlet’e gegis siirecini
kolaylastiran bir etken olmustur. Kurulan giivenlik sistemi yalnizca bilgilerin yetkili olmayanlarca
kullanilmamasi tizerine ya da bozulmalar1 6nlemek iizerine tasarlanmistir (Arifoglu vd., 2002: 37).

E-devlet girigimlerinin gelisimi bu olgunun kamu kurumlar1 tizerindeki potansiyel rolii ile ilgilidir. E-devletin
kamu orgiitlerinin hizmete doniik yapilanmasi {izerindeki potansiyel roliiniin farkina varilmasinin en erken
ornekleri, elektronik devleti daha iyi ve daha az maliyetli hizmet {ireten bir kamu ydnetimi yontemi olarak
tamimlayan 1993 Gore Raporu ve ingiltere’de 1996 yilinda yayinlanan Kamu Hizmetlerinin Elektronik
Sunumu I¢in Yesil Kitap adli galismalardir (Giingér, 2007: 129).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan hizli gelismeler ve internet uygulamalarinin yayginlik kazanmasi e-
devlet uygulamalarmm c¢abuk yayilmasinda etkili olmugtur. E-devlet uygulamalarinin gelisimini saglayan
baslica etken ise, dzellikle, kamu harcamalar i¢inde cari harcamalarin, cari harcamalarin i¢inde de personel
harcamalarinin giderek daha yiiksek paya sahip olmasi ve buna bagli olarak kamu idaresinin yeniden
yapilandirilmasi ¢abalaridir. Bununla birlikte bireylerin kamu hizmetlerini daha fazla talep etmeleri, devletin
her alanda ileri teknoloji ve bilgisayar imkanlarinin kullanmasi sonucunu dogurmustur (Enes, 2006: 7).

4. E-DEVLETIN TEMEL UNSURLARI

Geleneksel devlet anlayisindaki unsurlar e-devlet anlayisinda da yerini korumaktadir. Ancak bilgi caginin
geregi olarak bu unsurlarin tamami farkli bir icerik ve boyutta ele alimmaktadir. E-devlet ag iizerinde
yapilandirildigindan e-devleti olusturan unsurlar da ag mantigiyla calismakta ve devletin her unsuru birbirine
bagli olarak c¢aligarak cesitli kurum ve kuruluslar arasinda esgiidim kolaylasmaktadir. Vatandas-devlet
iligkilerinde biiyiikk Ol¢iide zaman ve maliyet tasarrufu saglanarak, islemlerin tekrar1 ortadan kalkmakta,
hizmetler etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmektedir. E-devletin unsurlar1 asagidaki basliklardan
olusmaktadir (Kirgova, 2003: 17).

4.1. Kamu Kurum ve Kuruluslar

Geleneksel devlet, kamu kurum ve kuruluslarinin tiim hizmetlerini aga tagimalar ile e-devlet konumuna
gecmekte, ag yardimiyla kamunun etkinlik ve verimliligi artirilmaktadir (Ozbek, 2007: 19).

4.2. Kamu Calisanlari

Kamu ¢alisanlar1 e-hizmetlerin sunulmasinda kilit konumdadir. Hizmetlerin ag ortamina gegmesiyle kamudaki
istihdam sayis1 azalacaktir. Buna ragmen kamu hizmetlerinin tiretilip sunulmasinda insan faktoriiniin 6nemi
yadsinamaz (Ozbek, 2007: 19-20). Ciinkii her zaman bilgi teknolojilerine hakim, ag teknolojisi iizerinde
caligma yetenegine sahip, nitelikli kadrolara olan gereksinim olacaktir.

4.3. Vatandas

Vatandaslarin ag sistemlerinden faydalaniyor olmalari, e-devlet sisteminin etkili g¢alisabilmesinin 6n
sartlarindan biridir. Bu durumda ag’a bagli her vatandas elektronik ortamda sunulan her tiirlii hizmete
erisebilecektir (Kirgova, 2003: 18).
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4.4. Firmalar

Ozel sektorde faaliyet gosteren firmalar kamu kurum ve kuruluslarina gore yenilikleri daha ¢abuk
benimseyerek uygulamaya gegmektedirler. Hatta e-ticaretin bugiinkii durumuna gelmesinde firmalarin ag
ortamina gecisi etkili olmustur. Bugiin itibariyle Tiirkiye’de de bir¢ok firma ag ekonomisinin sundugu
olanaklardan hizla yararlanmaya baslamis ve ekonomide itici gii¢ konumuna gelmislerdir (Ozbek, 2007: 20).
Sirketlerin yarattig1 olumlu etki agin diger unsurlarina goére daha dnemlidir. Diinyadaki web sitesi ve internet
kullanici sayisinin yiiksek olmasi, biiyiik Ol¢iide internetin ticari amagla kullanilmasiyla gergeklesmistir.
Ayrica yogun rekabet nedeniyle sirketler birbirlerine Ustiinliik saglayabilmek amaciyla internet ve ag
teknolojilerinden yararlanmaktadirlar (Kirgova, 2003: 20).

5. E-DEVLET MODELININ OLGUNLASMA ASAMALARI

E-devlet modelinin olgunlagma asamalar1 sunlardir:

5.1. Bilgi Asamasi

Bilgi asamasinda kurumlar bir web sayfasina sahiptir ve bu web sayfasinda kurum ve hizmetleriyle ilgili genis
bilgiler yer almaktadir. Baska bir deyisle, bu bilgiler kurumun amaglart, stratejileri, iletisim bilgileri ve calisma
saatleri hakkindadir. Kullanicilara sadece okuma ve erisim olanag1 verilmektedir. Ayrica web sayfasindaki
bilgiler islemsel olmayip basit, sade, daha ¢ok brosiir ve kitap¢ik formatinda olup vatandaslari bilgilendirmek
amachdir. Bilgiler tek yonlidiir. Bu ylizden herhangi bir etkilesim imkani s6z konusu degildir (Sahin, 2008:
50).

5.2. Etkilesim Asamasi

Kullaniciyla etkilesimli bir iliski s6z konusudur. Kullanicilar yetkililere e-posta gonderebilir, site i¢i arama
motorlarinda istedikleri kigisel ya da genel bilgiyi sorgulayabilir (vergi borcu, niifus kayitlari, ihale bilgileri
vb) resmi islemler i¢in kullanilan cesitli form ve belgeleri indirebilirler. Gerektiginde uzman yardimi
alabilmektedirler (Ugkan, 2003: 49).

5.3. Islem Asamasi

Bu agamada kamu yonetim biriminin web sitesinin etkilesim diizeyi artmistir ve daha biitiinsel bir islevsellik
kazanmistir. Bu asamada, kullanicilar gesitli resmi iglemleri (vergi 6deme, ehliyet basvurusu ve yenilemeleri,
ucak bileti rezervasyonlar1 ve ddemeleri, sosyal yardimlar, kamu alimi ihalelerine katilim vb.) ¢evrimigi
(online) olarak yapabilmektedirler (Ugkan, 2003: 49).

5.4, Doniisiim Asamasi

Son asamada ise elektronik kamu yonetimi yerel, bolgesel, ulusal tim kamu yonetim birimlerinin, tek bir
noktaya yonlendigi, genel bir kamu ag yoriingesi lizerinden birbirine baglandigi, biitlinsel ve kesintisiz hizmet
sunabilen, tek durakli bir yapidir. Vatandaslar ya da kuruluslar tek bir adresten istedikleri tiim hizmetlere
ulagabilmektedirler. Doniisiim agamasi, hizmet sunmada etkinligin yani sira, gelistirilmis katilim platformuyla
vatandaslarin izleme ve denetim imkanlarini arttiracak, kamu yonetimini daha katilimcr bir temele
konumlandiracaktir (Ugkan, 2003: 49). Asagida Sekil 1°de elektronik devlet uygulama asamalar
gosterilmektedir.
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Kullaniciya Yonelik
Katma Deger Artigi

A

e
Bilgi © Etkilesim
Asamasi Agamasi

Artan Evrimsel
- Olgunlagma

Sekil 1. Elektronik Devlet Uygulama Asamalar:
Kaynak: Ugkan, 2003: 50.

6. E-DEVLET OLUSUMUNUN AMACLARI VE BEKLENEN YARARLARI

E-devlet uygulamasinin baslica amaglari ve yararlart sunlardir:

6.1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi

Devlet biitgesinde yiik olan harcamalar e-devlet sisteminin faaliyete gegmesiyle biiyikk oranda
diisiiriilebilecektir (Seyhanhoglu, 2007: 91). Ozellikle personel ihtiyacinin azalmasiyla birlikte kamu
kurumlarinda istihdam edilen calisan sayisinda azalmalar olacak dolayisiyla bu durum cari harcamalar
diisiirecektir (Ozbek, 2007: 22). Ornegin; Amerika Birlesik devletlerinde eyalet hizmetlerinin on-line
sunulmasi maliyetlerde %70 tasarruf yapilmasini saglamistir. Arizona eyaletinde ruhsat, ehliyet vb. islemlerin
geleneksel olarak sunulmasmin maliyeti 7 dolar iken, bu islemlerin on-line yenilenmesinin maliyeti islem
basina 2 dolara dismiisttir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 137).

6.2. Kagit islemlerinin Kontrol Alina Alinmasi

E-devlet uygulamalari ile birlikte, belgelere dayali ve kisiler arasi etkilesim yerini elektronik ortam iizerinden
uzaktan etkilesime birakacaktir. E-devlet ile beraber, kagit tizerinde yapilan (oy verme, saglik, vergi, niifus,
giimriik ve belediye hizmetleri vb.) her tiirlii islem elektronik ortama aktarilacak ve bu bilgiler lizerinde cesitli
analizler yapilabilecektir (Demirel, 2006: 87).

6.3. Seffaflik

E-devlet uygulamalarmin en temel amaglarindan olan seffaflik, devlet vatandas iliskilerini farkli boyuta
tasiyarak “halk i¢in var olan devlet” kavrammin yerlesmesini saglayacaktir. Seffaflik, kamu kurumlarinin
yaptig1 islerle ve sundugu hizmetlerle ilgili olarak gizlilik smnirlamalarint miimkiin olan en alt diizeylere
indirebilmektedir. Ayrica, bilgi edinme hak ve Ozgiirligiiniin Oniiniin acilmasini da kolaylastirmaktadir
(Seyhanlioglu, 2007: 92).

6.4. Devlet Hizmetlerinin Kalitesi ve Iyilestirilmesi

Geleneksel devlet modelinde, vatandas ile kamu kurumu arasindaki etkilesim resmi daire ortaminda
gerceklesmektedir. E-devlet uygulamalar1 ile yeni ortaya c¢ikan bilgi ve iletisim teknolojileri, hizmet
merkezlerinin vatandagin ayagina kadar gitmesini saglamaktadir. Bunlar; baslarinda devlet memuru
bulunmayan kioks’lar (kamu bilgi islem noktasi, KABIN®), vatandasin evinde ya da is yerinde kullanabilecegi

3 Yabanci bir kelime olan “kiosk” kelimesine karsilik gelmek iizere K.A.B.LN (Kamu Bilgi-Islem Noktas1) kelimesi
kullamlmaktadir.
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bilgisayarlar ve internete baglanilabilen cep telefonlari olabilir. Bu sayede belirli standart ve kalitede hizmet,
internet ortaminda isteyen herkese esit olarak sunulacaktir. Boylece, vatandasin islemlerini hizlandirmak igin
riigvetle i yaptirma devri sona erecektir. Bu durum ise kamu kurumlarindaki riigvet sorununu ortadan
kaldiracag: gibi kirtasiyeciligi de dnemli 6l¢lide azaltacaktir (Altinok, 2003a: 513).

6.5. 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti

Devlet sistemlerinde en ¢ok elestirilen biirokrasi ve kirtasiyecilik e-devlet uygulamalariyla 6nemli olgiide
azalacaktir (Kirgova, 2003: 25). Boylece, hizmet kalitesinin artmasi saglanacaktir. Ayrica devlet, zaman ve
mekan kavrammi da ortadan kaldirarak vatandaslara 7 giin 24 saat hizmet verecektir. Bu durum kamu
hizmetlerindeki igleyisten memnun olmayanlar i¢in, radikal bir degisim olacak ve devletin vatandaslari ile her
an i¢ ige olmasini saglayacaktir (Demirel, 2006: 88).

6.6. Vatandasin Katihminin Artirilmasi

Ag teknolojileri kullanicilarm birbirleriyle, kurumlarla, devlet kuruluslariyla hizli ve kolay bir sekilde iletisim
kurabilmelerini saglamaktadir. Ayrica iletigimin hizli ve diisiik maliyetli olmasi ag teknolojilerinin getirdigi en
onemli faydalardandir (Kirgova, 2003: 28). iletisimin hizli ve dzellikle de diisiik maliyetli olmasi, devlet
hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisinin artmasina yol agacaktir.

6.7. Kolay, Hizh ve Rahat Erisim Olanag:

Kamu hizmetlerinin sunumunda internet teknolojilerinin kullanilmaya baslanilmasiyla birlikte “devlet kapis1”
bir “devlet portal’™ na déniisecektir. Bdylece daha fazla insan kamu hizmetlerinden kolay, ucuz ve az zaman
harcayarak yararlanabilecektir. Sadece yurt i¢indeki vatandaglar degil, yurtdisindaki vatandaslar da kamu
hizmetlerinden, kolay, hizli ve rahat erisim imkanma sahip olacaklardir. E-devletin sundugu teknoloji destekli
olanaklar, “hizmet ve vatandas odakli” bir anlayisla desteklendiginde ise hizmet kalitesinin artirilmas firsatini
sunacaktir (Coban, 2006: 14).

6.8. Ekonomik Gelismeye Katki

E-devlet hizmetleri ekonomik gelisim siirecini hizlandirmaktadir. Ayrica e-devlete biiyiik miktarda kaynak
aktarilmasi ve ozellikle anahtar konumdaki projelerin hayata gecirilmesi iilke yararma olacaktir. E-devlete
yapilan yatirimlar 6zellikle kamu hizmetlerinde biiyiik bir verimlilik artis1 ve kamu harcamalarinda énemli bir
diistis saglayacaktir. Benzer bir verimlilik artisi, vatandas ve sirketlerin biirokratik islemlerini azaltacak ve bu
zaman tasarrufu tiim tilkeye yansiyacaktir. Devletin bilisim teknolojilerine yatirim yapmasi ekonomiyi olumlu
yonde etkileyecektir. Boylelikle ekonomik biiylime, verimlilik artigi, issizligin azalmasi ve enflasyonun
diismesi gergeklesecektir. Biitlin bunlara ek olarak, yabanci sermaye yatirimlarinda da artis olacak ve boylece
ihracatla ithalatta 6nemli ilerlemeler saglanacaktir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003: 570).

E-devlet uygulamalari, devlet harcamalarinin azalmasi sonucunu dogurmakta ayn1 zamanda vatandas daha az
vergi 6demektedir. Bu sayede hem devlet hem vatandas karsilikli yarar saglamaktadir. Ornegin, ABD’de
Gelirler Kurumu (IRS) vergiyi elektronik ortamda sunulan formlarla toplayarak tasarruf saglamaktadir. Bu
yolla daha 6nce geleneksel yonetimde 1040 dokiiman igin 3,17 dolar harcama yaparken bu rakam ayni sayida
dokiimanin elektronik ortamda islenmesiyle, 1.76 dolara diismiis ve yaklasik 1,5 dolarlik tasarruf saglanmistir
(Bensghir, 2000: 51).

Geleneksel devletten, e-devlet uygulamalarina gegilmesi durumunda kayit dis1 ekonomi kayit altina alinacak,
bu durumda vergi kagag1 6nlenecek, kayit dis1 istihdam kayit altina aliacak ve kagak is¢i istthdaminin 6niine
gecilecektir. Ekonominin kayit altina alinmasiyla devletin geliri artacaktir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003: 574).

4 Portal; Elektronik ortamda bilgiye kolayca ve hizlica ulasmak igin tablolar, dizinler ve arama motoru olanaklariyla
desteklenmis bir baglangi¢ sayfasi veya giris noktasi gibi islem yapan kapsamlt web siteleridir.
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6.9. Vatandas — Devlet Etkilesiminin Saglanmasi

Geleneksel devlet yapisinda devlet organizasyonu tek yonlii olarak diizenlenmekte ve yukaridan asagiya
hiyerarsik bir yap1 arz etmektedir. Bu durumda vatandaslarin yonetim siireclerine katilimi ve ortaya ¢ikan
bilginin paylasimi konusunda sorunlar yasanmaktadir. E-devlet anlayisinin yerlesmesiyle, geleneksel devlet
anlayiginda var olan vatandas-devlet etkilesimi yaratilmasinda karsilasilan giicliikler ortadan kalkabilecektir.

E-devlet ile vatandaglar, kamu kurum ve kurulusglarina yakinlasabilecektirler. Vatandas ile devlet arasindaki
iletisim ag ortaminda ¢ift yonli bir etkilesim ortaya ¢ikarmaktadir. Bu etkilesimle geleneksel devlet
organizasyonuna gore, kamu hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve vatandas memnuniyetinin
saglanmasi karsilagtirilmayacak bigimde hizli ve kolay saglanabilmektedir (Kir¢ova, 2003: 29).

Vatandaglar e-devlet uygulamalariyla kamu hizmetlerinin yeni olanaklar1 ile (bilgisayar ekranlari, konusan
makineler, bilgi veren kiokslar ve telefonla yonlendiren servisler) karsi karstya kalmaktadir. Ornegin ABD’nin
Arizona eyaletinde hukuksal sorunlari olan vatandaslar, bir avukata gitmek yerine ii¢ degisik sehre yerlestirilen
kiosklara bagvurarak en ¢ok karsilagilan sorunlar hakkinda bilgi sahibi olabilmekte, mahkemeye bagvuruda
kullanilabilecek dilekgeleri yazdirabilmekte ve iflas konusunda tavsiyeler alabilmektedirler. Diger bir eyalet
olan California’da ise is imkanlarmm diizenli olarak sunuldugu, dogum sertifikalarinin temin edilebildigi,
eyalet kamu hizmetleri hakkinda bilgi almabildigi bagka bir kioks sistemi hizmet sunmaktadir.
Massachusetts’de ise vergi miikellefleri beyannamelerini ev telefonlarmm tuslarmi  kullanarak
doldurabilmektedirler (Balci, 2008: 321)

E-devlet hizmetleri, vatandaslarin, her tiirlii talepleri, diisiince, 6neri, istek ve beklentilerini kamu kurum veya
kuruluslarina iletebilmeleri, hizmetlerin kisisellestirilmesi, dzellestirilmesi gibi iistiinliiklerin de yaratilmasini
saglamaktadir. Vatandas-devlet etkilesiminin artmasi ayn1 zamanda devlete olan giiveni artirarak, vatandas-
devlet iliskilerini gelistirmektedir (Kirgova, 2003: 29).

6.10. Politika Olusturma Siireclerinin iyilestirilmesi

Devletin tim kurum ve kurulusuna zaman, mekan farki gozetmeden ulasabilen, isteklerini ifade eden,
kendisine sunulan hizmetlere erisebilen vatandaslar politika olusturma siireci i¢cinde daha fazla yer almaktadir
(Demirel, 2006: 94).

Geleneksel devlet yonetiminde 6nemli sorunlardan birisi, politika olusturma siireglerine vatandas katiliminin
saglanmasidir. Ag ortaminda ise, vatandas, baski gruplar1 ve kamu kurumlarmin katkist ile yaratilan tartisma
gruplari, haber gruplari, ¢evrimici sohbet (chat) odalari, ¢cevrimigi anketler gibi caligmalar geleneksel politika
olusturma siireglerini tamamen sona erdirmistir. Vatandagin s6z hakki, katilima dayali yeni politika siirecinde,
daha fazladir. Tiirkiye’de de bazi yerel yonetimler bu tiir uygulamalara yer vermektedir. Ornegin; belediye
baskanlari ile yapilan canli sohbetler, goriis bildirme platformlar1 gibi ¢alismalar yiiriiten belediyelerin, elde
ettikleri sonuglar gelecege yonelik politikalar olusturulmasinda kullanilmaktadir (Kirgova, 2003: 30).

Su ana kadar e-devletin amaglarina ve genel yararlarina deginilmistir. Tablo 2’ de ise e-devletin, vatandag ve
kamu personeli igin yararlar1 6zet halinde sunulmaktadir.

Tablo 2. E-Devletin Vatandas ve Kamu Personeli I¢in Yararlan

VATANDAS IiCIN KAMU PERSONELI ICIN

Self servis: Self servis:

Kendi kendine bilgiye erisim Dis gorevler ve iletisimde azalma

Daha iyi erisim: Daha iyi erisim:

Bilgiyi bulma ve kullanmada kolaylik Klasik yontemlerle bilgi temininde azalma

Derhal servis: Derhal servis:

Hizli ¢6zlimler ve sonug Gecikmelerin azalmasi

Artan iyi niyet: Artan vatandas memnuniyeti:

Vatandas devlete pozitif bakacak Daha iyi hizmet sunumunun sonucu

Artan hesap sorabilirlik: Tletisimdeki gelisme:

Vatandasin yonetime aktif katilimi Yonetici ve dig kurumlarla daha etkin ve hizli
gelisme

~ 43 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
www.gjebs.com - ISSN: 2147-415X
Bahar-2015 Spring-2015
Cilt: 4 Say1: 7 (37-48) Volume: 4 Issue: 7 (37-48)

Tablo 2. E-Devletin Vatandas ve Kamu Personeli i¢in Yararlar1 (Devami)

Zaman ve mekan bagimsizhig: Istenilen yer iq islemlerdeki gelisme:
ve zamanda bilgiye erigim Is yapma bigimlerinde degisim

Kaynak: (Sahin, 2008, 62).

7. E-DEVLET UYGULAMALARINDA KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

E-Devlet uygulamasmin baslica sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimiine iliskin 6neriler sunlardir:

7.1. Giivenlik

Devlet-vatandas iliskisinde taraflarin birbirlerine giivenmesi iligkileri kolaylastiran ve zenginlestiren bir
unsurdur. Vatandagin devlete giivenmedigi bir ortamda sanal bilgi ve hizmetlerin gelistirilemeyecegi kolayca
ongoriilebilir (Fistikgioglu, 2007: 26). Ciinkii bilginin kurumlar arasinda giivenli bir sekilde paylasilmasi,
islemlerin elektronik ortamda giivenle yapilabilmesi ve yaygmlasabilmesi son derece énemlidir. Kurumlarin
bilgi sistemleri, internete bagli olmanin gerektirdigi giivenlik risklerine karsi koruma saglayacak sekilde
tasarlanmali ve yapilandirilmalidir. Bu sayede bireyler, kamu kurumlari ve is gevreleri arasinda giivenli bir
iletisim saglamis olacaklardir (Kizilyel, 2007: 69-70).

E-devletin temelini olusturacak bilgi iletisim agi, yeterli 6nlem alimmamasi durumunda gizliligin ortadan
kalkmasina yol agacaktir. Bu durumda elektronik bilgi iletisim ag1 lizerinden gonderilen bilgiler, iiciinci
Kisilerin ¢ikarlarma gore degistirilebilecektir. Iletisimin bu tiir tehlikelere maruz kalmasi, kullanicilari sisteme
olan giiveninin sarsilmasina yol acacaktir (ince, 2001: 35).

E-devlet uygulamalarinda vatandaslarin 6zliik bilgilerinin korunmasi ve yapilan islemlerin giivenli olmasi en
onemli unsurdur. Iyi bir giivenlik, sistemi saglam ve denenmis bir giivenlik politikasinin olusturulmasi ile
baslamalidir. Olusturulan e-devlet uygulamalarindaki her nesne veya sayfa bu giivenlik ¢emberi ile
korunmalidir. Iyi bir giivenlik politikasinin tasimasi gereken ii¢ dzellik sunlardir (Arifoglu vd., 2002: 25):

v' Koruma: Kullanicilar tarafindan toplanan bilgilerin, kullanilma sekillerinin ve yapilan tiim islemlerin gizli
kalmasi ve digar1 sizdirilmamasi.

v Yeterlilik: Kullanicinin yapmak istedigi islemle ilgili olarak yalmzca gerekli bilgileri sisteme girmesi, o
anki islemle ilgisi olmayan kisisel bilgileri girmek zorunda birakilmamasi.

v Giivenlik: E-devlet uygulamalari {izerinden yapilan tiim iglemlerin giivenliginin saglanmasi ve disaridan
olusabilecek tiim ataklara karsi giivenlik duvarinin olusturulmast.

Internet veya intranetler aracilig1 ile birden ¢ok kisinin kullanimina agilanverilerde en énemli ve olusturulmasi
zor, pahali olan konu giivenliktir. Ancak bu yapilamaz veya uygulanamaz degildir. Birgok iilke tarafindan
kullanilan teknolojiler donanim ve yazilim bazli bir¢ok sistem giivenligini en iyi sekilde saglamaktadir.
Giivenlik agisindan dikkate alinmasi gereken husus, giivenlik alanlarmin ¢ok iyi tespit edilmesi ve verinin
ozelligine gore en uygun 6nlemlerin alinmasidir (Tiirkiye Bilisim Surast, 2002: 36).

7.2. Hukuki Alt Yapi

E-devletin olusturulmasi i¢in hukuki altyapinin olusturulmasi da son derece dnemlidir. Bilisim teknolojilerinin
yogun olarak kullanimi, ekonomik ve sosyal hayatin her alaninda yenilikler, kolayliklar yaratmakla birlikte
farkli birgok sorunu da dogurmustur. Bu sorunlarin en biiyiik ve ciddi olanlarindan biri de hukuksal sorunlardir
(Yidirim, 2007: 252). E-devlet uygulamalart ile elektronik ortamda bilgi alig-verisi gerceklestirilecegi icin
mutlak anlamda bilgi glivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Bilgi giivenligi konusunda en yaygin uygulama
ise elektronik imza uygulamasidir. Elektronik imza ayni zamanda e-devletin hukuki altyapisini
olusturmaktadir. Bu nedenle, uygulama altyapilarinin ve uygulama sonucunda ortaya ¢ikacak iiriinlerin yasal
olarak gegerliligini saglayacak hukuksal altyapinin hazir olmas1 gerekmektedir (Fistikgioglu, 2007: 29).

Daha o6ncede deginildigi gibi, bilgi giivenligi konusunda en yaygin uygulama elektronik imza konusunda
goriilmektedir (Arifoglu vd., 2002: 23). Basta elektronik satin alma islemleri olmak iizere, belge hazirlama,
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onaylama gibi islemlerin birgogunda kullanilacak olan elektronik imza bir anlamda elektronik noter
olusumunun da temelini olusturmaktadir (Arifoglu vd., 2002: 24).

7.3. Ahgkanliklar ve Erisim Sorunu

E-devletin temel amaglarindan biri, vatandagin almak istedigi hizmet igin ilgili kamu kurulusuna elektronik
ortamda bagvurmasidir. Vatandasin bu uygulamalara aligmasi, gerekli altyapinin saglanmasi kadar 6nemli bir
diger unsurdur. Devlet islemlerinde, bagvurma, siraya girme, har¢ vs. gibi islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilebilmesi i¢in dncelikle vatandasa gerekli donanimin ve egitimin verilmesi gereklidir. Bunun igin
e-devlet hizmetlerinden faydalanmak isteyen her vatandas bilgisayar ve internet gibi teknolojileri
kullanabilmelidir (Fistik¢ioglu, 2007: 24).

E-devlet karsisindaki bir diger sorun ise e-devlet hizmetlerine olan erisim sorunudur. Gelismekte olan iilkeler
gibi Tiirkiye de, genellikle teknolojiyi ithal etmektedir. Bu nedenle e-devlete erisimde en ¢ok kullanilacak olan
internet teknolojisi 1993°te lilkemize gelmesine ragmen toplum genelinde heniiz pek yaygin degildir
(Fistikgioglu, 2007: 25).

Aligkanliklar ve erisim sorununun ¢6ziimii i¢in; belediyelerin ve sivil toplum kuruluglarinin internet evleri
kurarak, iicretsiz veya sembolik iicretle bilgisayar kurslar1 vererek, halki e-devlet konusunda bilin¢lendirmesi
gerekmektedir. Ayrica gerekli yasal diizenlemeleri yapmak suretiyle, internet evlerini bir kamu politikas1 araci
olarak kullanma yoluyla internete erigimi tegvik etmeleri gerekmektedir (Y1ldiz, 2003b: 244).

7.4. E-Devletin Finansmam

E-devlete geciste ve sonrasinda bilgi islem harcamalarmin siireklilik arz etmesi gerekir. Yeni teknolojik
gelismeleri projeye uyarlayabilmek, projenin ayakta kalabilmesi i¢in gereklidir. Giiniimiizde artik biligim
teknolojisinde degisim siklig1 3 ay gibi kisa bir siireye inmistir. Bilgisayar teknolojilerinin ekonomik émrii 3
yila, teknolojik dmrii 1 yila inmistir. Bu ylizden e-devlette siirekli ve aninda yatirim yapilabilmesi i¢in finansal
kaynaklara ihtiya¢ vardir. Finansman sorununu ¢6zmek icin klasik biitceleme yontemleri ile birlikte yeni
yontemler de olusturulmalidir. Bu modellerin bazilar1 sunlardir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003: 569):

v" Reklamlar; E-devlet servislerinin sunuldugu ortamlarda alinacak ticari reklamlarla gelir elde edilebilir.

v" Uyelik Ucreti; Servisleri kullanmak isteyen kullanicilar iiyelik sistemiyle belirli bir iicret dderler ve bunun
karsihiginda gesitli konularda kisiye/kuruma 6zel katma degerli hizmetler alabilirler.

v Kullanim Ucreti; Kamu hizmetlerini on-line alanlardan islem basina belirli bir iicret talep edilir.
Kullanicilar on-line iglem yapmanin kolayligini yasarken, devlet buradan gelir elde edebilir.

v' Yap-Islet Modeli; Bu modelde yazilim, danismanlik ve diger servis hizmetleri {izerinden iicret elde ederek
yapilan yatirimin geri doniisimii saglanir. Bu sayede diger birimlere hizmet verilebilir.

E-devlet yatirimlarmin tiimiinii sadece devletin kaynaklariyla yapmaya c¢alismak gergekei olmaktan ok
uzaktir. Kamunun faydasi gozetilerek 6zel sektoriin de yatirnm yapmasmi saglayacak modeller mutlaka
uygulanmalidir.  Ayrica (yurtdist krediler) Diinya Bankasinin bu yondeki kredilerinden yararlanmak
miimkiindiir. Diger taraftan Avrupa Birligi'nin bu konulardaki fonlar1 kullanilabilir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003:
569).

7.5. Lider Inisiyatifi

Lider inisiyatifinin bir sorun odagi olarak tanimlanmasi tesadiifi degildir. Cinkii liderlik unsuru, ideal bir idari
sistemde, pek ¢ok gelismenin saglanabilmesi agisindan gerekli kosullarin basinda gelmektedir. Kamu
yonetiminin isleyisini geleneksek usullerden ¢ikartarak, ¢cagin gereklerine uygun bir sisteme kavusturmak i¢in
oncelikle liderlerin e-devlet fikrini kabullenmesi gerekmektedir. Bu konuda ilerlemis birgok tilkede, elektronik
devlet uygulamalarina gegis lider inisiyatifi ile baslamis ve siirdiiriilmiistiir (Ince, 2001: 30).

Lider olarak sadece kamu yOnetiminin iist siralarindaki yoneticiler disiiniilmemeli, orta ve alt kademe
yoneticileri de ayn1 derecede dnemli gorilmelidir. Gelistirilecek politika ve stratejilerinin se¢imi, uygulama
plan ve programlar1 ve uygulamanin yiiriitiilmesinde her kademenin ayrica sorumlulugu olacaktir (Ince, 2001:
30).
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Elektronik devletin gelisiminde ortaya g¢ikan liderlik sorunu, ¢ogunlukla liderlik pozisyonunda olanlarin
alisilmis diizeninin disina ¢ikmakta gosterdikleri isteksizlikle belirgin hale gelmektedir. Lider de yeni atilimlari
yapabilme, belirgin bir dinamizm ve risk alabilme 6zelliginin bulunmasini gerektirmektedir. Ayrica planlama,
organizasyon, koordinasyon gibi genel yoneticilik 6zelliklerinin bulunmasi da 6n kosuldur. Bu bakimdan, lider
inisiyatifinin en iist kademeden baslamak iizere, yonetimin daha alt kademelerine dogru yayginlagmasi ve lider
pozisyonunda bulunanlarm ikna olmalar1 ve ilgilileri tesvik etmesi gerekmektedir (Ince, 2001: 31).

Gerek politik liderlik ve gerekse iist diizey biirokrasi kararl bir bigimde e-devlet politika ve projelerine sahip
¢tkmalidir. Ciinkii politik liderler, e-devlet vizyonun yayilmasina hizmet ederek, ona toplumsal diizeyde arti
deger vermektedir. Her alanda oldugu gibi e-doniisiim projesinin de siyasi destek saglanmadan basariya
ulasmas1 son derece zordur. Bu duruma 6rnek olarak Tiirkiye’deki Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS)
projesi verilebilir. 30 yildir siyasi destek bulamadig igin gelistirilemeyen bu projenin uygulanmasina ancak
son yillarda gegilebilmistir (Sahin, 2008: 120).

7.6. Egitim/Yetenek Gelistirme/Adaptasyon

Geleneksel devlette oldugu gibi elektronik devlette de her sey insan icindir. E-devlet sisteminin iki tarafinda
da insan unsuru bulunmaktadir ve gelisim iki yonlii olmalidir. Dolayisiyla, hem kamu hizmeti sunan kamu
calisanlarmin, hem de bu hizmete erismek isteyenlerin egitime, yeteneklerini gelistirmeye ve yeni sisteme
adapte olmak i¢in zamana ihtiyaglar1 vardir. Egitim; bilgilendirme ve bilinglendirmeyi de i¢ine alan uzun bir
stiregtir. E-devlet acisindan ise egitim, ayn1 zamanda kullanicilar ve uygulayicilar igin yeni sisteme uyum siireci
olup, zaman ve finansman boyutlarini da igeren bir unsurdur (ince, 2001: 31-32).

Kamu birimlerinin teknik ve bilgi olarak hazir olmalar sistemin basariyla isleyebilmesi i¢in yetmeyecektir.
Ozellikle geleneksel biirokrasinin yontemleri ve araglari ile calismaya aligmis bir kitlenin, yeni sisteme kisa
stirede tiimilyle uyum saglamasi beklenemez. Bu bakimdan, egitimin siirekliligi saglanmali, uygulayicilarin
egitim ihtiyac1 yogun ve sistemli hizmet igi programlarla giderilmelidir (ince, 2001: 32).

Vatandaglarin bilgi ve iletisim teknolojisini kullanma yeteneklerinin gelistirilmesi daha uzun bir siirectir.
Cinki egitilecek kitle uyum yetenegi bakimindan daha heterojendir. Bilgisayar okur-yazarligie-devletin
isleyisine katilim ve bunun saglayacagi hizmet kolayliklarindan daha fazla yararlanmakla birlikte bilgi ¢caginin
bir geregidir. Her vatandas, kamu caligani olsun ya da olmasin, ayn1 zamanda e-devletin kullanicisi, yani e-
devlet hizmetini talep eden kisidir. Egitilebilir yasta olan vatandaslarin egitim siirecleri ile sistematik egitim
yasinin lizerinde olan vatandaslarin egitim siiregleri farkli olacaktir. E-devletin sagladigi kolayliklar fark
edilmeye baslandikga, kullanicilarin egitim siireci de hizlanacaktir (Ince, 2001: 32).

7.7. Sosyal Bir Sorun: Dijital Ucurum

Internet imkanlarindan yiiksek diizeyde faydalanan varlikli kesim ile internet imkéanlarmna sahip olmayan
yoksul kesim arasinda bir ugurum vardir. Literatiirde bu uguruma dijital ugurum denmektedir. Bu problem
¢oziilmez veya onlemleri diigiiniilmezse sosyo-ekonomik yonii fakir olan pek ¢ok kirsal topluluk ve bireyler
bu teknolojik agilimin gerisinde kalacaktir (Altiok, 2003b: 33).

Bazi insanlar oldukga hizli erisim imkanina sahipken bazilar1 da olduk¢a yavas erisim imkanma sahiptirler.
Hatta bu imkéna hi¢ sahip olmayan insanlar da bulunmaktadir. Bu durum ekonomik, egitim, adalet gibi
alanlarda insanlar arasindaki esitligi bozmaktadir. Ayrica bilgiye erisim sorunu sadece ekonomik imkanlarin
yetersizliginden degil, insanlarin teknolojik araclar1 kullanma yeteneklerinin az olmasindan kaynaklanabilir.
Teknolojiyi kullanamayan veya teknolojiden faydalanamayan insanlar giiniimiizdeki okuma yazma bilmeyen
insanlarin yasadigi zorluklari, hatta onlardan daha fazlasini yasayacaktir (Yildirim vd., 2003: 41). Bu durumda
vatandaslarin bilgisayar kullanmaya yatkinligini artiracak, egitimin calismalarinin yapilmasi gerekliligi
anlagilmaktadir.

8. SONUC

Diinyada, bilgi ve teknolojide yasanan hizli degisim ve gelisim, {ilkelerin yonetim anlayislarini, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel hayatini etkilemektedir. Bu gelismeler, giiniimiizde “e-devlet” olarak adlandirilan yeni bir
yonetim olgusunun gelistirilmesine neden olmustur. E-devlet ile kamusal hizmetlerin daha etkin, hizli ve
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kaliteli sunulabilmesi olanag elde edilirken, merkezi ve yerel yonetimler diizeyinde tercih edilen bir uygulama
halini almistir. E-devlet, kamunun gorev ve faaliyetlerini tim yonleriyle elektronik islem ve iletisim ortaminda
ele alan kapsamli bir yaklasgim olarak gelisme gostermektedir.1990’l1 yillardan itibaren kiiresellesmenin
etkisiyle bilgi toplumuna gegis siireci baslamis ve devletlerde e-devlet uygulamalar1 yayginlasmaya
baslamistir. E-devletin kamu sektdriinde yayginlagsmasi devletin vatandaslarina daha etkin bir sekilde hizmet
gotiirmesini saglamig ve devletin hizini ve is yilikiinii azaltmustir.

E-devlet diinyada bu sekilde giderek yayginlagmakta ancak; e-devlet uygulamalarinda bilginin elektronik
ortamda paylasilmasindan kaynaklanan giivenlik, devletlerin hukuki altyapilarinin yetersizligi, geleneksel
devlet anlayist anlayisinin vatandasa kazandirdigr alisgkanliklar, ag problemlerinden ve kaynaklanan e-devlet
uygulamalarina erisim sorunu, e-devlet uygulamalarini ve projelerini gergeklestirmek; dolayisiyla yeniden
yapilanmay1 saglamak i¢in finansman ihtiyaci, geleneksel devlet anlayisinin etkilerinden uzaklasamayan
liderler, e-devlet hizmetlerine erismek isteyenlerin egitime, yeteneklerini gelistirmeye ve yeni sisteme adapte
olabilmeleri ihtiyaci ve toplumda sosyo-ekonomik yonii fakir ve zengin insanlar arasindaki dijital ugurum e-
devletin mevcut sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-devlet uygulamalarinda goriilen bu Sorunlarin ortadan kaldirilmasi durumunda; kamu hizmetlerinin biiyiik
¢ogunlugunda e-devletin kullanilmasinin yayginlagmasi ve kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligin artmasi,
kamu yonetiminde devlet-birey etkilesiminin saglanmasi, kamu hizmetlerinin yayginlagmasi, kamu
kuruluglarinin ¢aligmalarinda verimliligin artmasi, devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,
kamu hizmetlerinin kalitesinin artmasi, vatandaslarin saat ve giin sinirlamasi olmaksizin kamu hizmetlerine
ulagmmimm saglanmasi, mali tasarrufun ve ekonomik gelisimin saglanmasi, kamu yonetiminde ve kamu
hizmetlerinin gergeklestirilmesinde hata oranmnin azalmasi, diinyadaki gelismelere 6zellikle de teknolojik
gelismelere daha hizli adaptasyon saglanmasi ve kamu yonetiminde denetimin artmasi, seffaf ve giivenli bir
ortam olugmasinin saglanmasi gibi avantajlar ortaya ¢ikacaktir.
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