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URUN OMRU ALGISININ SURDURULEBILIR TUKETIM BOYUTUNDAN BiR ANALIZi!

Tufan OZSOY? Canan MADRAN?

OZET

Dogayla ilgili olumsuz gelismelerin giinliikk hayatta kendini hissettirmeye baslamasiyla birlikte, ¢evrenin
korunmasi konusunda toplumda bazi kaygilar bas gistermis ve bazi hassasiyetler olusmaya baslamistir.
Cevresel hassasiyetler, tiiketici boyutunda da kendini gostererek, hacmi ciddi boyutlara ulasan yesil
tiketicilerin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Giin gectikce bilyiiyen bu tiiketici segmentinin varligi karsisinda
isletmeler, tiiketicilerdeki artan yesil bilince yonelik mal ve hizmetler iceren pazarlama stratejileri gelistirme
gereksinimi duymustur. Bu ¢alismayla, tiikketime konu olan mallarm 6mriiniin tiiketicilerce nasil algilandig
arastirilmakta ve durum siirdiiriilebilir tiiketim agisindan degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uriin Omrii, Siirdiiriilebilir Tiiketim, Cevre Duyarlhilig1.
Jel Kodu: M31, Q56.

AN APPRAISAL OF PRODUCT LONGEVITY PERCEPTIONS IN TERMS OF SUSTAINABLE
CONSUMPTION

ABSTRACT

New concerns have arisen and sensitivity began to emerge about protection of environment with the beginning
of felt in daily life of nature related adverse events. The expansion of environmental sensitivities has resulted
with a new type and remarkably huge volume of new consumer called as green consumers. With emerge of
these new consumers segment, businesses had been forced to develop new marketing strategies that care the
green consciousness. This study investigates the perception of consumers about life span of consumer goods
in terms of sustainability of consumption.

Key words: Product Longevity, Sustainable Consumption, Environmental Sensitivity.
Jel Code: M31, Q56.

1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte diinya genelinde yasanan ekonomik biiyiime dogal kaynak kullanimini arttirmuis,
iretim ve tiiketime bagli cevresel baski da 6nemli diizeyde belirgin hale gelmistir. 1970’lerin basinda
bilylimenin etkileri ve smirlarin1 6lgmeye yonelik yiiriitiilen bir ¢alismada, arastirmacilar (Meadows, Vv.d.,
1972: 11-12) modern toplumun ne kadar siirede dogal kaynaklari tilketecegini saptamak igin hesaplamalar
yapmiglardir. Niifus artisi ve kaynak kullanimmin gelecekte yaratacag kiiresel ¢evre sonuglarini “Biiylimenin
Sinirlarr” (The Limits to Growth) adli yayinla agiklamiglardir. Calisma sonucuna gore; bityiime, 2100 yilinda
sonlanacaktir. Yazarlar, 1992 yilinda yeniledikleri galismalar1 sonrasinda bu yili 2050 olarak diizeltmislerdir.

Bauman (1999: 132)’a gore, giiniimiiz tiikketim kapitalizmi i¢in harcama ve tiikketme olumlu degerlerdir. Ciinkii
kapitalizm olgunlagmis, sermaye birikimini saglamus, iiretim teknolojisini gelistirmis, kdrini ve iiretim hacmini
artirmay1 6grenmistir. Sanayi Devrimi’nin ardindan iiretim teknolojileri ve siireclerinde yasanan
gelismeler paralelinde iiretim hacmi, tiretim hizi ve {iriin g¢esitliliginde 6nemli bir artis olmus ve bunlarin
sonucunda iirtin bulunabilirligi artarken, iiriin satin alma maliyetleri de diigmiistiir. Boylece toplumlarin sahip

1 Bu g¢alisma Tufan OZSOY tarafindan Prof. Dr. Canan MADRAN’in danmismanliginda tamamlanan, “Tiiketimin
Siirdiiriilebilirligi: Uriin Omriine Yonelik Tiiketici Tutum ve Davramslar1 Uzerine Bir Arastirma” bashkl1 doktora tezinden
tiiretilmistir.
2 Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, [IBF, Isletme Béliimii, tufanozsoy@gumushane.edu.tr
3 Prof. Dr., Dokuz Eylil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Uluslararas1 Isletmecilik ve Ticaret Boliimii,
canan.madran@deu.edu.tr
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oldugu tiiketim davranis ve tutumlar1 da ciddi degisimler yasamustir. Uretim mallarini iiretiminden tiiketim
mallarinin {iretilmesine dogru bir doniisim yasanmistir. Bu yeni sistemi Bocock (1997: 43) “tiiketici
kapitalizmi” olarak adlandirilmistir.

Fromm (2004: 62-64) tasarrufun bir erdem olarak goriildiigii 19. yiizyilin aksine, 20. yiizyilin ana meziyetinin
harcama ve tiikketim oldugunu savunmaktadir. Ona gére, hayatin anlami degismistir, 6zgiirliigiin ve mutlugun
tek kaynagi daha ¢ok ve daha iyi nesnelere sahip olmak olarak algilanmaktadir. Fromm, “Olabildigince ¢ok
tiiketen bir insan, ger¢i hala “Homo Faber” (Ureten Insan) tipi tamamen yok olmus degil ama onun yerini
giderek “Homo Consumens” (Tiiketen Insan) almaktadir” diyerek insanlarin hayatlarmdaki tiim nesneleri ve
olgular1 giderek bir tiiketim tirliniine doniistiirdiiklerini vurgulamaktadir.

Yasam tarzlarinda tiiketimin giderek daha fazla yer bulmasi, artan diinya niifusu tiiketici smifi olarak
tanimlanabilecek grubun siirekli daha da kalabaliklasmasini beraberinde getirmistir. Bu gelismelerle birlikte
Giinlimiizde tiikketim calismalari, psikoloji ve sosyoloji temelli pazarlama arastirmalarmin Gtesine gegerek,
gevresel hassasiyeti de konuya dahil etmeye baslamistir. Bu durumun en temel sebebi ise, her gegen giin
tilkketime (ve arz tarafi olarak iiretime) bagli ¢evresel etkilerin doga iizerinde olusturdugu yiikiin belirli esik
diizeylerini asmis olmasi ve diinyanin tasima kapasitesinin iistiine ¢ikilmasidir.

2. URUN OMRU

Uriinler sadece islevsel nesneler olmayip; insanlar arasi iliskilerde dnemli isaret tastyicilaridir. Sahip
oldugumuz nesneler; kim oldugumuz, ne olmak istedigimiz ve gegmis yasantimiz hakkinda mesajlar tagirlar.
Anlam tasirlar, degerleri yansitirlar ve insanoglunun kimligine katkida bulunurlar. Bu anlamda Sanayi Devrimi
6nemli bir doniim noktasidir. Sanayi devriminin ardindan geligen tiretim teknikleri ve diigen tiretim maliyetleri
tiiketilen tirtin miktarini arttirmistir. Basarili ve yogun bir bigimde yiiriitillen pazarlama faaliyetlerinin yani
sira, Ureticiler arasi yasanan rekabet tiiketiciye sunulan mal ve hizmet ¢esidini ve miktarini arttirmis, tiiketici
bulunabilirlik ve kolay 6denebilirlik imkanlarindan faydalanmigtir. Ancak tiiketim hiziyla birlikte tiiketici
sayisindaki artis, tiretimde kaynak kullanimi ve {iriin atiklarmin olusturdugu cevresel etkileri de cogaltmistir.

Gegmiste, eger bir iiriin yipranmis veya arizalanmisg ise iirlin onarilir veya parcalar1 degistirilerek kullanilmaya
devam edilirdi. Uriin eger tamamen kullanilmaz hale gelmisse, ya baska bir amaca hizmet etmesi igin kullanilir,
ya da ise yarayabilecek parcalari baska irlinlerde veya farkli amaglarda kullanilmak tizere tiriinden ayrilirdi.
Boylece bir tiriiniin 6zelligine gore nesiller arasi kullanimi saglanmis olurdu. Bu dénemlerde dayaniklilik,
dogrudan iiriin kalitesiyle iligkilendirilen 6nemli bir degisken iken, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan
driinlerin ¢ogu, birka¢ yilda -hatta ayda- kullanilip atilmak {izere tasarlanmaktadir. Bilgisayarlar ve cep
telefonlar1 gibi baz iiriinler, teknolojideki hizli gelismeler sebebiyle daha kisa siirede gozden ¢ikarilir hale
gelmistir. Teknolojinin hizindan etkilenmeyen giyim ve mobilya gibi diger tiriin gruplar1 ise mevsimlik
egilimlerin baskis1 altindadir. Arizalanan, yipranan {irlinlerin onarim ve bakim maliyetlerinin géreceli olarak
yiiksek olusu da, tiriin yenileme siirecini hizlandiran bir faktordiir. Ayrica atik yénetimine iligkin politik altyap1
ve tiiketici bilincinin zayif olmasi da, liretim ve tiikketimin cevresel etkilerini arttiran diger sebeplerdir
(Andersen ve Tukker: 2006).

Alan yazinda yer alan ve bazi arastirmacilar tarafindan planl bir bigimde yiiriitiildiigi savunulan, “iiriin
eskitme” yaklasimi da artan gevresel olumsuzluklarla birlikte énemli bir konu halini almistir. Eskime; tarz
degisikligi ve kalitedeki yeni gelismeler sonucu, iiriindeki goreceli deger kaybi olarak tanimlanmaktadir.
Teknolojik gelismelere bagli olarak hizli bir sekilde yeni modellerin goriildiigii ve tarz anlaminda sik
degisimlerin yasandig1 pazarlarda, yakinda goézden diisecegine inanilan {iriinlere fazla para harcamak
istemeyen tiiketici agisindan eskime onemli bir konudur (Rosenberg, 1976). 20. yilizyilin ortalarma kadar
dayanikli tiikketim mallar1 yiiksek satin alma fiyatlar1 da dikkate alinarak, yatirim olarak goériilmekteydi ve
olabildigince uzun Omiirlii olarak tasarlanmaktaydilar (Cooper, 2004). Reisch (2001: 369-371)’e gore,
ekonomi, gelisme ve biiyiimeye siki sikiya baglidir. Ekonomilerde vakit nakittir ve insanlar hep daha hizli
tiketme gayretindedirler. Kisalan {irlin dmrii ve arastirma gelistirme faaliyetlerine bagli olarak iiriin
yeniliklerindeki artan hiz, {iriine bagli kullanim siiresini kisaltmigtir. Bu durumu Packard (1960: 74)
¢alismasinda, bir giyim perakendecisinin sozlerine yer vererek desteklemektedir:

“Eskimeyi hizlandirmamiz gereklidir... kadinlart sahip olduklar: seylerle mutsuz kilmak bizim
gorevimizdir. Onlart o kadar mutsuz yapmaliyiz ki, kocalart tasarruf yapmakta mutluluk ve huzur
bulamasinlar”.

~ 74 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies

Kiiresel iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
www.gjebs.com - ISSN: 2147-415X
Bahar-2015 Spring-2015
Cilt: 4 Say1: 7 (73-91) Volume: 4 Issue: 7 (73-91)
Tiiketimin siirekli olarak tegvik edildigi elestirileri, gelistirilen ve iretilen her bir yeni {irliniin ¢evreye olumsuz
etkileri oldugunu vurgulayarak tiiketimin siirdiiriilebilirligine isaret etmektedir. Dogal kaynaklarin (enerji,
hammadde ve su) kullanimi yoluyla iiretim yapilmasi ile iiriiniin kullanimi ve atilmasi siirecinden doga
olumsuz bicimde etkilenmektedir (Van Hemel, 1998). Uriinler tasarlanirken, kalitelerini belirleyen;
ylpranmaya ve asinmaya karsi direng, emniyet, tamir edilebilirlik, gelistirilebilirlik gibi baz1 teknik 6zellikler
s0z konusudur. Dayanikli olmalar1 i¢in direngli inga edilmeleri, kullanilan malzemelerin kaliteli olmasi,
parcalarin dikkatli bir bi¢imde birlestirilmesi, bilesenlerinin erisilebilir bir bigimde tasarlanmasi sayesinde
kolay tamire imkan vermesi {irlin kalitesini belirleyen temel unsurlardir (Cramer, 1997).

Tiketicilerin, g¢evresel olumsuz etkileri somut bir bicimde gormeye baslamalariyla birlikte, cevresel
hassasiyete bagli olarak, tiiketime iligkin tutum ve davramiglarinda bazi farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu
degisimin de etkisiyle {iriin tasarimcilari, giderek daha fazla bir oranda g¢evresel ve toplumsal dinamikleri
dikkate almaya baslamislardir (Papanek, 1984; Whiteley, 1993). Bu anlamda ilk yaklagim “¢evre i¢in tasarim”
(veya ekotasarim) seklinde hayat bulmustur. Ancak daha sonra daha genis bir bakis agisi ile “siirdiiriilebilir
{iriin tasartm1” tutunmaya baslamistir (Charter ve Tischner, 2001). Uretim teknolojilerindeki iyilestirmelerin
getirdigi kazanimlar, baz1 akademisyenlerin {iriin eskimesini olumlu olarak degerlendirmesine neden olmustur.
Bu goriise sahip akademisyenler, artan dayanikliligin, enerji anlaminda verimsiz olan {iriinlerin toplumca daha
uzun siire kullanilmasi ve saklanmasi sonucunu doguracagini savunmaktadir (Fishman v.d., 1993).

Uriin 6mriiniin kisaldig1 ve tiiketicilerin daha uzun &miirlii iriinleri tercih edecegine iliskin popiiler bir
kabullenme olmasina ragmen, bunu destekleyecek kesin kanitlar bulunmamaktadir. Kostecki (1998) gibi bazi
akademisyenler, iiriin 6mriiniin azaldigin1 savunsalar da, bazilar1 bu konuda siipheci bir tavir sergilemektedir
(Bayus, 1998). Konuya iligkin tarihsel veri yetersizliginden dolay1 istatiksel anlamda {iriin 6mriine iliskin bir
kisalmadan bahsedebilmek miimkiin degildir. Bu konuda tarihsel veri mevcut olmadigi i¢in egilimler
konusunda yorum yapilabilmesi miimkiin degildir. Ayrica, tiiketicilerce kabul edilebilir iiriin dmriinii arastiran
yayinlar da bulunmamaktadir (Cooper, 2004: 423). Alan yazinda yer alan ¢alismalar genelde, hane halkinin
temel ev aletlerini ortalama ka¢ yil kullandigina dair hesaplamalari icermektedir. Tablo 1°de, 1993-1998
yillarin1 kapsayan dénemde, Ingiltere’deki hane halkinin bazi temel iiriinleri kullanim siireleri yer almaktadar.

Tablo 1. Baza Uriin Gruplan i¢in ingiltere’deki Ortalama Kullanim Siiresi (1993-1998)

Uriin Kategorisi Ortalama Kullanim Siiresi (y1l)
Elektrikli firmlar 12
Buzdolabi ve dondurucular 11
Televizyonlar 10

Camasir makineleri, Bulasik makineleri ve Kurutucular
Ses sistemleri

Elektrikli siipiirgeler

Video aletleri

Ev ve bahge aletleri

Mikro dalga firinlar

Bilgisayarlar ve ¢evre birimleri

Telefonlar, Faks cihazlar

Miizik ¢alarlar

Kiiciik is veya kisisel bakim aletleri

Mobil telefonlar, Cagri cihazlari

Oyuncaklar

[ee]

ARO[ |00|0

N

Kaynak: Cooper, T. & Mayers, K. (2000). Prospects for Household Appliances. Halifax: Urban Mines.

Uriin 6mriine iliskin verilerin yetersiz oldugu diisiincesi hakimdir (Antonides, 1990; Conn, 1977; Cooper,
1994; OECD, 1982). Bayus (1998: 764)’a gore, tiriinlerin yasam dongiisiine iliskin detayli veriye ulagmanin
¢ok zor olmasi, deneysel anlamda {iriin 6miirlerinin kesin olarak analiz edilememesine neden olmaktadir.
Konuyla ilgili olarak yapilmis; atik azaltma stretejisi olarak dayaniklilik (Cooper, 1994), cevresel {iriin stratejisi
(Heiskanen, 1996), daha uzun 6miirlii tirtinlerin pazarlanmasi (Kostecki, 1998) basliklariyla birer kitap, ikinci
el piyasalar konusunda deneysel ve teorik alan yazin (Gregson ve Crewe, 2003; Thomas, 2003), tasarim odakl
doktora g¢alismalar1 (Chalkley, 2003; van Nes, 2003) mevcuttur.
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Tiketim kaliplarinin ve tiiketimin itici gili¢lerinin analizi, tilketim davranisina bagli olugan g¢evresel baski,
stirdiriilebilir tiikketim davraniginin tegvikine yonelik politikalar ve araglarin tanimlanmasi, siirdiiriilebilir
tilketim hedeflerine ulagilabilmesi adina onemlidir. Tiiketimin siirdiiriilebilirligi konusu pazarlama alan
yazininda farkli bigimlerde yer almakla birlikte genellikle tiiketici davranislarina odaklanmaktadir. Geleneksel
arastirmalarda, tiikketim daha ¢ok satict bakis agisindan ele alinmus, tiiketici ve alicinin bakis agis1 ikinci planda
tutulmustur.

Alan yazinda tiriin 6mrii, eskime, farkli kullanim tiplerine gére ortalama yasam siireleri, optimize yasam siiresi
vb. kavramlara iliskin ¢esitli hesaplama yontemleri yer almaktadir. Rose (2000: 62) da ¢alismasinda iiriin
niteliklerini tanimlayarak farkli iiriinlerin yagsam dongiisiine iligskin 6l¢iimler yapmaya ve bunlari birbiri ile
kiyaslamaya (Tablo.2) ¢alismistir.

Tablo2. Uriiniin Teknik Niteliklerine iliskin Bazi Tanimlar

Nitelikler Tanim
Kullanarak Uriinlin satin alinmasindan, iriinlin artik esas islevlerini yerine getiremez hale
Eskitme Siiresi gelinceye kadar gegen siiredir. Ornegin bir otomobilin “kullanarak eskitme siiresi”

10-15 yildir. Bir bilgisayar i¢in bu siire yaklagik 7-10 yildir.

Tasarim Déngiisii | Uriiniin ardigtk iiretimleri arasinda gegen siiredir. Tasarim ekibinin bir {irinii
yeniden tasarlamasi veya yeni bir iiriin gelistirmesi sonucu {iriiniin eskimesi halidir.
Bir otomobil i¢in tasarim doéngiisii 2-4 yil, miirekkepli yazicilar i¢in ise 1 yildir.
Teknoloji Yeni teknolojinin pazara girip mevcut lriinii eski ve daha az istenen bir hale
Dongiisii sokmadan 6nce, mevcut lriiniin pazarda teknolojik olarak istiin kabul edildigi
stiredir. Teknoloji dongiisii otomobiller i¢in 10-20 y1l olup bu siire bilgisayarlarda 6
ay-1 yil arasindadir.

Yenileme Tiiketicinin bir iirtinii aldiktan sonra, gelismis Ozelliklere sahip yeni bir modelle
Dongiisii degistirme ihtiyact duymaya baslamasi arasindaki siiredir. Bu siire tiiketici tipi ile
dogrudan iliskili olup, tahminler ortalama tiiketici lizerinden yapilir. Otomobiller
icin ortalama yenileme dongiisii 5 yildir.

Eskime Gerekgesi | Eskime gerekgesi, bir iirliniin kendinden beklenenleri artik yerine getirememesine
sebep olan durumdur. Farkli nedenlerden dolayi iiriinler dmiirlerinin sonlarina
ulasirlar. Genel olarak bir iiriin yiprandig1 i¢in veya demode oldugu i¢in dmiirlerini
doldurdugu kabul edilir. Uriiniin yipranmasi, iiriine ait temel islevleri destekleyen
bilesen(ler)in ¢alismamasi halidir. Uriiniin demode olmast ise, iiriin kullanicismin
pazardaki teknolojik yeniliklere bagl olarak, {riin islevlerinin artitk en iyi
olmadigini diisiinmesidir.

Islevsel Uriine ait islevsel karmasiklik, modiiller aras iliskiler ve modiillerin yerine getirdigi
Karmasiklik islevler iizerinden tanimlanir. Diisiik islevsel karmagsikliga sahip bir iriinde
modiiller birbirinden bagimsiz olarak farkli islevleri yerine getirir. Yiiksek islevsel
karmagiklik durumunda ise farkli islevleri yerine getiren birbirine bagli modiiller
s6z konusudur.

Kaynak: Rose C.M. (2000). Design For Environment: A Method For Formulating Product End-Of-Life
Strategies. (Phd Dissertation).

Granberg (1997) mutlak eksime ile iliskili eskime arasindaki farka dikkat ¢ekmektedir. Ona gore asil
dayaniklilik, materyal bozulmasi (6rnegin; kaugugun kuruyup catlamasi), siire¢ kalitesi (0rnegin; iiretim
strasmdaki tiriin uyumu) ve bakima bagl unsurlara (6rnegin; tamir etme kolayligi, parcalarin bulunabilirligi)
gore farklilik gostermektedir. Bunlar esas olarak iireticinin sorumluluguna giren faktorlerdir. Goreceli eskime
ise, mevcut {irliniin yeni {irlinler lizerinden degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan “islevsel” veya “psikolojik”
tipteki eskimedir. Islevsel eskime, bir {iriin degistirmenin ekonomik amortisman, teknolojik degisiklik, ihtiyaci
etkileyen yeni durumlarin ortaya ¢ikmasi (6rnegin, aileye yeni bireylerin katilmasi) gibi nesnel kriterlere bagh
olarak gerceklesmesidir. Psikolojik eskime ise iirtin kullanicisinim iiriine iliskin algisindaki degisimlere bagh
olarak ortaya ¢ikan 6znel sebeplerle (6nceki deneyimler, statii saglama, moda, estetik kalite vb.) gerceklesir.

Cooper (2004: 426) goreceli eskimeyi ii¢ baslik altinda toplamaktadir. Bunlar; psikolojik, ekonomik ve
teknolojik eskimedir. Psikolojik eskime, soyut ve 6znel olup bir {irtiniin artik kisinin ilgisini ¢ekmedigi, ondan
artik tatmin olmadig1 zaman ortaya ¢ikar. Ekonomik eskime, mevcut iiriinii kullanmanin degersiz goriilmeye
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baslanmasiyla ortaya ¢ikar. Bunda iirlin yenilemenin maliyeti (daha enerji tasarruflu olus, bakim ve onarim
maliyetinin daha diisiik olmasi) etkili olabilir. Teknolojik eskime ise, {irtiniin islevsel niteliklerin yeni {irlinlerin
gerisinde kalmasiyla meydana gelir (Sekil.1).

PSIKOLOJIK ESKIME

Yapr:Arzu veya gekicilik (estetik, islevsel veya sembolik
deger), kullanici tatmini

Kaynaklar: Algilanan ihtiyactaki degisimler, tasarmdaki
egilimler (stil, moda), sosyal statii arzusu (6zenme),
pazarlama

/ N\
/ N\

EKONOMIK ESKIME

TEKNOLOJIK ESKIME

Yapi: Finansal sarfiyat, deger, amortisman Yaplslevsel degisme, kalite, verimiilik
Kaynaklar:Yeni bilgilere bagl yenilik, azalan

Kaynaklar: D stk performans / maliyet orani
faynacar. DUk p ve . cewresel etki, bilgi ve iletisim yetenegi

dusuk deger, tamir ettirmenin yenilemeye gore
asan maliyeti, pazar yapisina bagli fiyat
egilimleri

Sekil.1 Goreceli Eskime Tipleri

Kaynak: Cooper, T. (2004). Inadequate life? Evidence of consumer attitudes to product obsolescence. Journal
of Consumer Policy, 27: s. 421-449.

3. SURDURULEBILIR TUKETIiM

Geleneksel bakis agisi ile tiikketim, bir toplumun siirekli gelismesinin ve refahinin bir dl¢iisiidiir (Gabriel ve
Lang, 1995). Konu siirdiiriilebilir tiiketim ve siirdiiriilebilir iirtinler boyutunda diistiniildiigiinde ise, tiikketimin
gelismenin ve refahin bir 6l¢iisii olarak kabul edilmesi, baz1 ¢evrelerce, ekonomik ve c¢evresel verimliligin
¢evre dostu iriinlerin satiglarinin artmasi ile miimkiin olacag: tezini ileri stirmelerini saglamistir (OECD,
2002a).

“Stirdiiriilebilir Tiiketim” ifadesi, “Ortak Gelecegimiz” adli Brundtland raporunun yayimladigi yil olan 1987’ye

kadar ¢ok fazla kullanilmamaktaydi. Bu raporla birlikte kiiresel anlamda bir farkindalik olustugu ve gevreci

yaklasimlarm, doga yerine topluma, doga bilimleri yerine de sosyal bilimlere odaklanmaya bagladig1

sOylenebilir. Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu, “Siirdiirtilebilir Tiiketim” kavramini,

yasam kalitesi ve nesiller arasi esitlik boyutlariyla ifade etmektedir. Her iki kavram da, sadece siirece degil
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ayni zamanda mal ve hizmetlere de odaklanmaktadir. Yani iiriin veya hizmete ait yasam dongiisiindeki tiim
asamalara kapsamli bir yaklagim vurgusu yapilmaktadir (UNEP, 2004). Sirdiiriilebilir Tiiketim, OECD
(2002a) tarafindan; “gelecek nesillerin gereksinimlerini tehlikeye atmadan, mal ve hizmetlerin tiiketilmesi
yoluyla, temel ihtiyaclarin kargilanmasi ve yasam kalitesinin saglanmasi olarak tanimlanmigtir. Bu tanim farkli
sekillerde yorumlanabilmesine karsin, gelismis tilkeler arasinda kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi gerektigi
yoniinde bir fikir birligi mevcuttur.

Meulenberg (2003), siirdiiriilebilir tiikketimi, tiiketicilerin sosyal sorumlulugu ve bireylerin ihtiyag ve isteklerini
dikkate alan bir karar alma siireci olarak degerlendirmektedir. Marchand, Walker ve DeConinck (2004)
tarafindan siirdiiriilebilir tiiketim su unsurlarla ifade edilmektedir:

v Kaginma: tikketimden sakinmak veya bazi durumlarda daha az tiiketmek,
v Tutum: ihtiyaglar1 asan tiiketimi olumsuz degerlendirmek,

v’ Farkindalik: tiriinleri, ekolojik niteliklerini dikkate alarak tercih etmek,
v’ Alternatif: geleneksel tiiketimin diginda tiiketim sekilleri tanimlamak.

Ozellikle tiiketim kaliplarmdaki degisimin siirdiiriilebilir tiiketim hedeflerine ulasilabilmesi igin &nemli
oldugu, bu tipteki bir degisimin toplumun siirekli artan bir refah diizeyine kavusmasmi saglayacagi
savunulmaktadir (Wallace, 2006). Mont (2004) siirdiiriilebilir tiiketim kapsaminda, tiiketimin seviyesi ve
tiketim kaliplar1 (tiiketim sekli) konularina dikkat c¢ekmektedir. Yazara gore, tiiketimin seviyesi
stirdiiriilebilirligi nicelik bakimindan, tiiketim kaliplari ise nitelik bakimimdan etkilemektedir.

Tiiketim modellerinin daha siirdiiriilebilir bir sekle kavusturulabilmesi i¢in ¢ok sayida girisim bulunmaktadir.
Hiikiimetler ¢esitli yasal diizenlemeler ve kampanyalar ile siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarmi 6zendirmeye
calisirken ¢ok sayida oOzel isletme de c¢evre programlari gelistirerek isletmelerini ¢evresel hedeflerle
biitiinlestirmeye gayret etmektedir. Bunlarin yani sira, {iriin gelistirme alaninda da bu yonde baz1 faaliyetler
s6z konusudur. Uriinlerin ¢evresel etkilerini azaltabilmek igin ¢ok sayida ekolojik tasarim stratejisi
uygulanmakta ya da denenmektedir (van Nes ve Cramer, 2006: 1307).

Siirdiiriilebilir tiiketimi destekelyen en temel sosyal hareketlerin baginda géniillii (bilingli) sadelesme, slow
food ve slow city gelmektedir. Materyalizme tepki olarak geligsen ve onun yapay anlamlarma vurguda bulunan
goniillii sadelesmenin temel niteliklerini Burch (2003) su bagliklar altinda 6zetlemektedir:

v' Tiiketim kiiltiiriinii reddetme,

v’ Sosyal bazinda bir 6zerklik arayist,

v’ Tiiketim tercihlerinin gozden gegirme ve daha gevreci bir tarza gegis,

v' Diirtiisel ve bilingsiz davranis yerine, hayata bilingli bir yaklagim,

v Manevi (maddi olmayan) bir yagsamm farkinda olmak.

Marchand ve Walker (2008) dort farkli goniilii sadelesme tipinden bahsetmektedir. Bunlar:

v’ “Eko-verimli” sadelesenler: bu gruptaki insanlar daha verimli {iriinler kullanma egilimindedirler ama onlar
icin daha az tiikketmek bir zorunluluk degildir

v “Dabha giizel diinya” sadelesenleri: sosyal adaletsizlik, sirketlerin hiikiimranhgi, esitsizlik, cevresel bozulma
konularina biiylik 6nem verirler ve daha giizel bir diinya icin daha siirdiiriilebilir yagsam tarzlarma adapte
olmaya caligirlar. “eko-verimli” sadelesenlere gére daha az tiiketirler.

v’ “Yasam kalitesi” sadelesenleri: daha siirdiiriilebilir bir yagam tarzini, oncelikli olarak yasam kalitelerinin
yiikseltmenin ve sonrasinda cevresel ve sosyal problemlerin ¢oziimlenmesi i¢in gerekli oldugunu
diigiinmektedirler. Caligma saatlerini azaltmay: ve tiiketimlerinde “yeterlilik” yaklagimini dikkate alirlar.
Bu grup “eko-verimli” ve “daha giizel diinya” sadelesenlerinden daha az tiiketme egilimindedirler.

v' “Goniillii olmaksizin” sadelesenler: bu gruptakiler bazi finansal kisitlardan otiirii sadelesme yoluna
basvururlar. Daha az tiiketmelerine ragmen daha verimli olan iirtinleri kullanmak gibi bir 6ncelikleri yoktur.
Sadelesmelerinde gevresel ve sosyal sorunlar etkili degildir.
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4. URUN YENILEME SURECI

Otomobiller, televizyon setleri, buzdolaplari, gamasir makineleri gibi dayanikli tiikketim mallar1 birgok hane
i¢in evde bulunmasi zorunlu {riinler halini almistir. Teknolojik gelismeler zamanla dayanikli tiiketim mali
stokunu arttirmistir. Bu iriinlerin sahip oldugu yiiksek yaygimlik oranlar1 nedeni ile piyasada gergeklesen
satislar1 artik yenileme alimi niteligindedir. Ornegin 1986 yilinda ABD’de gerceklesen buzdolabr satislarmin
%88’1, gamagir makinesi satiglarinin %781 ve renkli televizyon seti satislarinin %531 yenileme alimlarindan
olusmaktadir (Merchandising, 1986). Yine ABD’de 1986 yilinda gergeklesen otomobil satin alimlarinin da
%701 yenileme alimlaridir (Newsweek, 1986). Giinlimiizde pek ¢ok pazarda tiiketim mallarinin oldukga
yiiksek yayginlik oranlar1 dikkate alindiginda, giiniimiizde yenileme satin alimlarinin ilk satin alimlara oranmin
daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Bayus, 1991: 42-51).

Satin alma davranislarina iliskin arastirmalarin ¢ogu ilk satin alma kararina ve bir {irlinii satin almaya karar
verdiginde farkl {iriin seceneklerinden hangisini tercih edecegine odaklanmistir. Uriin yenileme ihtiyacina
iliskin smirl1 bir ilgiden bahsedilebilir (van Nes, 2003). Uriin yenileme siirecinde, farkli yasam tiplerinin nasil
degerlendirilecegi temel problemdir. Bir tiiketici i¢in bir iiriin estetik 6mriiniin sonunda iken bir bagka tiiketici
bu iirlinii kullanmaya devam edecek kadar iyi bulabilmektedir. Bu baglamda yenileme teknik bir sebepten,
ekonomik veya estetik sebepten veya birkag sebepten birden ortaya ¢ikabilmektedir.

Degistirmeyi gerekli kilan sebebe bagli olarak yenilemenin ileriki bir tarihe ertelenmesi (finansal sorunlar veya
onceliklerdeki degisim) bir diger secenek olarak gosterilebilir. Sekil.2’de, van Nes v.d. (1999)’nin elektronik
tirtinlerin yenilenmesi siirecini eskime ile iliskilendirdikleri bir model yer almaktadir.

Degistirme Karan

(")zellik Ekoloﬁk
sklme <)::I
Ekonomﬂ( Teknik Isteklerdeki degisim
—
Sartlardpki degigim
:I
. Psik olojik N orm vd degerlerdeki degisim
esk :
Diger

Uyusmazhk . .
meveut ve arzulanan —— | Yenileme gereksinimi
durum arasindaki olmamasi

Yenileme gereksinimi | €=

Sekil 2. Uriin Niteliklerinin Yenileme Kararmna Etkisini Gosteren Kavramsal Model

Kaynak: N. Van Nes, J. Cramer, A. Stevels’in “A Practical Approach to the Ecological Lifetime Optimization
of Electronic Products” (Ecodesign, pp.108, First International Symposium on Environmentally Conscious
Design and Inverse Manufacturing, 1999) adli ¢aligmasindan alimmistir.

Alan yazinda iiriin yenileme kararinda etkili olabilecek unsurlar, alan yazinda farkli sekillerde ele alinmustir.
Bayus (1991)’un listesi; tarz, islevler ve teknolojik tistlinliikler, fiyat ve satis promosyonlari, degisen aile yapisi
ve gelisen finansal durum bagliklarindan olusmaktadir ve bunlar, ¢alisan iiriinlerin yipranmamasima ragmen
degistirilmesine gerekge olabilen unsurlar olarak ifade edilmektedir. Mowen (1995) mevcut durum ve
arzulanan duruma etki edebilen degiskenleri tanimlamaya ¢alismistir. Ona gore, teknik sartlar, tarz, fiyat ve
satig promosyonlari, 6nceki kararlar, degisen sartlar ve istekler, finansal durumlardaki degisim, yaslanma,
fiziksel ve psikolojik degisimler etkili unsurlardir. Engel v.d. (1995) satin alma isteginin olugmasinda etkili
olan faktorleri tanimlamaya calismistir. Zaman, degisen sartlar, lirtin sahipligi, iirtin kullanimi, bireysel
farkliliklar ve pazarlamanin etkilerini temel unsurlar olarak gostermektedir. Creusen (1998) ise {iriin
goriintimiiniin, dayanikli tiiketim mallarinin tercihinde ve degerlendirilmesindeki rolii tizerine odaklanmustir.
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Ona gore bir dayanikl tiikketim {irlinii; pratik olma, ergonomik olma, haz ve sembolik olmak {izere dort isleve
sahiptir. Bayus, Creusen, Engel v.d., Mowen ¢aligsmalarini baz alinarak, van Nes ve Cramer (2006) iiriin
yenileme davranigina etki edebilecek unsurlari ii¢ ana kategori altinda gruplandirilmustir (Sekil.3). Bunlar:

v Uriin nitelikleri: bir iiriiniin diger bir {iriine gore deger kattig1 6zelliklerini kapsar,
v Durumsal ve Dissal Etkiler: iiriiniin dogas:1 geregi kendinde barmdirmadigi, disaridan eklenmis unsurlar,

v’ Tiiketici Nitelikleri: Insanlarin ayn1 durumda farkl: tercihler yapmasina sebep olan insanlar aras1 farkliliklar:
ifade eder.

Durumsal Etkiler

Arzulanan Durum

Kullanim rahathigi Kullanarak eskitme
f:‘ Tasarim
E Kalite Kigiet year
g Duygusal deger Arkadas-es etkisi
B | | e
0 Dogrudan gevre
o Guvenlik

Teknik vaziyet Pazar gelisimi

Kullanim ekonomisi

<

Mevcut Durum

Sekil 3. Yenileme Kararma Etki Eden Unsurlar

Kaynak: Nicole van Nes & Jacqueline C. (2005). Influencing Product Lifetime Through Product Design.
Business Strategy and the Environment, 14, s. 292,

Van Nes ve Cramer (2005: 294)’e gore, yenileme gereksinimini ortaya ¢ikaran tek bir unsurdan bahsedilemez,
birden fazla unsurun etkilesimi s6z konusudur. Yazarlar yenileme gereksinimi ortaya ¢ikaran unsurlart dort
baslik altinda incelemislerdir. Bunlar; “giy ve eskit”, “iyilestirilmis kullanilabilirlik, “yeni istekler” ve
“lyilestirilmis tarz” dir. “Giy ve eskit”, yenileme gereksinimine dogru iten (push), “yeni istekler” c¢eken (pull),
“iyilestirilmis kullanilabilirlik” ve “iyilestirilmis tarz” ise iten ve ¢ceken giidiiler olarak ifade edilmektedir. Bu
dort yenileme giidiisiine iligkin bilgilere Tablo.3’de yer verilmistir.

Tablo3. Yenileme Kararini Ortaya Cikaran Temel Giidiiler

Yenileme Giidiisii Aciklama

Giy ve eskit Uriine ait bir veya daha fazla islevin ¢alismamasi veya iiriiniin hi¢ calismamasi
sebebiyle yenileme gereksiniminin dogmasidir.

Tyilestirilmis Uriin yenilenmesi birden fazla sebebe baglidir. Bunlardan biri iiriiniin
kullanilabilirlik fonksiyonlarm1 tam olarak yerine getirememesidir. Uriiniin kullaniminin
ekonomikliligi ve kullanim giivenligi gibi giidiiler etkilidir.

Iyilestirilmis tarz Uriiniin  yenilenmesinde birden ¢ok unsurun etkilesimi séz konusudur. Bu

unsurlardan birisi, triiniin tam olarak islevlerini yerine getirememesi olabilir.
Kullanim kolaylig1 ve/veya kalite ve/veya tiriin tasariminin gelistirilmesi arzusu ile
yenileme istegi olusabilir.
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Tablo3. Yenileme Kararini Ortaya Cikaran Temel Giidiiler (Devami)

Yeni istekler Uriin, biinyesinde bir sorun bulundurmamasina ragmen, yeni isteklerin (kullanim
kolaylig1, tasarim, kalite, sosyal deger, giivenlik gibi) karsilanmasi amaciyla
degistirilir. Bu yeni istekler iirlin nitelikleri ile ilgili olabilecegi gibi ¢ok sayida
baska niteligin bir kombinasyonu da olabilir.

Kaynak: Nicole van Nes & Jacqueline C. (2005). Influencing Product Lifetime Through Product Design.
Business Strategy and the Environment, 14, s. 286-299.

5. ARASTIRMA YONTEMi VE BULGULAR

Thketicilerin stirdiiriilebilir tiiketime iliskin kisisel degerler ile iirlin 6mrii tercihlerini belirleyebilmek amaciyla
Katilimcilara anketle 34 ifade yoneltilmistir. Olgiimii gerceklestirebilmek amactyla 5°1i Likert derecelemesi
kullanilmustir (1:Kesinlikle Katilmiyorum -5: Kesinlikle Katiltyorum, olmak iizere). Kabul edilebilir nitelikte
olan 1815 ankete faktor analizi, ANOVA ve korelasyon analizleri yapilarak bulgular asagida gosterilmistir.
Katilimcilarin demografik dzellikleri Tablo.4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Orneklemin Demografik Ozellikleri (n=1815)

Ozellikler IYiizde (%) ISayl Ozellikler in.izde (%) ISayl
Cinsiyet Hane Geliri
Kadm 38,1 692 646 TL ve alt1 3,6 65
Erkek 61,9 1.123| 647-1.299 TL 16,3 296
Yas 1.300-2.600 TL 25,7 467
20-29 32,9 597 | 2.601-3.900 20,4 370
30-39 25,9 470 | 3.901-5.200 TL 14,9 271
40-49 23,7 430 | 5.201-6.500 TL 7,9 144
50 ve iistii 17,5 318 | 6.501-7.800 TL 3,6 66
7.801-9.100 TL 2,6 A7
9.101-10.400 TL 1,2 22
Egitim Diizeyi 10.401 TL ve {istii 3,7 67
[1kogretim 2,3 42  |Bolgesel Dagilim
Lise 5,6 102 | TRI (Istanbul) 32,7 594
Meslek Lisesi 1,9 34 TR2 (Bat1 Marmara) 2,58 A7
MYO 4.8 87 TR3 (Ege Bolgesi) 9,8 178
Lisans 54,7 993 | TR4 (Dogu Marmara) 9,7 177
'Yiiksek Lisans 172 312 TR5  (Ankara, Konya,ZL5 291
Karaman)
Doktora 13,5 245 | TR6 (Akdeniz Bolgesi) 12,8 234
Medeni Durum TR7 (Orta Anadolu) 2,03 37
Evli 58 1.053| TRS (Bati1 Karadeniz) 2,2 40
Bekar 42 762 | TRY (Dogu Karadeniz) 2,25 41
Hanehalki Biiyiikliigii TRA(Kuzeydogu Anadolu) (0,3 6
1-3 kisi 60,8 1.104| TRB (Ortadogu Anadolu) |0,9 18
4-6 kisi 38,6 700 | TRC(Giineydogu Anadolu) (2,8 52
7 ve usti 0,6 11

Her bir ifadeye ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerinin yer aldigi Tablo 5 ve Tablo 6 hazirlanmustir.
Her iki tabloda yer alan bazi ifadelerin sonunda (-) isareti yer almaktadir. Bu isaretin yer aldig1 ifadelere verilen
yanitlar ters kodlanmistir.
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Tablo 5. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsina iliskin Kisisel Degerler
Siirdiiriilebilir Tiiketime Iliskin Kisisel Degerler Ort. |S.s.
Geri doniistimli atiklart (kagit, karton, cam, plastik, teneke kutu vb) ayr1 ayr1 toplamaliyiz | 4,68 | ,695
Birakalim gelecek nesiller ¢evreyle ilgili sorunlarini kendileri ¢6zsiin (-) 4,63 |,715
Insanoglu dogayla uyumlu yasamalidir 456 |,664
Her bir bireyin ¢evreci davranisi toplumda olumlu bir etki yaratir 456 |,714
Tiketiciler, satin aldiklari iiriinlerin gevreye olan etkilerini dikkate almalidir 4,53 ,689
Doga ile ilgili tiim konular benim i¢in ¢ok énemlidir 4,47 ,650
Evdeki elektrik tiiketimini azaltmak igin ¢aba goésteriyorum 4,37 ,751
Tirkiye'de toplum, gevreye yeterli diizeyde ilgi gdstermemektedir 435 |,944
Tiirkiye'de yetkililer geri doniisiim igin yeterince ¢aligmiyor 4,34 |,913
Tiketimimin ¢evreye olan zararlarii sik sik diisiiniiyorum 4,34 |,754
Ev esyalarindan enerji tasarruflu olanlari alirim 4,30 , 755
Doganin dengesi kolaylikla bozulabilir 4,28 |,894
Insanoglu dogaya ¢ok kétii davranmaktadir 4,23 11,020
Cevresel sorunlar abartilmaktadir (-) 421 |,901
Cevresel etkilerinden dolayi, tiriinlerin fazla ambalajli olmasina iiziiliiriim 4,15 ,930
Sadece yasal zorunluluk olursa, ¢dpleri ayristirip atarim 4,03 1,149
Geri doniisiimli {irtinler alirim 3,94 ,804
Kendimi ¢evreci olarak tanimlayabilirim 3,93 , 781
Insanoglunun ihtiyaglarmni karsilamak icin dogayr degistirme hakk1 vardir (-) 391 [1,074
Uriinlerin faydalari, cevreye verdigi zarardan daha énemlidir (-) 3,83 |,978
Cevre kirliligine kars1 bireysel miicadelemin bir etkisi yoktur (-) 3,81 1,193
Bir iiriin satin alirken, kullanimmmin gevreyi nasil etkileyecegini dikkate alirrm 3,78 |,802
Cevreye olan etkisine bakmaksizin genelde ucuz fiyatl: tiriinleri tercih ederim (-) 3,72 ,966
Bilim ve teknoloji, gevresel sorunlar1 ¢zecektir (-) 3,08 |1,047
Etrafimdaki insanlarin dogaya ilgi gésterdigini soyleyebilirim 2,96 |,943

(Cevap secenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum)

Katilimcilarin, kaynaginda ayristirma konusunda hassas olduklari anlagilmistir. Geri déniisiimli atiklarin
ayristirilarak toplanmasi ifadesinin ortalamasi, siirdiiriilebilir tiiketime iliskin kisisel degerlere iliskin ifadeler
icinde en yiiksek ortalamaya sahip olanidir. Ayrica katilimeilarin gevresel sorunlar1 gelecek nesiller tarafindan
¢oziilmek iizere kenara itilebilecek bir problem olarak algilamadigi ve bu sorunlarin ¢oziimiinde bilim ve
teknolojinin yeterli olacagi hususunda bir karara varamadiklar1 goriilmiistiir. Tablo.5’den genel bir ¢ikarim
yapmak gerekirse; katilimcilarin dogayr ve ¢evre sorunlarini iyi algiladiklarin1 ve 6nemli bulduklarini ancak
(6zellikle 4°1in alt1 ortalamalari inceledigimizde) tiikketimleri ve gevreci davraniglari konusunda yeterli diizeyde
kisisel yetkinlige sahip olmadiklar1 sGylenebilir. Bireylerin, doganin ve ¢evreye yonelik tehditlerin farkinda
ancak davranigsal olarak etkisiz olduklar1 ¢ikarilabilir. Bunu destekleyen bir gosterge olarak, katilimcilarin
etrafindaki insanlarin dogaya ilgi gosterdigini sdyleyememeleridir. Bu konuda olumlu cevap vermemisler,
kararsiz olma egiliminde olduklarini gostermislerdir.

Tablo 6. Uriin Omriine iliskin Tercihler

Uriin Omriine iliskin Tercihler A.O.|S.s.

Alacagim iriiniin uzun 6miirlii olmasi ¢ok énemlidir 413 | ,820
Daha uzun 6miirlii iirtinler i¢in daha fazla para 6demeyi tercih ederim 3,98 | ,919
Tamir maliyetleri diisiik olsa bile arizalanan iiriinler yerine yenisini almak isterim (-) 3,94 11,010
Genel olarak, iiriinlerin 6mrii 10 y1l 6ncesine gore daha kisadir 3,94 | ,972
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Tablo 6. Uriin Omriine iliskin Tercihler (Devami)

Sahip oldugum iirtinlerin modaya uygun olmasi benim igin 6nemlidir (-) 3,90 [1,029
Calisir durumda olsa bile eskidigini diisiindiigiim tiriinleri yenilerim (-) 3,86 1,013
Siirekli yeni modeller ¢ikmasi sebebiyle aldigim tiriiniin uzun 6miirlii olmasi bence ¢ok énemli | 3,87 | 1,025
degildir (-)
Sahip oldugum tirtinlerin son teknoloji olmasi benim i¢in 6énemlidir (-) 3,33 {1,138
Sorunsuz olduguna emin olsam bile ikinci el {irinler kullanmak istemem (-) 3,23 11,213

Not: Ort.: Aritmetik Ortalama / S.s. Standart Sapma.

Katilimcilarmn iiriin émriine iliskin ifadelere verdikleri yanitlara gore, iiriin 6mriinii dikkate aldiklari sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak teknoloji, moda ve estetigin, iiriin yenileme siirecindeki etkisi konusunda bir
yorumda bulunmak giigtiir. Yine de, bireylerde uzun {iriin mriine yonelik bir egilimin oldugu, moda ve estetik
gibi degerlerin bu egilimi siddetle etkilemedigi goriilmektedir. Genel olarak katilimcilarin; iiriin dmriiniin
giderek kisaldig, tirlin dmriiniin tercihlerinde dnemli bir belirleyici oldugu ve daha uzun iiriin 6mrii i¢in daha
fazla para 6deyebilecekleri konusunda goriis beyan ettikleri sdylenebilir. 25 ifadeden olusan “siirdiiriilebilir
tiiketime iliskin kisisel degerler” dlgegine yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi ve
Bartlett Kiiresellik Testine iliskin bulgular Tablo.7°de gosterilmistir.

Tablo 7. KMO ve Bartlett Testi Sonuglar:

Kaiser Meyer Olkin (KMO) Olgek Gegerliligi ,881
Bartlett Kuresellik Testi Ki Kare 5584,565
sd 91

p degeri ,000

Degiskenler, ilgili dl¢ekle olan korelasyonlari, binisik olma durumu, es kokenlilik degerleri ve eger degisken
silinirse 6lgegin alacagi alfa degeri agisindan incelenmistir. Bunun sonucunda 6lgek giivenilirliklerini olumsuz
yonde etkiledikleri tespit edilen 11 ifade 6lgekten c¢ikarilmistir. 14 ifadeden olusan 6lgegin faktdr desenini
ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak da
dik dondiirme yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax) secilmistir. Elde edilen dondiiriilmiis unsur
matrisi tablosundaki tiim maddeler binisiklik ve yiik degerlerinin kabul diizeyini karsilamasi agisindan
incelenmis ve uygunluk gostermeyen ifadeler degerlendirmeden cikarilnustir. Ifadelerin cikarilmasinin
ardindan tekrar edilen dondiirme iglemi sonucunda faktérlerin isimlendirilmesi asamasina gegilmistir.

Onceki calismalarda ortaya konulanlardan farkli olarak, bazi ifadelerin farkh faktérler altinda toplandigi
goriilmiistiir. Faktor analizi sonucu olusturulan faktorler, 6nceki ¢alismalarda kullanilan terimler de dikkate
alinarak, “Stirdiiriilebilir Tiketimin Boyutlar1” ana baglig1 altinda soyle isimlendirilmistir:

- Faktor 1: “Cevre Bilingli Tiiketim”
- Faktor 2: “Cevresel Deger”

- Faktor 3: “Cevresel Yetkinlik”

- Faktor 4: “Cevresel Onem”

Faktor analizi sonrasinda ortaya ¢ikan alt1 faktore ait ifadeler, bu ifadelere ait; faktor yiikleri, eskokenlilik
degeri, her faktoriin; 6zdegeri, toplam varyansi agiklayicihigi ve faktoriin giivenilirligine iligkin Cronbach alfa
degerlerine Tablo.8’de yer verilmistir.

Tablo 8’de, Cronbach alfa degeri 0.5-0.6 arasinda olan iki faktor de dahil edilmistir. Genel olarak yazinda 6l¢ek
icin 0.6 degeri kabul gorse de Nunnally (1967), Cronbach alfa degerinin diisiik seviyede kabul edilebilmesi
icin bir standart olmadigini, bunun dogrudan arastirmanin amaclarina gore farkliik gosterecegini ifade
etmektedir. Nunnally, .50 ve .60 diizeylerinde giivenilirlik oranin1 yeterli bulmakta olup .80 istii glivenilirlik
degerlerinin muhtemelen anlamsiz olacagi yorumunu yapmaktadir. Ancak bir¢ok uygulamada, 6nemli kararlar
alinirken, giivenilirlik oraninin en az .90 {izerinde olmasi, hatta .95 {istii degerler arzulanan standart olarak
gosterilir (Churchill, 1979).
~83~



Bahar-2015
Cilt: 4 Say: 7 (73-91)

GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
www.gjebs.com - ISSN: 2147-415X

Spring-2015
Volume: 4 Issue: 7 (73-91)

Tablo 8. Siirdiiriilebilir Tiiketime iliskin Kisisel Degerler Faktor Analizi Sonuglar

Siirdiiriilebilir Tiiketimin Boyutlar: Eskokenlilik  [Yiikii [Oz Agiklanan |Ortalama |Alfa
degeri |varyans

I-Cevre Bilingli Tiiketim (5 madde) 2,460 |17,570 4,1 , 739

Ev esyalarindan enerji tasarruflu olanlari,589 , 749 4,3

alirim

Cevresel etkilerinden dolay, iiriinlerin fazla,390 ,461 4,15

ambalajli olmasima iiziiliiriim

Evdeki elektrik tiiketimini azaltmak igin|,555 ,687 4,37

caba gosteriyorum

Geri doniisiimli Griinler alirim 575 ,675 3,95

Bir iiriin satin alirken, kullanimimin g¢evreyi|,555 517 3,87

nasil etkileyecegini dikkate alirim

I1-Cevresel Deger (3 madde) 2,048 14,632 4,24 ,654 |

Tiiketimimin c¢evreye olan zararlarm sik sik|,632 , 786 4,34

diisiiniiyorum

Doga ile ilgili tiim konular benim i¢in ¢ok|,617 742 4,47

Onemlidir

Kendimi ¢evreci olarak tanimlayabilirim  |,521 ,506 3,93

I11-Cevresel Yetkinlik (3 madde) 1,721 |12,295 4,59 575

Geri doniisiimli atiklari (kagit, karton, cam,,580 , 748 4,68

plastik, teneke kutu vb.) ayr1 ayri

toplamaliyiz

Her bir bireyin gevreci davranigi toplumdal,538 ,682 4,56

olumlu bir etki yaratir

Insanoglu dogayla uyumlu yasamalidir ,465 ,573 4,56 |

1V-Cevresel Onem 1,587 [11,333 4,18 514

(3 madde)

Cevresel sorunlar abartilmaktadir ,514 ,602 4,21

Cevreye olan etkisine bakmaksizin genelde|,640 ,643 3,72

ucuz fiyath tirinleri tercih ederim

Birakalim gelecek nesiller cevreyle ilgili,644 , 753 4,63

sorunlarini kendileri ¢6zsiin

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 88,1

Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 0,000, p<0.0001;

Agiklanan toplam varyans: %55,831; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 5584,565

(Cevap secenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle

Katiliyorum)

Saha caligmasi sonucu toplanan ve degerlendirmeye uygun bulunan 1815 anket igin, kullanilan dl¢eklerin
glivenirligi testi yapilmustir. Her bir dlgek i¢in elde edilen giivenilirlik degeri Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Testi Sonuglar: ( n=1815)

Olcek Adh Cronbach Alfa Degeri
Siirdiiriilebilir Tiiketime iliskin Kisisel Degerler Olcegi ,803

(1.-25. ifadeler)

Uriin Omriine iliskin Degiskenler (26.-34. ifadeler) Olgegi ,668
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Giivenilirlik analizi sonucu ortaya ¢ikan Cronbach alfa katsayisi yorumlari, dn-test sonrasi yapilan yorumlarla
benzerlik gostermektedir. Anket formunda yer alan “lirlin 6mriine iliskin degiskenler dlgegi”nin oldukca
giivenilir, diger dlgeklerin ise yiiksek derecede giivenilir oldugu saptanmistir (Ozdamar, 2004: 633). Buraya
kadar olan temel analizlerde, katilimcilarin genel egilimleri incelenebilmistir. Ayn1 zamanda Slgeklerin ileri
analizlere izin verecek yapida olduklar1 tespit edilmistir. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Boyutlarinm; “beklenen
iriin 6mrii” ile olan iliskisi korelasyon analizi, “Uiriin yenileme sebepleri” ile olan iligkisi t-testi, “yeni iiriin
tercihini etkileyen nitelikler” ile olan iligkisi ise ANOVA ile degerlendirilmistir. Hipotez testlerinde
demografik degiskenler:

v" Yas sorusuna iliskin gruplar; geng (20-34 yas grubu), orta (35-49 yas grubu) , orta yas iistii (50 ve iistii yas
grubu) olarak,

v Gelir seviyesi gruplan ise; diisiik (646-3.900 TL), orta (3.901-7.800 TL) ve yiiksek (7.801 TL ve iistii)
olmak iizere ii¢ grup altinda smiflandirilmistir. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Boyutlar1 ile Beklenen Uriin Omrii
degiskenlerine korelasyon analizi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo.10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Siirdiiriilebilir Tiiketim Boyutlari ile Beklenen Uriin Omrii Korelasyon Analizi

N P degeri Pearson degeri (r)
Cevre Bilingli Tiiketim N
Beklenen Uriin Omrii 1815 ,000 144
Cevresel Deger -
Beklenen Uriin Omrii 1815 ,002 074
Cevresel Yetkinlik .
Beklenen Uriin Omrii 1815 021 054
Cevresel Onem -
Beklenen Uriin Omrii 1815 ,004 067
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir / *. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Beklenen Uriin Omrii’niin, Siirdiiriilebilir Tiiketim Boyutlar ile iliskili olup olmadigini test etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmustir. Tablo.11’e gore, Beklenen Uriin Omrii ile Siirdiiriilebilir Tiiketimin tiim
boyutlari arasinda, 0.01 ve 0.05 diizeylerinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Sonug olarak, gevre
bilingli tiiketim, ¢cevresel deger, ¢cevresel yetkinlik ve ¢evresel 6nem arttikga, beklenen iiriin dmrii artmaktadir.
Asagida yer alan tablolarda farkli degiskenler dikkate alinarak yapilan t-testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 11. Siirdiiriilebilir Tiiketim Boyutlari ile Yenileme Sebeplerinin Karsilastirilmasi

Yenileme Sebebi N Ort. S.s. t-degeri |p-
degeri
Cevre Bilingli Tiketim lirtin 6mriine bagh 1649 4,12 562 759 006
lirtin 6mriine bagli olmayan 166 3,99 601
Cevresel Deger [iriin dmriine bagh 1649 4,25 553 1 600 111
liiriin dmriine bagli olmayan 166 4,16 636 ' '
Cevresel Yetkinlik iiriin émriine bagl 1649 4,60 497 b 158 032
liiriin dmriine bagli olmayan 166 4,50 1599 ' '
Cevresel Onem liriin 6mriine bagh 1649 4,20 610
3,134 (002

iirlin dmriine bagli olmayan 166 4,04 ,663

(Cevap secenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum)
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Hane aylik gelirine gore siirdiiriilebilir tiiketim boyutlarmin karsilastirildigt ANOVA sonuglar1 Tablo.12’de
gosterilmistir. Cevre bilingli tiiketim ve cevresel deger diizeyi, hane aylik gelir diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Diigiik hane aylik gelirine sahip grubun, orta gelir grubuna gore daha diisiik seviyede ¢evre
bilingli tilketim ve ¢evresel degere sahip oldugu ve g¢evresel sorunlart daha az 6nemsedigi goriilmektedir.
Avyrica yiiksek gelir grubunun, diisiik gelir grubuna gore daha yiiksek ¢evre bilingli tiikketim ortalamasina sahip
oldugu anlasilmstir.

Tablo 12. Hane Aylik Gelirine Gore Siirdiiriilebilir Tiiketim Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Aylik Hane Geliri N Ort. S.s. F-degeri |p-degeri |Farkhhk
Cevre Bilingli 646-3.900 TL (A) 1.197 14,06 |579 A<B
Tiiketim 3.901-7.800 TL (B) 480 4,20 | 544 12,279  |,000 A<C
7.801 TL + (C) 138 4,18 |483
Cevresel 646-3.900 TL (A) 1.197 4,20 |561 A<B
Deger 3.901-7.800 TL (B) 480 4,32 |551 8,051 ,000
7.801 TL + (C) 138 4,29 | 574
Cevresel 646-3.900 TL (A) 1.197 4,60 503
Yetkinlik 3.901-7.800 TL (B) 480 4,59 |515 374 ,688
7.801 TL + (C) 138 4,56 523
Cevresel Onem 646-3.900 TL (A) 1.197 4,15 |624
3.901-7.800 TL (B) 480 4,24 |581 4,397 ,012 A<B
7.801 TL + (C) 138 4,23 660

(Cevap secenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum)

Yas gruplarina gore siirdiiriilebilir tiiketim boyutlarinin karsilastirildigt ANOVA sonuglarina Tablo.13’de yer
verilmistir. Siirdiiriilebilir tiiketim boyutlarinin, yas gruplarma gore farklilik gosterdigi anlagilmistir. Geng yas
grubunun c¢evre bilingli tiiketim, ¢evresel deger ve cevresel 6nem ortalamalarinin orta yas grubu ile orta yas
iistii gruba gore daha diisiik oldugu, cevresel yetkinlige gore ise yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig anlagilmustir. Orta yas ile orta yas iistii grup arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir. Ozetle,
gengler; orta yas ve orta yas {istiine gore daha diisiik ¢evre bilingli tiiketim ve gevresel deger diizeyine sahip

olup, ¢evresel sorunlar1 daha az 6nemsemektedirler.

Tablo 13. Yas Gruplarina Gore Siirdiiriilebilir Tiiketim Boyutlarimin Karsilastirilmasi

'Yas Grubu N Ort. |S.s. F-degeri [p-degeri [Farkhhk

Cevre Bilingli 20-34 (A) 867 (3,98 |,584 A<B

Tiiketim 35-49 (B) 632 14,21 |532 145,565 000 A<C
50 ve ustii (C) 316 14,25 504

Cevresel Deger 20-34 (A) 867 4,10 (588 A<B
35-49 (B) 632 14,34 |525 56,928 000 A<C
50 ve ustii (C) 316 14,41 |453

Cevresel 20-34 (A) 867 14,57 |,517

Yetkinlik 35-49 (B) 632 14,63 |475 2,860 ,058
50 ve uistii (C) 316 14,59 |541

Cevresel Onem 20-34 (A) 867 4,11 (616 A<B
35-49 (B) 632 14,25 |596 11,925 000 A<C
50 ve istii (C) 316 14,25 |,639

(Cevap secenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle

Katiliyorum)
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Beklenen tiriin 6mrii ortalamasinin; hane aylik geliri, yas ve cinsiyete gore karsilastirildigit ANOVA ve t-Testi
sonuglar1 Tablo 14°de gosterilmistir.

Tablo 14. Beklenen Uriin Omrii Ortalamasimin Hane Aylik Geliri, Yas ve Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi

Hane Ayhk Geliri N Ort. |S.s F-degeri |p-degeri |Farkhhk

646-3.900 TL (A) 1.197 4,51 |,693

3.901-7.800 TL (B) 1480 14,56 |,648 ,888 412

7.801 TL + (C) 138 4,56 |,634

'Yas Grubu N Ort. |S.s F-degeri [p-degeri |Farkhhk
Beklenen 20-34 (A) 867 4,47 |681
Uriin Omrii 35-49 (B) 632 14,60 |674 7,034 ,001 A<B

50 ve iistii+ (C) 316 14,55 |,658

Cinsiyet N Ort. [S.s t-degeri |p-degeri

Kadin 691 4,67 |641

Erkek 1124 4,44 |,684 7121 ,000

Yanit kategorileri: 1: (1 yil iginde), 2: (1-2 y1l aras1) , 3: (3-5 yil aras1), 4: (6-8 yil arast), 5: (9-11 y1l arasi), 6:
(12 y1l veya daha fazla)

“Beklenen iirtiin 6mrii” hane aylik gelirine gore farklilik géstermez iken yas ve cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigi anlasiimistir. Orta yas grubu geng yas grubuna, kadmlar da erkeklere gore beklenen iiriin dmriinii
daha uzun degerlendirmektedir.

6. SONUC

Siirdiiriilebilir tiiketimin, {iriin dmrii boyutundan, tiiketicilerin tutum ve davraniglarinin analizi i¢in ¢aba
gosterilen bu ¢alismada; Tiirkiye genelinde, internet erigsimi olan, 20 yas ve istii, en az ilkdgretim mezunu olan
1.815 kisi ile “tanimlayici” nitelikte bir arastirma yapilmis ve siirdiiriilebilir tiiketim olgusu, iiriin 6mrii bakis
acis1 ile irdelenmistir. Tiketicilerin stirdiiriilebilir tiiketime iliskin kisisel degerleri ve dayanikli tiiketim
mallarina iligkin {irin 6mrii tercihleri arastirilmis, demografik o6zellikler de dikkate alinarak tiiketicilerin
cevresel degerleri, triin dmriine iliskin degiskenler ile iligkilendirilmistir. Cevaplayicilarin; yiiksek egitimli,
20-39 yas araliginda 1.300-5.200 TL aylik hane geliri olan, cogunlugu erkek ve ¢cogunlugu evli, ortalama 3
kisiden olusan hane halk biiyiikliigiine sahip, yogunlukla istanbul ile Bat1 Anadolu (Ankara, Konya, Karaman),
Akdeniz, Dogu Marmara ve Ege Bolgelerinde yasadigi bu arastirmada, asagidaki temel bulgulara ulasilmistir:

v Beklenen iirtin omrii ile siirdiiriilebilir tiiketimin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

“Cevre bilingli tilketim”, “cevresel deger”, “cevresel yetkinlik” ve “cevresel 6nem” arttiginda beklenen
irtin 6mrii artmaktadir. Yani, ¢evre bilingli tiiketiciler iiriinleri daha uzun kullanmay tercih etmektedir.

v’ Siirdiiriilebilir tiikketim boyutlar1, “yeni iiriin tercihinde etkili nitelikler”e gére farklihk gostermektedir. Uriin
tercihinde “kisisel tercihleri” digerlerine gore daha az dikkate alanlarin daha fazla “gevre bilingli tiketim”
ve “cevresel deger” ortalamalarma sahip olduklari; “iiriin niteliklerini” digerlerine gére daha fazla dikkate
alanlarin ise “cevresel yetkinlik” ve “cevresel dnem” ortalamalarmin daha yiiksek oldugu anlasilmistir.
Buradan ¢ikan sonug ise, kisisel olarak gevresel sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilecegine inanan ve
cevresel sorunlar1 ciddiye alan bireylerin, iriin niteliklerini dikkat alarak yeni {iriin tercih etmeleridir.
Avyrica, gevresel deger ve tliketimde c¢evre bilinci arttikga tiiketiciler, iiriin tercihinde kisisel tercihleri
(marka, estetik goriiniim, fiyat vb.) yerine iirtin nitelikleri ve servis sonrasi destegini dikkate almaktadirlar.

EEINT3

v" Tiiketicilerin, “cevre bilingli tiiketim”, “cevresel deger” ve “gevresel onem” diizeylerine gore tiriin yenileme
sebepleri farklilik gostermektedir. “Uriin dmriine bagli olan™ {iriin yenileme sebebi segenlerin daha yiiksek
stirdiiriilebilir tiiketim egiliminde olduklar1 anlasilmaktadir.
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Avyrica katilimeilar genel egilim olarak; bilim ve teknolojinin tek bagma yeterli olamayacagmi diisiinmekte,
bireysel gayretin dnemli olduguna ve aktif katilim gosterilmesi gerektigine inanmakta, kendini ¢evreci olarak
tamimlamakta giicliik ¢ekmekte, c¢evresindeki insanlarin doga duyarliligini yeterli diizeyde bulmamakta,
toplumun ve yetkililerin gevreye yeterli diizeyde ilgi gostermedigini diisinmekte, yasal zorunluluklarmn etkili
olduguna inanmaktadir.

“Siirdiiriilebilir tiiketim boyutlar1” ve “beklenen iiriin 6mri” ile demografik 6zellikler arasinda da bazi iligkiler
bulunmustur:

v Kadmlarin erkeklere gore; daha fazla ¢evre bilingli tiikketim diizeyine sahip, ¢evreye miidahale anlaminda
kendilerini kisisel olarak daha etkili ve ¢evresel sorunlari fazla 6nemsedikleri anlagiimastir.

v Gelir durumuna bagh olarak; diisiik aylik hane gelirine sahip grubun, orta gelir grubuna gére daha diisiik
seviyede ¢evre bilingli tiiketim ve ¢evresel degere sahip oldugu ve gevresel sorunlari daha az 6nemsedigi
goriilmektedir. Ayrica yiiksek gelire sahip grup, diisiik gelir grubuna gore daha yiiksek c¢evre bilingli
tiiketim ortalamasina sahiptir.

v Yagsa bagh olarak; gengler, orta yas ve orta yas istiine gore daha diisiik gevre bilingli tiiketim ve gevresel
degere sahiptir ve gevresel sorunlar1 daha az énemsemektedir. Orta yas ve orta yas {istii grup arasinda ise
stirdiiriilebilir tiiketim boyutu ile anlamli bir farklilik yoktur.

v" Beklenen iiriin mrii, aylik hane gelirine gore farklilik gostermez iken yas ve cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir. Orta yas grubu geng yas grubuna, kadinlar da erkeklere gére beklenen tiiriin dmriinii daha
uzun degerlendirmektedir.

Uriin 6mrii beklentisi, ankette yer alan beyaz esyalar icin diger elektronik iiriinlere gore daha uzundur. Ozellikle
cep telefonu ve bilgisayar icin beklenen siire oldukca kisadir. Cevresel anlamda bu 6nemli bir tehdit olarak
algilanabilir. Ciinki bilgisayarlar ve cep telefonlar1 kursun, civa, kadmiyum gibi zehirli maddeler icermekte ve
geri kazanilabilen bilesen orani (buzdolaplari igin %70 iken bilgisayarlar i¢in %11°dir) diisiik seviyededir. Bu
tiriinlerin sik yenilenmesinde hizli teknolojik gelismeler ve modanin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Anket uygulamast ile pilot ¢alismadaki miilakatlar karsilagtirildiginda; tiriin 6mriiniin azaldigina yonelik bir
alg1 durumu anketle desteklenmemekte iken, miilakatlardan, asagida yer verilen ifadelere gore, {iriin 6mriiniin
azaldigna dair bir varsayimin kabullenildigi anlagilmaktadir. Miilakatlarda 6ne ¢ikan bazi agiklamalar agsagida
yer almaktadir.

v “Eski tiriinlerimin arizalanmasmdan korkuyorum ¢iinkii yeni tiriinler kalitesiz. [....] Yeni {iriinlerin 10 y1li
cikarmasini iyi olarak degerlendirebilirim.”

v' “Kiigiik ev aletlerinde 20-30 yil 6nceden bu tarafa zaten yapilan bir seydi. Kiigiik ev aletinin artik tamire

miimkiin degil, bir kere bozuldu mu kaldirip atiyorsun tekrarini aliyorsun. Oradaki ¢arkin déniisii i¢in belli

bir dmrii doldurdugunda bir daha tedavi edilmemek {izere malin yok olmasini &n goriiyor. Bu bir ¢arkin
dontisiinii sagliyor.”

“Kaldir-at, dolmayan ¢akmaklar misali oldu ayakkabular, giysiler, her seyler.”

“Uriin émriiniin kisaltilmast iiretici tarafindan bakacak olursak bir gerekliligin sonucudur.”

“[....] elektronik sektorii neredeyse artik dayanikli tiikketim olmaktan ¢ikiyor dayaniksiz tiikketime geciyor.

Ureticiler bunu yapmak zorunda, bu tiiketicinin talebi sonucu olmuyor. [....] Fabrikalar hayatlarmi devam

ettirmek zorunda. Eskisi gibi 30 senelik buzdolabi iiretmeye devam ederse, on sene sonra zaten ortada

fabrika kalmaz.”

v' ¢[....] Sayisal bir deger yok. Bunu da kimse agiklamaz. Eskiden biz su par¢ayr koyuyorduk da uzun
dayaniyordu da simdi kisa dayaniyor diye higbir iiretici sdylemez. [....] Isteyene uzun émiirlii {iriin de var
pazarda.”

v “Uriin 6mrii sanki azalmis gibi. Cocuklugumda alian bir buzdolabinim 20-25 sene kullanildigini biliyorum,
saglam da duruyor. Fakat yeni teknoloji o kadar saglam mi, ¢gok emin degilim. Bir garanti siiresi var ama
garanti siiresi sonrast bir iki sorun c¢ikartabiliyor. [....] Fonksiyonellik olarak bir gelisme var ancak
dayaniklilik anlaminda bir diisiig var .”

ANANEN

Tiiketicilerin, tirtin 6mriine iligkin tutum ve tercihleri ile gevresel hassasiyetleri dikkate alindiginda, Tiirkiye
icin genel bir tiiketici profili ¢izmek veya tiiketicileri gruplara ayirarak tanimlamak miimkiin olmamustir.
Aragtirma sonuglarma gore, 6zellikle tiiketime bagl ¢evresel kirlenmeye odaklanan sivil inisiyatifler ile siyasi
otoritenin, yiiriitecegi faaliyetlerinde, tiiketicinin zihninde {irtin 6mriine iliskin bir konumlandirma yapmasi
gerekmektedir. Tiketicinin {irlin Omriine yonelik algi ve tutumlarinda ciddi degisiklikler yapmadan
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siirdiiriilebilir tiiketim hedeflerine ulasilabilmesi miimkiin goriinmemektedir. Uriin &mrii agisindan
stirdiiriilebilir tiiketimin incelendigi bu arastirmanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, arastirma
amaglarina ulasildig1 ve arastirma sorularina tatmin edici cevaplar bulundugu diigiiniilmektedir. Ancak sosyal
bilimlerdeki hemen her galigmada oldugu gibi, bu sonuglar yeni arastirma sorularini da ortaya ¢ikarmistir. Bu
baglamda, psikolojik ve sosyolojik agilardan konuya yaklasilmasinin, aragtirmaya konu olan {iriin gruplariin
genisletilmesinin faydali olacag: diisliniilmektedir.
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