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Oz

Giderek agirlagsan ¢aligma kosullarinda ¢alisanlar kisith zamanda yerine getirilmesi gereken birgok is
ve gorev ile kars1 karsiya kalmaktadir. Kisa zaman iginde yerine getirilmesi gereken is goklugu ve aile
talepleri bireyin yagsaminda zaman agisindan ¢atismalara neden olmaktadir. Bu aragtirmanin amaci,
isin nicel talepleri olan is yiikii ve zaman baskisinin tiikenmislikle iliskisinde i ve aile ¢atigmasini
yonetme Oz-yeterliginin aracilik etkisini incelemektir. Bu amagla, termik santralde ¢aligan mavi yaka
(is¢i, usta, usta yardimcisy, ustabagi, teknisyen, basteknisyen) ve beyaz yakali (biiro elemani, mithendis,
sef, miidiir, uzman, yonetici) toplam 409 calisana isin nicel talepleri, is ve aile ¢atismasi 6z-yeterligi
araciligt ile titkenmiglik diizeylerini 6l¢mek i¢in anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda is
yiikii ve zaman baskisi agisindan nicel taleplerinin bireyin is-aile ¢atigmasi 6z-yeterligini diigiirerek
titkenmisligi arttirdig1 sonucuna ulagimistir.
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Abstract

In the increasingly aggravated working conditions, workers/individuals face with excessive amount
of work that needs to be done within a limited timeframe. The workload and family demands that
must be fulfilled in a short time cause conflict in terms of time in individual’s life. The aim of this
research is to examine the mediating effect of self-efficacy in managing work and family conflict in
the relationship between quantitative demands which workload and time pressure and burnout. . For
this purpose, a survey was administered to a total of 409 employees, workin as blue collar employees
(worker, master, assistant, master, technician, chief technician) and white collar employees (office
staff, engineer, supervisor, expert, manager) to measure the level burnout mediated by self-efficacy on
managing family conflict on employees’ quantitative demands. As a result of the research, the workload
and time pressure as quantitative demands have an impact on burnout with the partial mediation of
self-efficacy for managing work-family conflict.

Keywords: Quantitative Job Demands, Self-Efficacy for Managing Work-Family Conflict, Burnout,
Thermal Power Plant.

JEL Classification: 015, D22, D23.

I. Giris

Caligma yasamu i¢inde pek ¢ok talep barindirarak, calisan bireyi stresorler baglaminda
kugatmaktadir. Talep denilen olgu, ¢evrenin ne kadar uyaran barindirdig: ile ilgili olup mutlaka
dikkat edilmesi ve tepki verilmesi gereken bir konudur. Kisaca talep “yapilmasi gereken sey”
olarak ifade edilebilir. Her isin “yapilmasi gerekenler’i oldugu i¢in her isin de bir is talebi
barindirdigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Daha net bir sekilde ifade etmek gerekirse, is
talepleri isin fiziksel, psikolojik, sosyal ya da 6rgiitsel 6zellikleri olup, fiziksel ve/veya psikolojik
(6rnegin bilissel, duygusal) caba gerektiren ve bu nedenle belirli fiziksel ve/veya psikolojik
maliyetleri barindiran bir olgudur (Schaufeli, 2004: 296). Hemen her iste var olan is talepleri
calisanlarin ayak uydurmalar1 gereken, kendi kaynaklarinin miicadele igin yeterli olmadig1
durumda da stres yaratan kosullari icinde barindirmaktadir. Bir diger anlatimla, Karasek
(1979)’in Is Talepleri ve Kaynaklari modeli agisindan, is talepleri ¢alisanlarin kaynak olarak
ifade edilebilecek karar serbestisi diisitk oldugunda ya da birey isi kontrol edemediginde, bas
edilemeyecek duruma gelmekte ve bu durumda birey ytiksek diizeyde gerilim ile ise yonelik
diisiik diizeyde motivasyon ile karg1 karstya kalmaktadir. Is ile ilgili psiko-sosyal riskler i¢inde
onemli bir yeri olan is yiikii; iceriginde fazla ¢aligma, makina devir hizlari, zaman baskis1 ve is
bitim tarihlerinin baskis1 konularini barindirmaktadir. Ayrica yeni ortaya ¢ikan ve artan psiko-
sosyal tehlike olarak uzun ¢aligma saatleri ve isin yogunlasmasi konularinin 6énemi de giderek
artig gostermektedir (Vatansever, 2014: 120).

Bu ¢alismada, is talepleri olarak belirlenmis olan is yiikii ve zaman baskisinin termik santrallerde
calisan bireyler iizerinde, kronik is stresi olarak da tabir edilebilecek titkenmislik tizerindeki
etkisi incelenmektedir. Caliymanin alan arastirmasiin yapildig: termik santrallerdeki ¢aligma
kosullarindaki zorluklar genellikle bu alanda ¢aliymanin psiko-sosyal risk ve tehlike barindirdigina
isaret etmektedir (Lerman vd., 1990: 281; Yu vd., 2008: 156). Aslinda giiniimiizde hemen her
sektordeki ¢alisma ortaminda yasanan artan is yiiki, ¢calisma temposu, uzun ¢aligma saatleri gibi
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is talepleri, calisanlarin psikolojik ve fiziksel iyilik halini olumsuz yoénde etkilemektedir. Is yiikii,
zaman baskisi, fazla mesaili ¢aligma, vardiyali ¢alisma gibi taleplerle, zorlasan ¢aligma hayat,
bireylerin 6zel yagamlarinda ve aile ile ilgili konularda sikint1 yagamalarina da neden olmaktadir.
Giderek artan ¢alisma zamani nedeniyle, aileye ayrilan zaman ve ilginin eksilmesi, bireyin is ve
aile arasinda kalmaktan 6tiirii zorlanmasina sebep olmaktadir. Buna bagli olarak, is ve 6zel yasam
ya da aile arasinda ¢atisma giindeme gelmektedir. Bir diger ifadeyle, psiko-sosyal tehlike olarak
fazla mesai yapma ve uzun ¢alisma, psiko-sosyal risk olarak is ile aile yasami arasindaki ¢atigmaya
neden olmakta, bunun sonucunda da stres, tiikenmislik ve depresyon gibi olumsuz duygu
durumlari bag gostermektedir (Vatansever, 2014: 126). KaraseK'in Is Talepleri ve Kaynaklari
modeli ¢ercevesinde, is taleplerinin yogun olarak yasanmasi sonucunda bireyde gézlenebilecek
tilkenmiglik diizeyinde, is ve aile ¢atismasini yogun olarak yasamasi bireyin hem is hayatini
hem de aile hayatin1 olumsuz etkileyebilecektir. Bagli oldugu isletme ile ailesi arasinda sikisan
galisanin psikolojik iyilik hali olumsuz etkilenebilecektir. Siirekli ve yogun olarak, is ve aile arasi
catigma kaynakli strese maruz kalmak ¢alisanda titkenmiglige yol acabilmektedir. Tiikenmislik,
son yillarda ¢aligma yagaminin en fazla incelenen konulari arasina girerek yazinda yerini almigtir.
Is ve aile arasindaki zamansal agidan dengenin bozulmast is ve ailevi sorumluluklar agisindan
gatigma yasanmasini kaginilmaz kilmigtir. Tiim bu nedenlerden dolay: tiikenmiglige neden olan
is ve aile talepleri arasindaki uyumsuzlugu yonetmede bireyin sahip oldugu 6z-yeterligin, bireye
ozgl bir kaynak olarak, tikenmislik tizerinde nasil bir etkisinin oldugunun incelenmesi 6nem
arz etmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Yukarida, ¢aligmanin amacinda da belirtildigi gibi, nicel is talepleri olarak is yiikii ve zaman
baskis1 hakkinda bilgi verildikten sonra, araci degisken olarak is ve aile ¢atismasi iizerinde
durulacaktir. Is ve aile arasindaki atigmay1 ydnetmede bireyin kendine olan inancini ifade eden
Oz-yeterligin bir kaynak olarak araci rolii olabilecegi varsayilmaktadir. Son olarak ise, is talepleri
ile bas edilemediginde ortaya ¢ikma olasilig1 olan tiikenmislik sendromu hakkinda agiklama
yapilacaktir.

2.1. Nicel is Talepleri

Strese neden olabilecek isyeri faktorleri olan psiko-sosyal tehlikeler, ¢aliyma ortami ve beseri
faktorler arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir. Mesleki kosullar ile beseri faktorler arasindaki
negatif etkilesim, duygusal rahatsizliklara, davranis problemlerine, biyokimyasal ve ndrohormonal
degisikliklere, zihinsel ya da fiziksel rahatsizliklara neden olmaktadir. Caligma kogullar: ve beseri
faktorler dengede oldugunda ise iste ustalik ve kendine giiven duygusu olusmakta ve bu durum
bireyin motivasyonunu, ¢alisma kapasitesini ve memnuniyetini artirip iyilik haline olumlu katkida
bulunmaktadir (Workplace Stress Report, ILO, 2016: 2). Caligma yasaminda, 2000’li yillarla
birlikte 6nemi giderek artan psiko-sosyal riskler ILO tarafindan isin orgiitlenmesi ve yonetimi,
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cevresel ve orgiitsel kogullar ile isgilerin uzmanlig ve gereksinimleri arasindaki etkilesime bagh
olarak tanimlanarak, is taleplerinin bireyin kaynaklar: ile uyumlu bir sekilde stirdiiriilmesine
vurgu yapmaktadir. Bazi kaynaklarda tehlike ile risk ayrimina odaklanilsa da, psiko-sosyal
tehlike ile risk arasinda ayrim yapmayan Leka ve Cox (2010)’a gore, Avrupa Birliginde kavram su
sekilde tanimlanmaktadir: “psikolojik, sosyal ve fiziksel agilardan zarar verme potansiyeli olan, is
tasarimy, isin orgiitlenmesi ve yonetimi ile sosyal ve gevresel baglama iliskin 6zellikler” (Cox vd.,
2000: 14den aktaran Leka ve Cox, 2010: 125). Bu baglamda, is talepleri de psiko-sosyal risk ya da
tehlike olarak degerlendirilmektedir.

Is talepleri, bireylerin fiziksel veya zihinsel gaba sarf ederek cevap vermeleri gereken rol
gereksinimleri, beklentileri ve normlarla ilgili yapisal veya psikolojik taleplerdir (Voydanoff,
2005: 823). Is talepleri, siirekli fiziksel ve psikolojik caba veya beceri gerektiren ve bu nedenle
belirli fizyolojik ve psikolojik maliyetlerle iliskilendirilen, isin fiziksel, sosyal veya orgiitsel
yonlerini de ifade etmektedir (Schaufeli, 2004: 296; Xanthopoulou vd., 2007: 122). Bu talepler
arasinda 6nemli biri olan nicel is talepleri, bireyin isi ile ilgili yerine getirmesi gereken gorevleri
gerceklestirmek i¢in zaman ve is miktar1 agisindan karsilastigi uyumsuzlugu degerlendirmek
amaciyla kullanilmaktadir (Sahan, 2016: 26). Ise iliskin 6zelliklerden dogan ve kiside stres yaratan
is yiikii, zaman basksi gibi yordayicilara isin nicel talepleri denmektedir. Isin nicel talepleri, igin
gereklerinden dogan is ylikiintin fazlalagmasiyla kisinin 6zel yasaminda kalan bos zamanini

azaltip isin ev, 6zel yasam, aileye etkilerinin artmasina sebep olan ytiklerdir.

Bir isi yapmak icin belirli bir zaman goéz 6ntine alindiginda, yatirim yapilan emek miktars,
tamamlanmasi gereken isin miktarina ve bu isin gerceklestirilmesi i¢in ¢aligma hizina baglhdir.
Hiz ve is miktarinin bu iki yoniini belirtmek i¢in iki terim kullanmak yerine siklikla is yiikii
terimi kullanilmaktadur. Yiiksek is ytikd, yiiksek is miktarini ve yiiksek hizda yapilan ¢aligmay1
gosterir. Yapilacak isin miktar ve hizini ilgilendiren, fiziksel ve psikolojik ¢abalar: gerektiren
¢aligma ortaminin unsurlar: ise isin nicel taleplerini olugturmaktadir (Veldhoven, 2014: 121).
Yapilacak is miktarinin is yiikiindi arttirmasi beklenirken, ¢alisma hizinin da zaman baskisini
arttirmasi beklenmektedir. Bu sebeple, isin nicel taleplerinin gézlemlenebilir boyutlarini is yiikii

ve zaman baskis1 temsil etmektedir.

Karasek (1979)e gore asir1is yiikii, is talepleri bireyin yeteneklerini agtig1 zaman ortaya ¢cikmaktadir.
Agiri is ylikii gevresel bir is stresi unsurudur ve organizasyonlarda agir1 is yiikiintin kargiliginda
is stresinin etkilerini hafifleten ¢evresel bir unsura ya da bireyin sahip olabilecegi bir kaynaga
ihtiya¢ vardir (Karasek, 1979: 287). Bu baglamda, is ile aile arasinda isin nicel taleplerinden 6tiirii
bir baskilanma yasayan birey i¢in bu durumu yonetmeye iliskin, olumsuzlugu hafifletmek adina
oz-yeterlik algis1 kaynak olarak goriilebilir. Asagida 6nce, is ve aile arasinda yasanan gatigma

olgusuna deginilip sonrasinda gatigmay1 yonetmeye yarayan 6z-yeterlik {izerinde durulmaktadur.
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2.2. is ve Aile Catismasi

Is ve aile arasinda yasanan catigma “Calisma Yagaminda Giivenlik ve Saghk Avrupa Ajansi”nin
2007 yilinda yaymlamis oldugu uzman goriislerine dayanan raporunda, is sagligi ve giivenliginde
yeni ortaya ¢ikan psiko-sosyal risklerin bes ana baslhigindan biri olarak, miidahale edilmesi
gereken alanlardan biridir (Vatansever, 2014: 120). Bunun 6nemli bir sebebi, bireyin yasaminda
¢alisma adina ayrilan zamanda giderek artis yaganmasi ve 6zel yagama ayrilan zamanin da buna
bagl olarak diigme egiliminde olmasidir.

Calismanin zaman iginde gegirdigi evrime bakildiginda, zaman konusunun 6zellikle sanayi ile
birlikte insanoglunun hayatinda 6nemli bir yer kapladigini gérmekteyiz. Sanayi éncesindeki
dretim, aileler tarafindan kendi tiiketimlerini saglamak amaciyla evlerde yapilirken sanayi
ile birlikte fabrikalarin kurulmasiyla iiretim ev ve aileden uzakta gerceklesmeye baslamistir.
Dolayisiyla sanayi 6ncesi donemde iiretime bagli olarak bireylerin is ve aile alanlari arasinda keskin
sinirlar bulunmuyorken, sanayilesmeyle ev ve isyeri olarak alanlar arasinda hem zaman hem de
mekansal ayrim gerceklesmistir (Kapiz-Ozen 2002: 139). Sonrasinda, 6zellikle kiiresellesmeyle
birlikte artan rekabet sanayinin erkek egemen isgliciniin yanina hizmetler sektoriinde ¢aligmaya
baglayan kadin isgiiciiniin de ev digina ¢ikip disarida istihdam edilmesine yol agmuistir.
Kadinlarin evin sinirlar: disinda ¢alismalari ve is yasaminin talepleriyle karsilagmalari nedeniyle,
emegin yeniden tiretiminde 6nemli olan evdeki rol ve sorumluluklarina ¢alisma yasaminin
sorumluluklar1 da eklenmistir. Calisma yasaminda ve 6zellikle is ortaminda yaganan zaman ve
mekan ayriligi, erkegin de ev yasaminin taleplerine cevap vermesini gerektirmistir. Bu durumla,
is ve aile yagsami dengesinin kurulmasinda kadin ve erkek her iki alandaki taleplerin kargilanmasi
amaciyla ortak bir sekilde hareket etmek durumunda kalmiglardir (Goziikara-Yildiz, 2014: 97).

Ayrica, kadinlarin isgiiciine katiliminin artmasinin yani sira, aile yapilarindaki degisiklikler, is
disinda farkl yerlerde ise yonelik gorevlerin yerine getirilmesini saglayan teknolojik gelisim ile
evden caligmanin artmast (Hill vd., 1998: 667) is ve ev arasindaki sinirlar1 bulaniklagtirmigtir.
Bireyler i¢in, bu durum ¢aligma zamani ve ¢alisma zamani dis1 yasamlarin arasinda miidahale
veya ¢atigma potansiyeli yaratmigtir (Peeters vd., 2005: 44). Catismanin meydana gelebilmesi igin,
mevcut duruma etki eden bir engel ya da bir miidahalenin olmasi gerekmektedir. Demerouti ve
digerleri (2004), is yasamuiyla aile yasamui arasinda, is yasamindan ya da ev yasamindan kaynakli
bir miidahalenin catismay1 dogurabilecegini vurgulamislardir. Bu amagla yapmis olduklar:
caligmada, is yiikii ve zaman baskisi gibi is taleplerinin isin eve miidahalesini (work — home
interference) arttirarak, bireylerde depresiflige ve psikolojik kokenli bedensel rahatsizliklara
neden oldugunu belirtmislerdir. Bireylerin eve gergin ve yorgun olarak gelmelerinin yeterince
dinlenip, iyilesememelerine sebep oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sebeple is kaynakli taleplerin
evdeki taleplerin yerine getirilmesini engelleyerek is-aile ¢atismasini (work-family conflict)
olusturdugunu ifade etmislerdir. Leiter ve Durupin 1986 yilinda yapmis olduklar: aragtirmada
da, isin eve miidahalesinin (work — home interference) duygusal titkenmeyi arttirarak, bireylerin
aile yasamuyla ilgili olan evlilik doyumunu diisiirdiigii sonucunu da desteklemislerdir (Demerouti
vd., 2004: 131 - 145).
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2.3. is ve Aile Catismasini Yénetmede Oz-Yeterlik

Hennessy ve Lent (2008), sosyal biligsel kuramin ! is aile ¢atigmasindan kaynakli ¢oklu rol
katiliminin olumlu yonlerini gérmek i¢in 6nemli bir bakis acis1 sundugunu belirtmislerdir.
Sosyal biligsel kuram, insanlarin farkli yasam rolleri arasindaki ¢atismayi nasil algiladiklarini
ve yonettiklerini anlamaya yo6neliktir. Bu kuram dogrultusunda, Bandura (1997)’ya gore 6z-
yeterlik, kisinin belirli davranislar1 veya eylem yollarini icra etme kabiliyetlerine iliskin kisisel
inanglari ile ilgilidir. Oz-yeterlik inanglar1 bireylerin davranis ve davranis tercihlerini, engellerle,
biligsel stratejilerle ve duygusal durumlarla karsilastiklarinda sebat etme diizeyinin belirlemesine
yardimei olur (Hennessy ve Lent, 2008: 371). Bandura (1977), bireyin algiladig1 6z-yeterlik ne
kadar giiglii olursa ¢abanin da o denli aktif olacagini belirtmistir.

Spychala (2009), 363 asistan tizerinde proaktif ¢aliyma davraniglarini 6l¢gmeye yonelik yapmis
oldugu aragtirmada, yliksek zaman baskisi olan islerde caliganlarin 6z-yeterlik seviyesinin
arttigini ve dolayisiyla daha proaktif davranis gosterdiklerini belirtmektedir. Bir olay heniiz
meydana gelmeden 6nce sorunlar1 éngérme ve bireyin buna yonelik olumlu adimlar atmasi
bireyin proaktif davranis gostermesidir. Proaktif bir yapida olan birey, icinde bulunabilecegi
olumsuz durum i¢in zamanin 6tesinde diisiinerek istikrarli bir sekilde siirekli iyilestirmenin nasil
saglanacag1 konusunda farkindalig: yiiksek olan ve adimlar atan bireydir. Zamanin baski olarak
ortaya ¢ikmasi, ¢aliganin sorunlar1 6ngérmesini ve buna baglh olarak olumlu adimlar atmasini
gerekli kilmaktadir. Bireyler aile ve is taleplerinden kaynakli yasanan aile ve is arasindaki rol
catigmalarinda, 6z-yeterlik gostererek proaktif davranisa ulasilirlar. Is ve aile catigmasinda bireyin
roller iizerindeki dengeyi kurmaya yonelik, rollerin degisim hizini yakalama ve rol degisimlerine
uyum saglama, harekete ge¢me, is ve iliskiler konusunda azmetme gibi basarili davranislar
sergilemesi bireyin proaktif davranisla ilgili bireysel bir onciil olan 6z-yeterlik gostermesinin
sonucu olabilir. Dolayisiyla, is ile 6zel yasam arasindaki catigmaya yonetebilecegine dair
inancin, bireyi giiglii kilarak, nicel is talepleri ile titkenmislik arasindaki iliskide yasanan stresi
baskilayacag: diigiiniilmektedir.

2.4. Tiikenmislik

Is Giivenligi ve Saglik Idaresi (Occupational Safety and Health Administration-OSHA), potansiyel
olarak tehlikeli ¢aligma ortamlar1 konusundaki farkindalig arttirmak icin arastirmalarin gerekli
oldugu alanlardan birini is stresi olarak belirlemistir. Stres; harici uyaranlar, durumsal taleplerin
algilanigi, psikolojik durumlar ve fizyolojik reaksiyonlar da dahil olmak {izere bir¢ok konuyu
belirtmek i¢in kullanilmigtir (Jackson ve Maslach, 1982: 63). Bireyler titkenmislik icinde iken
diistik bir performans ortaya koymakta, ise odaklilikta zorlanmakta ve uygun olmayan davranislari
sergileyebilmektedirler. Tiikenmislik giintimiizde yogun is iliskileri ve stresli is yasaminin
sonucu olarak siklikla goriilebilecek bir olgudur (Naktiyok ve Kaygin, 2012: 24). Dolaystyla, is

1 Banduranin (1977) “sosyal biligsel kurami” bilgi edinmenin 6grenmenin énemli bir unsuru olmasi sebebiyle insan
davraniglarinin modelleme yoluyla olustugunu agiklar. Bireyler, gevrelerini gézlemleyerek yeni davranig kaliplarina
dair bilgi sahibi olur. Edinilen bu bilgiler, eylemi gergeklestirmek igin bir rehber gorevi goriir.
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taleplerinin bireyin kaldirabileceginden daha yiiksek olmasmin titkenmislik yaratabilecegi ve
bunun bireyin psikolojik iyilik halini diistirerek ¢alistig1 isletmeye performans diisiikliigii olarak
olumsuz yanstyacag agiktir.

Freudenberger (1974) titkkenmisligi, kisinin kendisinden asir1 enerji talebi gostermesi beklenirken
bu durum kargisinda 6z kaynaklar ile talebi kargilayamamasi durumunda ortaya ¢ikan zorlandigini
hissetmek, bagarisizlik hissi, yiprandigin ve bitkinligini daha hassas bir sekilde fark etmesi olarak
tanimlamaktadir (Freudenberger, 1974: 159). Kristensen vd. (2005) de, titkenmenin sadece
yorgunluk ve bitkinlik olmadigini yorgunlugun ve bitkinligin kisinin yagamindaki belirli alanlara
ve durumlara yansimasi oldugunu belirtmislerdir (Kristensen vd., 2005: 196). Arastirmacilar
titkenmisligi, kisisel titkenmislik, isle ilgili tiikenmislik ve miisteri ile ilgili titkenmislik olmak tizere
tic boyutta tanimlamiglardir. Kisisel titkenmislik, bireyin mesleki durumundan bagimsiz olarak
yasam deneyimlerinden kaynaklanan fiziksel ve psikolojik bitkinlik derecesi olarak tanimlanmuistir.
Isle ilgili tiikenmiglik, birey tarafindan isi ile ilgili olarak algiladig: fiziksel ve psikolojik bitkinlik
derecesi olarak, miisteri ile ilgili titkenmislik ise bireyin isle ilgili miisterilerden kaynaklanan
psikolojik ve fiziksel bitkinlik derecesi olarak tanimlanmaktadirlar (Kristensen vd., 2005: 197).

3. Yontem
3.1. Amag

Bu arastirmanin amaci, isin nicel talepleri olan is yiikii ve zaman baskisinin titkenmislikle
iliskisinde is ve aile gatigmasin1 yonetme 6z-yeterliginin aracilik etkisini incelemektir. Is sagligi
psikolojisi acisindan 6nemli olan psiko-sosyal tehlike ve riskler yazini dogrultusunda ozellikle
nicel i taleplerine odaklanmaktadur. Is Talepleri ve Kaynaklar1 (JDR) yazinindan yararlanilarak,
isyerindeki nicel taleplerin tikenmislik {izerindeki etkisi c¢aligmanin ana konusunu
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, bireyin is-6zel yasam dengesini saglamaya dair 6z-yeterligin
bu iliskideki rolii tizerinde de durulmaktadir. Calisma, fazla mesai, vardiyali ¢aligma, kisa mola
stireleri gibi zorlu ¢alisma kosullarinda ¢alisan biiyiik ¢ogunlugu mavi yakali olan termik santral
caliganlarmin calisma kosullarina dikkat cekmektedir. Ulkemizde termik santral ¢alisanlarinin
daha 6nce ¢aligma kosullarinin psikolojik agidan incelenmesine yonelik olmast konunun 6zgiin
tarafini olugturmaktadir.

Ozetle, bu ¢alismayla birlikte, isin nicel taleplerinin is ve aile catigmas1 6z-yeterligi araciligiyla
titkenmislige olan etkisi anlagilmaya calisilacaktir. Bir diger ifadeyle, is yiikii ile zaman baskisi
nicel talepleri ile tilkenme arasindaki iliskide is ve aile ¢atigmasi 6z-yeterliginin aracilik etkisi
incelenecektir.

3.2. Orneklem

Calismanin 6rneklemini yaslar1 20 ile 67 arasinda degisen, % 5,9 u kadin (24), % 94,1 i erkek
(385), toplamda 409 termik santral ¢aligan1 (%83,1 mavi yaka, %16,9 beyaz yaka) olusturmaktadur.
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Calisanlarin egitim durumlar: sirasiyla; ilkokul (%10,3), ortaokul (%12,7), lise (% 57,7), 6n
lisans (% 10), lisans (%7,6), yiiksek lisans ve iistii (%1,7) seklindedir. Orneklemin genel olarak
demografik yapisi, “Demografik ve Tanimlayic Istatistikler” baglikli Tablo 2'de &zetlenmis,
bulgular kisminda tanimlayici istatistikler araciligiyla da detayli bir sekilde agiklanmustir.

3.3. Kullanilan Olcekler

Calisanlar tizerinde yapilan bu uygulama igin, asagida 6lgek bilgileri verilmis olan olgeklerin
kullanildig1 anket formu gelistirilmistir. Anketler, termik santralde idarenin yetkilendirdigi bir
gorevliyle birlikte, yazar tarafindan ¢alisanlara dagitilmistir. Katilimcilardan elde edilen cevaplar,
IBM SPSS Statistics Version 20.0’a aktarilarak analiz edilmistir. Belirtilen tiim bu 6lgeklere iliskin
detayl bilgilere Tablo 1'de yer verilmektedir.

3.3.1. Kopenhag Psiko-Sosyal Risk Olcegi (COPSOQ)

COPSOQ Olgeginin gelisimi, ilk olarak 1995 yilinda Kristensen ve Vilhem Borg tarafindan
Danimarkada Ulusal Mesleki Saglik Enstitiistinde psiko-sosyal arastirma grubunun
kurulmastyla baglamistir. Onceleri enstitii, isyerinde fiziksel, kimyasal ve ergonomik faktérlere
oncelik vermisti. Daha sonra, is yerinde psiko-sosyal faktorlerin degerlendirilmesi ile ilgili
ciddi sorunlar yasayan cesitli calisma gruplari tarafindan yiiksek standartli bir 6l¢lime ihtiyag
duyulmustur. Karasek (1979) Talep Kontrol Modelinden ii¢ boyut ve Siegrist’in (1996) Caba
Odiil Dengesi Modelinden iki boyut alinarak COPSOQ olusturulmustur (Kristensen, 2010:
150).

Calisma ortamindaki isin 6zelliklerinden dogan is yiikii ve zaman baskisini iceren nicel talepler,
COPSOQ Olgeginde 4 madde ile dlgiilmiigtiir. Olgekte yer alan nicel talep sorularindan is
yitkiinii 6lgmeye yonelik sorular: “Cok hizli galigmak zorunda kalir misiniz?” ve “Is yiikiiniiz
esit dagilmadig icin birikir mi?” seklindedir. Zaman baskisini 6lgmeye yonelik sorular ise:
“Tiim gorevlerinizi tamamlamak i¢in zamaninizin yetmedigi olur mu?” ve “Fazla mesai yapmak
zorunda kalir misiniz?” seklindedir. Nicel talepler 6lgegine iliskin cevap segenekleri “1 — Asla/
Neredeyse Hi¢” dan “5-Her zaman” secenegine kadar degisen 5li Likert Olgegi kullanilarak
olusturulmugtur. Olgegin her iki boyutunun giivenilirlik diizeylerine iliskin Cronbach alpha
degerleri su sekildedir: Is yiikii= 0,78, Zaman baskisi= 0,75. s yiikii ve zaman baskus: birlikte
incelendiginde nicel taleplerin Cronbach alpha degeri 0,86 olarak bulunmustur.

3.3.2. is ve Aile Gatismasi Yonetme Oz-yeterligi Olcegi

Olgegin orijinal formu Ibranicedir. iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 “Is-
Aile Catigmasini Yonetme Oz-Yeterligi” ve “Aile-Is Catigmasini Yonetme Oz-Yeterligi” olarak
belirlenmistir. Olgekteki alt boyutlardan “Is-Aile Catismasini Yonetme Oz-Yeterligi” is kaynakli
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giiclitklerin aile yagamini zora soktugu durumlarda yasanan ¢atismalar1 yonetme 6z-yeterligine;
“Aile-Is Catismasini Yonetme Oz-Yeterligi” ise aileden kaynakli zorluklarin ige yansimasi sonucu
ortaya ¢ikan catismay1 yonetme oz-yeterligine dair puanlar vermektedir. Olgegin Ingilizce'ye
uyarlamasi ise Hennessy (2005) tarafindan yapilmistir. Yapilan ¢aligmada dlgegin Ibranice olan
10 maddelik formundaki iki maddenin ilgili faktorlere yiik vermedigi goriilmiis ve 8 maddenin
ise orijinalindeki sekliyle caligtig1 goriilmistiir (Amanvermez ve Denizli, 2016: 6). Cronbach
Alpha katsayilari, 6lgegin toplam puani igin 0,85; IACY &éz-yeterligi boyutu igin 0,92; AICY 6z-
yeterligi alt boyutu i¢in 0,83 olarak hesaplanmigtr.

3.3.3. Kopenhag Tiikenmislik Envanteri Olcegi

Caligmamizda tlkemizde siklikla kullanilan Maslach Titkenmislik Envanterinden farkli olarak,
COPSOQ (Kopenhag Psiko-sosyal Anketi)da yer alan Copenhagen Titkenmiglik Envanteri
tercih edilmistir. Kristensen vd. (2005), titkenmislik degerlendirmesi i¢in yeni bir ara¢ olan
Kopenhag Tiitkenmislik Envanterini gelistirirken yapmis olduklar: yazin incelemesinde, mevcut
yazinda tiitkenmiglikle ilgili tanimlarin birbirine benzedigini, titkenmenin sadece yorgunluk
ve bitkinlik olmadigini, yorgunlugun ve bitkinligin kisinin yasamindaki belirli alanlara ve
durumlara yansimasi oldugunu belirtmislerdir (Kristensen vd., 2005: 196). Titkenmisligi, kisisel
titkenmislik, isle ilgili titkenmiglik ve mdsteri ile ilgili tikenmiglik olmak {izere ti¢ boyutta
tanimlamiglardir. Kisisel titkenmiglik, bireyin mesleki durumundan bagimsiz olarak yasam
deneyimlerinden kaynaklanan fiziksel ve psikolojik bitkinlik derecesi olarak tanimlanirken, isle
ilgili tiikenmisligi, bireyi tarafindan isi ile ilgili olarak algiladig: fiziksel ve psikolojik bitkinlik
derecesi olarak, miisteri ile ilgili tiikenmigligi ise bireyin isle ilgili miisterilerden kaynaklanan
psikolojik ve fiziksel bitkinlik derecesi olarak tanimlamaktadirlar (Kristensen vd., 2005: 197).
Wan-Yu vd. (2007) Kopenhag Titkenmislik Envanteri analizinden sonra, tiitkenme durumunun
daha acgik bir sekilde olgiildiigiinii belirtmektedir (Kula, 2011: 38). Bu nedenle, bu ¢alisgmada
Kopenhag Tiikenmislik Envanteri (CBI) isle ilgili tiikenmiglik alt 6l¢egi kullanilmigtir. Ol¢egin
giivenilirlik diizeyine iliskin Cronbach alpha degeri ise 0,93 seklindedir. Olgeklerle ilgili dzet
bilgilere Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo I: Olgeklerle iigili Ozet Bilgi

Degisken ads Olgekteki ifade Boyutlar: Giivenilirlik diizeyi Referans
say1sl (Cronbach alpha) bilgileri
Isin Nicel Talepleri 4 Zanlliz%l;l;lfs 1lf(azdi21 de) g:;g Sahan (2016)
is ve Aile gatlsmasml 8 IAQY(:) (5 ifade) 0,92 Amanvermez ve
Yonetme Oz-yeterligi AICYO (3 ifade) 0,83 Denizli (2016)
Tiikenmislik 7 Tek boyut (7 ifade) 0,93 Kula (2011)
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4. Bulgular
4.1. Tanimlayia istatistikler

Bu boliimde, aragtirmaya katilanlarla ilgili bazi demografik bilgilere Tablo 2'de yer verilmistir. Bu
tabloda goriildiigii gibi arastirmaya 409 kisi katilmis olup, kadinlarin orani %5,9 ve erkeklerin orani
%94,1dir. Aragtirmaya konu olan ¢aliganin yas durumuna bakildiginda minimum 20, maksimum
67 olmak tizere yas ortalamast 37dir. Medeni durum agisindan degerlendirildiginde bekarlarin
orani %20,3, evlilerin oran1 %75,3, dul ve bosanmuislarin orani ise %4,4dir. Esi ¢alismayan orani
%61,9dur. Calisanin egitim durumuna bakildiginda, lise mezunlar: en biiyiik paya sahiptir ve
oranlar1 %57,7dir. Lise mezunlarini, ortaokul mezunlart %12,7 ile ilkokul mezunlar1 %10,3,
on lisans %10, lisans mezunlar1 %7,6, yiiksek lisans ve tisti %1,7 ile takip etmektedir. Cocuk
say1s1 demografik degiskenine deneklerin %28,6’s1 cevap vermemistir. Cocugu olan ¢alisan orani
%71,4’tir. 1 ¢ocuklu ¢alisanlarin orant %27,4, 2 ¢ocuklu ¢alisan oran1 %57,5, 3 ¢ocuklu ¢aligan
orant %11,3, 4 ¢ocuklu ¢aligan orani1 %2,1, 5 ¢ocuklu ¢alisan orani %1,7dir. Deneklerin %21,8’i
esi ve ¢ocugu disinda, ailede bakmakla yiikiimli olduklar: bireylerin oldugunu belirtmislerdir.
Bakmakla yiikiimlii olunan birey sayisina %12,4’ti 1 kisi, %6,4’1 2 kisi, %2’si 3 kisi, %1’i de 4 kisi
yanitint vermiglerdir. Ortalama aylik {icret durumu degerlendirildiginde, ¢aliganlarin %52,6’!1
2000 TL ve alt1, %28,5’1 2000 TL-3000 TL arasinda, % 18,9’'u 3000 TL ve tizerinde kazandiklarini
beyan etmistir. “Ailenizin ekonomik durumu igin geliriniz ne kadar 6nemli?” sorusuna % 51,6’1
gelirinin ¢ok 6nemli oldugunu, % 32,1’i 6nemli oldugunu, % 6,9’i kismen 6nemli oldugunu, %
3,5’i 6nemli olmadigini, % 5,9’u ise hi¢ 6nemli olmadig1 yanitini vermislerdir.

Isteki pozisyon acisindan, ¢aliganlarin %34t is¢i, %22’si usta yardimcisi, %14,2’si usta, %4,6s1
ustabasi, %5,6’s1 teknisyen, %2,6s1 basteknisyen, %1’i iiretimde yonetici, %4,2’si mithendis, %9™u
biiro elemani, %1,2’si sef, %0,5’1 uzman, %1’i biiroda yonetici olarak ¢calismakta olduklarini ifade
etmistir. Unvanlar degerlendirildiginde mavi yakali ¢alisan (is¢i, usta yardimecisi, usta, ustabast,
teknisyen, bagteknisyen) orani %83,1dir. Calisanlarin kidem yili karsilastirildiginda, toplam
kidem yili ortalamasinin 10 yil oldugu gorilmistiir. “Vardiyali ¢alistyor musunuz?” sorusuna
calisanlarin %57,7’si evet, %42,3’ii hayir cevabini vermistir. Caligma sekillerine bakildiginda
%97,5’1 tam zamanli, %2’si yar1 zamanli, %0,5'i ¢agr1 tizerine ¢alismaktadir. Caligma sekli
tercihinde ise %87,4 tam zamanli ¢caligmak isterken, %3,7’i ¢cagr1 lizerine ¢aligmak istediklerini
belirtmistir.

Calisanlarin %70,81 belirsiz siireli sozlesme ile galisirken, %29,4t1 belirli siireli ¢alistiklarini
belirtmislerdir. Calisanlarin %92,3” i asil igsverene bagli, %7,8’i alt isverene baghdir. Giinlitk
caligma saatlerinde 8 saat ¢alisan %45,5dir, 10 saat calisan %46,9dir, 10 saat tizeri ¢aligan
%0,2dir. Caliganlarin %58,1°i haftada 6 giin, %41,7’si 5 glin ¢alismaktadir. Caliganlarin %57,7’si
vardiyali ¢alismaktadir. Vardiyali ¢alismaktan %32,1’if memnun degildir, %19,3’ii de kararsiz
oldugunu belirtmistir. Calisanin is memnuniyeti sorusuna %19,2’si ¢ok memnun, %43,7’si
memnun, %18,9’u kararsiz, %10,2’si memnun degil, %7,9’u hi¢ memnun degildir. Caliganlarin
%66,8’i sendikalidir, %33,5’1 sendikadan ¢ok memnun, %35,6’s1t memnun, %17,1’i sendikadan
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memnuniyetsiz, %13,8’1 sendika memnuniyet durumuyla ilgili kararsizdir. %32,8’i ise bu soruya

cevap vermemistir. %86,8’i sendikali olmayu isterken, %18,6’s1 bu soruya cevap vermemistir.

Calisanlarin %93,1’lik kismi fazla mesai yaptiklarini, %6,9u fazla mesai yapmadiklarini
belirtmistir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t testine gore, birlikte yasayanlarin haftalik calisma saati
(X=49,61, SS= 4,07) yalniz yasayanlarin haftalik calisma saatinden (X=50,91, ss=5,15) daha
disiik gozlemlenmigtir (t(401)=2,58, p=0,001).

Son 1 yilda raporlu olunan giin say1si, minimum 1 giin, maksimum 40 giindiir. Raporlu olunan

glin say1s1 ortalamasi 4 giin, mazeretsiz devamsizlik giin ortalamasi 2,5 giindiir.

Tablo 2: Demografik Bilgiler ve Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Kategori Say1 Min.  Maks. %/Oran (%) )_(G/g:::: %) SS
L Kadin 24 5,9 5,9
Cinsiyet 0,23
Erkek 385 94,1 94,1
Yas Diger 409 20 67 38,76 - 9,71
Bekar 83 20,3 20,3 0,47
Medeni Durum Evli 308 75,3 75,3
Dul 18 44 44
[lkokul 42 10,3 10,3 1,04
Ortaokul 52 12,7 12,7
s Lise 236 57,7 57,7
Egitim .
On Lisans 41 10 10
Lisans 31 7,6 7,6
Y. lisans ve tistii 7 1,7 1,7
Caligtyor 66 16,1 19,6 0,48
Egin Calisma Caligmiyor 253 61,9 75,3
Durumu
Kismi Siireli Caligtyor 17 4,2 5,1
1404 TL ve alt1 32 7,8 7,9 0,78
1404 TL - 2000 TL 182 44,5 44,7
Ortalama 2001 TL - 3000 TL 116 28,4 28,5
Aylik 3001 TL - 4000 TL 42 10,3 10,3
Ucret 4001 TL - 5000 TL 20 49 49
5001 TL - 6000 TL 8 2 2
6001 TL - 7000 TL 4 1 1
Cok onemli 51,6 51,1 1,10
. Onemli 32,1 31,8
(G);l::ll Iflsmen onemli 6,9 6,8
Onemli degil 35 3,4
Hi¢ 6nemli degil 59 59
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. 34 34 2,86
Isci 139
Usta yardimcist 90 22 22
Usta 58 14,2 14,2
Ustabagt 19 46 46
Teknisyen 23 5,6 5,6
Bas
. 11 2,7 2,7
Mesleki t“ekmsyen
Pozisyon Uretimde yonetici 4 1 1
Miihendis 17 4,2 4,2
Biiro elemani 37 9 9
Sef 5 12 12
Uzman 2 0,5 0,5
Biiroda yonetici 4 1 1
Toplam Galisma 1\, 403 40 10 8,85
Yili
Fazla Mesai Yapmayan 28 6,8 6,9 0,25
Yapan 375 91,7 93,1
Hig¢ Memnun Degilim 31 7,6 7,9 L15
. Memnun Degilim 40 9,8 10,2
Isten
Memnuniyet Ne vI\./[.emnunum Ne Memnun 74 18.1 18.9
Durumu Degilim
Memnunum 171 41,8 43,7
Gok Memnunum 75 18,3 19,2
Sendika Uye 243 59,4 66,6 0,47
Durumu Uye Degil 121 29,6 33,2
Sendikali Olma 3\ 4im 288 70,4 86,5 0,33
Istegi
Istemezdim 44 10,8 13,2

4.2. iliskiye Yonelik Analizler

Asagidaki korelasyon tablosunda, ankette kullanilan olceklere ait degiskenler arasindaki

iliskiyi gérmek mtmkiindiir (Tablo 3). Tabloyu 6zetlemek gerekirse, isin nicel taleplerinin

is ylukii ve zaman baskis1 boyutlarinin birbiri ile anlamli diizeyde pozitif yonde iliskili oldugu

anlagilmaktadir. Is ve aile catigmasini ydnetme 6z-yeterligi boyutlar1 IACY 6z-yeterligi ile AICY
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oz-yeterligi arasinda da pozitif yonde anlaml bir iliski s6z konusudur (r=0,529, p<0,01). Is ve
aile catismasini yonetme 6z-yeterligi boyutlarindan IACY 6z-yeterligi ile nicel is taleplerinin tiim
boyutlar: arasinda negatif yonde ve anlamli iliski bulunmaktadir. A¢iklamak gerekirse, isin nicel
talepleri olan is yiikii ve zaman baskisinin artig gostermesi ile birlikte IACY 6z-yeterligi diisiis
gostermektedir. Isin nicel talepleri boyutlart ile tiikenmiglik arasindaki iliskiye baktigimizda ise
isin nicel talepleri boyutlarindan is yiiki (r=0,433, p<0,01) ve zaman baskisi (r=0,446, p<0,01)
ile anlamli ve pozitif yonde iliski gostermektedir. Is yiikii ve zaman baskisi arttikca bireyde
tilkenmiglik artmaktadir. Is ve aile ¢atigmasini yonetme 6z-yeterligi ve tilkenmislik arasindaki
iliski agisindan ise IACY 6z-yeterligi ile negatif yonde ve anlamli diizeyde iliski bulunmustur (r=-
0,255, p<0,01). IACY 6z-yeterligi arttik¢a bireylerin titkenmisligi diigmektedir.

Tablo 3: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

X SS 1 2 3 4 5
s yiikii (1) 3,55 1,09 1
Zaman baskisi (2) 322 1,14 0,744** 1
TACY 6z-yeterligi (3) 7,14 2,21 -0,183** -0,151 |1
AICY bz-yeterligi (4) 7,74 1,96 -0,022 -0,028 0,529 |1
Tiikenmislik (5) 3,42 1,23 0,433%* 0,446**  [-0,255"* [-0,057 |1

Not: (*) p<0,05, (**) p<0,01

4.3. Farklhihik Analizleri
4.3.1. Nicel is Talepleriyle ilgili Farkliik Analizleri

Cinsiyete gore nicel is talepleri iligkisinde herhangi bir farklilik olup olmadigi Bagimsiz Orneklem
t-testi ile analiz edilmigtir. Nicel taleplerden is yiikiinii inceledigimizde, analiz sonuglarinda
bagimsiz 6rneklem t-testine gore, iki grup arasinda anlaml bir farkhilik gortalmistir (p<0,05).
Analiz sonuglarina gore, kadin ve erkek ¢alisanlar, calisma yasamindaki is yiikii talebi agisindan
birbirlerinden farkli tutum sergilemektedir. Kadinlarin is yiikii alg: diizeyleri (x=4,04, SS=0,95)
erkeklere gore (x=3,52, SS=1,09) daha yiiksek gerceklesmistir (t(407)=2,25, p=0,025).

Haftalik caligma siiresiyle egitim durumu arasindaki iliskiye Tek Yonlii Varyans Analizi
ile bakildiginda olumlu yonde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,05).
Yiiksek6grenim mezunlariin haftalik ¢alisma saati (k=51,62), ilkégretim mezunlar1 x =50,55)
ve lise mezunlarinin (x=49,11) haftalik ¢aligma saatinden daha yiiksek gézlemlenmistir.

Mesleki pozisyona gore nicel talepler is yiikii ve zaman baskis1 boyutlar1 ayr1 ayr1 olarak Tek Yonlii
Varyans Analizi testi ile 6l¢iilmiistiir. Is yiikiiniin mesleki pozisyona gore farklihk gosterdigi
gorilmistiir (p<0.05).

Ginliik ¢alisma siiresi ile isin nicel taleplerinin her iki boyutu arasinda korelasyon analizi
yapildiginda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki 6l¢iilmistiir Glinliik calisma siiresi arttikea is yiiki
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ve zaman baskis1 artmaktadir (sirasiyla r=0,160, p<0,01; r=0,194, p>0,01). Haftalik ¢alisma stiresi
ile (giinliik ¢aliyma saati*calisma giind sayis1 olarak hesaplanmustir), is yiikii ve zaman baskisi
boyutlari iligkine korelasyon analizi ile bakildiginda pozitif yonli anlamh bir iliski 6l¢tilmiistiir
(r=0,101, p<0,05; r=0,155, p<0,01). Ozetle, genel olarak, ¢alisilan siire ile igin nicel talepleri
arasinda pozitif iliski bulunmaktadur.

4.3.2. is ve Aile Gatismasini Yénetme Oz-yeterligi Farklilik Analizleri

Analiz sonuglarina gére, isten eve catismayla ilgili olan IACY 6z-yeterligi agisindan erkekler ve
kadinlar birbirinden farkli bir tutum izlemektedirler. Cinsiyet ile is ve aile ¢atismasini yonetme
Oz-yeterligi iliskisine Bagimsiz Orneklem t testi ile bakilmistir. Erkeklerin (x=7,22, SS=2,18),
IACY 6z-yeterligi kadinlardan (x=5,99, SS=2,35) daha yiiksek oldugu gériilmiistiir (p=0,008).
Orneklemimizdeki kadin sayis1 (n=24), erkek sayisinin (n=385) ¢ok altinda oldugu i¢in, sonuglar
hakkinda yorumda bulunmak giigtiir.

IACY 6z-yeterligi ile egitim diizeyi arasindaki iliskiye Tek Yonlii Varyans Analizi ile bakildiginda,
yiiksek lisans ve iistii (x=8,00), lise (X=7,44) ve lisans mezunlarinin (x=7,12) IACY 6z-yeterligi,
ilkokul mezunlarinin (x=6,42) IACY 6z-yeterliginden daha yiiksektir (p<0,05). AICY 6z-yeterligi
ile egitim durumu arasinda anlamli bir iliski gortilmemistir.

Sozlesme sekli ile is ve aile catigmasini ydnetme 6z-yeterligi iliskisine Bagimsiz Orneklem t-testi
ile bakilmistir. Sozlesme sekline gore, IACY 6z-yeterliginin belirli siireli sozlesmeli galiganlarda
(X=7,5, $5=2,30), belirsiz siireli sozlesmeli calisanlardan (X=6,9, $$=2,01) daha yiiksek oldugu
gorillmiigtiir (t(388)=-2,33, p=0,020). AICY 6z-yeterligi agisindan ise sozlesme sekli iliskisine
rastlanilmamustir.

Isten memnuniyet ile s ve Aile Catigmasi Yonetme Oz-yeterligi arasinda korelasyona bakildiginda
hem IACY 6z-yeterligi ile hem de AICY 6z-yeterligi boyutu ile pozitif yonlii ve anlaml bir iliski
vardir (sirasiyla r=0,225, p<0,01; r=0,164, p<0,01).

4.3.3. Tiikenmislik ile ilgili Farkhilik Analizleri

Toplam galigma yili ile tiikenmislik arasindaki iliskiye korelasyon analizi ile bakilmustir. ki
degisken arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski vardir (r= - 0,200, p<0,01). Caligma siiresi
arttikea, kisilerin titkenmislik diizeylerinin diistiigii goriilmektedir. Medeni durum ve titkenmislik
arasinda yapilan Bagimsiz Orneklem t testine gore, birlikte yasayanlarin (X=3,34, SS=1,26),
yalniz yasayanlara (X=3,66, SS=1,09) gore tilkenmisliklerinin daha az oldugu gézlemlenmistir
(t(407)=2,27, p=0,031).

Vardiyali ¢alismaktan memnuniyet ile titkenmislik arasinda yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ile
ol¢uldiigiinde anlamli ve pozitif yonde bir iliski 6l¢tilmistiir (p<0,05). “Vardiyali caligmaktan ne
kadar memnunsunuz?” sorusuna “hi¢ memnun degilim” seklinde cevap verenlerin titkenmisligi
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(X=4,04), vardiyali galigmaktan “memnunum” seklinde cevap bildirenlerin tiikenmisliginden
(X=3,24) yiiksektir.

Isten memnuniyet ile tiikenmislik iligkisine korelasyon analiziyle bakildiginda, anlaml ve negatif
yonde bir iliski olctilmiistiir (r=-0,228, p<0,01). Haftalik ¢alisma siiresi ile titkenmislik arasinda
yapilan korelasyon analizinde pozitif yonlil ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,147, p<0,01)

4.4. Regresyon Analizi ile Tiikenmisligi Aciklayan Faktorler

Aragtirmanin genel amaci ¢alisanlarin tiikenmislik yasamalarina neden olabilecek isin nicel
talepleri olan is yiikii ve zaman baskisinin, is-aile catigmasini yonetmede 6z-yeterligin etkisini
incelemektir. Bunun igin, is yiikii ve zaman baskisi, i kaynakli titkenmislik boyutlar: ile IACY
oz-yeterligi ve AICY oz-yeterligi arasindaki iliski incelenmigtir. Aragtirmanin hipotezleri su
sekildedir:

H1: Is yiikii tiikenmisligi olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Zaman baskisi titkenmisligi olumlu yénde etkilemektedir.

H3: IACY Oz-yeterligi titkenmisligi olumsuz yonde etkilemektedir.
H4: AICY Oz-yeterligi titkkenmisligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Belirlenen bu hipotezleri test etmek amaciyla, ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmaistir.
Regresyon analizinde, ilk asamada demografik degiskenlerin (yas, cocuk sayisi, mesleki pozisyon,
gelirin 6nemi) etkisi kontrol edilerek, ikinci asamada belirlenmis olan bagimsiz degiskenlerin
etkisine bakilmistir. Analize iliskin degerler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Tiikenmislik igin Regresyon Analizi

1. Asama 2. Asama
Cinsiyet (0-Kadin, 1-Erkek) -0,026
Yas -0,023
Medeni (0-Yalniz, 1-Birlikte) -0,102 -0,062
Cocuk Sayisi -0,082 -0,007
Haftalik ¢aligma saati -0,166** 0,028
fs Yiikii -0,009 0,285**
Zaman Baskist 0,101 0,181*
Isten aileye 3,634 -0,236**
Aileden e 5 -0,057
F 0,044 13,542
df 9
R? 0,283
AR? 0,245

Not: (*) p<0,05, (**) p<0,01
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Tablodan goriildiigii tizere, demografik degisken olarak cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayis1 ve
is ile ilgili olarak haftalik caligma saati ilk asamada degerlendirilmistir. ilk agamada sadece medeni
durum agisindan bir etki gortilmistiir. Birlikte yasayanlarin tikenmislik diizeylerinin daha diistik
oldugu anlagilmistir. ikinci asamada, bu degiskenler kontrol edilmis; is yiikii, zaman baskas, isten
aileye catisma Oz-yeterligi ve aileden ise catigma Oz-yeterligi degiskenleri analize dahil edilmistir.
Regresyon analizi sonucunda R? degisimi AR? = 0,245 (p<0,01) olup, is yiikiiniin ($=0,285, p<0,01),
zaman baskisinin ($=0,181, p<0,05) beta katsayilar1 istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayistyla; H1,
H2 hipotezleri dogrulanmistur. {5 ve aile catismasini yénetme 6z-yeterligi 6lgeginin alt boyutlariyla
ise IACY 6z-yeterliginin titkenmisligi yordamakta oldugu saptanirken (f=-0, 236, p<0,01), aileden
ise catiygma boyutunu anlatan AICY 6z-yeterligi alt boyutunun tilkenmislik {izerinde etkisinin
olmadig1 gozlenmistir (p=-0,057, p>0,05). Bu durumda H3 hipotezi dogrulanirken, H4 hipotezi
dogrulanamamigtir. Regresyon analizinin sonuglarini yorumlamak gerekirse, isin nicel taleplerinden
olan is ytikii ve zaman baskis1 boyutlarinin titkenmislik {izerinde pozitif yonde ve anlamh bir etkiye
sahip oldugu gortilmektedir. Calisanlarin is yiikii ve zaman baskist arttik¢a tiikenmislikleri de
artmaktadir. Ozellikle modeldeki beta katsayilar1 incelendiginde, is yiikiiniin titkenmislik {izerinde
en giiglii etkiye olan degisken oldugu géze carpmaktadir. IACY 6z-yeterliginin de titkenmislik
iizerinde negatif yonde anlamh bir etkisi oldugu gériilmiistiir. Dolayisiyla, bireylerin IACY 6z-
yeterligi arttik¢a titkenmiglikleri azalmaktadir. Ayni sonuglar AICY &z-yeterliginde de beklenirken,
evden ise yonelik catigmay1 yonetme 6z-yeterliginin titkenmislik tizerinde herhangi bir etkisinin
olmamasi ilging bir sonug olarak karsimiza ¢ikmistir.

Bu boliimiin baginda belirtildigi gibi, ¢alismanin ana varsayimu isin nicel talepleri ile titkenmislik
arasinda is ve aile catigmasini yonetme 6z-yeterliginin aracilik etkisi oldugudur. Aracilik etkisinin
varligindan s6z edebilmek i¢in, {i¢ kosulun yerine gelip gelmediginin test edilmesi gerekmektedir.
Ug kosul su sekildedir (Baron ve Kenny, 1986: 1144) :

1) Bagimsiz degiskenin (nicel talepler), araci degisken (IACY &z-yeterligi) iizerinde etkisi
olmalidir.

2) Bagimsiz degiskenin (nicel talepler), bagimli degisken (tilkenmislik) tizerinde etkisi
olmalidir.
3) Aract degiskenin (IACY oz-yeterligi) bagimli degisken (tikenmislik) iizerinde etkisi

olmalidir.

Bu ii¢ kogulda da iliskiler anlamli ise, aract degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine dahil
edilmektedir. Eger bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olmayan bir iligki
¢ikarsa, tam aracilik etkisi (full mediation), bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik (partial mediation) etkisinden s6z edilir (Baron ve
Kenny, 1986: 1144; Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 200) .

Bu agiklamalar 1g1¢1nda, temel varsayim iki alt hipotezde toplanabilir:
Hb5a: s yiikii ile titkenmiglik iliskisinde IACY 6z-yeterliginin aracilik etkisi vardur.
H5b: Zaman baskas ile tiikenmislik iliskisinde IACY 6z-yeterliginin aracilik etkisi vardur.
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Tablo 5: Araci Degisken Regresyon Testi Sonuglari

Denklem g‘:‘;g;i’; 11);:;,;,:::1 b Std. Hata B R? F

la fs Yiikii TAGY Oz-yeterligi | -0,370 0,099 0,183 | 0,033 | 14,04
1b IAGY Oz-yeterligi Tiikenmislik -0,142 0,027 0,255 | 0,065 | 28.38
1c Is Yiikii Titkenmislik 0,487 0,050 0,433** 0,187 93,74
1d IACYig{igeﬂigi Tikenmislik (? 415001 ggig ‘;)31592: - 57,04
2a Zaman Baskus IAGY Oz-yeterligi | -0,291 0,094 0,151 | 0.023 | 9,50

2b IACY Oz-yeterligi Tikenmiglk | -0459 | 0086 | -0255** | 0.065 | 2838
2c Zaman Baskist Titkenmislik -0,478 0,048 0,446** 0,199 100,94
w | oo | s | o | ||

Not: (*) p<0,05, (**) p<0,01

Aracilik etki testinin sonuglarinin yer aldig: tablodaki istatistiklere baktigimizda, ilk olarak, is
yiikiiniin tiikenmislik iizerinde etkisinin oldugunu gérmekteyiz (= 0,433, p<0,01). IACY &z-
yeterligi ise, tilkenmisligi negatif sekilde yordamaktadir (B= - 0,255, p<0,01). Is yiikii de IACY
Oz-yeterligi tizerinde ters yonlii bir etkiye sahiptir (B= - 0,183). Bagimli degiskenin tiikenmislik
oldugu regresyon analizine, IACY 6z-yeterligini ilk agamada analize yerlestirdikten sonra, ikinci
agamada is yiikii ile birlikte IACY 6z-yeterligi teste tabi tuttugumuzda ise, is yiikiiniin titkenmiglik
tizerindeki etkisinin anlamli olmaya devam etmesine ragmen, { katsayisinin diistiigii gérillmiistiir
(B= 0,399, p<0,01). Bu durumda, H5a hipotezindeki aracilik etkisinin tam degil ancak kismi
oldugu sdylenebilir. Bir diger ifadeyle, is yiikii ile titkenmislik iliskisinde IACY 6z-yeterliginin
kismi aracilik etkisi vardir.

Benzer sonuglar zaman baskis ile is kaynakli tiikkenmislik arasinda da bulunmustur. Zaman
baskist is kaynakli tiikenmigligi olumlu sekilde yordamaktadir ($=0,446, p<0,01). IACY &z-
yeterligi ise, tiikenmisligi negatif sekilde yordamaktadir ($=-0,255, p<0,01). Zaman baskis1 da yine
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IACY 6z-yeterligi tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir (B=-0,151, p< 0,01). Bagimli degiskenin is
kaynakl titkenmislik oldugu regresyon analizine, IACY &z-yeterligini ilk asamada soktuktan sonra,
ikinci asamada zaman baskisi ile birlikte IACY 6z-yeterligini teste tabi tuttugumuzda ise, zaman
baskisinin is kaynakli tiikenmislik tizerindeki etkisinin anlamli olmaya devam etmesine ragmen,
B katsayisinin diistiigii goriilmistiir (3=0,417, p<0,01). Bu durumda, H5b hipotezi de kismi olarak
kabul gérmiistiir. Dolayisiyla, zaman baskast ile titkkenmiglik iliskisinde IACY 6z-yeterliginin kismi
aracilik etkisi vardir. Yukarida yer alan tablonun gorsel olarak 6zeti Sekil 1de incelenebilir.

Sekil 1: isin Nicel Talepleri ile Tiikenmislik iliskisinde IAGYO’nin Kismi Aracilik Etkisi

ler 0,433%% (1d:0,309%%)

la:-0,183%*

TACY Oz-
veterlit

1b,2b: 0,255 %+

2o 0 446%F (2d: 0 41T)**

Bu sekli kisaca yorumlamak gerekirse; hem is yiikii hem de zaman baskist agisindan isin nicel
talepleri, bireyin isten aileye yonelik ¢atigmay1 yonetme 6z-yeterligini kismi olarak azaltarak,

titkenmisligi arttirmaktadir.

5. Tartisma

Calisanlar, ¢alisma yasaminda karsilastiklar: is taleplerinin yaninda is dist yasamlarinda da
aile talepleriyle kargilagirlar. Is talepleri ve aile talepleri arasindaki dengenin saglanamamasi
durumunda, is ile aile arasinda ¢atigma yasanabilir. Bireyin aile yasami talepleri, caligma
yasaminda karsilasilan is taleplerini yerine getirmeyi engelliyorsa aile-is ¢atismasi, galigma
yasaminda karsilagilan is talepleri, aile taleplerini yerine getirmeyi engelliyorsa is-aile ¢atigmasi
yaganabilmektedir. Bu aragtirmada, iki alanin taleplerinden dogan uyumsuzlugu yonetmeye dair
bireyin kendine inanci olan 6z-yeterliginin isin nicel talepleriyle tikenmislik arasindaki iligkide
aracilik etkisi incelenmistir. Detaylandirmak gerekirse, termik santral caliganlar: tizerinde is
yiikii ve zaman baskisinin tiikenmislige etkisinde IACY 6z - yeterligi ve AICY 6z-yeterligi araci
degiskeninin rolii aragtirilmis ve arastirmada yer alan degiskenler agisindan belirleyici faktorlerin

etkisi de incelemeye dahil edilmistir.
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Calismada, regresyon analizi sonuglarina gore, isin nicel talepleri olan is yikii ve zaman
baskisinin tiikenmislik {izerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu saptanmustir.
Kisa zamanda ¢ok is yetistirmeye ¢alismak, personel yetersizligi, makine ve techizattaki teknik
aksakliklar bireyin is yiikiinil ve isi yetistirmeye ¢aligirken zamansal olarak hissettikleri baskiy1
arttirirken, bireylerin isten kaynakli stres yasamalarina da neden olmaktadir. Bireyin is yasaminda
kargilagtigr is ytkii, zaman baskisi gibi Orgiitsel stres kaynaklari, bireyde fiziksel ve psikolojik
yorgunluk olusturmakta ve bu durum uzun siire devam ettiginde tiikenmislik diizeyi artmaktadur.
flgili yazina bakildiginda bu sonucu destekleyen arastirmalarla kargilagiimigtir (Demerouti vd.,
2001; Bakker ve Demerouti, 2007; Schaufeli, 2009).

Oz-yeterlik, bireyin belirli davraniglari yerine getirmede kendine olan inancidir. Oz-yeterlik
belirli alanlara 6zgili degerlendirilebilmekle birlikte bu ¢aligmada is ile aile arasinda yasanan
catigmay1 yonetmeye iligkin olarak ele alinmistir. Orgiitsel stres kaynaklarindan olan is yiiki
ve zaman baskisinin bireyin is ve aile gatigmasini yonetme Oz-yeterligine olumsuz etkisi
oldugu gorillmektedir. Bir diger ifadeyle, arastirma sonuglarina gore, isyerindeki is yiika ve isi
bitirmeye yonelik zaman baskis: arttik¢a bireylerin isten aileye ¢atigma yonetme 6z-yeterlikleri
diigmektedir. [lgili yazinda IACY 6z-yeterligi ve isin nicel talepleri iligkisiyle ilgili bir aragtirmaya
rastlanmamigtir. Fakat is yiikii ve zaman baskisinin ig ve aile ¢atismasini arttirdigina yonelik
(Greenhaus ve Beutell, 1985; Byron, 2005; Keles-Ay, 2010) ¢alismalar mevcuttur.

Arastirma bulgularinda, is talepleri ile tiikenmiglik arasi iliskide, [ACY 6z-yeterliginin kismi
aracilik etkisine sahip oldugu gortlmistiir. Bir diger ifadeyle, isyerinde karsilagilan is ytiki ve
zaman baskisy, bireylerin IACY 6z-yeterliklerini diisiirerek, bireylerin tiikenmislik diizeylerini
arttirmaktadir. Benzer gekilde, Peeters vd. (2005), isin nicel talepleri ile tikenmiglik arasindaki
iliskide is-aile catigmasinin aracilik etkisi oldugunu yiiksek is taleplerinin is ve aile ¢catigmasina
neden olup tiikenmisligi arttirdigini tespit etmislerdir. Diisitk 6z-yeterlik algisina sahip olan
calisanlarin is kontrol diizeyi diisiikligii sebebiyle daha fazla tiikenmislik yasamalari mimkandiir
(Bolat, 2011: 258).

Arastirma bulgularinda is yiikii algi diizeyi ile IACY 6z-yeterligi cinsiyet agisindan farklilik
gostermistir. Sayilar arasinda dagilimda dengesizlik bulunsa da, kadinlar erkeklerden daha
fazla is yiikii hissetmekte ve isten aileye yonelik catismay: yonetmede 6z-yeterlikleri de diisiik
seyretmektedir. Geleneksel aile yapisi geregi kadinlar, ev talepleriyle ilgili erkeklerden daha
aktif bir rol izlemektedirler. Bu nedenle ev taleplerinin karsilanmasinda onemli bir etkiye
sahip olan kadinlar, iki alanda siirdiirmekte olduklari roller nedeniyle daha fazla yorgunluk
yasayabilmektedirler. Yorgunlugu erkeklerden yiiksek hisseden kadinlar, roller arasi gegiste
zorlanma sebebiyle is yasamindaki taleplerle ilgili is yiikiinii daha fazla hissetmektedirler.
Hgili yazinda cinsiyet degiskeniyle is yiikii algisi arasinda anlamli bir fark olmadigi (Keser,
2006: 113; Turgut, 2011: 166), erkeklerin kadinlardan daha fazla is yiikii hissettigi (Kaya, 2016:
41), kadinlarin erkeklerden daha fazla titkenmislik hissettigi (Peeters, 2005: 55) gibi sonuglar
bulunmaktadir. Erkeklerin IACY 6z-yeterliginin kadinlardan daha yiiksek olmasi ise ¢aliganlarin
biiyiik bir ¢ogunlugunun eslerinin galismiyor olmasindan kaynaklanabilmektedir. Ev ve ailenin
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taleplerinin ¢alismayan (kadin) esler tarafindan kargilaniyor olmasi nedeniyle, erkeklerin
IACY 6z-yeterliginin daha yiiksek olmasi beklenen bir sonug olmustur. Ataerkil bir toplumda
ev taleplerindeki sorumlulugun kadinlarin iistiinde daha fazla olmasi ve ¢alismayan kadmin
ev talepleri konusunda fedakarlik gosteren kisi olarak algilanmasi, kadinin gorevinin aile ve ev
bakimy, erkegin gorevinin ise eve gelir getirme olarak goriilmesi bu sonucu agiklamaktadir.

Bu ¢alismada bireylerin birlikte yasadik¢a daha az tiikenmislik yasadiklar: yalniz olanlarin ise
titkenmisliginin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Birlikte yasayanlarin haftalik ¢alisma
saati yalniz yagayanlarin haftalik caligma saatinden daha diisiik gozlemlenmistir. Yazin agisindan
kiyas yapildiginda ise medeni durum ve tiikenmislik iliskisinde birbirinden farkli sonuglar
oldugu gorilmustiir. Medeni durum ve tiikenmislik iligkisinde anlamli bir farklilik olmadig:
(Budak ve Siirgevil-Dalkilig, 2005: 102), (Mermi, 2015: 59), evli ¢alisanlarin bekar caliganlara
oranla daha fazla is-aile catismasi yasadiklar1 fakat sosyal destek faktoriiniin etkisiyle daha az
titkenmislik yasadiklar: (Coban, 2014: 99), ¢alisma saati arttik¢a is-aile ¢atigmasi ve duygusal
tiikkenmisligin artmakta oldugu (Coban, 2014: 103) sonuglar1 bireylerin evlilige yiikledigi anlam,
esin ¢alisma durumu, esten alinan sosyal destek, is bolimiintin nasil yapildigiyla ilgili olarak
sonuglarin farklilig1 normal bir durum olarak gorilmektedir.

Son olarak, arastirmanin kisitlar1 tizerinde durmak gerekirse, érneklemdeki cinsiyet (%94,1’i
erkek, %5,9'u kadin) ve meslek siniflarindaki (%83,1 mavi yaka, %16,9 beyaz yaka) dagilimin
yakin olmamasi bazi bulgular: gegerli kilmamizin 6niinde engel teskil etmistir. Ayrica, 6rneklemde
bityiik bir cogunlugun eslerinin ¢calismiyor olmasi, aile ve is catigmasini yonetme 6z-yeterliginin
olusturacag etkileri izlememizin 6niine ge¢mistir. Bu konuda yapilan sonraki arastirmalarda,
Karasek Talep-Kontrol modelini daha iyi test etmek iizere, IACY ve AICY 6z-yeterliginin is
talepleri ile titkenmislik arasindaki iliskide diizenleyici roliiniin iizerinde durulmas: énerisinde
bulunulabilir.

6. Sonuc

Is yiikii, zaman baskusi, vardiyali ¢aligma, mesai programlar: gibi psiko-sosyal risk faktorleri,
giniimiiziin 6nemli stres kaynaklar: olarak goriilmekte ve bu is talepleri tilkenmislik tizerinde
olumsuz bir etki yaratmaktadir. Tiim bu is talepleri bireyin sadece is ortaminda degil, ayn1
zamanda 6zel yagsaminda da etkili olmaktadir. Ciinkii isletme ve aile, toplumu olusturan birimler
olmas1 gergegiyle birbirini etkileyen kavramlardir. Nitekim bireyin genel olarak titkenmislik
icinde bulunmasi is ortamindaki psiko-sosyal risklerin, ayni zamanda bireyin 6zel yasamini
olumsuz etkilemesinden de kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, bu c¢aliymada is yiiki olarak
is taleplerinin yaninda, bireyin is ve 6zel yasami arasindaki dengeyi saglamaya yonelik 6z-
yeterliginin titkenmisligi etkileyebilecek bir degisken oldugu diisiiniilmistiir.

Caligmada, isyerindeki is yiikii ve zaman baskisina iliskin nicel talepler arttik¢a, is aile catismasini
yonetmeye iliskin 6z-yeterliginin diistiigii ve bireyin titkenmislik diizeyinin arttig1 gozlenmistir. Bir
diger ifadeyle, isin nicel talepleri bireyin isin aileye olan etkilerini yonetmede kendine olan inancinda
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diisiis gostererek tiikenmisligi olumsuz etkilemektedir. Elde edilen bu sonucu yorumlamak
gerekirse, yogun rekabet ortaminda isyerlerinde giderek daha ¢ok agirlasan is taleplerini yerine
getirmek durumunda olan ¢alisanlarin tiikenmislik yasamasi beklenen bir sonugtur. Isyerlerinde
bireyin kapasitesini fazlasiyla zorlayan is taleplerine yonelik 6nlem alinmasi gerekliligi aciktir.
Titkenmislige sebep olan, is yiikii ve zaman baskisini 6nlemek i¢in organizasyonlarda uygun
yapilandirmalar yapilmalidir. Is yiikiinii fazla hisseden birimlerde planlanan iiretim miktarlar:
ve iretim miktarlarina karsilik ¢alisan kisi sayist dengesi kontrol edilmeli ve ihtiyag varsa ¢aligan
say1st arttirmahidir. Caliganlari yavaglatip is yiikiiniin artmasina neden olan teknik aksakliklara
aninda ¢ozlim iiretilmelidir. Caliganlara diizenli egitim verilip, is ytikii ile bas etmede becerilerini
gelistirmeleri saglanmalidir. Calisanlarin 6zellikle is yiikiinde yogunlasma yasayacagi donemler
onceden kestirilmeli ve uygun planlamalarla galisanlara destekler saglanmalidir. Vardiya programlar1
ve mesailer hakkinda ¢alisanlarin 6zel yasamlarindaki programlarini diizenleyebilmeleri agisindan
6nceden bildirim yapilmalidir. Fazla mesai siiregelen bir durum olmaktan ¢ikmali ve ¢alisana fazla
mesai konusunda yemek, saat ticreti gibi haklar1 verilmeli ve fazla mesai hakkinda ¢alisanin da fikri
alimmalidir. Ayrica bireylere mesai konusunda uygun 6diil kosullar1 saglanirsa, licretleri hemen
yatirilirsa fazla aligma calisan igin bir yiik olmaktan ¢ikacaktir. Onemli olan ¢aliganin da is ve
isletme icin kendisinin 6nemli oldugunu fark etmesi ve emeginin karsiliksiz kalmamasidir. Calisan
ve yOnetici arasinda agik iletisim kurulmali ve ¢alisanlarin kararlara katilim géstermesi igin tegvik
edilmesi 6nemsenmelidir.

Soruna iligkin alinabilecek bu 6nlemlerin yani sira, bireyin isi ve 6zel yasami arasindaki zamani
yonetmeye iliskin kendine olan giiveni tizerinde durmak da ikinci bir 6nlem olarak diistiniilebilir.
Bu durumda, isyerlerinin, aile dostu isletme modelini benimsemeleri olumlu bir girisim
olacaktir. Ayrica, ¢alisan yardim programlar: olusturulmasy, is psikologlarindan destek alinmasi
da bu o6nlemler arasinda sayilabilir. Ciinkii KaraseK’in Talep-Kontrol-Destek modelinden yola
¢ikildiginda, bireylerin isten kaynaklanan titkenmisligini gidermede is taleplerinin olumsuz
etkisini azaltmak i¢in destek mekanizmalar1 ve ¢alisanin karar alma 6zgiirliigiiniin saglanmasi
onerilebilir. Bu durumda, is talepleri ile tiikenmislik arasinda sikisan bireyin zaman temelli
aile destek politikalar1 uygulanmasi gibi bir destek gérmesi yasanilan gerilimi azaltabilecektir.
Dolayisiyla, tiikenmisligi azaltmak adina is yerinde bireyin iyilik halini arttiric1 motivasyon
uygulamalarina ve bireye is talepleri ile bas etmeye yardimci olacak is kaynaklarma ihtiyag
vardir. Bu durumda, is stresini arttiran is talepleri karsisinda, orgiitler, is kaynaklarini arttirarak,
calisanlarin is taleplerinin bireyde sebep oldugu stresin azalmasina yardimeci olmalidur.
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