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Giris

lla¢ endtistrisindeki teknolojik gelismelere bagl olarak eczacinin tiim
diinyadaki rolui “ila¢ merkezli” bir konumdan “hasta merkezli (odakl)” bir
konuma dogru hizla degismektedir !. Bu degisim eczacilara hastalarina
ilac ve tedavileri hakkinda daha ayrintil bilgiler vermelerini de kapsayan
yeni sorumluluklar yiiklemektedir 2. Ulkemizde Tiirk Eczacilar Birligi'ne
kayith olan eczacilarin %82’si eczane acmaktadir °. Turkiye’de saglik
harcamalarmimn énemli kismini ila¢c harcamalarn olusturmaktadir . Ulke-
mizde yatan ve ayakta tedavi goren hastalara yazilan receteler goz éntine
alindiginda hastalara ila¢ sunumunun esas olarak eczanelerde serbest
eczacilar tarafindan yapildig: bilinmektedir °. Receteye yazilan ilaclarin,
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hekimin o6nerdigi dozda ve kullanim sekline uygun olarak verilmesi
hastanin yeniden saghgima kavusmasim saglayabilmek acisindan son
derece 6nemlidir ve bilindigi gibi, tilkemizde recete edilen bir ilaci, uygun
dozda ve hekimin 6nerdigi sekilde hastaya sunmak yasalarimiza gore
eczacimin yetki ve sorumlulugundadir .

Serbest eczanelerde gorev yapan eczacilar hastanin tedaviye
baslamadan o6nce saglhk calisanlan ile iletisiminin son basamagin
olustururlar ve bu nedenle de akilc1 ila¢ kullanimi acisindan 6zel bir
6neme sahiptirler. Burada eczacinin hastasina sundugu ila¢ bilgilendirme
stirecinin akilcl olmasi tedavinin basarisini ve dolayisiyla devletin ilag ve
saglik harcamalarinin sonuclarimi dogrudan etkilemektedir °.

Ozellikle 2004 yihindan bu yana ila¢ ve eczacilik ile ilgili yapilan
degisiklikler nedeni ile eczacilarin yasadigi sorunlar her gecen gun
agirlasarak artmaktadir. Yasanilan bu strec¢ akilca ila¢ kullanimi ko-
nusunda sorumlu olan eczacilan goérevlerinden uzaklastirmakta, esas
gorevleri arasinda olan hastasini ila¢lar1 hakkinda bilgilendirme ve hasta
izlemi gibi gorevlerini yerine getirmelerini engellemektedir.

Beyin firtinasina katkida bulunan katilimcilar ila¢ sunum stre-
cinde serbest eczanelerde eczacilarin bircok sorunla karsilastiklarim
belirlemisler ve bu sorunlar1 4 ana bashk altinda ele almislardir:

Receteden kaynaklanan sorunlar: Bu baslik altindaki sorunlari
okunma giicliigti cekilen receteler, ilacin kullanim sekli ve doz bakimindan
eksik receteler ve recetenin geri 6deme kurumlan tarafindan kabul edi-
lebilmesini saglayan esas kosul olan eksiksiz recete diizenlenmesi ile il-
gili sorunlar seklinde degerlendirebiliriz. Ayrica provizyon sistemi ile ilgili
sorunlarin geri 6deme sisteminden kaynaklanan sorunlar gibi ayr bir
bashk altinda degerlendirilmesi miimkiin olmakla birlikte, recete ile ilgili
sorunlar bashg altinda da degerlendirilebilir. Aslinda provizyon sistemi
ve Bitce (Saglik) Uygulama Tebliglerindeki (BUT ve SUT) karsilasilan yo-
ruma ve Kisisel kararlara acik konular eczacinin geri 6deme kurumlar ile
ilgili sorunlarimin temelini olusturmaktadir.

Hastadan kaynaklanan sorunlar: Hastalarin hastalig: ve tedavisi
hakkinda gerek doktordan gerekse de eczacidan bilgi alma konusunda-
ki gosterdigi isteksizlik/ cekingenlik, uyunc¢ eksikligi, hastanin ilaciyla
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ilgili etkinlik, gtivenlilik konusundaki endiseleri, hastanin ila¢ sunum
stirecine yeterli zaman ayirmamasi, Kkisilerin ilaglarini bir baskasina
aldirmasi veya yasal olmamasina karsin telefon vb araclar ile eczaneye
gitmeden karsilamaya calismasi, esdeger ilaclar konusunda ényargih
olmasi, hastalarin ilaclari recetesiz kullanma, hekim ziyareti yapilmadan
cevrelerindeki kisilerin onerileri tizerine eczaneden ila¢ alip kullanma
hastalarin nutrasétikleri nasil ve ne zaman kullanacaklar1 konusunda
yeterli bilgiyi eczacidan almadan bunlar1 kullanmaya asir istekli olmalari,
hastalarin ila¢ kullanirken dinsel, toresel ve toplumsal baskilardan et-
kilenmesi ve bu konuda inat¢1 tutum sergilemesi, alisverislerinde vere-
siye teklif ederek bu konuda 1srarci olmalar ila¢ sunum stirecinde has-
talardan kaynaklanan sorunlar olarak tamimlanabilir.

Hekimden kaynaklanan sorunlar: Bu bolimde temel olarak
hekim-eczaci diyalogunun yetersizligi 6éne ¢cikmaktadir. Eczaci ve hekim
siklikla isbirligi yapmak yerine recete ile ilgili bir sorun dogdugunda
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunun yani sira hekimlerin recete yazma
sorunlar1 denildiginde, hekimlerin yeni ilaclar hakkinda yeterli bilgi biri-
kimi olmadan recete yazmalari, hastalarina uygun mekanlarda yeteri ka-
dar zaman ayiramamalari, geri 6deme kurumlarimin yayimladigi BUT ve
SUT'lar hakkinda yeterli ve glincel bilgileri okumadiklan icin hatah ve
geri 6demesi muimkuiin olmayan receteler yazmalari, “her hekim her ilaci
yazabilir” gibi hatali gértislerinin var olmasi, esdeger ila¢ uygulamasi ko-
nusunda yanlis ve eksik bilgilere sahip olmalari ve bu bilgileri hastalariyla
paylasmalari, sonucta da onlari yanlis yonlendirmeleri, hekim tarafindan
yazilan recetenin sorumlulugunun hem hekim hem de eczaci tarafindan
paylasildigini bilmemeleri, is ytiklerinin fazlalifl nedeniyle gerek yeni bilg-
ilere erisme ve kullanma, gerekse hastasina aktaramama gibi sorunlar
akla gelmektedir. Ayrica hekimlerin mezuniyet sonrasi egitim konusun-
daki ve akilc1 ila¢ kullamimi konusunda egitimlerindeki yetersizlikler de
o6ne cikan diger sorunlar olusturmaktadir.

Eczacidan kaynaklanan sorunlar: Bu boéltimde eczacilardan
kaynaklanan sorunlar baslhg: altinda en 6ncelikli siray1 gerek mezuniyet
oncesi gerekse mezuniyet sonrasi yetersiz egitimlerinden kaynaklanan
sorunlar almaktadir. Eczacilik egitimi ile ilgili sorunlar arasinda meslek
egitimi swrasinda hastalik bilgisinin yetersiz verilmesi, bir eczanenin
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yurutilmesinde temel konular arasinda bulunan eczacilik isletmeciligi
ve muhasebe konularinin lisans déneminde ders olarak yetersiz ve kisa
stirede anlatilmasi, eczaciik egitiminin akilc1 ila¢ kullamimi konusuna
yonelik olmamasi, yine bu konudaki pratik eksiklikler, egitim stiresince
yapilan eczane stajlarnin yeterince ciddiye alinmamasi, veya tam fay-
da saglanamamasi, mesleki konulardaki yeniliklere ayak uydurmada
yasanan gecikme, yeni eczacilik hizmet modeline uyum saglayamama,
mesleki bilgilerin glincelligini kaybetmesi, buna paralel olarak meslek ici
egitimlerin diizenlenmemesi ve Turk Eczacilan Birligi (TEB) tarafindan
kredilendirilmemesi, dolayisiyla zorunluluk olmamasi, lisans egitiminde
edinilen bilgilerin pratige uyarlanmasiyla ilgili yasanilan sorunlar,
6gretim tyelerinin eczacilik mesleginin icrasiyla ilgili pratik bilgiden yok-
sun olmalar1 ve bu konuda kendilerini gelistirmede ve yenilikleri izlemede
isteksizlik gostermeleri sayilabilir. Bununla birlikte, giintimtizde serbest
eczacllarin geri 6deme sistemleri ve buirokrasi ile yasadiklar1 sorun-
lar nedeniyle mesleklerini yapamayacak durumlara ve mesleklerinden
soguma noktasina gelmeleri onlarin hastalarina iyi hizmet vermelerinin
6ntindeki en 6nemli engel olarak gortlmektedir. Eczacinin hastasinin
tibbi 6yktisti ve tedavisi ile ilgili bilgi edinme ihtiyaci duymamasi, ec-
zanedeki is yukl dolayisiyla ila¢ sunum siirecinde hastalarma yeterli
zamani ayiramamasl ve bu iletisim sureci icin eczanelerinde uygun
mekanlar1 hazirlayamamalari, receteyi eczanedeki yardimc: elemanlarin
karsilamasi ve bu konuda hastalarin da s6z konusu duruma itiraz et-
memesi, hatta bu durumun zaman bakimindan her iki tarafin da isine
gelmesi diger sorunlardan bazilardir. Baska bir temel sorun da eczacimin
eczanesinde bulunmamasidir ki, mesleki sorumlulugun suistimal edildigi
durum olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Advers etki bildirimi konusunda
eczacllarin bilgi eksikligi, maddi kaygilar ve eczacimin mesleki tatmin
eksikligi yine eczacidan kaynaklanan sorunlar icerisinde yer almaktadir.

Genel olarak bakildiginda bu sorunlar, eczacimin toplumda ken-
disini “1. Basamak saghk hizmet sunucusu” olmak yerine “ticaret ya-
pan” biri gibi algilamasina neden olarak, kendini ve meslegini degersiz
gibi diistinmesine yol acmakta ve bu yilginlikla her gecen giin eczacilari
mesleginin yeniliklerinden uzaklastirmaktadir.

Eczacilar zaman zaman cesitli mesleki toplantilarda sorunlarim
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dile getirmektedirler. Ancak, eczacilarin sorunlarinin saptanmasina ve
coztimlenmesine yonelik olarak ayrintih bilimsel arastirmalar mevcut
degildir. Eczacilarin ila¢ bilgilerini aktarim surecinde karsilastiklar:
sorunlarin tespiti, bu sorunlarin ¢éztimlenmesi yolunda énemli bir adim
olusturacaktir. Bu nedenle sorunlar, nedenleri ve ¢6ztimlerine yonelik
arastirmalarin TEB o6nderliginde akademisyenlerin, serbest eczacilarin
ve burokratlarin katilm ile yapilmasina, bu konuda bir yol haritasinin
olusturularak uygulamaya gecilmesine suratle ihtiya¢c duyulmaktadir.
Bu yonde yapilacak girisimler ile saglik sisteminin paydaslarindan biri
olan eczacilar, akilca ila¢ kullanimi sayesinde hem ilaclarin hastalar
tarafindan daha dogru ve yararh bicimde kullanilmasini, hem de dev-
lete saglik ve ila¢ harcamalarinda yeterli tasarruf olusturulmasinda ¢ok
buytik katkilar saglayacaktir.

Ozet

Akilciila¢ kullamimi ttim diinyada her gecen gtin 6nem kazanmaktadir.
Akiler ila¢ kullaniminin saglanmasimnda ttim saglik personeline énemli
gorevler dismektedir. Serbest eczanelerde gorev yapan eczacilar teda-
viye baslanmadan o6nce hastanin saglk calisanlan ile iletisiminin son
basamagimni olusturduklan icin ilacin akilci kullaniminin saglanmasi
konusunda 6zel bir 6neme sahiptirler. Burada eczacinin hastaya rece-
tesinde yazilan ila¢lar hakkinda gerekli ve yeterli/ uygun bilgiler vermesi
ve bunun yaninda tedavi stirecini izlemesi de akilci ila¢ kullamiminda
tedavinin basarisini dogrudan etkileyecek unsurdur.

Bu yazida serbest eczanelerde eczacilarin hastalarina ilact sunarken
karsilastiklar: sorunlar degerlendirilmis ve bu sorunlar receteyle ilgili so-
runlar, hasta ile ilgili sorunlar, hekimle ve eczaciyla ilgili sorunlar olarak
dort ana baslik altinda toplanarak 6zetlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Eczaci, sorun, recete, ilac sunum stireci, hasta,
hekim, akilci ila¢ kullanimi
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Summary

Problems pharmacists face in the community pharmacies during the
dispensing process - A Perspective Through the Rational Drug Use

Health professionals have important roles in promoting rational use
of drugs which is a growing concern in countries worldwide. In many
countries the pharmacist has a changing role as patient counsellor/edu-
cator and as an intermediate to affect patient outcomes in the ambu-
latory settings. Thus, pharmacists have an important role in the safe
and effective use of pharmaceuticals by providing sufficient and accurate
information to the patient, and monitoring the drug therapy. However,
pharmacists face many problems during the dispensing process. The
current paper reviews the problems under 4 headings i.e. problems re-
lated to the prescription, the prescriber, the patient and the pharmacist.

Keywords: Pharmacist, problem, prescription, drug dispensing, pa-
tient, prescriber, rational drug use

* Bu yazt 31 Mart-03 Nisan 2009 tarihleri arasinda
Tiirk Farmakoloji Dernegi tarafindan Marmara Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi'nde diizenlenen “Eczacilik Fakiiltelerin-
deki Farmakologlar icin Akilct Ilac Kullanimi Egitici Egitimi”
toplantisinda “Eczacuuin Akilct Ilac Kullanumu ile Ilgili Olarak
Karstilastigr Sorunlar ve Nedenleri’'ne” yonelik “beyin firtinasi”’na
katilan ve bu calismanin yazarlart olan kisilerin sé6zkonusu otu-
rumda dile getirdikleri goriislerden derlenmistir.
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