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OZET: Pozitif psikolojik sermaye kavrami igin Tiirk alan yazini incelendiginde, calismalarin
cogunlukla pozitif psikolojik sermayenin etkileri iizerine oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada ise
pozitif psikolojik sermayenin bir belirleyicisi olarak algilanan orgiitsel destegin rolii aragtirilmistir. Bu
iki degisken arasindaki iligkinin dayandirildigi temel kuram kaynaklarn korunmasi kuramidir. Bu
dogrultuda, Kocaeli ilinde ¢aligmakta olan 131 acil servis ¢alisani ile yapilan anket ¢aligmasiyla veriler
elde edilerek analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, acil servis ¢alisanlarimin algiladiklar
orgiitsel destegin pozitif psikolojik sermayenin bilegsenlerinden iyimserlik, umut ve ozyeterlilik ile
pozitif yonde anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik algilanan orgiitsel destegin
pozitif psikolojik sermayenin diger bir boyutu olan dayaniklilik ile anlamli bir iligkisi olmadig1 tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif psikolojik sermaye, Umut, Ozyeterlilik, Dayamklilk, Iyimserlik,
Algilanan orgiitsel destek

JEL Kodu: M12; M16

The Role of Perceived Organizational Support as a Determinant of Positive Psychological
Capital

ABSTRACT: When the Turkish literature is examined for the term positive psychological capital, it
is seen that the studies are mostly based on the effects of positive psychological capital. And in this
research, the role of perceived organizational support as a determinant of positive psychological
capital has been searched. The basic theory on which these two variables are based is the theory of the
conservation of resources. Accordingly, a survey has been conducted with 131 emergency service
workers in Kocaeli and the data obtained have been analyzed. According to the results of the research,
it is seen that organizational support that the emergency service workers perceived is significantly
related to optimism, expectance and self-efficacy which are the components of positive psychological
capital. On the other hand, it has been found out that organizational support perceived has no
significant relation with endurance which is another extent of positive psychological capital.
Keywords: Positive psychological capital, Expectance, Self-efficacy, Endurance, Optimism,
Perceived organizational support.

JEL Code: M12; M16

1. Giris

Son yillarda orgiitler icin rekabetgilik avantajina dnemli bir katki saglayan insan sermayesi ve
sosyal sermayenin yamma iizerinde Onemle durulmaya baslayan pozitif psikolojik sermaye de
eklenmistir. Ben kimim, sorusu orgiitler i¢in, “ne biliyorum” ve “kimi biliyorum” sorular1 kadar
onemli olmustur. Calisanlarin zayif yonleriyle ilgilenmek yerine onlarin giiglii ve pozitif yonleriyle
ilgilenerek bu ozelliklerini gelistirmeyi esas alan, pozitif psikolojik sermaye, gelistirilebilir ve
yonetilebilir bir kavramdir (Luthans and Youssef, 2004). Ozellikle son yillarda uluslararas1 diizeyde
yapilan ¢ok sayida arastirmada ortaya konan performans, orgiitsel degisim, vatandaslik davranisi,
baglilik, is tatmini ve ¢alisanin iyiligi gibi orgiitsel ve bireysel diizeydeki olumlu etkileri (Larson ve
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Luthans, 2006; Luthans Avolio, Avey, ve Norman, 2007; Avey, Wernsing ve Luthans, 2008; Avey,
Luthans, Smith ve Palmer, 2009; Avey, Luthans ve Youssef, 2010; Luthans vd., 2010; Avey,
Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011) kavramin ilgi ¢ekmesinin bir nedeni olmustur denilebilir.
Tirkiye’deki yazin incelendiginde ise goreli olarak ¢ok daha yakin zamanda konunun ele alinarak
cesitli orgiitsel ve bireysel degiskenlerle iligkisinin arastirildigi goriilebilir (Akgay, 2011; Cetin ve
Basim, 2011; Cetin ve Basim, 2012; Akdogan ve Polat¢i, 2013; Coban, 2013; Erkus ve Findikl,
2013).

Calisanlarin, orgiitleri tarafindan ihtiyaglarinin gozetildigi, mutluluklarinin 6nemsendigi ve
katkilarina deger verildigine iliskin genel inanislar1 olarak tanimlanan orgiitsel destegin (Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002) stresi, tiikkenmisligi, isgdren
devir hizin1 ve calisan sessizligini azalttii, is performansii ve is tatminini arttirdigi ifade
edilmektedir (Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001; Allen, Shore ve Griffeth, 2003; Asad ve Khan,
2003; Abualrub, 2004; Turung ve Celik, 2010; Nayir, 2011; Demir, 2012; Ozdevecioglu, 2013; Lin,
2013; Karacaoglan ve Arslan, 2013; Yiiriir, Sayilar, Yeloglu ve S6zen, 2016). Calisanlarin bireysel ya
da orgiitsel olarak olumlu tutum ve davramiglarini artiran buna karsilik ¢aliganlar agisindan negatif
durumlar1 6nleyen oOrgiitsel destegin psikolojik sermayelerini nasil etkileyecegi bu aragtirmanin temel
sorusunu olusturmaktadir.

Yabanci ve ulusal yazin incelendiginde bu soruya isik tutacak arastirmalarin azligi dikkat
cekmistir. Ozellikle pozitif psikolojik sermaye iizerine yapilan arastirmalarin cogunlugunda, pozitif
psikolojik sermaye bagimsiz degisken olarak ele alindigi, bir baska ifade ile pozitif psikolojik
sermayenin sonug¢larimin/giktilarmin incelendigi goriilmektedir (6rn., Akgay, 2011; Akdogan ve
Polat¢1, 2013; Sesen ve Basim, 2013; Coban, 2013). Oysa ki pozitif psikolojik sermaye konusunun
anlagilmasi ve aciklanabilmesi i¢in bu durumu eetkileyen faktorlerin de arastirilmasi geregi aciktir.
Luthans vd. (2006) yaptiklar1 deneysel arastirmada pozitif psikolojik sermayenin gelistirilebilir
oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gére mikro diizeyde bir takim uygulamalarla bireylerin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinde 6nemli bir gelisme gosterdikleri ifade edilmektedir. Ancak yazarlar
bunun bir onciil ¢alisma oldugunu belirterek bu arastirmanin farkli 6rneklem, oOrgiitsel ortam ve
kiiltiirel baglamda tekrarlanmasi geregine isaret etmektedirler (Luthans vd., 2006). Bu noktadan
hareketle pozitif psikolojik sermayenin gelistirilebilir bir olgu olup olmadigimnin anlasilabilmesi ve
orgiitsel destegin bu degisimde bir roliiniin olup olmayacaginin arastirilmasi bu arastirmanin temel
motivasyonunu olusturmaktadir. Konu, orgiitsel destek kurami ve kaynak temelli stres/tiikenmislik
kuramlar1 kapsaminda ele alinacak oldugundan, elde edilecek sonuglarin ilgili kuram ve yaklasimlara
katki saglamasi beklenmektedir. Bunun yani sira bu ¢alisma ile pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel
destek yazinlarina da katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Kavramin ortaya c¢ikisina iliskin tarihsel siirece bakildiginda ilk olarak Abraham Maslow ve
Carl Rogers gibi humanist psikologlar tarafindan ele alman ‘pozitif psikoloji’ kavramiyla
kargilagilmaktadir. Daha sonralar1 pozitif psikolojinin 6nde gelen isimlerinden biri olan Seligman
(2002) psikoloji biliminin sadece patoloji, bireyin zayifliklari, psikolojik rahatsizliklar ve sorunlarin
tedavi edilmesine yonelik bir bilim olmadigini, bireyin giiglii yonleri, erdem, umut, iyimserlik gibi
yapici konular1 da icerdigini ifade etmektedir. Buna gore pozitif psikoloji birey diizeyinde mesleki
beceri ve sevme kapasitesi, cesaret, kigiler arasi beceri, estetik duyarlilik, azim, affedici olma,
Ozgiinliik, gelecege yonelik diisiince, maneviyat, yiiksek yetenek ve bilgelik gibi pozitif bireysel
niteliklerle ilgilidir ve psikoloji bilimi uzun zamandir ihmal ettigi bu pozitif konulara egilmelidir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Seligman vd., 2005).

Psikoloji biliminde ortaya ¢ikan bu pozitif yonelim, sonrasinda is yasamu agisindan da
birbiriyle iliskili bazi akim ve alanlarin dogmasina yol a¢gmustir (Luthans ve Youssef, 2007). Bu
akimlardan ilki pozitif orgiitsel davranis (Luthans, 2002a; 2002b), digeri ise pozitif orgiisel bilimdir
(Cameron, Dutton ve Quinn, 2003). Kapsamlar1 ve analiz diizeyleri agisindan birbirleri arasmdaki
farkliliklar hala tartisiliyor olmakla birlikte (Wright, 2007; Luthans ve Avolio, 2009) her iki akim da
oOrgiitsel arastirmalarda daha fazla pozitif siire¢ ve davraniglarin vurgulanmasi geregine isaret ederek
proaktif ve pozitif bir yaklagim izlemektedirler (Wright, 2007).
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Daha yakin zamanda ise Luthans ve arkadaslar1 pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranigi
temel alarak, performans igin gelistirilebilir ve yonetilebilir bir g¢ekirdek yapi olarak psikolojik
sermaye (ya da pozitif psikolojik sermaye) kavramimi ortaya atmislardir (Luthans, Luthans, ve
Luthans, 2004; Luthans ve Youssef, 2004; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Pozitif psikolojik
sermaye bugiine kadarki sermaye tanimlarindan farklidir. Finansal ya da maddi varliklara isaret eden
geleneksel sermaye, firmanin neye sahip oldugu sorusuna yanit vermektedir. Insan sermayesi ise sahip
olunan egitim, bilgi, deneyim, fikir ve beceri diizeyi ile ilgilidir ve ‘ne biliyoruz’ sorusuna yanit verir.
Bir diger sermaye tiirii olarak tanimlanan sosyal sermaye ise Orgiitiin ‘kimi taniyorsun’ sorusuna
verdigi yanitla ilgilidir ve ¢evresel iligkilerine, i¢inde bulundugu aglara isaret eder. Artik bunlarin
Otesine gecilmesi gerektigi ve orgiitsel basar1 igin pozitif psikolojik sermayenin de dnemli oldugu
vurgulanmaktadir (Luthans, Luthans, ve Luthans, 2004).

Pozitif psikolojik sermaye i¢in oldukca genis kapsamli bir tanim yine Luthans ve digerlerine
aittir: “bireyin (1) zorlu gorevler iistlenmek ve basarmak i¢in kendine giivenmesi (dzyeterlilik); (2)
simdi ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu beklentisi (iyimserlik); (3) hedeflere ulagsmak igin
azimli olmas1 ve gerektiginde basarili olmak i¢in denedigi yollarin yoniinii degistirmesi (umut) ve (4)
sorunlar ve sikintilar karsisinda ayakta kalabilmesi (dayamiklilik) ile karakterize edilecek pozitif
psikolojik gelisim halidir” (Luthans vd., 2007). Bu tanim ayn1 zamanda pozitif psikolojik sermayenin
cok boyutlu bilesik yapisim1 da ortaya koymakta ve aym zamanda kavramim bilesenlerini de
icermektedir.

2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Pozitif psikolojik sermaye, diger sermaye tiirlerinde oldugu gibi bazi temel bilesenlerden
olugsmaktadir. Bunlar 6zeyeterlilik, iyimserlik, umut, ve dayaniklilik olarak belirtilmektedir (Luthans
vd., 2004).

2.2.1. Ozyeterlilik

Biiyiik dl¢lide Bandura’nin (1997) sosyal biligsel kuraminin temel yapisi olan 6zyeterlilik,
belirli bir baglamda belirli bir gorevi basarili bir sekilde yerine getirmek igin gerekli olan bilissel
kaynaklari, motivasyonu ve hareket tarzlarim harekete gegirebilecegine dair bir bireyin kendine olan
inanci (veya giliveni) olarak tanimlanmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 2003).

Ozyeterliligi yiiksek bireyler kendi yeteneklerine giivenirler. Bu ozellikleri de zorlu gorevlere talip
olmalar1 sonucunu dogurur. Hedeflerine ulagsmak i¢in gereken zamani ve enerjiyi harcarlar ve bazi
engeller ve cesaret kirict durumlarla karsilastiklarinda azimle yollarma devam ederler (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007). Stajkovic ve Luthans (2003) 6zyeterlilik inancinin, hem bireysel diizeyde
hem de grup diizeyindeki perfomansin ve motivasyonun Onemli bir belirleyicisi oldugunu
belirtmektedir. Buna gore kendi yeteneklerine giivenen bireylerin motivasyonlar1 ve is performanslari
daha yiiksek olmaktadir.

2.2.2. Umut

Ozyeterlilik kadar genis bir arastirma ve zengin bir kuramsal zemine sahip olmasa da umut,
pozitif psikolojik sermayenin énemli bir bilesenidir. Pozitif psikoloji akiminin bilinen isimlerinden C.
Rick Snyder giinliik konusma dilinde siklikla kullanilan umudu sdyle tanimlamaktadir: “hedefe
ulagmak i¢in bireyin eylemi baslatma ve siirdiirme kapasitesine ve de hedefe giden yolda alternatif
rotalar ¢izebilecegine iliskin inancindan olusan bilissel bir durumdur” (Snyder vd., 1996). Luthans,
Youssef ve Avolio (2007) Snyder vd.’nin bu tanimindan yola ¢ikarak psikolojik sermayenin bir
boyutu olarak umudu; (1) hedefe yonelmis enerji ve (2) amaca ulasmak i¢in planlama bagarisina
iliskin inanca dayali motivasyon olarak tamimlamaktadir. Dolayisiyla umut ancak iki 6nemli durumda
gelisebilecektir. Bunlardan ilki bireyin hedefleri gerceklestirme yolundaki kararliligini artirmaktir ve
bu irade giicii olarak adlandirilabilir. Digeri ise hedefi dogrultusunda karsilastigi engelleri proaktif bir
sekilde asmasmi saglayacak alternatif yollar olusturmasidir ve bu da yol giicli olarak
adlandirilmaktadir (Luthans vd., 2004; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Bu nedenle de umudu
yonetmenin en etkili yollarindan biri etkin hedef belirlemedir. Spesifik, olgiilebilir ve zorlu buna
karsilik gergekci ve ulagilabilir hedefler bireyde basarma hissi yaratacaktir (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007).

2.2.3. Iyimserlik

Iyimserlik pozitif psikoloji akiminda Seligman tarafindan arastirilmis ve agiklannustir. fyimser
bir bakis agisi, olumlu olaylar1 bireyin kendisine, olumsuzluklari ise digsal nedenlere atfetme
egilimidir (Seligman, 1998). Yani iyimser bir birey, olumlu sonuglar1 kendisine ait kalic1 6zelliklere
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baglarken, olumsuz, istenmeyen sonuglarin kendisi disindaki, gecici ve Ozel bazi durumlardan
kaynaklandigini diistinme egilimindedir. Bu durum kisilerin kendi yasamlarindaki avantajli durumlar
icin kendilerine pay c¢ikarmalarina sebep olarak, bireyin dzsaygisim ve moralini yiikseltir. Iyimserlik
bireyleri depresyon, sucluluk ve umutsuzluktan koruyarak, hayatlarimi istenmeyen durumlardan uzak
tutmalarna izin verir (Luthans and Youssef, 2004).
Bir bagka tanmima gore iyimserlik bireyin hayatta bagina iyi seylerin gelecegine dair genel inanisi, bir
pozitif psikolojik sermaye bileseni olarak ise bugiin ve gelecekte basarili olacagna iliskin bireyin
olumlu beklentisidir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 20006).
2.2.4. Dayamkhhk
Dayaniklilik bireylerin olumsuz durumlardan hizli ve etkili bir sekilde ¢ikmasina olanak saglayan,
onemli bir olumsuzluk ya da riskli ortamlara adapte olabilme yetenegi ile ilgilidir (Luthans vd., 2010).
Kisilerin ¢atisma, belirsizlik, basarisizlik ve hatta pozitif bir degigim, ilerleme ve artan sorumluluk gibi
olumlu olarak degerlendirilebilecek zorluklarm iistesinden gelebilecek pozitif psikolojik kapasitesidir
(Luthans, 2002a).
Dayanikli bireyler gergegi oldugu gibi kabul etme egilimi yiiksek, hayatin anlamli olduguna iligkin
derin bir inan¢ sahibi ve dogaglama yetenegine sahip bireylerdir. Bu dayanikli bireyler i¢in hayatin
daha sanshi ve riskten uzak oldugu anlamina gelmemektedir. Aksine, olumsuzluklar ve risklere ragmen
siirli kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetebildikleri anlamina gelmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007). Orgiit bilimciler tarafindan yapilan arastirmalarda dayamkl insanlarin, aksilik ve zorluklar
yoluyla gelisebilecegi ifade edilmektedir. Hatta dayanikli insanlar, asillarina geri donmekle kalmazlar,
ayn1 zamanda daha yiiksek performans sergileyerek siire¢ iginde kendi hayatlarinda anlam ve deger
bulurlar (Luthans and Youssef, 2004).
2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

En yaygin tanimiyla orgiitsel destek ‘calisanlarin, orgiite olan katkilarina deger verildigi ve
mutluluklarinin  6nemsendigine iliskin genel inamsidir’ (Eisenberger, vd., 1986; Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Bu tanimdaki ‘genel inanig’ vurgusuyla tutarl olarak algilanan orgiitsel destegin
yiiksek igsel tutarliliga sahip tek boyutlu bir yapi oldugu ifade edilmektedir (Eisenberger vd., 1986).
Eisenberger vd.’e (1986) gore calisanlar orgiitiin katkilarina verdigi degere iliskin ifadelerle,
kendilerine iyi muamele edilip edilmedigine iliskin ifadelere birbiriyle tutarli yanitlar verdiklerini
ifade etmektedir. Buna gore c¢alisanlar orgiitsel destek algisi icinde diisliniilebilecek olan, oOrgiitiin
caliganlara muamelesi ve katkilarina deger verilip verilmedigine iliskin yaklagimimi ayirt etmemekte
ve tek bir yapi olarak degerlendirmektedirler. Bu nedenle de ilgili yazinda orgiitsel destek algis1 pek
cok farkli degisken ile iligkisinin analiz edildigi arastirmada tek boyutlu olarak ele alinip
incelenmektedir (6rn.; Moorman, Blakely ve Niehoff, 1998; Rohades, Esenberger ve Armeli, 2001;
Allen, Shore ve Griffeth, 2003).
2.4. Algilanan Orgiitsel Destek Ile Pozitif Psikolojik Sermaye fliskisi

Algilanan orgiitsel destegin bireylerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini artirabilecegine
iliskin varsayimin dayanagi olarak ele alinabilecek kuramlardan ilki Eisenberger, vd.’nin (1986)
orgiitsel destek kuramidir. Sosyal Miibadele Kuramimin (Blau, 1964) calisanlar ve orgiitleri arasinda
sosyal kazanimlarla ilgili bir karsiliklilik olduguna iliskin vurgusuna dayali olarak gelistirilen Orgiitsel
destek kuramu oOrgiitsel destek algisiin nasil olustugunu ve sonuglarmin altinda yatan psikolojik
siregleri aciklamaktadir. Kurama gore ilk olarak algilanan destek calisanlarda orgiitiin basarist ve
amaclarina ulagmasi icin yardimeci olma sorumlulugu yaratacaktir. ikinci olarak calisanlar agisindan
onemsenme, onaylanma ve saygi gdrme anlamina gelen Orgiitsel destek, bireyin Orgiit tyeligini ve
sosyal kimligindeki rol tammni gii¢lendiren sosyo-duygusal ihtiyaglarini tatmin etmektedir. Uciincii
olarak da, algilanan orgiitsel destek orgiitiin yiiksek performansi takdir edecegi ve ddiillendirecegine
iliskin ¢alisan inancini giiclendirecektir. Bunun sonucu olarak da ¢alisanin duygusal baglilig1 artarken
yiiksek performans ya da personel devir hizinin azalmasi nedeniyle orgiitsel agidan da istenen sonuglar
yaratacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Kuram, algilanan 6rgiitsel destegin bu istenen sonuglara
yol agmasiin altinda yatan psikolojik siireclerin, bireyde dnemsenme, onaylanma ve saygi gérme
duygusu yaratmasi oldugunu vurgulamaktadir. Bu duygularin da yukarida acgiklanan psikolojik
sermaye boyutlarinin gelisimine énemli katkilar saglayacak psikolojik siiregler oldugu agiktir. Ornegin
bireyde bir seyleri degistirebilme giicii ve kendine giliven hissi yaratarak Ozeyeterlilik diizeyinin
artmasi olasidir.
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Kuramda ayni zamanda yiiksek diizeyde orgiitsel destek algisinin bireyde, yiiksek
performansin &diillendirilecegine dair bir inang gelistirmesine neden oldugu vurgulanmaktadir
(Eisenberger, vd., 1986). Bireyin ortaya koyacagi performansin &diillendirilecegine iliskin inanci
bireyde iyimserlik ve umut dzelliklerinin gelismesine neden olabilecektir. Orgiitsel destek isini etkin
bir sekilde yerine getirebilmek ve stresli durumlarla bagedebilmek igin 6rgiitiinden yardim alabilecegi
konusunda calisan igin bir giivencedir aym1 zamanda (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitiiniin
destegini hisseden bir ¢alisan kendisine verilen zorlu bir gérev ya da i¢inden ¢ikilmasi zor durumlarda
orgiitinden destek alacagina giiven duyacaktir. Bunun da g¢alisanin hem bu tiir durumlara karsi
algisinin daha iyimser olmasini saglayacagi hem de oOzyeterlilik duygusunu da gili¢lendirecegi
diisiiniilebilir.

Esasen stres ve tiikenmisligi agiklamaya c¢alisan kaynak odakli kuram ve yaklagimlar da bu
aragtirmanin temelini olusturabilir. Bunlardan ilki Hobfoll’un (1989) kaynaklarin korunmasi kurami
(conservation of resources theory), digeri ise talep-kaynak modelidir (job demands- resources model)
(Demerouti, Bakker, Nacreiner ve Schaufeli, 2001; Bakker ve Demerouti, 2007).

Kaynaklarin Korunmast Kurami’na (Hobfoll, 1989) gore bireyler kendileri i¢in degerli olan
kaynaklar1 elde etmek, korumak ve artirmak igin ¢aba harcamaktadirlar. Cilinkii bu kaynaklar bizzat
kendileri birey i¢in degerli oldugu gibi ayni zamanda bireye yeni kaynaklar elde etme olanagi
sagladigi i¢in énemlidir. Ornegin statii ya da ekonomik kosullar hem bireyin kimliginin bir simgesi
oldugu icin sembolik bir degere sahiptir hem de bireye daha iyi bir yasam siirme olanag:
yaratmaktadir. Dolayisiyla birey kaynaklarini artirdikga yeni kaynaklar elde etme olasiligi da
artmaktadir. Bu durumda bireyin sahip oldugu kaynaklarin miktari, onu kaynak kaybi tehtidine karsi
daha dayanikli ya da tersine daha zayif yapacaktir. Bu noktadan hareketle kuramda, daha fazla kisisel
ya da sosyal kaynaga sahip bireylerin ¢evresel kaynak kaybi tehtidiyle daha kolay basa cikabilecegi
savunulmaktadir (Hobfoll, 1989; 2001). Yapilan arastirmalarda da daha fazla kaynaga sahip oldugu
icin kaynaklarinda tiikenme tehtidi algilamayan c¢alisanlarin daha az duygusal tiikenme yasadiklar1 (Ito
ve Brotheridge, 2003; Cole, Bernerth, Walter ve Holt, 2010), buna karsilik tersi durumun daha fazla
duygusal tilkenmeye yol agtigi goriilmiistiir (Neveu, 2007).

Kurama gore bireyler i¢in degerli olan kaynaklar, maddi kaynaklar, kosullar, kisisel ozellikler ve
enerji olmak tizere dort grupta toplanmaktadir. Bireyin strese karsi dayanikliligini artirmada kritik rol
oynadigi ifade edilen evli olmak ya da kidemli olmak gibi kaynaklar kosullar seklinde adlandirilarak
simiflandiriimaktadir (Hobfoll, 1989; Hobfoll ve Lilly, 1993; Hobfoll, 2001). Bu arastirmanin temel
konusu olan algilanan orgiitsel destek de kosullar smiflamasindaki kaynaklarindan biri olarak
diistiniilebilir. Ciinkii 6zellikle is yasamindaki rekabet ya da zorlu bir hedefi kaynak kaybi i¢in tehdit
olarak tammlarsak, orgiitiin kendisini destekleyecegine iliskin inan¢ bu kaynak kaybi tehtidine karst
bireyin kendini daha gii¢lii hissetmesine yol acacaktir. Bu noktadan hareketle de orgiitsel destegin
ozellikle psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutunu daha fazla etkilemesi beklenilebilir.
Kaynaklarm Korunmasi Kuramindan farkli olarak, sadece ise iliskin kosullar1 kaynak olarak ele alan
Talep-Kaynak Modelinde ise, sosyal destek, otonomi, amirle iyi iligkiler gibi kaynaklarin artmasinin
tilkenmisligi 6nledigi vurgulanmaktadir (Demerouti vd., 2001; Bakker, Demerouti, Boer ve Schaufeli,
2003; Bakker ve Demerouti, 2007). Model daha 6nce Karasek (1979) tarafindan ortaya atilan ve ige
bagl gerginligin, ise iliskin talep ve ¢alisana taninan karar verme serbestliginin ortak etkisiyle ortaya
ciktigin1 vurgulayan Talep-Kontrol Modelini gelistirmektedir. Talep-kontrol moddeli (Karasek, 1979)
bireyin karar verme serbestligini kaynak olarak ele alirken, talep-kaynak modeli bu kaynaklari
cesitlendirmektedir (Bakker, Demerouti ve Verbeke, 2004). Buna gore (a) hedefe ulasmaya yardimci
olan; (b) ise iliskin talepleri ve bununla iliskili fiziksel ve ruhsal zararlar1 azaltan ve (¢) kisisel gelisimi
artiran fiziksel, ruhsal, sosyal ve orgiitsel is kosullar1 kaynak olarak tamimlanmaktadir (Demerouti vd.,
2001; Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2003; Schaufeli, Bakker ve Van Rhenen, 2009).

Calisanin karar siireglerine katilabilmesi, isinde otonom olmasi ya da goérev cesitliligi gibi orgiitsel
degiskenleri ‘orgiitsel kaynak’, aileden ya da ¢alisma arkadaslarindan alinan destegi de sosyal destegi
de ‘sosyal kaynak’ olarak tanmimlayan talep-kaynak modeline gére bunlardan yoksun olmak bireyde
stres yaratmaktadir. Bu kaynaklardan yoksunluk bireyin asir1 is yiikii gibi taleplerin iistesinden
gelememesine neden olacak bu da uzun vadede tiikenmislige yol agacaktir (Demerouti vd., 2001).
Bununla birlikte bu kaynaklara sahip olmak c¢alisanin 6grenme ve gelismesini saglayarak veya
hedeflere ulasmasinda yardimci olarak i¢sel ve digsal olarak motive olmasina neden olacaktir. Ayrica
bu kaynaklarin bol oldugu ¢alisma kosullarina sahip bir 6rgiitte ¢alisanlar sahip olduklar1 yetenek ve
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cabayi orgiite adamak konusunda daha istekli olacaklar. Bunun sonucunda da muhtemelen hedeflerine
ulasabilecekler ve basarili olacaklardir (Schaufeli ve Bakker, 2004; Bakker ve Demerouti, 2007;
Schaufeli vd., 2009). Algilanan orgiitsel destek, bireyin ise iliskin zorluklarin iistesinden gelmesi i¢in
orgiitsel bir kaynak olarak degerlendirildiginde, bu kaynagin artmasinin bireyin basarma hissini ve
motivasyonunu dolayisiyla da pozitif psikolojik sermayesini artirmasi beklenebilir.

Konuyla ilgili yapilan gorgiil arastirmalar incelendiginde genellikle sonuclarin yukarida agiklanan
kuram ve modelleri destekledigi goriilmektedir. Her ne kadar farkli dinamiklere sahip olsalar da,
orgiitsel destegin bireyin stres ve tiikkenmislik diizeyi lizerindeki azaltici etkisi, psikolojik sermayenin
ele alindigr bu arastirmanin da hipotezlerini destekleyici bulgular olarak kabul edilebilecektir. Bu
nedenle arastirma sonuglar1 arasinda algilanan destegin bireyin strese ve tiikkenmislige dayanikliligini
artirdigin1 dogrulayan caligmalara da yer verilmistir.

George vd., (1993), AIDS hastalariyla ¢alismakta olan 256 hemsireyle yapmis olduklari
aragtirmada, algilanan oOrgiitsel destegin, stresli durumlarda hemsgirelere maddi ve manevi destek
sagladigini ve bdylece psikolojik gerginligin azaldigini belirtmislerdir. Bu sebeple algilanan orgiitsel
destek, hemsirelerin AIDS’li hastalarla bag kurma seviyesini arttirmis ve isteki negatif durumu
azaltmistir. Asad ve Khan (2003), Pakistan’da 6zel bir bankada calisan personelle yaptiklar
arastirmada algilanan orgiitsel destegin, is stresi ve tilkenmislikle negatif (ters) yonde bir bag oldugu
sonucuna ulagmustir. Abualrub (2004), 263 i Amerikali, 40’ 1 Amerikali olmayan toplam 303
hemsireyle yapmis oldugu arastirmada sosyal destegin is stresini diisiirdiigii sonucuna ulagmistir. Lin
(2013), arastirmasinda, algilanan orgiitsel destegin tiikenmislige negatif olarak etkiledigi sonucuna
ulagmugtir.

Ulkemizde yapilan galismalara bakildiginda ise konunun &rgiitsel destek, sosyal destek ya da
yoOnetici destegi olarak ele alinmis olmasiyla birlikte genel olarak uluslarasi yazinla tutarli sonuglarin
elde edildigi goriilmektedir (6rn. Karacaoglan, vd., 2013; Emhan, vd., 2014). Ekinci ve Ekici (2003),
Sivas’ ta bulunan sanayi isletmelerindeki toplam 124 yoneticiyle yapmis olduklari ¢aligmada,
yoneticileri tarafindan yapilan sosyal destek sayesinde, ¢alisanlar streslerini daha kolay ¢6zebilmis ve
bu sayede calisanlarin Ozgiivenleri artarak etkinlikleri gelismistir. Ayrica arastirma sonucunda,
yoneticilerin 6grenim diizeyleri ve yonetici pozisyonlar arttikga, sosyal destegin, ¢alisanlardaki stresin
¢cozlimiinde etkili olacagina daha fazla inamildig1 ortaya ¢ikmustir. Yiiriir ve Sarikaya (2011), sosyal
calismacilar hakkinda yiirittiikleri ¢alismada, yoneticilerinden algiladiklar1 sosyal destek sayesinde,
sosyal calismacilarin duygusal tiikkenme diizeylerinde azalma olustugu sonucuna ulagmiglardir.
Arastirmada ilgi ¢eken sonug; calisma arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destegin, sosyal
caligmacilarm duygusal tilkenme diizeylerini etkilemedigidir. Arastirmacilar bu duruma, sosyal
caligmacilarm ise iliskin faktérler ile ¢alisma arkadaglarindan g¢ok yoneticilerini iliskilendirmig
olabilecekleri yorumunu yapmuglardir. Bu arastirmada sosyal destek yerine orgiitsel destegin ele
almmis olmasi, bahsi gecen arastirmada elde edilen sonuglarin farkli bir 6rneklemde yeniden test
edilmesi olanag: taniyacaktir.

Daha spesifik olarak algilanan oOrgiitsel destegin pozitif psikolojik sermayeyle ya da alt
boyutlartyla iligkisi ile ilgili olarak uluslararasi yazin incelendiginde ise su sonuglarin elde edildigi
goriilmektedir. Lin (2013), Taiwan’da uluslararasi turistlik bir oteldeki ¢aliganlar ile yapmis oldugu
caligmasida algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden iyimserlik ve
dayanikliligi olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Hui, Cao, Lou ve He (2014), Cin’de yapmus
oldugu arastirmada algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermayenin 4 bilesenini de
(6zyeterlilik, dayaniklilik, umut, iyimserlik) olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir. Sihag,
Priyanga ve Lovy (2015), Hindistan’da bilisim sirket ¢alisanlar1 iizerinde yapmis oldugu arastirmada
algilanan orgiitsel destegin Ozyeterlilik, dayaniklilik ve umut bilesenlerini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasmigtir. Sidra, Imran ve Adnan (2016), Pakistan da kamu ve 6zel olmak iizere toplam 325
banka calisaniyla yapmis oldugu arastirmada algilanan orgiitsel destekle, pozitif psikolojik sermaye
arasinda olumlu bir iliski bulmustur.

Konuyla iliskili ulusal yazin incelendiginde Ozer ve Urtekin (2013), Ozel bir hastanenin 319
calisaniyla yapmis olduklar1 arastirmada, destekleyici orgiit ikliminin, psikolojik sermaye ile is
doyumu iligkisini (kismi bigimde) diizenledigi sonucuna ulagmustir. Sonuca gore, hastane
calisanlarmin destekleyici orgiit iklimi seviyeleri arttik¢a, pozitif psikolojik sermayenin, is doyumunu
gelistirici etkisinin de arttig1 ifade edilmektedir. Ayni sekilde Uslu (2014), Tiirkiye, Avrupa ve Kuzey
Amerika’daki farkli kiiltiirlerde yasayan calisanlar lizerindeki arastirmalarinda, algilanan Orgiitsel
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destegin pozitif psikolojik sermayeyi olumlu yonde artirdigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica ¢ikan
sonuca gore, algilanan Orgiit destek en yogun sekilde Amerika’da, sonrasinda Avrupa’da, en az
Tirkiye’de hissedilmektedir. Algilanan orgiitsel destegin pozitif psikolojik sermayeyi olumlu yonde
etkiledigi Ozellikle algilanan orgiitsel destegin yogun oldugu Kuzey Amerika ve Avrupa’daki
calisanlarda pozitif psikolojik sermayelerinin daha yliksek ¢iktigi, Tiirkiye’deki ¢alisanlarin algilanan
orgiitsel desteklerinin pozitif psikolojik sermayelerini olumlu yonde etkiledigi fakat Kuzey Amerika
ve Avrupa iilkelerine gore daha az oldugu goriilmiistiir.

Erdem (2014), Elazig, Malatya, Bingdl, Tunceli illerinde bulunan o6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezi calisanlariyla gerceklestirdigi doktora tezinde, ¢alisanlarin algiladiklar
orgiitsel destekleri ile psikolojik sermayeleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit etmistir.
Bitmis (2015), Ankara’daki vakif iiniversiteleri hastanelerinde goérev yapan 161 hemsireyle yaptigi
aragtirmasinda, hemsirelerin Orgiitlerinden algiladiklar1 destegin, onlarin pozitif psikolojik
sermayelerinden Ozyeterlilik, iyimserlik ve umutlarmi olumlu yonde ve anlamli etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Bitmis (2015), hemsirelerin orgiitlerinden algiladiklar: destek sayesinde, yasadiklari olumlu
olaylara kars1i muhtemelen daha igsel ve kalict atfetmeler yapabileceklerini, {istlendikleri amaclara
ulasma konusunda daha motive olarak daha yiliksek bir enerji ile amaglarina ulasma dogrultusunda
alternatif yollar bulacaklarini, ayrica iistlendikleri gorevleri basari ile tamamlayabilme konusunda
muhtemelen kendilerine daha ¢ok giliven duyarak 6zyeterlilik algilarinin yiikselecegini belirtmistir.

Iki degisken arasinda pozitif iliski veya etki bulan arastirma sonuglarinin aksine Erkog (2015), Istanbul
ilindeki 5 farkli bankanin 180 ¢alisaniyla yapmig oldugu arastirmada, algilanan orgiitsel destek ile is
performansi arasinda 6zyeterlilik degiskeninin diizenleyici roliiniin olmadigini tespit etmistir. Benzer
sekilde Tiirkmen (2009), Istanbul’da bulunan deniz tasimacilik sirketi, calisan ve yoneticilerinden
alinan veriler ile olusturtugu yiiksek lisans tezinde, algilanan orgiitsel destek ile dzyeterlilik inanci
arasindaki iliskinin, beklenilenin aksine istatistiki olarak anlamli olmadigini tespit etmistir. Her ne
kadar bu iki sonu¢ daha 6nce s6zii edilen sonuglardan farklilagsa da 6nemli bir gogunluk iki degisken
arasinda pozitif iliskiye dikkat ¢ekmektedir.

Buraya kadar yapilan kuramsal agiklamalar ve daha once yiiriitiilmiis ulusal ve uluslararasi
caligmalarda elde edilen sonuglar 1siginda arastirmanin temel hipotezleri asagidaki gibi ifade
edilmistir:

Hipotezler:

H1: Algilanan 6rgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan 6zyeterlilik iizerinde pozitif
yOnlii etkisi vardir.

H2: Algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik iizerinde pozitif
yOnlii etkisi vardir.

H3: Algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye boyutlarimdan umut tizerinde pozitif yonlii
etkisi vardir.

H4: Algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik tizerinde pozitif
yonlii etkisi vardir.

3. ARASTIRMA YONTEMI VE ANALIZ SURECI
3.1. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmanin evrenini, Kocaeli saglik miidiirliigii, il ambulans baghekimligine bagli Kocaeli
merkez ve ilgelerinde gorev yapan toplam 300, acil servis calisani olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise, evreni temsil edecek sekilde kolayda ornekleme yontemi ile segilen 131 acil servis
calisani olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 112 acil servis ¢alisanlarinin % 59. 5 ‘ini kadin, % 40. 5 ‘ini erkekler
olusmaktadir. Calisanlarin % 15.3 ‘i 16-25 yas araliginda, % 61.8 ‘i 26-35 yas araliginda, % 21.4 ‘i
36-45 yas araliginda, % 0.8 ‘i 46-55 yas araliginda ve % 0.8 ‘i 56-65 yas araligindadir. Calisanlarin
egitim durumlarma bakildiginda % 17. 6 “s1 lise ve dengi % 49. 6 ‘s1 onlisans, % 29 ‘u lisans ve % 3. 8
‘i yiiksek lisans mezunudur. Aragtirmaya katilan ¢aligsanlarin % 94. 7 si memur ve % 5. 3 ‘i iscidir.
Son olarak calisanlarin gelir diizeylerine bakildiginda % 5. 3 “ii 846-1500 Tiirk lirasi, % 29.8 ‘1 1501-
2500 Tirk lirasi, % 51.1 ‘1 2501-3500 Tiirk lirasi, % 8.4 ‘4 3501-4500 Tiirk lirasi, % 5.1 ‘i 4501- +
Tiirk liras1’dir.
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3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada pozitif psikolojik sermaye Glgegi, orgiitsel destek Olgegi ve demografik 6zellikler
olmak {izere ii¢ boliimden olusan bir anket formu kullanilmustir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi: Calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye algilarmi
6lgmek icin Luthans vd., (2006) tarafindan gelistirilen 24 maddeli “ Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi
” kullamlmustir. Olgekte, toplam 24 madde yer almakta ve ‘iyimserlik’ boyutu 1*, 2, 3* 4, 5, 6;
‘dayaniklilik’ boyutu 7, 8, 9*%,10, 11, 12; ‘umut’ boyutu 13, 14, 15, 16, 17, 18; ‘6zyeterlilik’ boyutu ise
19, 20, 21, 22, 23, 24 numarali maddelerle ol¢iilmektedir (*isaretli maddeler ters puanlanmistir).
Arastirmada Olg¢egin gegerlilik ve glvenilirlik ¢alismalarmin Cetin ve Basim (2012) tarafindan
yapildig1 Tiirkge hali kullanilmustir. Pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi, 5’1i dereceleme 6lgegi seklinde
diizenlenmis ve “1- Hig¢ katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum” araliginda yanitlanmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi: Calisanlarin algilanan orgiitsel destegini 6lgmek iizere
Eisenberger vd., (1986) tarafindan 36 madde olarak gelistirilen orgiitsel destek Olcegi, Stassen ve
Ursel, (2009) tarafindan gegerleme calismasi yapilarak 10 maddeye indirilmistir. Olgegin 2, 6 ve 9
numarali maddeleri ters puanlama yapilmistir.10 maddeli 6lgegin Turung ve Celik (2010) tarafindan
Tirk¢e gecgerlemesi yapilmis ve tek faktorlii olan son hali kullanilmistir. Algilanan orgiitsel destek
Olgegi, 5“li dereceleme Olgegi seklinde diizenlenmis ve “1- Hi¢ katilmiyorum, 5-Kesinlikle
katiliyorum” araliginda yanitlanmaktadir.

3.3. Olgeklerin Faktor Analizi

Aragtirmada kesfedici (agiklayici) faktor analizini yapabilmek i¢in SPSS 20 istatistik programi
kullamlmigtir. Verilerin faktor analizine uygunlugunu ve degiskenler arasindaki iligkilerin 6nemini
anlamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik testi yapilmustir.

Tablo 1: Pozitif psikolojik sermaye olceg@i kmo and bartlett's testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 814
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1082,636
Df 171
Sig ,000
Tablo 2: Algilanan orgiitsel destek 6lcegi kmo and bartlett's testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,835
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 346,963
Df 28

Sig ,000

Tablo 1 ve tablo 2’ de goriildiigii gibi pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi ile algilanan orgiitsel
destek Olgeginin KMO degerleri 0,81 ve 0,83 olarak tespit edilmistir. Bu degerlerin 6rneklem
biiyiikliigliniin faktdr analizi i¢in “iyi” (Cokluk vd., 2012: 190) oldugu anlagilmistir. Ayrica barlett
kiiresellik testi sonucuda her iki 6lgek i¢in anlamli ¢ikmustir (p<0.05)

Tablo 3 ‘de pozitif psikolojik sermaye Olg¢eginin 4 faktdr dagilimi goriilmektedir.
Litaratiirde’de 6rnekleri mevcuttur, Cetin ve Basim, (2012). Ozer vd., (2013). Erdem vd., (2015). 1.
faktor 6zyeterlilik boyutu 6 soru ile temsil edilmis 19, 20, 21, 22, 23, 24 numarali maddeler, 2. faktor
iyimserlik boyutu 3 soru ile temsil edilmis 4, 5, 6 numarali maddeler, 3. faktér umut boyutu 5 soru ile
temsil edilmis 13, 14, 16, 17, 18 numarali maddeler, 4. faktor dayaniklilik boyutu 4 soru ile temsil
edilmis 10, 11, 12, 15 numarali maddelerdir. Orijinal 6lgekte umut boyutunda yer alan 15 numarali
madde dayaniklilik boyutunda yer almustir.

24 maddelik ol¢ekteki 1. ve 2. maddeler ile 3. ve 9. maddeler ikiserli grup halinde iki faktor
meydana getirmislerdir. Bir faktorii en az 3 madde olusturabilecegi icin (Cokluk vd., 2012: 227)
maddeler sirasiyla 6lgekten ¢ikartilmustir. Cikartilan maddelerden sonra 5 faktore diisen 6lgekte 7. ve
8. maddelerin binisik oldugu goriilmiis ve sirasiyla 6l¢ekten ¢ikartilmiglardir. Bir maddenin binisik
olmasi i¢in iki durumun gergeklesmesi gerekir. Bunlardan birincisi, bir maddenin birden fazla faktorde
kabul diizeyinin yiiksek yiik degeri vermesidir. Ikincisi ise maddenin iki ya da daha fazla faktorde
sahip oldugu yiik degerleri arasinda farkin .1°den kiigiik olmasidir (Cokluk vd., 2012: 227).
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Tablo 3. Pozitif psikolojik sermaye dlcegi faktor yapisi ve maddelere gore yiikleri

POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYE

FAKTOR 1
OZYETERLI
LiK

FAKTOR
2
iYIMSER
LiK

FAKTOR
3
UMUT

FAKTOR
4
DAYANIKLI
LIK

4. Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini
gorurim.

,730

5. Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi
konusunda iyimserimdir.

,765

6. Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde
yaklasiyorum.

,785

10. Eger zorunda kalirsam, isimde kendi
basima yeterim.

423

11. Isimde bircok seyleri halledebilecegimi
hissediyorum.

,705

12. Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde
hallederim.

,688

13. Bu aralar kendim igin belirledigim is
amaglarimi yerine getiriyorum.

,572

14. Herhangi bir problemin ¢oziimi igin
bir¢ok yol vardir.

,724

15. Eger calisirken kendimi bir tikaniklik
iginde bulursam, bundan kurtulmak igin
bir¢ok yol diisiinebilirim

,463

16. Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili
olarak goriiyorum.

423

17. Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip
ediyorum.

,705

18. Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in birgok
yol diisiinebilirim.

,688

19. Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken
kendime giivenirim.

,616

20. Calisma alanimda, hedefler/amaglar
belirlemede kendime giivenirim.

,684

21. Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi
galisma  alanimi  agiklarken  kendime
giivenirim

,771

22. Uzun doénemli bir probleme ¢6ziim
bulmaya ¢aligirken kendime giivenirim.

843

23. Organizasyonun stratejisi konusundaki
tartismalara katkida bulunmada kendime
giivenirim.

,868

24. Organizasyon  digindaki  kisilerle
(tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri
tartismak ic¢in temas kurarken kendime
giivenirim.

,806

Tablo 4. Algilanan orgiitsel destek dlcegi faktor yapisi ve varyansi

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

FAKTOR 1

1. Calistigim kurum onun yararma olan katkilarima deger verir.

,85

bulundurur.

3. Calistigim kurum giiclii bir sekilde benim amaglarimi ve degerlerimi géz dniinde

77

4. Calistigim kurum gercekten benim iyiligimi diisiiniir.

,76

i¢in kendisini genisletmeye isteklidir.

5. Calistigim kurum Kabiliyetim dahilinde benim igimi yapmama yardim etmek

,72
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6. Calistigim kurum kariyerimin geri kalan1 i¢in beni istihdam ederek kazanacagi ,70
¢ok az seyi olacagini hissetmektedir

7. Istifa etmeye karar verirsem, ¢alistigim kurum beni kalmam icin ikna etmeye ,55
calisir.

8. Calistigim kurum benim iste basardigim islerle iftihar eder. 51
10. Calistigitm kurum igimi miimkiin oldugunca ilgi ¢ekici hale getirmeye ,38
calismaktadir.

Tablo 4 ‘de algilanan orgiitsel destek dlgegine ait faktdr yapisi ve yiikleri verilmistir. Toplam
varyans degeri 45,65 tir. Tek faktorlii 6lgeklerde agiklanan varyansin %30 ve daha fazlasi yeterli
goriilebilir. Algilanan orgiitsel destek olgegi 8 madde ve 1 faktorle agiklanmustir. 2. ve 9. maddeler 1
faktor meydana getirmis olup, bir faktorii en az 3 madde olusturabilecegi i¢in (Cokluk vd., 2012)
sirastyla Ol¢ekten ¢ikartilmiglardir.

3.4. Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Analizi
Arastirmada algilanan orgiitsel destek ile pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri arasindaki

iliskilerin derecesini ve yoniinii test etmek amaciyla korelasyon analizinden faydalanilmistir.

Tablo 5. Betimsel istatistik degerleri

N Ort SS Ozyeterlilik Tyimserlik. Umut. Dayamkhhk  Algilanan
orgiitsel destek
Ozyeterlilik 131 416 628 (0,89) 067 519" 496" 215
Iyimserlik 131 3.52 824 0,65  .106 .091 5717
Umut 131 3.99 576 (0,71) 379" 286"
Dayamkhhk 131 403 699 (0,75) 130
Algilanan 131 3.48 .649 (0,82)

orgiitsel destek

* QOlgeklerin giivenirlik degerleri parantez icinde verilmistir.
** * p<0.05 diizeyinde anlamhi **p<0.01 diizeyinde anlaml.

Tablo 5 ‘deki arastirma degerlerine bakildiginda algilanan 6rgiitsel destek ile pozitif psikolojik
sermaye bilesenlerinden ézyeterlilik arasindaki korelasyon katsayismim .215" oldugu goriilmiis olup
pozitif yonlii zayif bir iliskinin oldugu, algilanan orgiitsel destek ile iyimserlik arasindaki korelasyon
katsayismin .571" oldugu ve pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu, algilanan orgiitsel destek ile
umut arasindaki korelasyon katsayisinin 286" oldugu pozitif yonde zayif bir iligkinin oldugu, son
olarak algilanan orgiitsel destek ile dayaniklilik arasindaki korelasyon katsayisinin .130 ¢iktig1 pozitif
yonde ¢ok zayif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin boyutlar1 arasindaki iligkilere bakildiginda, 6zyeterlilik ile umut
arasinda pozitif yonde orta derecede, 6zyeterlilik ile dayaniklilik arasinda pozitif yonde orta derecede,
ozyeterlilik ile iyimserlik arasinda bir iliskinin olmadigi, umut ile dayaniklilik arasinda pozitif yonde
orta derecede, umut ile iyimserlik arasinda bir iliskinin olmadigi, iyimserlik ile dayamklilik arasinda
bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir.

3.5. Hipotezlerin Test Edilmesine Yonelik Yapilan Regresyon Analizleri

Regresyon analizi korelasyon analizinden farkli olarak bagimhi degiskenin diger bagimsiz
degisken tarafindan nasil agiklandigini belirlemeye ve agiklamaya ¢alisir.

3.5.1. Algilanan Orgiitsel Destek ile Ozyeterlilik Arasindaki Regresyonel iliskiye Ait Bulgular

Algilanan orgiitsel destek ile pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan dzyeterlilik ile olan
iligkisini agiklamak i¢in yapilan basit regresyon analizi asagida tablo 6° da gdsterilmistir.

Tablo 6’ya bakildiginda algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermayenin
boyutlarindan dzyeterlilikle arasinda % 21,5 diizeyinde bir iliski oldugu ayrica R? degerine gore
degisimini % 4. 6’ s agiklayabildigi goriilmektedir. Anova testi sonuglarina baktigimizda modelin
genel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F=6,229; p<0,05). Tablo’nun son boliimiindeki regresyon
katsayilar1 (B degerleri) incelendiginde, algilanan orgiitsel destekteki bir birimlik artisin 6zyeterliligi
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0,20 artirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak algilanan orgiitsel destegin
ozyeterliligi pozitif yonde arttirdigina dair kurulan 1. hipotezin kabul edildigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6. Algilanan orgiitsel destek ve dzyeterlilik arasinda kurulan regresyon analizi sonuclari

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 215° ,046 ,039 ,61578
a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,362 1 2,362 6,229 ,014b
Residual 48,915 129 ,379
Total 51,277 130
a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek  b. Bagimli degisken, Ozyeterlilik
Coefficients”
Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients
Model B Std.Error Beta t Sig
1 (Constant) 3,442 ,294 11,701 ,000
Org Destek ,207 ,083 215 2,496 ,014

b. Bagiml degisken, Ozyeterlilik
3.5.2. Algilanan Orgiitsel Destek ile Iyimserlik Arasindaki Regresyonel iliskiye Ait Bulgular
Algilanan orgiitsel destek ile pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan iyimserlik ile olan

iliskisini agiklamak i¢in yapilan basit regresyon analizi tablo 7° de gdsterilmistir.

Tablo 7. Algilanan orgiitsel destek ve iyimserlik arasinda kurulan regresyon analizi sonuclari

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 5717 ,327 ,321 ,67937
a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 28,876 1 28,876 62,563 ,OOOb
Residual 59,540 129 ,462
Total 88,416 130
a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek b. Bagimli degisken, Tyimserlik
Coefficients”
Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients
Model B Std.Error Beta t Sig
1 (Constant) 1,005 ,325 3,097 ,002
Org Destek  ,725 ,092 ,571 7,910 ,000

b. Bagimh degisken, Tyimserlik

Tablo 7°deki yer alan R? degerine bakildiginda, algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik
sermayenin boyutlarindan iyimserlikteki degisimin %32,1’ini agiklayabildigi goriilmektedir. Anova
testi sonuglarma baktigimizda modelin genel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F=62,563; p<0,01).
Tablo’nun son boliimiindeki regresyon katsayilari (B degerleri) incelendiginde, algilanan orgiitsel
destekteki bir birimlik artigin iyimserligi ,725 artirdigini sdylemek miimkiindiir. Buna gore algilanan
orgiitsel destekteki bir birimlik artis, iyimserlik diizeyini % 72,5 arttirmaktadir. Bu sonuglardan yola
cikarak algilanan orgiitsel destegin iyimserligi pozitif yonde arttirdigma dair kurulan 2. hipotezin
kabul edildigini sdylemek miimkiindiir.
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3.5.3. Algilanan Orgiitsel Destek ile Umut Arasindaki Regresyonel iliskiye Ait Bulgular
Algilanan orgiitsel destek ile pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan umut ile olan
iligkisini agiklamak igin yapilan basit regresyon analizi tablo 8’ de gdsterilmistir.

Tablo 8. Algilanan orgiitsel destek ve umut arasinda kurulan regresyon analizi sonuglari

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 ,286" ,082 ,075 ,55503
a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,536 1 3,536 11,477 ,001b
Residual 39,740 129 ,308
Total 43,2775 130
a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek b. Bagimli degisken, Umut
Coefficients”
Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients
Model B Std.Error Beta t Sig
1 (Constant) 3,111 ,265 11,731 ,000
Org Destek  ,254 ,075 ,286 3,388 ,001

b. Bagiml degisken, Umut

Tablo 8’deki R? degerine bakildiginda, pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan umut
degisiminin % 8,2’ sinin algilanan oOrgiitsel destek ile aciklanabildigi goriilmektedir. Anova testi
sonuglarina baktigimizda modelin genel olarak anlamli oldugu gorilmiistiir (F=11,477; p<0,01).
Tablo’nun son boliimiindeki regresyon katsayilar1 (B degerleri) incelendiginde, algilanan orgiitsel
destekteki bir birimlik artisin umut’ u 0,25 artirdigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu sonuglardan yola
cikarak algilanan orgiitsel destegin umut’u pozitif yonde arttirdigina dair kurulan 3. hipotezin kabul
edildigini s6ylemek miimkiindiir.

3.5.4. Algilanan Orgiitsel Destek ile Dayamklihk Arasindaki Regresyonel iliskiye Ait Bulgular
Algilanan orgiitsel destek ile pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan dayaniklilik ile olan

iligkisini agiklamak igin yapilan basit regresyon analizi tablo 9’ da gosterilmistir.

Tablo 9. Algilanan orgiitsel destek ve dayamkhilik arasinda kurulan regresyon analizi sonuglari

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 ,130° ,017 ,009 ,69632
a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,080 1 1,080 2,227 ,138b
Residual 62,548 129 ,485
Total 63,628 130
a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek b. Bagimli degisken, Dayamklilik
Coefficients”
Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients
Model B Std.Error Beta t Sig
1 (Constant) 3,542 ,333 10,648 ,000
Org Destek  ,140 ,094 ,130 1,492 ,138

b. Bagiml degisken, Dayaniklilik
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Tablo 9’daki R? degerine bakildiginda, algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik
sermayenin boyutlarindan dayaniklik degisimini yaklagik % 1’mi1 agiklayabildigi goriilmektedir.
Anova testi sonuclarmma gore F degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine baktigimizda
modelin genel olarak anlamli olmadig1 goériilmiistiir (F=2,227; p>0,05). Tablo’nun son boliimiindeki
regresyon katsayilar1 (B degerleri) incelendiginde, algilanan orgiitsel destekteki bir birimlik artigin
dayanikliligi 0,14 artirdigini séylemek miimkiindiir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak algilanan orgiitsel
destegin dayaniklilig1 pozitif yonde arttirdigina dair kurulan 4. hipotez red edilmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Mevcut c¢alismada, pozitif psikolojik sermayenin bir belirleyicisi olarak algilanan orgiitsel
destegin roliinii ortaya ¢ikarmak amacglanmistir. Bu amagla, Kocaeli ilinde ¢aligmakta olan 131, acil
servis ¢aligani ile arastirma yapilmistir. 7 giin 24 saat vatandaslarin hizmetinde olan ve en kisa siirede
vakaya ulasarak hayat kurtarmak i¢in biiyiik 6zveri ile ¢alisan 112 acil servisi, paramadic, acil tip
teknisyeni ve sofoér’den olusan ilk ve acil yardim yapmak icin egitim almis profesyonel bir ekiptir.
Uzun siireli tedavi ve gozlem yapmaz, hastanin hayati fonksiyonlariyla ilgilenir. Kalp krizi, trafik
kazalar1, hipertansiyon ve hiperglisemi (seker hastaligi) gibi kisinin hayatin etkileyebilecek olaylarda
miimkiin oldugunca hizli ve dogru miidahale yapar (ATTyiz, biz; 2016). Yaptiklar1 isle en zorlu
mesleklerden biri olan ve hayat kurtarmak igin stresli ortamlarda ¢alisip zamanla yarigmalari gereken
112 acil servis ¢alisanlar1 i¢in hem pozitif psikolojik sermaye hem de orgiitsel destek konusu birer
stres/tiikenmislik i¢in kaynak olarak olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle hem arastirmanin Orneklemi
olarak, saglik sisteminin en Onemli unsurlarmdan biri olan, 112 acil servis g¢alisan grubunun
almmasima karar verilmis, hem de bu iki dnemli degisken arasindaki sebep-sonug iligkisi ortaya
cikarilarak bu érneklem grubu igin siirecin anlagilmasi amaglanmustir.

Calisanlarin zayif yonleri ile ilgilenmek yerine onlarin gii¢lii ve pozitif yonlerine odaklanarak
bu ozelliklerini gelistirmeyi esas alan pozitif psikoloji akimina dayali olarak gelisen psikolojik
sermaye boyutlarmin, ilgili yazinda oOlgiilebilir, gelistirilebilir ve etkili bir sekilde yonetilebilir
kavramlar olarak incelendikleri goriilmiistiir (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans, Avey ve Patera,
2008). Eger Oyle ise bir orgiitiin ¢alisanlarmin orgiite yaptiklar1 katkilarin bilincinde olmasi ve
calisanlarmin refahina énem vermesi seklinde tanimlanan orgiitsel destegin (Eisenberger vd., 2002)
calisanlarm psikolojik sermayelerini artirabilecegi diisiiniilmiistiir. Ciinkii orgiitsel destek sayesinde
calisanlarm ait olma, saygi gérme ve onaylanma ihtiyaglarinin karsilandigi ifade edilmektedir
(Eisenberger vd., 2002). Gerek orgiitsel destek kurami (Eisenberger, vd. 1986) gerekse kaynak temelli
stres/tlikenmiglik kuramlar1 olan kaynaklarmn korunmasi kurami (Hobfoll, 1989) ve talep-kaynak
modeli (Demerouti vd., 2001) bu sebep sonug iliskisi i¢in temel olusturmustur. Bu amagcla yapilan
aragtirmada genel olarak, acil servis caliganlariin orgiitsel destek algilarinin, pozitif psikolojik
sermayelerini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Arastirmada eclde edilen sonuglardan ilki, algilanan orgiitsel destegin pozitif psikolojik
sermaye boyutlarindan ézyeterlilik tizerindeki etkisinin pozitif yonde anlamli oldugudur. Bu da acil
servis ¢aliganlarina yapilacak orgiitsel destegin, Ozyeterliliklerini arttiracagl anlamm tagimaktadir. Bu
sonu¢ ABD, Cin, Hindistan, Tiirkiye gibi farkli iilkelerde yiiriitiilmiis arastirma bulgulariyla paralellik
gostermektedir (Erdwins, Buffardi, Casper ve Alison, 2001; Hui vd., 2014; Sihag vd., 2015; Bitmis,
2015). Bu bulgunun anlamu 6rgiitiin destegini algilayan acil servis ¢alisanlarinin iglerinde kendilerini
daha etkin hissederek yetkinliklerine olan giivenleri artmaktadir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise 112 calisanlarmin oOrgiitsel destek algilariyla bagimli
degiskenin diger bir alt boyutu olan iyimserlik ile olan iligkisinin pozitif yonde anlamli olmasidir. Bu
durum ozyeterlilikle ilgili sonugta oldugu gibi hem ulusal hem de uluslarasi yazinda yer alan bazi
caligmalarla benzerlik gostermektedir (Lin, 2013; Bitmis, 2015). Eisenberger vd. (2001) algilanan
orgiitsel destegin, calisanlarm pozitif modlarmi etkiledigini ifade etmektedir. Algilanan destegin,
iyimserlikle iligkili olarak diisiiniilebilecek pozitif mod kavramu iizerindeki bu etkisi de bu
arastirmanin bulgusunu destekler niteliktedir.

Algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan umut ile iliskisinine
dair sonuglara bakildiginda, ikisi arasindaki iligkinin yine anlamli pozitif oldugu goriilmiistiir. Yani
orgiitsel destek calisanlarmm umut diizeyini artirmaktadir. Bu sonu¢ diger arastirma sonuglarini
desteklemektedir (Sihag vd., 2015; Hui vd., 2014; Bitmis, 2015).
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Pozitif psikolojik sermayenin 6zyeterlilik, iyimserlik ve umut bilesenlerine iliskin elde edilen sonuglar
orgiitsel destek kuraminin, orgiitsel destegin bireyler iizerindeki etkisini agiklamaya calistigi siireci
dogrulamaktadir. Yani Orgiitsel destegin g¢alisanlar i¢in Onemsenme, onaylanma ve saygi goérme
anlamina gelerek onlarda bazi sosyal ve psikolojik ihtiyaglari tatmin ettigi ve bu nedenle olumlu tutum
ve davramiglara yol agtigina iligkin varsayimi (Rhoades ve Eisenberger, 2002) dogrulanmaktadir.
Kuramda belirtilen psikolojik tatmin etkisi, bu arastirmada orgiitsel destegin 6zyeterlilik, iyimserlik ve
umut duygusunu artirmasi sonucuyla onaylanmaktadir.

Son olarak aragtirmanin beklenmeyen sonucu, algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik
sermayenin boyutlarindan dayaniklilik {izerindeki etkisi ile ilgilidir. Bu arastirmada, acil servis
calisanlar1 tarafindan algilanan orgiitsel destek, dayanikliliklarin1 etkilememektedir. Diger
arastirmalarda algilanan orgiitsel destek ile dayaniklilik arasinda bizimkinin aksine, anlamli iligkilerin
oldugu gorilmistiir ( Lin, 2013; Hui vd., 2014; Sihag vd., 2015). Bitmis ise arastirmasinda
ozyeterlilik, iyimserlik ve umut’ u pozitif psikolojik kapasiteler olarak ele alarak, algilanan orgiitsel
destekle iliskilerini aragtirmus, pozitif psikolojinin baska bir boyutu olan dayaniklilig: ele almamustir.
Herhangi bir terslik, belirsizlik, basarisizlik hatta olumlu fakat artan sorumluluk gibi goriiniiste
bunaltic1 degisimlerin {istesinden gelebilme durumu olan dayanikliligin (Luthans, 2004), algilanan
orgiitsel destekle iliskisinin anlamli olmamas1 dayamiklilik 6zelliginin karakteristigi ile ilgili olabilir.
Her ne kadar geleneksel olarak bireyin dogustan getirdigi ve degismeyen bir Ozelligi olarak
goriilmesine ragmen son yillarda gelistirilebilir oldugu kanitlanan dayaniklilik &zelligi (Luthans,
Vogelgesang ve Lester, 2006) diger psikolojik sermaye bilesenlerinden farkli bir dinamige sahip
olabilir. Durumsal kosullardan etkilenme olasilig1 daha az olabilir ya da daha uzun zamanda degisen
bir dzellik olabilir. Bu sonug i¢in yapilabilecek bir baska agiklama ise arastirmanin 6rneklemi ile ilgili
olabilir. 112 acil servis calisanlarinin, meslek hayatlarinin zorlugu, karsilagtiklar1 tehlikeler ve
sikintilar bu sonucun bir diger nedeni olarak goriilebilir. Gorevleri esnasinda zaman zaman hasta
yakinlarinimn fiziksel ve sozel siddetine, psikolojik sorunlu veya madde bagimlis1 hastalarin tacizine
maruz kalmalari, hareketli bir motorize aragta gérev yapiyor olmanin getirdigi trafik kazasi riski, kan
yoluyla bulagma ihtimali olan enfeksiyon riski, agir acil miidalelerin getirebilecegi psikolojik
travmalar, 112 calisanlarimin mesleklerini olduk¢a zorlu, stresli ve tehlikeli yapmaktadir. Bu yiizden
bu calisanlar igin orgiitlerinden algiladiklar1 destek, dayaniklik diizeylerinin artmasi i¢in yeterli
olmayabilecektir.

Sonug olarak elde edilen sonuglar algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlarin 6zyeterlilik, umut
ve iyimserlik ozelliklerini artirdigi yoniindedir. Bu sonuglar, yukarida ifade edilen kuram ve
yaklagimlarin bu drneklem ve baglamda desteklendigini gostermektedir. Ancak 6zellikle dngoriilenin
aksine oOrgiitsel destegin dayaniklilik lizerinde etkisinin anlamsiz olmasi nedeniyle bu iliskinin bundan
sonra konuyla ilgili yapilacak gorgiil arastirmalarda yeniden test edilmesi dnerilebilir.
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