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GENEL BAGLARIYLA SOSYAL HIiZMET VE TOPLUM

Ozet

Modern diinyada var olan tiim toplumsal yapilarin, siyasi ve ekonomik sistemlerin merkezini birey daha
dogrusu insan tegkil etmektedir. Bunun anlami, diin oldugu kadar bugiin de en biiyiik degerin yine insana
verildigidir. Insanin saglhigina, giivenligine, mutluluguna, egitimine, tiirlii ihtiyaclarma dolaysiyla kisisel
ve sosyal yasaminin kalitesine yonelmek, bunlar1 korumak ve gelistirmek biiyiik bir amagla problem
edinilmektedir. Insani problemlerin islevsel ve gercekci ¢oziimlerini hayata gegirmek maksadiyla ortaya
cikan bilimsel, yonetsel, mesleki yeni alan ve girisimler, toplumsal yasam igerisinde kendini yogunlukla
gostermektedir. Sosyal hizmet, bu ¢alisma dallar icerisinde akla ilk gelenlerdendir. Sosyal hizmet, adi
lizerinde “insan(lar)a hizmet”in gelismis ve profesyonelce yiiriitiilen baglica ellerindendir.

Bu elin sahibi kim veya kimlerdir? Sosyal hizmet nerede baslayip nerede bitmektedir? Sosyal ve insani
yardimlar Kimlere, hangi kistaslara gore, ne igin gergeklestirilmektedir? Bu gibi sorularin yoklandigi bu
metin “genel bir sosyal hizmet degerlendirmesi” niteligindedir.

Anahtar Kelimeler: Insan, Sosyal, Hizmet.

SOCIAL SERVICES AND SOCIETY IN GENERAL TERMS

Abstract

Individual or rather human constitutes center of all social structures which exist in modern world and of
political and economical systems. So human has been mostly respected from past to present. Human’s
health, safety, happiness, education, different requirements and so his/her quality of social life has remained
on the agenda. To protect and to develop them has been problematized with the important purpose. New
scientific, methodological and occupational fields and attempts which emerge with intent to actualize
functional and realistic solutions for these problems intensively manifest themselves in social life. Between
these work fields, social service is the first thing coming to mind. Social service as the name implies is one
of the main paths of developed and professional service for human.

Social service is carried out by whom? Where does it start and end? Why is social aid and humanitarian aid
occurred and it is performed by whom and in what criterions? This paper which discusses such questions
presents “a general evaluation of social service”.

Key Words: Human, Social, Service.
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Sosyal Hizmet Nedir?

Sosyal hizmet girisiminin, bilim ve mesleginin gergevesini ¢izerken sosyal hizmetin
simdiki halini almadan 6nce de yiirtitiildiigiinii belirtmek gerekir. Neredeyse her toplum
ve yonetim organizasyonunda yardima gereksinim duyan bireylere ve sosyale yonelik
hizmet, hep goriilmiis bir seydir. Bunun nedenlerini, nasillarin1 ve sonuglarini bir siireg
icerisinde ele almadan evvel, sosyal hizmetin ne olduguna egilmek gerekir.

Cengelci’nin betimlemesiyle “sosyal hizmetler, yoksulluktan kaynaklansin veya
kaynaklanmasin toplumdaki mevcut ortalama yasayis ve algilayis seviyesine ellerinde
olmayan sebeplerle siireli veya siiresiz olarak ulasamayip sosyal veya ekonomik
yonlerden desteklenme ihtiyaci olan kisilere karsilikli veya karsiliksiz sekilde sunulan
parasal veya ayni (mal, malzeme yardimi, rehberlik, yonlendirme, psikolojik destekleme
gibi) hizmetlerdir” (1996: 4). Tomanbay’a gore “sosyal hizmet... 6zel gereksinim
gruplarinin bakim ve korunmalarinin toplumun sorumlulugu ve gorevi oldugundan
hareketle resmi, yar1 resmi ve goniillii etkinliklerle bu tiir niifus gruplarinin bakimlarini,
korunmalarin1 is edinen, insanlarin yardimsiz ¢ozemedikleri bireysel ve toplumsal
sorunlarin ¢6ziimii i¢in gelistirilen sistemli, diizenli ve siirekli faaliyetlerdir” (1999: 237).
Bu ifadelerde gegen ortak vurgular “yardim ve destek” dogrultusunda “hizmet niyetini ve

calismalarini” tirnak i¢ine almaktadir.

Sosyal hizmetteki merkezi 6genin, ihtiyaglar1 dogrultusunda bireyler ve sosyal gruplarla
ilgilenmek oldugu ortadadir. Sosyal hizmet, kapsami, isleyisi ya da sistemi
degisebilmekle birlikte temel olarak insanlarin ¢esitli eksiklikleri ve yetersizlikleri
tizerinden yol alir. Buradaki parola, ihtiyaglar konusuna agilmaktadir. S6z konusu
“ihtiyaglar” oldugunda meselenin boyutlari derinlesmektedir. Insan ihtiyaglar1 pek gok
degiskene gore her an yeniden sekillenebilmekte ve bunlarin ¢ok az1 salt nesne ve tiikketim
materyallerine yonelmektedir. Bu bakimdan “nesnelere ve tiikketime duyulan ihtiyaglar
kendiliginden degildir... Ihtiyaclar aslinda nesnelere degil, toplumsal konumlara
yonlendirilmis kosullandirmalardir... Ihtiyag bir yerde kistirilirsa, yani ihtiyag sézciik
anlamiyla alinarak falan nesneye duyulan ihtiya¢ olarak tatmin edilirse, semptomun
bulundugu organa geleneksel bir tibbi tedavi uygulanirken yapilan hatanin aynisi
yapilmis olur. Semptom burada iyilestirilir iyilestirilmez baska bir yerde ortaya ¢ikar”
(Baudrillard 2008: 70, 71, 80, 89-90).

Bu nedenle sosyal hizmetin varlik gerekg¢esine gonderme yapan ihtiyaglar toplumsal
karakterdedir. Yasanilan yere, zamana, biyolojik, psikolojik, siyasi, ekonomik, en
onemlisi sosyolojik yap1 ve kosullara gore temellenir. Dolayisiyla sosyal hizmet
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toplumsal bir faaliyettir. Ancak sosyal hizmet, ilgi alanina giren toplumsal geri planlari
dogrudan incelemekle yiikiimlii degildir. Sosyal hizmetin birincil gayesi bireylerin
ekonomik, siyasi ve toplumsal esitsizliklerden, noksanliklardan 6tiiri yardima muhtag

oluglarini sorgulamak yerine onlara miimkiin oldugunca esit hizmetler gétiirmektir.

Sayer (2002: 518), sosyal hizmetin genel geger toplumsal yiiziinii su ciimlelerle
resmetmektedir:

Kisi, grup veya topluluklarin yap1 ve sartlarindan dogan ya da kendi denetimleri
disinda meydana gelen bedeni, zihni, ruhi eksikligi, fakirlik ve esitsizligi gidermek
veya azaltmak, toplumun degisen sartlarindan dogan sosyal sorunlari ¢éziimlemek,
insan kaynaklarin1 gelistirmek, hayat standartlarini iyilestirmek ve yiikseltmek,
fertlerin birbirleriyle ve sosyal cevresi ile uyum saglamasini kolaylastirmak
amaciyla insan, seref ve haysiyetine yarasir egitim, danigmanlik, bakim, tibbi ve
psikososyal rehabilitasyon alanlarinda ifa edilen hizmet programlariin tiimii sosyal
hizmetin kapsamindadir.
Sosyal hizmetin bu genis igerigi, topluma bir¢ok koldan hizmet verildigini gosterir.
Sosyal hizmet, toplumsal veri ve gerekgelere kosut olarak ilgi alanini genislettikge ayri
ayrt c¢alisma dallar1 ve uzmanliklar1 iiretmistir. S0z konusu uzmanlik alanlari su

basliklarla birbirini biitiinlemektedir (Seker 2012):

= Aile ve ¢ocuklara yonelik sosyal hizmetler
= Genglik sosyal hizmetleri

= Okul ve sosyal hizmetler

= Yaglilik ve sosyal hizmetler

= Engellilere doniik sosyal hizmetler

» Tibbi sosyal yardim ve hizmetler

» Yoksulluk odakli sosyal hizmetler

= Godgmenler, sigimmacilar, miilteciler ve sosyal hizmetler
*  Sugluluk ve sosyal hizmetler

= Orduda sosyal hizmetler

= Sosyal belediyecilik

Sosyal hizmetlerin bu kapsamli yayiliminit maddelerken bir niians1 6ne ¢ikarmak gerekir:
Sosyal hizmet, belli kosullar zemininde ihtiyact oldugu ve hak ettigi disiiniilen
bireylerin/gruplarin imdadina sirf anlik olarak yetismek demek degildir. “Sosyal
hizmetlerin en temel 6zelligi, aileden topluluk ve devlete kadar uzanan bir grubun
mensuplar1 olarak bireylerle ilgilenmesidir... Bu bireyler i¢in 6nemli olan, bunlara gelir
garantisinin saglanmasi degildir. Bunun yerine ihtiya¢ duyulan sey, bunlara bir hizmetin
verilmesidir” (Dilik 1980: 73-84). Ciinkii sosyal hizmetin ugrasi sadece maddi
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yardimlarla kisitli degildir. Sosyal hizmet, sosyal destek, moral ve rehberlik igerikli
calismalar da iistlenmektedir.

Bu bakimdan sosyal hizmet esasinda zor ve ¢ok yonlii bir seyi; insan(lar)1 tatmin,
memnun ve mutlu etme isini kendine sorun edinmektedir. Bir bakima “toplumsal bir
ayar” rolii gormektedir. Bu, hayli genis bir beseri havzaya uzandigindan sosyal hizmet
(her ne kadar baslangigta yle filizlendiyse de) artik yalnizca goniilliiliikle veya tek bir
elle yiiriitiilebilecek faaliyetler dizisi degildir. Sosyal hizmet, hedefleri planlanmasi sart
olan, isleyis, ilke ve yollarinin iyi saptanmasi gereken ve bunlarin en fonksiyonel bi¢imde
viicuda getirilmesi lazim bulunan bir alandir. Sosyal hizmetin tarihsel dolgu igerisinde
bdyle bir yapiya dogru evrilmesi birtakim siyasi, ekonomik ve toplumsal asamalarin
birbirine tesir etmesiyle meydana gelmistir.

insana Yardim Fikrinden Profesyonel Sosyal Hizmete

Profesyonel olarak sosyal hizmet, simdiki gelismis formunu modern toplum ve devlet
yapilarina gec¢is asamalarinda edinmistir. Sadece icten ve duygusal bir ugras degil,
bilimsel bir brans ve uzman bir meslek dali olarak sosyal hizmet, modern devlete ve
topluma ait uzantilar diizleminde kendini var etmistir. “Sanayi Devrimi ve kapitalist
sistemin beraberinde getirdigi yeni sosyal sorunlarin ¢oziimiinde aligilagelmis dini ve
hayirsever sosyal hizmet yaklagimlarinin yetersiz kalmasi, gilinlimiizdeki anlamiyla
sosyal hizmetin bir bilim ve meslek olarak sosyal adalet ve sosyal hak ekseninde ele
alinmasina yol agmistir” (Kongar 1972: 147, 148). Buna gore sosyal hizmetin giincel
durumu, ¢ok uzun olmayan fakat garpici bir tarih¢eyi anlatmaktadir.

Sosyal hizmetin bugiinkii olgunluk evrelerinde devlet (6zellikle sosyal devlet), 6nemli bir
cephe olarak ¢ok zaman ciddi pozisyonlara yerlesmistir. Alanin iglevlerine ve islerligine
hem mesruluk hem de bir diizen getiren, sosyal devletin bu hususta bizzat benimsedigi
politikalardir. Uyguladig1 ya da uygulamasi gereken politikalar baglaminda “sosyal
devlet, sosyal ve ekonomik yapiyr diizenleyici bir role sahiptir. Vatandaslar1 arasinda
dogumla ya da farkli nedenlerle ortaya cikan esitsizlikleri dengeleyici politikalar
olusturan ve uygulayan bir sistemi ifade etmektedir” (Artan 2011: 15). Sosyal devletin
veya onunla anlamca benzesen refah devletinin sosyal hizmete dair girisim ve fiilleri,
daha farkli sdylemlerle de kaleme alinabilir. Bu anlamda “refah devleti, kisilere ve
ailelere, sahip olduklar1 miilklerin piyasa degerine bakmaksizin minimum bir gelir garanti
ederek kisisel ve ailevi krizlere yol acabilecek hastalik, yaslilik, issizlik gibi belirli sosyal
riskleri karsilayabilecek gilice kavusturmak suretiyle kisiler ve aileler igin giivensizlik
alanini daraltarak ve nihayet statii ya da sinif ayrimi1 yapmaksizin tiim vatandaslara belirli
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sosyal hizmetleri en iyi standartlarda sunmay1 garanti ederek piyasa gii¢lerinin isleyisini
degistirmek amaciyla devlet erkini politikalar ve idare yoluyla bilingli olarak kullanan
devlettir...” (Marshall 2006: 29, 30).

Sosyal devletin, temel esitsizlikler ya da cesitli geri kalmigliklara el atarak bazi
sosyoekonomik olumsuzluklart gidermeye calismasi, kendi varligmi anlamli kilan
durumlardandir. Devlet, iddia ettigi onlarca gerekgenin yani sira “sosyal hizmet” i¢in de
vardir, var olmalidir. O nedenle toplumsal yasam alanlarinin neredeyse tiimiine zaten
kasten dokunuyor olan devlet, sosyal ihtiyaglara da 6zellikle karismalidir. Realitede bu
gorevin en iyi nasil yerine getirilebilecegi, esitlikler ve hakga/halk¢a bir paylasimin hangi
oranda tamlastirilabilecegi, boyle bir devlet aygitini kurup isletmenin ne kadar miimkiin
olabilecegi ise apayr1 miinakasa konularina girmektedir.

Sosyal hizmetin organize olusunda devlet desteginin yani sira esas olarak toplumsal ve
bilimsel gelismeler 6nemlidir, denebilir. Tipki devlet mekanizmasinin olusumuna benzer
bigimde sosyal hizmet biliminin ve mesleginin dogusu da toplumsal dinamiklerden gelen
enerjiyle gerceklesmistir. Toplum, Erol’un dedigi gibi (2008: 6) “insanlarin paylastiklar
sorunlari birlikte ¢6zme ¢abalarinin bir {irlinii” olarak alindiginda sosyal hizmet bu insani
tirtinlerden birini 6rneklemektedir. Diger elden toplum, ayn1 zamanda sorunlari iireten de
bir yerdir. Oteden beri var olan sosyal problemlerin bir¢ogu, toplumsal yasama
zorunlulugundan ileri gelmektedir. Belki bu nedenle toplum, kendi iirettigi problemlere
“kars1 bir refleks gelistirerek” bunun igin ¢éziimler iiretmektedir. Bu perspektiften
bakildigi zaman sosyal hizmet, devletge diizenlenen ama aslinda toplumsallikla beslenen
bir sistem olarak belirmektedir.

Boyle yaklasildiginda “sosyal hizmetlerin gelisimi 6zellikle 19. yiizyilda ingiltere ve
ABD’de yoksul go¢men ailelere yapilan goniilli ev ziyaretlerine dayali sosyal
yardimlarla baglamigtir. Goniilliillerin yapmis olduklar1 ev ziyaretleri ile baslayan bu
siireg, sosyal incelemelerde standartlarin belirlenmesi amaciyla formiile edilmesi
gerekliligini de beraberinde getirmistir” (Artan 2011: 17). Oteki ifadelerle, giinliik
yasama dair ortaya ¢ikan sosyal bir egilim, zamanla giindelik yasamin disina tasarak
siyasi, ekonomik ve bilimsel disiplinleri devreye sokmaya baslamistir. Bu paralelde
“ABD’de goniillii organizasyonlarin liderleri ve bilim insanlar1 sosyal hizmetlerin daha
etkili ve verimli olarak nasil sunulabilecegi konusunda ¢aligmalar baslatmislardir. Bu
caligmalar sonucu 1898 yilinda ilk sosyal hizmet yaz kursu New York’ta COS tarafindan
New York Times gazetesine verilen ilanla duyurulmustur... Bu siire¢ goniillii calisanlarin
sistematik olarak egitilmelerinin yolunu agmis ve dolayisiyla sosyal hizmet mesleginin
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ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Diinyada bilinen ilk sosyal hizmet okulu ise 1890 yilinda
Hollanda’da kurulmustur” (Artan 2011: 17).

Sosyal hizmetin bilimlesmesinde 6nemli taslardan digeri ... 1904 yilinda New York
Hayirseverlik Okulu’nun bir yillik sosyal hizmet egitimi veren programlara baglamasidir.
Bu durum sosyal hizmet kurumlarinda belirli standartlarin gelistirilmesi, etkinlik ve
verimliliginin artirilmasi agisindan Onemli bir asamadir. Boylece Amerika’da yaz
kurslariyla baslayan sosyal hizmet egitimi, tam zamanli sosyal hizmet okullarina
doniismistiir” (Duyan vd. 2008: 12, 13). S6z konusu okullar ilerleyen yillarda
Amerika’da ve diger iilkeler genclinde gittikge yayginlasmis, dereceleri ve nitelikleri
yiikselmistir. Tirkiye’de ise alanla ilgili egitime 1961 yilinda “Sosyal Hizmetler
Akademisi” ve ikinci kurulus olarak 1967°de Hacettepe Universitesi’nde “Sosyal
Calisma” boliimiiyle baslanmistir (Seker 2012: 10).

Tarihgesi hizlica boyle aktarilabilecek olan sosyal hizmet, tiniversitelerde egitimi verilen,
devletce memur olarak tayin edilip istthdami gergeklestirilen bir disiplin ve meslek kolu
olarak aktiielitesini bu periyotta edinmistir.

Modern Sosyal Hizmet Disiplini ve Meslegi

Bir disiplin olarak heniiz geng sifatiyla anilan sosyal hizmetin yiikseldigi zemin, kendisi
gibi yaslh kabul edilemeyecek bir konudan, “modern toplumdaki sosyal sorunlardan” arka
almaktadir. Burada sosyal sorundan kast edilenler, 6zii itibariyla kismen insanlik tarihiyle
yasittir. Aradaki fark, modernlik ve sonrasinda ortaya ¢ikan problemlerle ondan 6nceki
tarihe 6zgii olanlarin baskaligindadir. Zaten sosyal hizmetler daha ¢ok bu nedenle 6zgiir
bir kol olarak gelismis, “sanayilesen ve kentlesen toplum yapisinin sorunlarinmn
¢ozlimiinde yetersiz kalinmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir” (Sahin 2006: 6).

Sosyal hizmet biliminin ilgilendigi (modern) toplumsal sorunlar uzunca bir listeyi
dolduracak kapsamdadir. Gelir dagilimi dengesizliklerinden saglik erisimi ve hizmeti
sorunlarina, egitimde firsat ve imkan esitsizliklerinden bazi niifus guruplarinin yasadigi
demografik konulara kadar genisleyen bu maddeler kiimesi, sosyal hizmet biliminin 6zele
inmesini gerektiren ¢esitli alt dallar1 isaret etmektedir. Bu, sosyal hizmetin es zamanl
olarak disiplinler arasi bir yapida olusuna atif yapmaktadir. “Sosyal hizmet, evrensel
degerlere sahip bir meslek ve disiplin olarak, diinyada yasanan sosyal ve ekonomik
degisimlere paralel yeni boyutlar kazanmakta ve diger disiplinlerle karsilikli etkilesim
igerisinde kendini gelistirmektedir” (Acar ve Duyan 2003: 18). Sosyal hizmetin
ilgilendigi hemen her sey diger kurumlarin ve o kurumlari inceleyen bilimlerin miinasebet
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alan1 icerisine girmektedir. Bu degiskenlik ve tamamlanmazlik, insan temelli her
disiplinin yasadig1 kaderi sosyal hizmete de ugratmaktadir.

Ote yandan, sosyal hizmetin bir bilim olarak yonetim erkinde ve toplumsal yapida
gordiigli baz1 gorevlerden s6z agmak lazimdir. Bu islevlere deginmek, dogrudan sosyal
hizmet mesleginden bahsetmek anlamini tasir. Cilinkii meslekler, ¢cogu kez bilimlerin
pratik yiizleri olarak yasama karigmaktadir. Cilga, hem bilim olarak sosyal hizmete
yiiklenen anlam1 hem de meslek agisindan sosyal hizmetin hedeflerini sdyle yazmaktadir:

“Toplumsal yasam igerisinde bireyin etkinligini saglamak, insanin kendi yasami ve
kaynaklar tizerinde denetim sahibi olmasina ve karar vermesine olanak saglamak,
insanin kendi gilictinii ve egemenligini kullanmasina olanak saglayarak tiretkenligini
ve yaraticiligini harekete gegirmek, ¢cogulcu ve katilime1 demokratik toplum yapisi
icerisinde insanca yasama ve gelisme kosullarini gelistirmek ve ¢ogulcu etkilesim
dinamigi icerisinde; insanin ve toplumun gelisme diizeyini, ihtiyac¢larini karsilama
olanaklarmi ve sorun ¢ozme yeteneklerini arttirarak yasam kalitelerini yiikseltmek,
Ozgiir ve mutlu bir yagam siirmelerine yardime1 olmak seklinde siralanabilir” (2004
32).

Kongar (1972: 4, 5) sosyal hizmetin toplumsal yapida karsiladig: islevleri daha farkli
diisincelerle ifade etmektedir. Ona gore:

Sosyal hizmeti bireylerin sorunlarini ¢éziimlemeye yonelmis bir meslek olarak ele
alan tanmimlar iki farkli kaynaktan etkilenmistir: Bunlardan birincisi hiimanist
duygularla insanlarin sorunlarina yardime1 olma istegidir. Ikincisi liberal kalkinma
yonteminin kendi i¢ yapisindan kaynakli sosyal sorunlarini ¢éziimleme g¢abasidir.
Sosyal hizmetin goriiniirde iki farkli ¢ikis noktasi olsa da temel gerekge liberalizmle
birlikte toplumsal yapida meydana gelen sosyal ve ekonomik yaralar1 sarma
¢abasidir.

Sosyal hizmetin ortaya koydugu emek, nihayetinde bazi1 mesleki prensipleri, sistemli
adimlar1 ve bilimler arasi/meslekler arasi is birliklerini kapsamaktadir. Bu, III. Milli
Sosyal Hizmetler Konferansi’nda (1968: 9) asagidaki gibi agiklanmigtir:

Sosyal hizmet, kendi kendine yardim ve is birligi ilkesine gore degismekte
olan toplum yapisi igerisinde kisi, aile, grup ve topluluklarin ihtiyag¢larinin
karsilanmasi, sorunlarinin  ¢déziimlenmesi ve c¢evreleriyle karsilikl
uyumlarma yardim etmek ve insan kaynaklariyla sosyal ve ekonomik
kosullarin korunmasini ve gelistirilmesini saglamak amaciyla; kendine 6zgii
bilimsel teknik ve yontemlerle insan iliskilerindeki becerilere dayanan
diizenli ¢caligmalar1 kapsayan bir meslektir.

SONUC

Sosyal hizmet, hareket noktas1 ve hedef kitlesi ag¢isindan insan ve insan haklar1 odaklidir.
Bu odaklar sosyal hizmetin felsefesine yogunlasmaktadir. Sosyal hizmetin felsefesi
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“yardima ve hizmete gereksinen insan” diisiincesinden kalkmaktadir. Buna gore sosyal
hizmet hiimanist bir yaklasimdan temel almaktadir. Sosyal hizmetin filli yonii ise planli,
sistemli ve kapsamli bir hizmetler sunumuna agilmaktadir. Bu bilimsel, mesleki ve
orgiitsel hizmetler, kendilerine yardim gotiiriilecek olanlarin ihtiyaglarina gore
ayarlanmaktadir. Bireylerin, gruplarin ve topluluklarin duyduklari maddi-manevi
ihtiyaclar aslinda anlik veya dénemlik unsurlardan olusmamaktadir. Thtiyaclar, kokleri
itibartyla uzun vadeli ve toplumsaldir. Bir nesne, mal ya da duruma yonelik ihtiyaglar,
iiyesi olunan toplumun isleyisine, iligkilerine, hiyerarsisine, esitsizliklerinin siddetine

kisacasi yapisina gore sekil kazanmaktadir.

Boyle alindiginda sosyal hizmet, iiriinii oldugu toplum ve devlet yapilanmalar1 hakkinda
cesitli okumalart olanakli kilmaktadir. Bu noktada sosyal hizmetin felsefesi ve sosyolojisi
arasindaki senkron dikkat ¢ekici durmaktadir. Bir toplumsal yapida insana verilen kiymet,
sosyale gosterilen duyarlilik, miimkiin oldugunca adil ve esitlik¢i paylasimlar, sosyal
hizmetin o toplumdaki is yiikiinii, fonksiyonu ve niteligini dogrudan baglamaktadir.
Benzer olarak bir toplumda sosyal, siyasi ve ekonomik esitsizliklerin kontrastlari ne kadar
sert ise devletin bu konudaki misyonuna ve politikalarina dair yoneltilen beklentiler o
derece yiiksege ¢ikacaktir. Bu durumda toplum ve devlet, giiciinii, emegini ve
kaynaklarini egitim, teknoloji ya da iiretimden ziyade bu alanlara kanalize ederek aslinda
uzun vadede gizli bir kayip yasayacaktir.

Halbuki sosyal hizmet, toplumsal yapiya yonelik dogrudan bir diizeltme araci veya
gelecege doniik bir yatirnrm kanali degildir. Sosyal hizmet mevcut ideolojik, siyasi ve
ekonomik sartlar dahilinde elden gelenin en iyisinin yapilmaya calisildigi bir isleyis
zinciridir. Dolayisiyla kendi igerisindeki niyeti, gelisim siireci ve neticeleri bir yana,
sosyal hizmet asil olarak iginde var oldugu toplum ve devlet yapilarinin konuyla ilgili
gelenegini resmetmektedir.
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