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OGRENCILERIN MOBBING HAKKINDAKI BiLGi DUZEYLERININ
BELIiRLENMESIi*

Havva OLGUN! Zeynep POLATOZ! Ayse KARACA® Songiil CIFTCI*
Hatice OZTURK! Elif Yagmur OZORHAN? Hava OZKAN?® Serap APAY?

OZET

Ogrencinin okuldaki giivenilir bir ortamdan dolay1 yasadig1 rahatlik, ayni zamanda o grencinin okul
hayatindaki motivasyonunu da 6nemli diizeyde etkilemektedir. Bu durum géz oniinde bulundurularak ebelik
ogrencilerinin mobbing hakkindaki bilgi diizeylerini belirlemek amaciyla bu aragtirma yapilmistir. Arastirma
tamimlayici tiptedir ve Atatiirk Universitesinde 26 Aralik 2011-20 Ocak 2012 tarihleri arasinda arastirmaya
katilmay1 kabul eden 154 ebelik 6grencisi ile yapilmistir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda literatiir 1s18inda
olusturulan; &grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini ve mobbing hakkinda bilgi diizeyini belirleyen toplam
23 sorudan olugan anket formu kullanilmistir. Veriler yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak toplanmuistir.
Verilerin degerlendirilmesinde ortalama ve yiizdelik dagilim kullanilmugtir. Ogrencilerin %60.4’{iniin mobbing
kavramimi duydugu, %44.8’inin mobbing’in i ortaminda, %69.5’inin mobbing’in kadinlara uygulandigi
cevabm verdigi saptanmugstir. Ogrencilerin %57.6’smin mobbing uygulayicisi, magduru ve izleyicisinin rol
aldigini, %44.8’inin mobbing igin bir siirenin oldugunu, %67.5’inin mobbingin 6nlenebilecegini ve %56.5’inin
mobbingin bir su¢ oldugunu ifade etmislerdir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun mobbing kavramim duydugu,
mobbing’in is ortaminda ve en ¢ok da kadinlara uygulandigi, mobbing i¢in bir siire oldugu, mobbing’in
onlenebilecegini diisiindiikleri ve dgrencilerin yarisindan fazlasinin mobbingin bir su¢ oldugunu ifade ettikleri

sonucuna ulasilmgtir.
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DETERMINING THE LEVEL OF STUDENTS ' KNOWLEDGE ABOUT MOBBING

ABSTRACT

Due to the student in the school environment where a reliable comfort, but also a significant influence on
the motivation of the student's school life. In this situation considering midwifery students, this study was
performed in order to determine the level of knowledge of mobbing. The research is a descriptive study and, 154
widwifery students who agreed to participate in the study were done between the dates of December 26 2011-20
January 2012 at Atatiirk University. Collection of research data generated in the light of the literature about
students' socio-demographic characteristics and determines the level of mobbing questionnaire consisting of 23
questions was used. Data were collected using face to face interviews. Average and the percentage distribution
of the data used in the evaluation. 60.4% of the students heard of the concept of mobbing; 44.8% of mobbing
business environment; 69.5% of mobbing is applied to women was the answer has been determined. 57.6 % of
the students, mobbing practitioners, victims, and audiences taking part in the process of mobbing; 44.8% of a
period of time for mobbing; 67.5% of could have been prevented mobbing and 56.5% of students has been
expressed mobbing is a crime. Most of the students that heard of the concept of mobbing; mobbing applied to
the business environment and most of the women, a period of time for mobbing, could have been prevented

mobbing'in expressing their thought and concluded that more than half of mobbing is a crime.

Keywords: Mobbing, Student, Level Of Knowledge
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GIRIS

Mobbing kavrami ilk kez, hayvan davranislarimi inceleyen etolog Konrad Lorenz
tarafindan, "bir grup ya da siirii halindeki kii¢iik hayvanin, tek basina dolasan biiyiik bir
hayvani tehdit etmesi"ni anlatmak i¢in kullanmistir (1). Mobbing 1980°li yillarin basindan
itibaren Isvecli psikolog Heinz Leymann tarafindan literatiire kazandirilmistir (2) ve hedef
olarak secilen kisinin ¢evresinin kusatilarak, kisiye fiziksel saldiridan ¢ok duygusal
saldirilarda bulunulmasi anlamina gelmektedir (1). Mobbing kavrami; bat1 literatiiriine yeni
giren bir kavram olmasi nedeniyle, Tiirk¢e karsiligt konusunda heniiz bir netlik
bulunmamakta ve Tiirkge literatiirde bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. Dolayisiyla
Tiirkiye’de mobbing olgusu agiklanirken, igyerinde duygusal siddet, duygusal taciz, duygusal
terdr, psikolojik siddet, isyeri travmasi, isyerinde zorbalik, yildirma gibi terimler tercih
edilmektedir (2, 3). Mobbing siirecinde; mobbing magdurlar, mobbing uygulayanlar
vemobbing izleyicileri olmak iizererol alan faktorler vardir (2, 3).

Mobbing, hastanelerde yaygin olarak goriilen ve saglik ¢alisanlari i¢in tedbir alinmasini
gerektiren diizeyde ciddi bir mesleki risktir. Isyerlerinde gerek yonetim, gerekse ¢alisanlar
bakimindan alinacak tedbirler ve yapilacak diizenlemeler i¢in, bu sorunun farkindaliginin
saglanmast oldukc¢a 6nemlidir (1). Aragtirmalar, saglik ¢alisanlarinin siddete ugrama riskinin
diger hizmet sektorii ¢alisanlarina oranla 16 kat daha fazla oldugunu gostermektedir (4, 5, 6).
Kamu hizmetlerinin yaygin olarak sunuldugu saglik isyerlerinde, hasta sayisinin yiiksek
olmasi nedeniyle calisma temposunun yogun olmasi, diizensiz ve belirsiz ¢alisma kosullari,
yogun caligma sartlar1 ve ndbetler nedeniyle aile hayatini devam ettirmenin zorlasmasi,
biirokratik engellerin ¢oklugu, meslegin gereklerinin tam olarak yerine getirilememesi, saglik
calisanlariin psikolojik siddete ugrama riskini arttiran nedenler olarak goériilmektedir (4).

Mobbingle ilgili olarak saglik calisanlari ile yapilan caligmalarda; kadinlarin, 39
yasindan kiiglik olanlarin, devlet hastaneleri ve birinci basamak saglik hizmetlerinde
calisanlarin mobbingle karsilastiklari;; mobbingi uygulayanlarin daha ¢ok iist ydneticiler
olduklar1; mobbinge kars1 verdikleri tepkinin en fazla arkadaslariyla bu durumu paylagsmak
oldugu seklinde sonuglar elde edilmistir (7, 8, 9, 10). Mobbingin kisiler tizerinde birakacagi
etkiler farklilik gosterir. Bu farklilik kisilerin deger yargilari, inanglari, yetisme tarzlari, yas,
cinsiyet ve egitim diizeyi gibi degiskenlerden kaynaklanabilir (1, 6).

Ogrencinin okuldaki giivenilir bir ortamdan dolay: yasadigi rahatlik, ayn1 zamanda o

ogrencinin okul hayatindaki motivasyonunu da onemli diizeyde etkilemektedir. Bu durum
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gbz Oniinde bulundurularak ebelik Ggrencilerinin mobbing hakkindaki bilgi diizeylerini

belirlemek amaciyla bu arastirma yapilmistir.

MATERYAL VE METOT

Arastirma tanimlayict tipte olup, Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 26
Aralik 2011-20 Ocak 2012 tarihleri arasinda Erzurum’da yapilmistir. Aragtirma evrenini,
Ebelik Boliimiiniin 2011-2012 egitim ve 6gretim yilinda 68renim goren toplam 184 ebelik
Ogrencisi olusturmustur. Arastirmada 6rneklem se¢me yontemine basvurulmamis ve 30
Ogrenci arastirmaya katilmak istemedigini ifade etmis evrenden arastirmaya katilmayr kabul
eden 154 6grenci 6rneklemi olusturmus olup katilim oran1 % 83.7°dir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda literatiir 1s5181nda (6, 7, 8, 9, 10) olusturulan anket
formu kullanilmistir. Anket, Ogrencilerin sosyo-demografik o6zelliklerini ve mobbing
hakkinda bilgi diizeyini belirleyen toplam 23 sorudan olugmaktadir. Anket formu ebelik
Ogrencilerine dagitilmig, arastirmanin amact anlatilmis ve form &grencilerin kendileri
tarafindan doldurulmustur. Formun doldurulmasi yaklasik olarak 5-10 dakika slirmiistiir.
Arastirma Oncesi gerekli izinler alinmis, 0grencilere arastirma hakkinda bilgi verilmis ve
s0zlli onaylar1 alinmistir. Yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak siniflarda toplanan veriler;

SPSS 16.0 paket programinda ortalama ve yiizdelik dagilim olarak degerlendirilmistir.

BULGULAR

Ogrencilerin, %33.8’inin 20-21 yas grubunda ve yas ortalamasinin 20.98+2.26 oldugu,
%31.8’inin dordiincii smif, %98.1’inin bekar, %50.6’sinin iiniversiteye gelmeden once il
merkezinde yasadigi, %61.0’1nin annesinin, %48.7’sinin babasinin ilkdgretim mezunu oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %77.9’unun ¢ekirdek tipi aileye, %50.6’sinin
dort ve lizeri kardese sahip oldugu ve %64.9’unun gelir durumunun gidere denk oldugu
saptanmuigtir.

Ogrencilerin mobbing hakkindaki bilgi diizeyleri incelendiginde; %60.4 iiniin mobbing
kavramini duydugu belirlenmistir. Ogrencilerin; %44.8’inin mobbingin is ortaminda,
%30.9’unun mobbing uygulayanlarin yoneticiler/iistler, ayn1 seviyedeki calisma arkadaslari,
astlar cevaplar ile hepsi dedigi, %33.8’inin mobbinge maruz kalanlarin yalniz, acayip tarzi
olan, basarili, ise yeni katilan kisiler cevaplar1 ile hepsi dedigi, %69.5’inin mobbingin

kadmlara uygulandif1 cevabmi verdigi saptanmistir. Ogrencilerin %57.6’smnin - mobbing
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stirecinde mobing uygulayicisi, magduru ve izleyicisinin rol aldigini, %44.8’inin “mobbing
yastyorum” diyebilmek igin bir siire oldugunu, %67.5’inin mobbingin dnlenebilecegini ve

%356.5’inin mobbingin bir su¢ oldugunu ifade ettikleri belirlenmistir.

Tablo 1: Ebelik Ogrencilerinin Tanitici Ozelliklerine Gore Dagilimi

Tamtic1 Ozellikler (N=154) Say1 %
Yas

18-19 47 30.5
20-21 52 33.8
22-23 34 22.3
24 ve listii 21 134
Simif

1. 42 27.3
2. 36 234
3. 27 175
4. 49 31.8
Yasadig1 Yer

il 78 50.6
Iice 54 35.1
Koy 22 14.3
Annenin Egitimi

Okuryazar degil 36 23.4
[kdgretim mezunu 94 61.0
Ortadgretim mezunu 24 15.6
Babanmin Egitimi

[kogretim mezunu 79 51.3
Ortadgretim mezunu 57 37.0
Yiksekogretim mezunu 18 11.7
Yetistiginiz Aile Tipi

Genis Aile 34 22.1
Cekirdek Aile 120 779
Kardes Sayisi

1-2 35 22.8
3 ve lizeri 119 77.2
Ailenin Gelir Durumu

Gelir giderden az 44 28.6
Gelir gidere denk 100 64.9
Gelir giderden fazla 10 6.5
TOPLAM 154 100.0
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Tablo 2: Ogrencilerin Mobbing Hakkindaki Bilgi Diizeylerinin Dagilimi (N=154)

Sorular Say1 %
Mobbing Kavramini Duyma Durumu

Duydum 93 60.4
Duymadim 61 39.6
Mobbingi Uygulayanlar
Y oneticiler/iistler 40 26.0
Calisma arkadaslari 9 5.8
Astlar 4 2.6
Hepsi 60 39.0
Bilmiyorum 41 26.6
Mobbinge Maruz Kalanlar

Yalniz kisiler 19 12.3
Acayip tarzi olan kisiler 5 3.2
Basarili kisiler 5 3.2
Ise yeni katilan kisiler 32 20.8
Hepsi 52 33.8
Bilmiyorum 41 26.6
Mobbinge Maruz Kalanlarin Cinsiyeti

Bayan 107 69.5
Erkek 6 3.9
Bilmiyorum 41 26.6
Mobbing Siirecinde Rol Alanlar

Mobbing uygulacilari 11 7.1
Mobbing magdurlar 13 8.4
Mobbing izleyicileri 41 26.6
Hepsi 89 57.6
Mobbing I¢in Gereken Siire

Var 69 44.8
Yok 41 26.6
Bilmiyorum 44 28.6
Mobbingin Onlenme Durumu

Onlenebilir 104 67.5
Onlenemez 7 4.5
Bilmiyorum 43 28.0
Mobbingin Su¢ Olma Durumu

Suctur 87 56.5
Sug degildir 23 14.9
Bilmiyorum 44 28.6
TOPLAM 154 100.0
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TARTISMA

Mobbing her gegen giin daha da énem kazanan bir kavram olup pek ¢ok ¢alismanin
arastirma konusunu olusturmaktadir. Ebelik 6grencilerinin mobbing hakkindaki bilgi
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada, 6grencilerin mobbing hakkindaki bilgi
diizeyleri incelendiginde; &grencilerin = %60.4’tiniin ~ “mobbing kavramimi” duydugu
belirlenmistir (Tablo 2). Bu sonug¢ “mobbingin giderek yayginlagsmasi her alanda bilinmesine
neden olmustur. Bu nedenle 6grencilerin biiyilik bir kismi da mobbingi duymuslardir. Ayrica
glinimiizde medya da mobbingin duyulmasinda o6nemli bir yere sahiptir” seklinde
aciklanabilir. Aragtirmada Ogrencilerin %44.8’1 “mobbingin is ortaminda” yasandigini
belirtmistir (Tablo 2). ILO (International Labor Organization, Isve¢)’nun 1998 yilinda
“Isyerinde siddet” isimli raporunda Avrupa Birligine iiye 15 iilkede yapilan arastirmanin
sonuclarinda ortaya ¢ikan onemli bir sonug da Ingiltere de ¢alisanlarm %53 {iniin isyerinde
magdur edildigini ve % 8’ininde buna benzer davranislara maruz birakildigini belirtmistir
(11). Ayrica 2005 yilinda dordiinciisii yapilan “Avrupa Caligma Kosullar1 Arastirmasi”nda
mobbinge maruz kalanlarin %15.2’sini saglik sektorii calisanlari, %11.5’ini tagimacilik
sektorii ¢alisanlari, %10.8’ini kamu c¢alisanlari, % 8.1°ini otel-restoran ¢alisanlar1 ve
%7.9’unu ise egitim sektorii ¢alisanlart olugturmaktadir (12). Human Resources Management,
2008 yilinda Tiirkiye’deki mobbing vakalarini aragtirmak amaciyla bir anket diizenlemis, s6z
konusu ankete 100 kisi katilmis, calismada is hayatinda mobbingle karsilastiklarini
sOyleyenlerin oran1 %81 olarak belirlenmistir (6).

Arastirmada 6grencilerin %30.9’unun “mobbing uygulayanlarin™ yoneticiler/istler,
ayn1 seviyedeki calisma arkadaslari, astlar cevaplar1 ile hepsi dedigi saptanmustir.
Arastirmadaki 6nemli bir bulgu da Ogrencilerin %26.0’sinin mobbing uygulayicisinin
yoneticiler/listler oldugunu belirtmesidir (Tablo 2). Cdgenli’nin yaptig1 calismada (2010)
akademik konumlar1 daha diisiik 6gretim elemanlarinin mobbinge daha fazla maruz kaldiklar
bulunmus olup arastirmamizin bulgusu, bu bulguyla paralellik gostermektedir (13). Ayrica
Human Resources Management, c¢alismasinda (2008) katilanlarin %70’1, bu davranisi,
yoneticisi konumunda olan kisi ya da kisilerden gordiiklerini ifade etmislerdir (6).
Kurumlardaki hiyerarsik bir Orgilit yapisi ¢ogu zaman otoriter bir yoOnetim tarzimi da
beraberinde getirmekte ve bu durum mobbing i¢in uygun bir ortam hazirlamaktadir. Saglik
sektoriinde de hiyerarsik yapiya bagli olarak benzer ortamlar olusabilmektedir. Yapilan

caligmalarla arastirma sonuclari benzerlik gostermektedir. Yapilan aragtirmalar mobbing
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magdurlarinin; genellikle diiriist, caligkan, kendilerini baskasina begendirme ihtiyact i¢inde
olmayan, 6zgiiveni yiiksek, girisken, nitelikli, kismen yargilayici ancak sug¢layict olmayan,
kisilerle ve olaylarla degil diisiincelerle ugrasmayir seven insanlar oldugunu ortaya
koymaktadir (14). Arastirmada 6grencilerin %33.8’inin “mobbinge maruz kalanlarin” yalniz,
acayip tarzi olan, basarili, ise yeni katilan kisiler cevaplar ile hepsi dedigi saptanmistir (Tablo
2). Efe ve Ayaz’in (2010) calismalarinda igse yeni baslayan hemsirelerin daha ¢ok mobbinge
maruz kaldigi (15), Heather, Grau, Finegan, Wilk’in (2010) yeni mezun hemsirelerle
yaptiklar1 ¢alismada bullyingin (zorbalik) engellenme ve kendini ifade edememekle iliskili
bulgularint vurgulanmistir (16). Dilman’in (2007) yaptig1 calismada mobbinge maruz kalan
hemsirelerin mobbinge maruz kalma sebeplerini incelemis ve en biiyiik oranin (% 23,7) isteki
basarilarinin oldugunu bulmustur (17). Yapilan ¢alisma sonuglari ile bu aragtirma sonucuyla
benzerlik gostermektedir. Mobbinge maruz kalmada yeni bir ise baslama, ¢alistigi kurumda
yabancilasma, hemsehrilik agi etkilesimi sonucuyla yalniz kalma, kiiltiirel, ahlaki norm ve
degerlerin disinda olma gibi sosyal nedenler ile yakindan iligkili oldugu soylenebilir.
Arastirmada o6grencilerin %69.5’inin mobbing’in “kadinlara” uygulandigi cevabini verdigi
saptanmigtir. Finlandiya da 2001 yilinda yapilan ve 377 kisinin katildigi bir arastirmada
mobbinge maruz kalan kadinlarin erkeklerden daha fazla oldugu tespit edilmistir (18).
DiPasquale (2002)’nin Almanya da yaptig1 arastirmanin sonuglarinda, ¢calismaya gore yas ve
cinsiyet mobbing riskini artirmakta, kadinlarin ise erkeklere gére mobbinge maruz kalma
risklerinin %75 daha fazla oldugunu belirtilmistir (19). “Avrupa Calisma Kosullart
Arastirmas1” (2005) bulgulart da benzerlik gostermektedir (12). Cogenli (2010)’nin
%30.4’lintin kadinlar, %69.6’sinin erkeklerin olusturdugu akademisyenler iizerinde yaptigi
calismada kadin 6gretim elemanlarinin, mobbinge neden olan saldirgan davraniglara, erkek
ogretim elemanlarindan daha fazla maruz kaldigi bulunmustur (13). Bir bagka ¢alismaya gore
462 ebenin %46’sinin psikolojik siddete maruz kaldigi rapor edilmis ve bunlarin %55°1 ayn1
yil icinde isi birakmayi diisiindiiklerini belirtmislerdir (8). Yapilan calismalar arastirma
bulgularini destekler niteliktedir.

Aragtirmada Ogrencilerin % 57.6’sinin  mobbing siirecinde mobbing uygulayicisi,
magduru ve izleyicisinin rol aldigint belirttigi saptanmistir. Arastirma bulgusu yapilan
calismalari ve literatiiri desteklemektedir (3, 6, 9, 20).

Arastirmada Ogrencilerin %44.8’1 “mobbing yasiyorum” diyebilmek i¢in bir siire

oldugunu ifade etmislerdir. Ingiltere de 2001 yilinda 5288 kisinin %52.4’iiniin erkek,
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%47.6’sinin kadin oldugu arastirmada, katilimcilarin 553’4 yani %10.6°s1 son alt1 ay
icerisinde mobbinge maruz kaldiklar1 (21), Danimarka ve Norveg’te yapilan arastirmada,
katilimcilarin %2-4 arasinda mobbinge maruz kaldiklari1 ve mobbinge maruz kalanlarin %8 ile
%25 oraninda son alt1 ayda en az bir kez bu durumu yasadiklar1 belirtilmistir (22). Literatiir
(3, 20) ve aragtirma sonuglari ile yapilan g¢alisma sonuglari paralellik gostermektedir.
Arastirmada 6grencilerin %67.5’1 mobbingin Onlenebilecegini ve %56.5’1 mobbingin bir sug
oldugunu ifade etmislerdir. Tiirkiye’de ise konuyla ilgili ilk yasal diizenlemelerden biri 2003
yilinda kabul edilen 4857 sayili Is Kanunu’dur. 4857 sayili Is Kanunu, ¢alisma ortaminda
mobbing acisindan yeterli hiikiimler icermemektedir. Kanun kapsaminda yalnizla cinsel
tacizle ilgili kismi genisletilerek psikolojik taciz (mobbing) eklenmis ve “igveren, 6zellikle
is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu nevi tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gérmemeleri icin gerekli 6nlemleri almakla yilikiimliidiir” ifadesine yer verilmistir
(23). Duygusal tacizin en ¢ok tartisildigi iilke olan ABD, bu konuda hukuki agidan istenilen
diizeye heniiz gelememistir. Almanya’da mobbing, isyeri nedeniyle ortaya ¢ikan bir meslek
hastalig1 olarak goriilmekte ve mobbing olgusuna maruz kalmanin getirecegi tiim masraflari
isveren karsilamak zorundadir (9). Tiirkiye’de de heniiz yasal bir yaptirim olmadigi icin
duygusal tacize maruz kalan calisanlarin i¢inde bulunduklari durumu ispatlamalart ve

mobbingcinin cezalandirilmasini saglamalari oldukca glictiir.

SONUC VE ONERILER

Ebelik 6grencilerinin mobbing hakkindaki bilgi diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan
bu arastirmadan; 6grencilerin biiylik cogunlugunun mobbing kavramini duydugu, mobbingin
is ortaminda ve en ¢ok da kadinlara uygulandigi, “mobbing yasiyorum” diyebilmek i¢in bir
stirenin gerekli oldugu, mobbingin dnlenebilecegini diisiindiikleri ve dgrencilerin yarisindan
fazlasinin mobbingin bir su¢ oldugunu ifade ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Mobbing ile miicadele hem bireysel hem orgilitsel hem de iilke acisindan ¢ok 6nemlidir.
Bu sorunla miicadele edebilmek i¢in de Oncelikle bu durumun adi konulmalidir. Medya
onemli bir bilinglendirme aracidir ve insanlari mobbing sendromu konusunda uyarabilir.
Mobbingin tim sektorlerde goriilmesine ragmen, saglik ve egitim kurumlarinda risk
faktorliniin daha yiiksek oldugu g6z Oniinde bulundurulmalidir. Tiirkiye’deki kurumlarin da
bu konudaki farkindaliginin arttirilmasi, hem kurum i¢i diizeni ve verimliligi arttirabilir hem

de mali agidan kayiplar1 onleyebilir. Yasamizdaki mobbing ile ilgili bosluk tam anlamiyla
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doldurularak, magdurlarin yasa oniinde haklarini aramalar1 saglanabilir ve hatta bunun igin
tesvik edilebilir.

Mobbing 6grencilerin akademik basarilarin1 olumsuz etkileyerek gelecek yasantilarina
negatif olarak yansiyabilir. Bu nedenle mobbing ve mobbing ile miicadele egitim miifredati
icerisine yerlestirilebilir. Egitimciler, 6zellikle bu konularda hassas olmali ve 6grencilerin
kendi 6z benliklerini olumlu yonde gelistirmelerine yardim edecek rehberlik programlarina
onem vermelidirler.

Gereken tiim 6nlemler alinmali, ¢alisanlar bilgilendirilmeli, mobbing iizerinde yapilan
caligmalar derinlestirilmeli ve yeni aragtirmalar (saglik, ekonomi, kurumsal, psikoloji gibi)

yapilmasi Onerilebilir.
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