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SAGLIGI GELISTiRiCi BiR UNSUR OLARAK SOSYAL MEDYA:
FACEBOOKTA SAGLIK*

Emine SENER?, Menevse SAMUR?

OZET

Sosyal medya her alanda kisileri ve kurumlar1 birer birer biinyesine katmaya devam etmekte ve kapsami
giinden giinde biiylimektedir. Optimal saglik durumunun saglanmasi amaciyla, bireylerin yasam tarzlarini
degistirmelerine yardim eden sagligin gelistirilmesinde, sosyal medyanin durumu bu ¢aligmanin konusunu
olusturmaktadir. Facebook Tiirkiye’de en fazla etki ve kullaniciya sahip sosyal bir agdir. Calismada Facebook’ta
en ¢ok izlenen/begenilen, saglik bilgileri igeren ilk oniki Tirkge sayfa Ocak 2012 tarihinden itibaren tarama
modeli kullanilarak incelenmis ve icerik analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda; sayfa kurucularina
ait bilgilerin bulunmadig, ticari tiriinlerin tanitiminin yapildigi, bir kisminda kaynak gostermeden bir kisminda
ise bir web sitesini kaynak gostererek saglik bilgisi sunuldugu, daha ¢ok koruyucu saglik bilgilerinin yer aldigi,
bazilarinda saglikla ilgisiz videolarin/fotograflarin paylasildig: goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, sosyal
medyanin; sagligi etkileyen roliiniin ciddi bir sekilde ele alinmasi, informal ve sanal bir ortam olsa da Saglik
Bakanlig1 tarafindan gerekli denetim mekanizmalarinin olusturulmasi, saglikta bilingli kullanimina iliskin

egitimin ve yasal diizenlemenin yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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SOCIAL MEDIA AS A FACTOR HEALTH PROMOTING:
HEALTH ON FACEBOOK

ABSTRACT

Social media continues to add in every field of indivudials and institutions one by one and day by day
it’s scope is growing. The subject of the study is “Social Media’s role on to improve the state of health which
helps individuals to change their lifestyle in order to ensure optimal health condition. Facebook is the way of
social networking, has the most user and greatest impact on people in Turkey. This study analyzed that, most
popular/watched Turkish twelve pages in facebook that contains health informations from the date of January
2012, using the model of scan and evaluating with the content analysis. As a result of research we found that
pages contains; no information about the page’s founders, shares advertisements/promotions on commercial
products, some of them offers health informations with resources and some of them not, most informations are
about preventive health informations, some of them shares the videos/photos which are not about to health.
According to these results; the role of social media on the affect of health should considered seriously, although
informal and virtual tract; Ministery of Health should establish the necessary control mechanisms/educate on

using this system concious and organize legal regulations.

Key Words: Social Media, Health Promotion, Health Education, Facebook.
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GIRIS

Saglik enformasyonu, kamu sagliginin hastaliklarin 6nlenmesi yaklagiminda son derece
onemli bir 6gedir, c¢ilinkii bireyler ilgili saglik enformasyonu ile kendi sagliklarini
gliclendirirler. Tibbi tedavi iicretlerindeki artis ve diger faktorler, son yillarda saglk
hizmetlerinde erken teshis ve 6z yonetimi (self management) Onemli kilmistir. Saglik
enformasyonu, saglik risklerini Onlemede Onemli bir malzemedir ¢linkii saglik hizmeti
saglayicilarin1 ve kamuyu potansiyel saglik risklerini teshis ve tedavi teknikleri hakkinda,
ayrica saglik risklerini minimize etmenin en iyi stratejileri konusunda egitmek i¢in gereklidir
(1). Giiniimiizde ¢ok yaygin kullanilan ve bir¢ok insani etkileyen sosyal medya 6nemli bir
saglik enformasyon kaynagi olup, saglik egitimi ve sagligi gelistirme arasinda bagimli bir
iliskisi vardir.

Sosyal medya her alandan kisi ve kurumlar1 birer birer biinyesine katmaktadir. Bu arada
hizla gelisen ve kapsamini giinden giine kartopu etkisiyle biiyiiten sosyal medyada bazi
sektorler agisindan donilisim sancilar1 yasanmaktadir; bunlarin baginda saglik sektorii
gelmektedir. Saglik sektorii kendi igerisinde birgok kisitlayici kosullara sahiptir ve sektoriin
gerek icerik gerekse sosyal medya lizerinden yapacagi pazarlama aktivitelerinde ¢cok sayida
konuya dikkat etmesi gerekmektedir (2). Bu ¢alisma, sosyal medya araglarindan biri olan
“Facebook’ta Saghk” temas1 ile alana katki saglamayi amaglamaktadir. Asagida saglik
iletisimi, saglig1 gelistirme ve sosyal medyanin saglik iizerinde etkilerine iliskin literatiir

bilgileri yer almaktadir.

I. Saghk Iletisimi ve Saghg Gelistirme

Iletisim araglarinda, &zellikle multi-medya ve yeni bilgi teknolojisindeki ilerlemeler
saglik bilgisine erisimi iyilestirmeye devam etmektedir. Bu agidan, saglik iletisimi bireylerin
ve topluluklarin daha fazla yetkilendirilmesi i¢in gittikce 6nem kazanan bir unsur olmaktadir.
Bireylerin, iyi saglig1 tesvik edecek ve siirdiirecek sekilde bilgiye erisme, bilgiyi anlama ve
kullanma becerisi ve motivasyonunu belirleyen biligsel ve sosyal becerileri olarak tanimlanan
saglik okuryazarlig iletisim siirecinde iizerinde durulmasi gereken konudur.

Insanlarin saglik bilgisine erisimini ve bunu etkili bir sekilde kullanma kapasitesini
tyilestiren saglik okuryazarlig: yetkilendirme icin ¢ok 6nemlidir. Saglik okuryazarliginin zayif
olmasi, insanlarin kisisel, sosyal ve Kkiiltiirel gelisimini sinirlandirarak  ve saglik

okuryazarligina engel olarak kisilerin sagligini dogrudan etkileyebilir (3). Saglik iletisimi,
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saghigin gelistirilmesi maksadiyla bireyler arasinda saglikla ilgili olarak olusan, etkilesim ve
islemlere iletisim kavram ve kuramlariin uygulanmasidir (4). Cesitli boyutlarda gergeklesen
saglik iletisiminin kalitesi, tibbi basarinin derecesini ciddi sekilde etkilemektedir.
Amerika’nin 6nde gelen saglik kuruluslarindan CDC (Centers for Disease Control and
Prevention-Hastaliklar1 Kontrol ve Onleme Merkezi) saglik iletisimini “saghg: gelistirmek,
kisilerin ve toplumun saglikla ilgili kararlar1 {izerinde etkili olmak ve bilgilendirmek
maksadiyla iletisim bilimine iliskin kural ve stratejilerin  uygulanmas1” olarak
tanimlamaktadir. Healthy People 2010 saglik iletisimini, “onemli saglik sorunlart hakkinda,
kamunun, bireylerin ve kurumlarin bilgilendirilmesi, etkilenmesi ve harekete gegirilmesi
sanat ve teknigi” seklinde tanimlamaktadir. Buna gore saglik iletisimi, toplumun iginde
yasayan bireylerin yasam ve saglik kalitelerinin artirilmasi, saglik bakim politikalarinin
olusturularak sagligin gelistirilmesi, hastaliklarin 6nlenmesi ve hastaliklardan korunmasi
islevlerini kapsamaktadir. Kisaca saglik iletisimi, saglik bilgisinin yaratilmasi, toplanmasi ve
paylasilmasi siire¢lerinden olusmaktadir (5).

Diinya Saglik Orgiitii, 1958 yilinda “2000 Yilinda Herkes Igin Saglik” hedeflerine
ulagmak amaciyla 1986 yilinda Kanada’nmin Ottawa kentinde bir toplanti diizenleyerek
saghgin gelistirilmesi kavramini tanitmistir. Bu toplantida Diinya Saglik Orgiitii sagligin
gelistirilmesini, “insanlarin kendi saghklarin tizerindeki sorumluluklar: artirillarak saglik
diizeylerini yiikseltme siireci” olarak tamimlamistir (6). Sagligin gelistirilmesi yaklasiminda
toplum bireylerinin; saglikli beslenen, fizyolojik kapasiteleriyle orantili giinliik egzersiz
yapan, uyumlu, sosyal, baskalarma yardim eden, dinlenmeye ve rahatlamaya zaman ayiran
bireyler olmalart amaglanmaktadir.

Saghigi gelistirmede kimi noktalarda birbiriyle kesisen ii¢ 6ge vardir: Hastaliklarin
onlenmesi, sagligin korunmasi ve saglik egitimi (1). Bu ¢alismada bu o6gelerden “saglik
egitimi” informal boyutuyla ele alinmistir. “Bireyin saglikli olma kosullarini hazirlayan,
saglikli olmayr miimkiin kilan ve gii¢lendiren; ya da buna yonelik kollektif bir davranis icin
ayni etkileri yapan 68renme yasantilarinin herhangi bir bileseni” olan saglik egitimi pozitif
saglig gelistirmek i¢in bir iletisim aktivitesidir (1). Saglik egitimi mesajlar1 hem formal hem
de informal iletisim baglaminda yayilirlar. Formal iletisim baglaminda saglik hizmeti
saglayan/kullanic1 (tiiketici) etkilesimi, smif egitimi, kitle iletisim programlar ile saglik
egitimini sayabiliriz. Saglik enformasyonu, informal olarak da giinliik temaslarla; yani aileyle,

arkadaslarla, caligsma arkadaslariyla ve popiiler kitle iletisimi yoluyla dolayl olarak hatta kimi
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zaman da ima yoluyla yayilir. Formal ve informal saglik egitimi kanallarinin birlesimi ile ¢ok
genis sayida birey, saglik enformasyonunun saglanmasi ve tiiketilmesine katilir (1). informal
saglik egitimi, siklikla dogrulugu kanitlanmamis ve hatali saglik enformasyonu igerir.
Bununla birlikte insanlar informal saglik egitimine agiktirlar ¢linkii enformasyon kaynaklari

ile genellikle yakin iligki i¢indedirler.

Il. Sosyal Medya-Facebook ve Saghk

Sosyal medya, 6zellikle toplumun davranislarini etkilemesi bakimindan énemlidir. Ote
yandan sosyal medya diger insanlarin davranislarini etkilemede birtakim avantajlara sahiptir.
Ozellikle kullanici i¢in ¢ok hizli elde edilen geri bildirimler buna érnek olarak gosterilebilir.
Ancak bu avantajlar1 acik bir sekilde belirtmek olduk¢a zordur. Bu durum sosyal medyanin
etkisinden ve gelisiminden ileri gelmektedir. Ote yandan sosyal medyanin gok hizli yayilmasi
onun takibini ve kontroliinii zorlagtirmaktadir (7).

Sosyal medya konusuna girildiginde, ilk karsilasilan kavramlardan biri web 2.0’dir.
2004’te kullanilmaya baglanan bu terim, toplumsal iletisim sitelerini, wikileri, iletisim
araglarini, kisacasi internet kullanicilarinin ortaklasa yarattigi sistem i¢in kullanilir. Web 2.0
ayn1 zamanda; teknolojiyi, ikinci nesil web tabanli ara¢ ve servisleri ve toplu kullanilan
cevrimici platformlart ifade eder (7). Web 2.0; kullanici ve web sitesi arasinda etkilesim
saglarken, sosyal medya kisilerin ¢evrimig¢i (online) mecrayr kullanarak konustuklari, ortak
ilgileri olan kisilerin bir araya gelerek diisiincelerini, yorumlarini ve goriislerini paylastiklar
bir alandir. Web 2.0 kavrami altinda tanimlanan ikinci nesil internet hizmetlerini ise bloglar,
mikrobloglar, Youtube gibi video paylasim siteleri, fotograf paylasim siteleri, Facebook,
Twitter, Myspace gibi sosyal aglar olusturmaktadir (2). Sosyal aglar giinlik hayatimizin
niteligini artirmaktadir. Profesyonel ve sosyal hayat, sosyal aglar araciligiyla gittikce daha
fazla rapor edilir, arastirilir, paylasilir ve 6grenilir olmaktadir (7).

Yakin bir gelecekte yeni kusak internet sitelerinde daha ¢ok akil gorecegiz. Web 3.0 ve
web 4.0 kisa bir siire sonra yasantimiza girecek ve saglik alaninda devrim yaratan
gelismelerle karsilasacagiz. internet gelecekte daha da etkilesimli olacak. Ciinkii sadece
siteler ve kisiler arasi degil, internete bagli olan ve baglanacak tim cihazlar, insanlar,
sektorler, servisler arasinda etkilesim saglanacak. Boylece ortaya ¢ikan ¢ok daha akilli, hizl
ve entegre sistem, yasamimizi birgok alanda kolaylastiracak. Internete erisimin kolaylasmasi,

yayginlagsmasi ve ucuzlamasiyla daha ¢ok sayida insan internetten ve internet aracilif ile
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ulasabilecegi medikal bilgi ve saglik hizmetinden yararlanabilecek. Universite, kamu kurum
ve kuruluslar1 da bu alanda kaginilmaz olarak yer alacaklar. Internet tip alaninda, klinik
caligmalar, Aragtirma-Gelistirme ve hasta iletisiminde su an sinirlarin1 tanimlayamayacagimiz
yeni bir boyut aciliyor. Bugiin diisiiniilmesi gereken ise gerek teknoloji, gerekse regiilasyonlar
acisindan bu gelisime ne kadar hazirlikli oldugumuz ve bilginin dogrulugunu nasil
saglayacagimizdir (2).

Son birka¢ yil i¢inde, Facebook, YouTube, Twitter ve diger sosyal medya araglarinin
saglik mesajlar1 yaymak i¢in kullanimi 6nemli derecede artmistir ve yiikselis trendi devam
etmektedir (8, 9). Sosyal medyanin, saglik hizmetleri ve hastalarin bilgiye ulasiminda devrim
gerceklestirdigi artik hepimiz tarafindan kabul edilen bir gercektir. Sosyal medya araglari
kullanarak, saglik mesajlarina erisimi genisletmek, katilimi tesvik etmek ve inandirici, bilime
dayal1 paylasimlar1 artirmak énemli bir konu haline gelmistir.

Facebook, insanlarin baska insanlarla iletisim kurmasini ve bilgi aligverisi yapmasini
amaclayan bir sosyal paylasim web sitesidir. 4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi,
2006 smnift Ogrencisi, Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook, oncelikle Harvard
ogrencileri i¢in kurulmustu. Daha sonra Boston civarindaki okullar1 da i¢ine kapsayan
Facebook, iki ay icerisindeki Ivy Ligi okullarinin tamamini kapsadi. ilk sene icerisinde de;
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiim okullar Facebook'ta mevcuttu. Uyeler 6nceleri sadece
s6z konusu okulun e-posta adresiyle (.edu, .ac, .uk, vb.) iiye olabiliyordu. Daha sonrasinda da
ag icine liseler ve bazi biiyiik sirketler de katildi. 11 Eyliil 2006 tarihinde ise Facebook tiim e-
mail adreslerine, baz1 yas sinirlandirmalariyla agildi. Kullanicilar diledikleri aglara; liseleri,
calisma yerleri ya da yasadigi yerler itibariyla katilim gosterebilmektedirler (10,11).

Insanlarin algilarmi yonetmede ustaca kullanilan bu paylasim siteleri ve medya araglari,
formal olmayan yollardan insanlarin diisiincelerini etkilemekte, informal yoldan bilgi
edinmelerini saglamaktadir. informal yollardan paylasilan bu tiir bilgiler, videolar, fotograflar,
hizla artmakta isin boyutu se¢im kampanyalarina ve halk {izerinde bir etki uyandirmaya kadar
uzanabilmektedir. Bu tiir araclar1 kullananlarin sayilarinin hi¢ de azimsanmayacak derecede
oldugunu, sdyleyebiliriz (12). Bu ¢alisma, informal diizeyde siiren bu iletisim ve egitim
stirecini bilimsel bir temele dayandirmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ritterband ve
Tate’nin (13) “The Science of Internet Interventions” adli makalelerinde de belirttikleri gibi;
“saghg gelistirmede -internet uygulamalarinda- bilimsel bir temel olmadan, sadece alanda

debelenip duracagiz”.
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MATERYAL VE METOT

Bu arastirmada sosyal bilimlerde son yillarda yaygin olarak kullanilan ve genel kabul
goren nitel arastirma teknikleri kullanmilmigtir. Tarama modelinde, betimsel bir nitelik
tasimakta olan arastirmada dokiiman incelemesi/analizi kullanilmistir. Dokiiman incelenmesi,
arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini
kapsar. Geleneksel olarak dokiiman incelenmesi, tarihgilerin, antropologlarin ve
dilbilimcilerin kullandig1 bir yontem olarak bilinir. Oysa sosyologlar ve psikologlar da
dokiiman incelemesi kullanarak Onemli kurumlarin gelismesine imza atmistir (14).
Dokiimanlar, nitel arastirmalarda etkili bir sekilde kullanilmasi gereken Onemli bir
kaynaklardir. Bu tiir aragtirmalarda, arastirmaci, ihtiyact olan veriyi, gozlem veya goriisme
yapmaya gerek kalmadan elde edebilir. Bu anlamda dokiiman incelenmesi, arastirmaya,

zaman ve para tasarrufu anlaminda katkida bulunacaktir.

Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin genel amaci, optimal saglik durumunun saglanmasi amaciyla, bireylerin
yasam tarzlarmi degistirmelerine yardim eden saghgin gelistirilmesinde, sosyal medyanin
durumunu vurgulamaktir. Arastirmada, yaygin olarak kullanilan Facebook Tiirkge
sayfalarinda, saglik olgusunun mevcut durumunu ortaya ¢ikarmak ve saghigi gelistirici bir
unsur olan sosyal medyanin iilkemizde etkinligini artirict oneriler gelistirmek amaglanmistir.
Bu amag ¢ergevesinde asagidaki konulara agiklik getirilmeye calisilacaktir. En fazla
begeni/izlem sayisina sahip Facebook sayfasinin;
eFacebook’a katilim tarihi, begeni sayisi,
e Kurucusunun belirtilip belirtilmedigi,
e Kurucusunun saglik ile ilgi bir meslege/kurumsal kimlige sahip olup olmadig1
e Paylagimlarda kaynak gosterip gosterilmedigi,
e Gosterilen kaynaklarin bilimsel/saglik bakanligi onayli olup olmadig1
ePaylasimlarda en ¢ok hangi tiir 6genin kullanildig1 (resim, video, metin vb.)
e Paylasilan 6gelerin igeriklerinin neler oldugu,
ePaylasimlarin en ¢ok sagligin hangi boyutu ile ilgili oldugu,
e Paylagimlarin saglik dis1 68e ve bilgiler igerip icermedigi,
ellac veya benzeri ticari markalarin tamtiminin yapilip yapilmadig
incelenmistir.
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Evren ve Orneklem

Tiirkiye, toplam internet kullanicisinin (30.5 milyon, Eyliil 2011 (11)) %72'sinin erigim
gosterdigi bir sosyal paylasim sitesi olan Facebook'un, diinyada en popiiler oldugu tlkedir
(15). Bu galismada, Tiirkiye’de en fazla etki ve kullaniciya sahip olan Facebook’ta sagligin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada, veri toplama kisminda verilen anahtar kelimeler ile
Facebook sayfasinda tarama yapilmis ve saglik ile ilgili kurum, kurulus, sendika ve saglik
calisanlarina yonelik sayfalar Haziran 2012 tarihi itibariyle (107 adet) 6rneklem dis1 tutularak,
saglik, giizellik, beslenme, spor, saglik {iriinleri ve haberlerini igeren ve adinda saglik gecen
sayfalar (62 adet) incelenmistir. Arastirma betimsel nitelikte bir ¢alisma oldugundan evreni
temsil yetenegi ve sayfalarin begenileri de dikkate alinarak bir siralama yapilmis ve en ¢ok
begeni/izlem sayisina sahip ilk 12 Tiirkge sayfa Ocak 2012-Haziran 2012 tarihlerinde, nitel
aragtirma yontemlerinden dokiiman inceleme kullanilarak, bi¢im ve igerik ydniinden

incelenmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada hangi dokiiman onemli oldugu ve veri kaynagi olarak kullanabilecegi
aragtirma problemi ile yakindan ilgilidir. Bu arastirmada, temel problem, sosyal medyanin
saglig1 gelistirici roliine Tirkiye’de Facebook’un katkisinin resmini ortaya koymaktir. Bu
amagla tercih edilen ilgili sayfada, analiz birimi olarak sozciik seg¢ilmis ve arama motorunda
(Facebook search engine) “saglhik” “saghgi gelistirme”, “saghk egitimi” “saghk bilgisi”
“saglik bakanligr” anahtar kelimeleri ile arama yapilmistir. Ancak “sagligi gelistirme”, saglik
egitimi” anahtar kelimelerine iliskin bulunan sonuglar begeni ve sayfa sayist ¢ok az (10 adet
begeni) oldugundan dolayr dikkate alinmamis sadece “saglik” ve “saglik bilgisi” anahtar
kelimeleri sonucu gelen begeni ve izlenme sayisi en fazla olan ilk oniki sayfa incelemeye tabi

tutulmustur. Aragtirma amact dogrultusunda hazirlanan soru formu ile veriler toplanmugtir.

Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada veriler, hazirlanan veri toplama formuna arastirmacilar tarafindan, ilgili
sayfalar ay/giin siniflandirilmasi yapilarak incelenip kaydedilmistir. Facebook istatistikleri ve
sayfa icerikleri Oylesine hizli degismektedir ki 2012 rakamlarinin bile kisa siirede eskimis

hale gelecegini ongoérmek zor degildir. Bu calismada 1 Ocak-12 Haziran 2012 tarihleri
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arasindaki igerikler incelenmistir. Elde edilen veriler, frekans, yilizde kullanilarak tablo ve

grafik seklinde gosterilmistir.

BULGULAR

Aragtirmada, ilgili sayfalarda, analiz birimi olarak sézciik segilmis ve “saglik”
“saglig1 gelistirme”, “saglik egitimi” “saglik bilgisi” “Saglik Bakanlig1” anahtar kelimeleri
ile arama yapilmistir. “Saglik Bakanlig1” aramasi sonucunda: Saglik Bakanligi adiyla
3.846 begenme (Haziran 2012), Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi adiyla 4.612
begenme, sayisina sahip iki sayfa yer almakta ancak icerik bulunmamaktadir. Herhangi bir
kullanic1 tarafindan olusturulmus rastgele bir sayfa veya ilgi alani (common interest)

ozelligi tasimaktadir. Ancak c¢alismanin kongrede sunumu sonrasi, EKim 2012 tarihinde

Saglik Bakanligi Resmi Facebook sayfasi agmustir.
Bicim ve Icerik Analizine fliskin Bulgular
Bu boéliimde, arastirma kapsaminda yer alan sayfalarin bicim ve icerik analizine

iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. incelenen Sayfalara iliskin Genel Bilgilerin Dagilini

Incelenen Sayfalar Katilim Tarihi Begeni Sayisi
Saglik 07.07.2010 120.289
Saglikli Yasam 01.03.2012 96.360
Her giin 1 T1p ve Saglik Bilgisi 11.05.2010 78.751
Yararl Saglik Bilgileri 02.07.2011 73.060
Saglikli Yasam igin Her giin 1 Bilgi 20.08.2010 56.385
Saglik ve Giizellik 25.02.2011 54.664
Saglik 25.03.2011 54.451
Hemen Saglik 10.06.2011 48.027
Dogadan Gelen Saglik 14.02.2010 47.456
Her giin 1 Yeni Saglik Bilgisi 2010 38.334
Sagligim Her seyden Onemlidir Diyenler 12.04.2010 33.824
Bodybuilding Fitness Pilates Saglikli Yasam 15.09.2009 25.878
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Tablo 1 incelendiginde, arastirma evrenindeki en ¢ok begeni/izlem sayisina sahip ilk
12 sayfanin tamaminin 2010 ve sonrasinda kuruldugu goriilmektedir. Arastirma siirecinde
orneklem kapsamina alinmayan diger 50 sayfanin, begeni sayisinin dikkat ¢ekici bir sekilde
ani diisiis gosterdigi belirlenmistir. Sayfalarin kurucusunun belirtilip belirtilmedigine
bakildiginda, 12 sayfanin sadece 5’inde kurucusunun belirtildigi ve saglik sektdriinde/saglik

mesleginde yer aldig1 belirlenmistir.

Tablo 2. incelenen Sayfalarda Yayinlanan iceriklerin Kaynak Gosteriminin Dagilinm

Sayfalar Paylasim Sayisi Kaynak Bilimsel,
Gosterilen Bakanhk

Paylasim Onayh

Sayis1
Saglik 5 0 0
Saglikl1 Yasam 41 1 0
Her giin 1 Tip ve Saglik Bilgisi Paylagim bulunmamaktadir.
Yararli Saglik Bilgileri 119 111 111
Saglikli Yasam igin Her giin 1 Bilgi 9
Saglik ve Gilizellik 20
Saglik 9
Hemen Saglik 89 82 82
Dogadan Gelen Saglik 1655 685 620
Her giin 1 Yeni Saglik Bilgisi 2 0 2
Sagligim Her seyden 6nemlidir Diyenler 60 30 30
Bodybuilding Fitness Pilates Saglikli 353 220 220
TOPLAM 2362 1137 1072

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, arastirma kapsaminda yer alan sayfalardan en fazla
paylasimin “Dogadan Gelen Saglik” adli sayfa oldugu ve sayfada daha ¢ok alternatif tip diye
adlandirilan bilgiler yer almaktadir. Ancak her giin bir bitkinin faydasinin anlatildigi sayfada
kaynak gosterimi ve bilimsel verilerle destekleme orani ¢ok disiiktiir. Takip eden sayfa ise,
353 paylasgimla viicut gelistirme ve saglik yasam ve beslenmeye ait bilgilerin paylasildig: bir
sayfadir. Bu sayfanin kaynak gosterme sayis1 ise 220°dir. En fazla begeniye sahip olan sayfa
ise 2012 yil1 itibariyle sadece 5 paylasimda bulunmustur. Paylasimlarin %48,13’{inde kaynak
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belirtildigi, %51,86’sinda ise kaynak belirtilmedigi tespit edilmistir. Gosterilen kaynaklarin

cogunlugu bilimsel ve bakanlik onayli oldugu belirlenmistir.

Grafik 1’de ilgili sayfalarda yer alan paylasimlarda resim, fotograf kullanimi verilmistir.

Toplamda 2201 adet fotograf, 29 adet video paylasimi bulunmaktadir. En fazla paylasima

sahip olan sayfada video paylasimi sadece 15°tir. Her giin 1 tip ve Saglik Bilgisi sayfasinin

2012 yilinda paylagimi1 bulunmamaktadir.

Saglikl Yasam; 40 Yararl Saghik

Fitness Saglk; 2 Bilgileri; 119
Pilates Saglikh -
-
Yagam; 321

Saghgim Her seyden
Onemlidir ; 60

Her giin 1Yen|'/

Saglik Bilgisi; 2

Saglik; 9

SaghkliYasam igin
Her gin 1 Bilgi; 9

Saglik ve Glizellik;17

Hemen Saghk; 81

Grafik 1: Paylasimlarda Resim Kullamimina iliskin Dagilim

Grafik 2’de sayfalarda yer alan paylasimlarin kategorileri verilmistir. Bu siniflandirma

sayfalar incelendikten sonra olusturulmustur. Paylagimlarin %27°si herhangi bir {iriin

(zayiflama, giizellik-estetik, bitki 6zIi iiriinler), kisi ya da kurumu tanitma amacghdir. %18

kisimda ise, saglikla ilgili bilimsel gelisme ve buluslar, beslenme, diyet ve obezite igerikli

paylagimlar yer almaktadir. Glizellik ve estetik konulu icerik paylasim orani ise, %16’dir.
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Ruh Saghg Kadin-Cocuk Saghgi
4% \ g 3%

Guzellik-Estetik-
Fitness
16%

Reklam ve Cikar
Amach Yazilar vd.
27%

Alternatif Tip
Yontemleri
5%
Hastalik ve Tedavi
Hakkinda Bilgi
9%

Beslenme-Diyet-
Obezite Saghklailgili Bilimsel
18% Gelisme ve Buluslar

18%

Grafik 2: Paylasimlarin Siniflandiriimasina iliskin Dagihm

Ik bes sayfadaki paylasimlarin diger kisiler tarafindan paylasilmasi sayis1 ise ortalama
798°dir. Yaklagik 798 kisi buralarda yer alan paylasimlari kendi sayfalarinda paylasip diger
kullanicilarinda gérmesini saglamaktadir. Bdylece bilginin aktarimi katlanarak devam

etmektedir.

TARTISMA

Sagligi gelistirmede -internet uygulamalarinda- bilimsel bir temel olusturma siirecine
katkida bulunma c¢abasiyla Facebook’ta saglik konusunda yapilan bu g¢alismada, arastirma
kapsamina alinan sayfalari, 2010 yilindan sonra kurulmasi dikkat ¢ekici bir bulgu olarak
degerlendirilebilir. Bu durumun, 2010 yil1 sonras1 Facebook’a katilim oranin artmasiyla ilgili
oldugu diistiniilmektedir. Kdseoglu’nun ¢aligmasinda da belirtildigi gibi , Facebook sosyal ag1
2010 yil1 itibariyle 18 Avrupa iilkesinin 15’inde bir numarali sosyal ag sitesi haline gelmistir.
Tiirkiye’nin konumu geregi bu tablodan etkilendigi sdylenebilir (16).

Arastirmada, son alt1 ayda ilgili sayfalarda 2362 adet paylasimin yapildigi, yapilan
paylasimin = %73.12°si  saghig ilgilendiren konulardir. Ancak yapilan paylasimlarin
%351,86’sinda kaynak belirtilmedigi tespit edilmistir. Etkilesim ve diger kullanicilar ile igerik
paylasmak ve 08renmek icin her giin milyonlarca kisi tarafindan kullanilan bu aracin saglik
alaninda/sagligr gelistirmede kullanimi bilimsel bir alt yapi olusturma cabasi agisindan

ozellikle dikkate alinmasinin gereken bir husustur.
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Arasgtirmada, sayfalarin ortalamanin altinda paylasim yaptig1 ve sayfalarin siirekliliginin
olmadigi, begeni sayilari yiiksek olsa da izlenirliginin diisiik oldugu gézlenmistir. Facebookta
ortalama bir kullanici her ay 90 adet icerik olusturmakta ve aktif kullanicilarin % 50'si
herhangi bir giin sitede oturum agmaktadir (9). Sistemde her ay 30 milyardan fazla igerik
(web linki, haber, blog postasi, not ve fotograf albiimii) paylasilmaktadir (16). Bu sayfalarin
sagligl gelistirmede bir ara¢ olarak kullaniminin, resmi ve/veya profesyonel bir sayfa
olmadig1 takdirde etkili olmayacagini diisiindiirmektedir.

Arastirmada, ilgili sayfalarda saglikla ilgili gelismeler, hizli ve etkili oldugu iddia edilen
bilgiler, beslenme, obezite ve diyet en fazla paylasim yapilan konulardir. Bu sonucu, gerek
diinya gerekse Tiirkiye niifusunun beslenme ve yasam seklinin degismesine bagli olarak
gelisen tablonun bir yansimasi olarak gormek miimkiindiir. Arastirmada, kadin ve ¢ocuk
saghg ile ilgili bilgilerin oraninin (%3) diger konulara gore diisiik oldugu bulunmustur.
Facebook’un Subat 2012°de yaptig1 agiklamada, 845 milyon kullanicisindan 800 milyonu
kadindir (11). Bu rakamdan hareketle, ilgili sayfalarin kadin sagligini gelistirme yoniinde
etkin olarak kullanilmadigin1 gérmekteyiz.

Arastirmada, ilgili sayfalardaki paylasimlarin %27°si herhangi bir iiriin, kisi ya da
kurumu tanitma/reklam amaghdir. Paylasimlar siniflandirildiginda en yiiksek oranin reklam
ve ¢ikar amagli paylasimlara ait olmasi ciddi 6nlemler alinmasini gerekeli kilacak bulgulardan
biridir. Zayiflama, glizellik, kozmetik ve bitki 6zlIii liriinlerin tanitiminin yapilmasinin yasal

kontrolleri gii¢lestirdigi soylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Bireyin yasam tarzini degistirmesine yardim eden sagligin gelistirilmesinde, sosyal
medyanin roliinii vurgulamak ve yaygin olarak kullanilan Facebook sayfalarinda saglik
olgusunun mevcut durumunu ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu ¢alismada sonug olarak; en
cok begeni/izlem sayisina sahip ilk 12 sayfanin tamaminin 2010 ve sonrasinda kuruldugu,
sayfalarin kurucu belirtme durumunun diisiik oldugu, en fazla paylasimin yapildig1 sayfada
daha cok bitkilerin faydalarina ait bilgilerin yer aldigi, paylasimlarin yarisindan fazlasinda
kaynak belirtilmedigi, paylagimlarin tamamina yakininda resim ya da fotograf yer alirken
video paylasma oraninin diisiik oldugu, paylasimlarin 6nemli bir kismi herhangi bir iiriin ya
da kisi ya da kurumu tanitma amagh oldugu, saglikla ilgili en fazla sagliktaki gelismeler ile

beslenme ve obezite ile ilgili bilgilerin paylasildigi, giizellik ve estetigin ise onu takip ettigi,
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daha ¢ok zayiflama, bitki 6zIii oldugu iddia edilen iriinler ve giizellik-kozmetik {irtinlerinin
reklaminin yer aldig belirlenmistir.

Arastirma sonucunda saghigi gelistirmede 6nemli bir yeri olan Facebook’un informal
rolliniin etkinlestirilmesi amaciyla asagidaki 6neriler gelistirilmistir:

. Saglik Bakanligi tarafindan yapilacak taramalar sonucunda “iyi uygulamalar”
calismasi ile ilgili web sayfalar1 ve Facebook sayfalar1 ddiillendirilebilir. Sartlar Saglik
Bakanligi, alanin uzmani ve akademisyenlerden olusturulan ¢alisma ekibiyle belirlenebilir.
Rutin araliklarla kamuya ac¢ik oOdiillendirme gerceklestirilebilir. Boylece sosyal medya,
goriinmeyen denetlenmeyen medya olmaktan ¢ikarilmis olacaktir.

o Saglik Bakanligi biinyesinde yer alan sagligi gelistirme ve tesvik konusunda
caligmalar yapan birimlerde, alanin uzmanlarinca Facebook ve diger sosyal medya
araglariin kontrol ve denetiminin yapilmasi saglanabilir. Boylece, paylasilan bilgilerin
giivenirliligi, dogrulugu ve bilimselligi filtre edilerek kullaniciya ulastirilmig olacaktir.

o Saglik Bakanligi tarafindan, sosyal medya kullanicilarimin = “saglik
okuryazarligin1” artirict ¢aligmalar yapilabilir.

o Saglik Bakanligi tarafindan, gerek saglik calisanlar1 gerekse sosyal medya
kullanicilari i¢in, saglikta sosyal medya rehberi/kullanim kilavuzu hazirlanabilir.

o Bu caligmada, saglik olgusunun sadece sagligi gelistirme boyutu ele alinarak
inceleme yapilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda saglik kurum ve kuruluslan ile diger
saglik organizasyonlarinin sosyal medya uygulamalari incelenebilir.

o Facebook’ta saglik iirlinlerinin reklamina iligkin diizenlemelerin uygulanir olup
olmadig1 kontrol edilmelidir.

o Benzer ¢alismalar diger sosyal medya araglari tizerinde yapilabilir (twitter vb.)

Sagligin gelistirilmesi ve bireylerin/hastalarin gii¢lendirilmesinde bir ara¢ olarak sosyal
medyanin mesajlar1 hizli sekilde kitlelere yayma bakimindan sagladigi avantaj siiphe
gotlirmez. Ayrica sosyal medyada saglik egitimi siirecinde, egitilenin pasif konumundan,
kendi sagliklarina iligkin kararlara aktif olarak katildiklar1 bir konuma ge¢meye
baslamasindaki rolii artik tartigsmasiz kabul gormektedir. Geleneksel yontemlerden siyrilarak
enformasyonun aktariminda hizli olan bu araci etkin kullanmak saglik profesyonellerinin

kacinilmaz rolii olmalidir.
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