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OZET

Cagimizdaki sert rekabet kosullari altinda faaliyette bulunan isletmelerin
rakiplerine kargi rekabetci bir Gstlnlik saglayarak piyasada var olan
konumlarini giiclendirmesi ancak kendilerini rakiplerinden farklilastirma-
lariyla mOmkdn olacaktir. Eger isletmeler kendilerini ayni piyasada yer
alan rakiplerinden bir sekilde farklilastiramazlarsa, kendileri igin piyasa-
da kisa vadede deger kaybi ve uzun vadede de yok olma sonucu doga-
bilir. isletmeler bu farklilagmayi da ancak stratejik yénetim araglarindan
birini kullanarak basarabilirler. Bu ¢alismada, isletmeleri rakiplerinden
farkhlagtirarak onlara rekabetci bir Ustlinlik saglayacak stratejik yonetim
araclarindan biri olan maliyetleri asaglya cekme stratejisinin uygulan-
masinda isletme ici destekleyici faaliyet birimlerinin 6nemi ve Uzerlerine
disen sorumluluklar degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Maliyetleri Asagiya Gekme Stra-
tejisi, Isletme ici Destekleyici Faaliyet Birimleri.

ROLES OF IN-HOUSE SUPPORTIVE ACTIVITY UNITS IN
IMPLEMENTATION OF THE STRATEGY OF PULLING DOWN THE
COSTS AS A MEAN OF STRATEGIC MANAGEMENT MEAN
ABSTRACT
Being under hard competitive conditions of today, enterprises’ achiev-
ing the superiority over their rivals and strengthening their existing po-
sitions can only be possible if they can make themselves different from
their rivals. If the enterprises couldn’t make themselves different from
their rivals appearing in the same market, there could be a result of a
value loss in the short term and disappearance in the long-term. En-
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terprises can achieve this difference by using one of the strategic
management tools. In this study, we will discuss the importance of in-
house supportive activity units and their responsibilities during the im-
plementation of pulling down the costs, one of the strategic manage-
ment tools, which will make enterprises different from their rivals and
provide them with a competitive superiority.

Key Words: Strategic Management, the Strategy of Pulling down the
Costs, In-House Supportive Activity Units.

GIiRIiS
Stratejik yonetim, strdurdlebilir bir rekabetci pozisyon gelistirme siireci-
dir. Bu slregte; mamuller, pazarlama teknikleri ve kanallari, Gretim metodlari
ve diger uzun vadeli konulara iligkin segcenekler degerlendirilirken isabetli

stratejik kararlar alabilmek igin stratejik maliyet ydnetimi bilgisine gereksinim
duyulmaktadir (Blocker vd., 2002:6)

Tdm dinyada etkisini gbésteren globallesme, hizli teknolojik degisim,
yeni olusan pazarlar, misteri beklentilerinin degismesi vb. nedenler sonucu
ortaya ¢ikan ve her gegen giin giderek daha da ezici rekabet karsisinda
Orgltler daha stratejik disinmek, stratejik planlamaya ve stratejik karar al-
maya eskisinden daha fazla énem vermek zorunda kalmislardir. Gergekten
de 1980’li yillar 6ncesinde Stratejik Yonetim daha ziyade 6zel sektér alanin-
da sadece cok uluslu sirketler, blyUk holding ve sirketler tarafindan bilinir ve
uygulanirken, bugiin ¢ok sayida 6rgut, stratejik ydnetimi arag olarak kullan-
maktadirlar (Aktan, 2007: 2). Ganimuzde de, Uretilen Grinlerin kisa sire
icinde yenilenme ihtiyaci, giderek artan degdisim sekli ve oranlari, verilerin
artmasi ve bu verileri kullanilabilir bilgiye dénustirme ihtiyaci ile ortaya ¢ikan
sartlar, drgltleri zorlu bir rekabetin igine sokmaktadir (Besler, 2003: 76).

GUnimiz dinyasinin érgitlerinde temel amag, topluma en iyi hizmeti
en verimli ve etkin sekilde sunacak strateji ve ydntemlerinin gelistiriimesi ve
bdylece hedef ve amaglara ulasiimasidir. Bu da ancak ¢ok hizli degisen
dinyada bu degisimlere karsi érgltlerinin ayak uydurabilmesi i¢in uzun dé-
nemli vizyona sahip olmalari ve bu uzun dénemli perspektif ile gerekli strate-
jilerin belirlenerek uygulamaya konmasiyla mimkindir. Stratejisi olmayan
bir 6rgit, 6nini géremeyen ve ydnl olmayan &rgitttr. Ganlik rutin calisma-
lar, uygun ve ahenkli bir hedef olusturamaz (Nut ve Backoff, 1992: 55).

Stratejik yénetim, gevre dinamiklerini esas alan ve sulrekli degisen cev-

reye uyum saglamayi hedefleyen bir yénetim anlayisidir. Bu kapsamda y6-
neticiler, kaynak edinme ve kullanimina yénelik isletme kararlari ile stratejik
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kararlarda yardimci olacak; gincel, 6z ve iglenmis bilgiye devaml ihtiyag
duymaktadir (Drucker, 1995: 79).

Orgiitlerin gevresini olusturan unsurlardaki degisimin 6rgiit biinyesine
tasinmasi ve bu dogrultuda yeni amag ve araglarin belirlenmesi giniimizde
stratejik yénetim anlayisiyla geceklesmektedir. Bu yolla gelecedin tasarlan-
masi ve ydnetimi érgitlerce daha kolay olmaktadir (Aslanakutlu ve Coskun,
2000: 19).

isletmelerin karlarini arttirabilmesini ve dolayisiyla da rakiplerine karsi
rekabetci bir Ustinlik saglamasina yonelik olarak 3 temel stratejik yonetim
arac! bulunmaktadir. Bunlar:

e Urln farklilastirma
e Yeni Urlin tasarlama
e Maliyetleri asagiya cekme stratejileridir.

Maliyetlerin azaltilmasi, t0m isletmelerin ortak hedefleri arasinda yer
almaktadir. Daha az maliyet, daha ¢ok rekabet giicli ve daha ¢ok kazang
anlamina gelmektedir. Kiresellesme sireci, isci Ucretlerindeki artis, petrol,
elektrik ve diger enerji kaynaklarindaki fiyat artislari, Glkemiz Greticilerinin
baslica sikintilar arasinda yer almaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de kiigiik miktar-
larda Uretim yapan ¢ok sayida isletmenin kurulmus olmasi, hem disik mali-
yetlerle Uretimi gug¢lestirmekte, i¢ pazarda yiksek fiyatli GrGin alan tiketicinin
memnuniyetsizligini arttirmakta hem de dis pazarlara agilmay! olanaksiz
hale getirmektedir.

1. CALISMANIN ONEMi VE AMACI

Bilgi ve iletisim alaninda yasanan hizli teknolojik degisim is diinyasinda
yeni ortamin olugmasina neden olmustur. Ayrica, maliyet unsurlarinin bile-
siminde meydana gelen degisim, maliyet dagitim sorunlarinin artmasi, tek-
nolojik ve rekabet baskisini ortaya ¢ikardigi yogun maliyet baskisi, igletmele-
ri stratejik maliyet yénetimi uygulamalarina yéneltmistir.

Bu calismanin amaci, yukarida énemi belirtildigi gibi isletmelere reka-
bet¢i Ustlnlik saglama agisindan ¢ok dnemli bir etken olan, maliyeti asagiya
cekme stratejisi ele alinmasi ve bu stratejilerin gergeklestiriimesi siirecinde
isletme ici destekleyici faaliyet birimlerinin rolinin degerlendiriimesidir. Bu
dogrultuda isletmenin temel fonksiyonel departmanlarindan olan “Ust Diizey
Yénetim”, “Ar-Ge”, “insan Kaynaklari” ve “Satin Alma” departmanlarinin
Uzerlerine dusen roller dogrultusunda strateji basariya ulastirmak igin yap-
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malari gereken faaliyetlerin neler oldugu ve bu faaliyetlerin nasil gergeklesti-
rilebilecegi Gzerinde durulacaktir. Calismada hipotez kullaniimadigi icin ca-
lisma hipotez icermeyen (nitel) bir arastirmadir. Calismanin stratejik maliyet
yonetimi uygulamalarinda igletme ici destekleyici faaliyet birimlerinin yoneti-
cilerce nasil organize edilmesi gerektigi konusunda literatire bir katki sag-
lanmasi beklenmektedir.

2. iISLETME iCi DESTEKLEYICi FAALIYET BiRIMLERI

Her isletme temel slreclerine devam edebilmek igin ihtiyag duydugu
kaynaklarin yonetimini saglamalidir. Bu kaynaklar destekleyici faaliyet birim-
lerini olusturmaktadir. Bu faaliyet birimleri; Gst dizey yénetim departmani,
insan kaynaklari departmani, arastirma-gelistirme departmani ve satinalma
departmanlarindan olusmaktadir. Bu destek birimleri cogunlukla dis masteri-
lere dogrudan hizmet vermemektedir. Bu duruma iliskin bir érnek vermek
gerekirse; temel faaliyetler, firmanin dis misterilerine karsi sundugu hizmet
sekli ya da onlara sundugu mamul veya hizmetlerken, destekleyici faaliyetler
firmanin i¢ muUsterilerine sundugu hizmet veya son mamullerdir (Miller ve
Dess, 1996: 115).

Asagidaki bélimde destekleyici faaliyet birimlerini olusturan departman-
lara ve onlarin isletmenin maliyeti agadiya ¢cekme stratejisini gerceklestirme-
sindeki rollerine deginilecektir.

2.1. Ust Diizey Yénetim Departmani ve Maliyeti Asagiya Cekme
Stratejisini Gerceklestirmedeki Rolii

1970’li yillarda teknolojinin yayginlasarak, hayatimizin her alanina girdi-
gi bu dénemde, Uretim 6gelerini ucuz olarak saglayan ve bunlari teknoloji
yardimiyla bir araya getiren isletmeler, daha diisiik maliyette rekabet dénemi
baslatmiglardir. Diger yandan teknolojik gelismelerin sagladigi verimlilik arti-
sl, dinya pazarlarinin kiresellesmesi, bilgi toplumuna gegis asamalarinin
yagsanmasi, Uriin émdarlerinin giderek kisalmasi, pazara yeni Urlinler sunma
sUrelerinin azalmasi ve sirekli degisen musteri gereksinimleri 90’h yillarin
isletmelerini “6rgutsel degisme, mali kontrol, maliyetleri azaltma, gelirleri
arttirma, varliklari azaltma” vb. stratejileri uygulamaya yonlendirmigstir. Tim
stratejilerin uygulamasi kararini verecek olan ve bu stratejileri uygulayacak
birimde Ust dizey ybnetim departmanidir. Bu nedenle onlara hedeflenen
stratejiyi gerceklestirmede bir takim sorumluluklar dismektedir. Bunlar iki
temel baslikta ele alinabilir.
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2.1.1. Organik Bir Orgiit Yapisinin Olusturulmasi

isletmelerde (st diizey ydnetim tarafindan organik bir érgiit yapisi olus-
turulmasi gerekmektedir. Organik érgultlerde, is gbrenler diger departmanla-
rin gbrevlerine katkida bulunmaktadir. Gérevler isgéren etkilesimleri yoluyla
dizenlenmekte ve yeniden tanimlanmaktadir. Ayrica, yetki, sira dizeni,
denetim ve kurallar az, iletisim ise yataydir.

isletmelerin st yénetim tarafindan organik bir yapiya kavusturulmasi bir
¢ok avantaji da beraberinde getirecektir. Eger yoneticiler rakiplerinden 6nce
bilgiye ulasirlarsa faaliyet gdsterdikleri sektére sahip olmus olurlar. igletmele-
rin rekabet gictnin belirlenmesinde birden fazla faktor vardir. Rekabet gu-
ciinii belirlemede en énemli faktdrlerden biri maliyet faktéridir. Ozellikle
isletmelerin Uretim maliyetlerini azaltacak ydéntemleri en iyi bicimde uygula-
malar gerekmektedir. Basariyla uygulanan kalite ¢alismalari, kalitesizligin
maliyetlerini izleme ve dnleme ile 6nemli maliyet avantajlari yaratabilir. Aza-
lan maliyetler, isletmelerin fiyat avantaji ile pazarda konumlarini gugld kil-
maktadir. Degisen musteri ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilecek kalite
anlayisi ve uygulamalarinin benimsendigi ve sirekliligin saglandigi isletme-
ler, rakipleri karsisinda Gstinliiklerini koruyabileceklerdir. Ozellikle uluslara-
ras! kalite standartlarina uygun Uriin ya da hizmet Uretimini gergeklestiren
isletmeler, ic pazarda oldugu gibi dis pazarda da rekabet avantajina sahip
olacaklardir (Dunning, 1992: 55). Tim bu basar saglayici faaliyetler, iglet-
menin organik bir yapiya sahip olmasi sonucu olusan gig ile gerceklestirile-
cektir.

2.1.2. Basit Bir Bilgi Sisteminin Kurulmasi

Bilgi sistemi, verilerin toplanmasini, islenerek bilgiye dénustirilmesini,
bilginin saklanmasini ve yayllmasini saglamada beraber ¢alisan, birbiri ile
iligkili bilesenler kimesidir. S6z konusu bilgi, isletme ile ilgili kararlarin alin-
masinda ve isletmenin denetiminde kullanilir (Laudon ve Laudon, 2000: 7).

isletmelerde kararlarin ve denetimin etkin bicimde yiritiimesini sagla-
mak Uizere verimli bir “Bilgi Orgiitiiniin"nun kuruldugu, gerekli ve yeterli bilgi-
nin tam zamaninda burokrasiye takilmadan iletiimesinin saglandigi bir bilgi
drgutiiniin olusturulmasi gerekmektedir. isletmeler bilgiyi etkin bir sekilde
yonetmek icgin liderlik, kiltdr, teknoloji ve bilgiyi dlgme gibi bilgi ydnetimini
etkileyen faktérleri géz éniinde bulundurmak zorundadir.

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2008 No: 1 | 49 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakliltesi Dergisi Yil: 2008 Sayi: 1

Basarili ve sistemli bir bilgi yénetiminin uygulanmasinda Ust yénetimin
destegdi arttikg¢a, bilginin ic ve dis kaynaklardan elde edilmesinde ve calisan-
lar arasinda bilginin paylasiminda artis olmaktadir. Bununla birlikte bilgi y6-
netimi icin Ust dizey ydnetimin artmasi ile maliyetlerin azaltiimasi arasinda
pozitif bir iliski vardir. Dolayisiyla isletmelerde uygun ve yeterli bir yetkiyle
donatiimig Ust diizey pozisyonda bir bilgi midurinin olmasi, sirketin maliyet-
lerini azaltmasi konusunda énemli bir etkisi vardir. Bu nedenle, maliyetleri
azaltmada bilgi yénetimi girisimleri i¢cin sorumluluklarin ve bir bitgenin tanim-
lanmasi, bu girisimlerinin igletme planini nasil destekleyeceginin agik olmasi,
bilgi yénetimini gelistirmek i¢in strdurilen girisimlere ait bir programin olmasi
ve isletmeye entegre edilmesi i¢in bir vizyon olusturulmasi, bilgi yénetiminin
etkinligini surekli olarak inceleyen bir tst diizey ydneticinin olmasi ve yeterli
otorite ve kaynaklara sahip bir bilgi ydnetimi pozisyonunun yaratiimasi ge-
rekmektedir.

2.2. insan Kaynaklari Departmani ve Maliyeti Asagiya Cekme Stra-
tejisini Gergeklestirmedeki Rolii

Globallesen diinyanin belki de en fazla etkiledigi alanlardan biri insan
kaynaklaridir. Degigsen sirket yapilari iginde insan kaynaklari bugtine kadar
oldugundan daha stratejik bir rol oynamaya baslamistir. Bilimsel ydnetim
yaklasimi ile baslayan ydnetim felsefesi, giinimizde insan kaynaklari yéne-
timi asamasina ulagsmistir. Modern yénetim anlayisini ifade etmekte olan
IKY; igletmelerde calisan bireylerin ihtiyaclari, egitim ve gelistirilmeleri gibi
konulara odaklanmis olup, insan odakl bir anlayisi benimsemektedir. insan
kaynaklari departmaninin, isletmenin maliyetlerini disirmeye ydnelik olan
rollerini de iki temel baslik altinda ele alabiliriz.

2.2.1. Caligsanlara Yénelik is Biraktirmayi Engelleyici Bir Politika
Olusturulmasi

Calisanlarla ilgili politika ve stratejileri, ilk dnce isletmenin gelecek ile il-
gili perspektifleri olusturulup daha sonra personelin de o dogrultuda alinma-
sI, maliyetlerin azaltilmasi ve yapilan iglerin standartlasmasinda biyik dnem
tasimaktadir.

isletmenin basglica maliyet unsurlarindan biri olan is glicli maliyetleri, ¢a-
hsanlar Gizerinde uygulanan stratejinin dnemini ortaya koymaktadir. is giici
devir hizinin yiksek olmasi gerek sosyal glivence maliyetleri, gerekse ¢ali-
sanlarin ise alinma sirecindeki verimlilik disUslerinden kaynaklanan maliyet-
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ler agisindan olumsuz etkilere sahiptir. Calisanlarin gidilenmesinin yiksek
tutulmasi, sosyal ve maddi bir takim ézendiricilerle saglanabilir. Bu 6zendiri-
cilerin kullanilmasi, ayni zamanda ¢alisanlarin yénetimle iligkilerinin gelisme-
sinde ve bu yolla ¢aliganlarin bagliliginin saglanmasinda énemli rol oynaya-
caktir. Bir personelin isten ayrilmasi ve yerine yeni bir isgéren alinmasi,
isgéren alm ilanlari, se¢cme sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme ve
Ucretleme vb. calisan servisleri icin ek yardimci hizmetler yaratir ve bunlar
birer maliyet unsurudur.

Orgiit icerisinde olusturulan gliclii sosyal iliskiler agi, takim calismasini
beraberinde getirecek ve bu yolla ¢alisanlarin sinerji olusturmasi saglana-
cak, bu durumda verimliligin artisini dolayisiyla da maliyetlerin digirilme-
sinde 6nemli rol oynayacakiir.

2.2.2. Caligsanlara Yénelik Hizmet ici Egitimlerin Verilmesi

Orgiitte yilksek performans saglama ve maliyetlerin azaltiimasinda, ¢a-
hsanlarin egitimi blylk énem tasimaktadir. Bunun icin éncelikle, érgut igin-
deki egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi gerekir. Daha sonra da bir “egitim
plani” hazirlanarak egitimin amaci, uygulanacak egitim programlarinin adi ve
kapsami, egitim verilecek departmanlar ve bu departmanlardaki personelin,
egitim verecek kurulusun, egitimin siresinin, yerinin, maliyetinin vb. unsurla-
rin tespit edilmesi gerekmektedir. Tim bu unsurlar tespit edildikten sonra da,

egitim programinin uygulanmasi konusundaki ilkeler belirlenmelidir.

Peters (1988: 326-328) isletmelerde verilecek olan hizmet ici egitim
programlarinin basarisini saglamaya yoénelik olarak su énerilerde bulunmus-
tur:

 Orgiitte farkli gérev ve fonksiyonlara yénelik kapsamli egitim prog-
ramlari uygulanmali.

e Orgitte tim calisanlar potansiyel kariyere sahip elemanlar olarak
kabul edilmelidir,

e Egitim programlari diizenli aralklarla strdirtlmelidir,
e s baginda egitim programina énem verilmeli,

e Problem ¢dézme analizi ile istatistiksel kalite ve siire¢ kontroll ¢ali-
sanlara basit bir sekilde aciklanmali ve égretilmeli,
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 Orglitte yasanan bir kriz aninda tecriibeli ydneticilerin egitim prog-
ramina istiraki saglanmali ve bu Kigilerin bilgi ve tecribeleri cali-
sanlara aktariimaldir,

e Egitim programlarinda 6rgitin vizyon ve degerleri ¢alisanlara iyi
bir sekilde aktariimaldir.

2.3. Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Departmani Ve Maliyeti Asagiya
Cekme Stratejisini Gerceklestirmedeki Rolii

Ar-Ge genel bir bicimde, bilimsel ve teknik bilginin yeni uygulamalarda
kullanimi olarak tanimlanabilir. Arastirma, arastirmacinin ilgi alanina, kisisel
arzusuna bagh olup daha cok bilimsel amagla yapilir. Ozellikle endstri is-
letmeleri ar-ge faaliyetlerine buyik 6nem vermektedir.

Ar-Ge, belli bir isletme probleminin ¢éziimlenmesinde yardimci olan,
riski daha az, geri dénds orani nispeten yiksek ve uzun zaman beklemeyi
gerektirmeyen; mevcut bir Uretim sirecinin iyilestiriimesi, bir mamulde degi-
siklik yaparak yeni mamul haline getirilmesi vb. faaliyetlere ydnelik bir kav-
ramdir.

Yiksek teknolojinin hizla gelismesi ve artan uluslararasi rekabet kiresel
ekonomilerdeki yapisal degisimin nedenleri arasindaki en énemli etken ola-
rak gérilmektedir. Buna goére rekabet; teknolojik gelismeye neden olmakta,
gelistirilen yeni teknolojiler yeni firsatlar dogurmakta ve piyasalar degisen
talebi karsilayabilmek icin yeni mamuller Gretmektedirler. Diger bir ifadeyle,
genel olarak ekonomide yasanan degisim ve déntsimler blyik élcide tek-
nolojik ilerlemeye baghdir (Kurtulmus, 1996: 24).

Cevresel faktorler; strekli daha fazla belirsizligin olusmasina, rakiplerin
heterojenlesmesine ve aralarindaki ¢atismanin artmasina neden olmaktadir.
Bu rekabetin her sektdrde ortaya ¢iktigr goérilmektedir ancak, 6zellikle ileri
teknoloji alaninda faaliyet gésteren isletmelerin daha yogun bir rekabet icin-
de olduklari agiktir (D’aveni, 1996: 47).

Yukaridaki agiklamalardan anlasildigi gibi isletmeler agisindan hayati
6neme sahip olan ar-ge departmaninin, isletmenin maliyetlerini disirme
hedefine ydnelik olarak iki &nemli katkisi bulunmaktadir.

2.3.1. Ar-Ge’nin Uretim Maliyetlerini Diisiirecek Bir Siire¢ Yaratmasi

Bir faaliyet butiinG olarak tanimlanan isletme ayni zamanda bir teknoloji
bitinadur. Bir isletmenin tim diger faaliyetleri Gzerinde teknolojinin etkisi
vardir ve herhangi bir faaliyet lizerindeki etkisi sebebiyle teknolojik degisim
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rekabet (izerinde de etkili olacaktir. Bu teknolojiler temel personel prosediir-
leri kadar basit olabilecegi gibi birgok bilimsel disiplin ya da diger bir ifade ile
alt teknolojiler iceren karmasik teknolojiler de olabilir (Porter, 1994: 166).

Ginimizde varolan yeni teknolojiler, sinir 6tesi faaliyet ve islemlerin
gelismesine yol agmistir. Enformasyon ve iletisim teknolojisi, bilginin elde
edilmesi ve kullanma maliyetleri ile uluslar arasi faaliyetlerden kaynaklanan
koordinasyon maliyetlerini distrmustar. Uluslararasi sirketler, sube ve ortak-
larinin faaliyetlerini bu teknolojileri kullanarak entegre edebilmekte ve faaliyet
gosterdikleri Glkenin degisen kosullarina kolayca uyum saglayabilmektedirler
(James, 2002: 19). Olusan bu avantajli ortam ise, isletmelerin maliyetlerinin
azalmasina yardimci olmaktadir.

2.3.2. Ar-Ge’nin Uriin Hakkinda Gerekli Bilgiyi Saglamasi

Bir Gr0in tasarlanip Uretime génderildikten sonra, maliyeti 6nemli dlgude
degdistirecek calismalara yapilamayabilir. Tasarim asamasinda ise, ucuz
parcalarin kullaniimasi veya yapim iglemlerinin basitlestiriimesi gibi maliyeti
disurecek yollar denenebilir. Eger isletmenin piyasa fiyatlarini belirlemede
ve Uretim maliyet unsurlarini distrmede etkisi fazla degilse, tasarim asama-
sina dikkat edilmelidir. Uriin tasarlanirken misteriye katma deger sagladi
icin, Urlinun degerini arttiran ve dolayisiyla da masterinin 6demek isteyecegi
fiyati yokselten 6zellikler eklenirken, maliyeti arttiracak diger 6zellikler kaldiri-
labilir (Garrison ve Noraen, 2000: 880).

isletme Oriin diizeyinde maliyetleri belirledikten sonra, maliyet unsuru
parcalara béltsturalir ve bdylece maliyet baskisi tedarikgilere tasinmis olur.
Tedarikgiler, firmanin disarndan aldidi parcalari Gretmektedirler. Tedarikgiler
parcalari firmaya sattiklarinda yeterli geliri elde edebilmek i¢in, pargalarin
tasarimi ve Uretim yollar Gzerinde ¢alismalar yaparlar. Bu nedenle, parca
dizeyinde maliyetlendirme tedarikgilerin yaraticiliklarini gelistirecek ve alici-
lara da fayda saglayacaktir (Cooper ve Slagmulder, 1999: 23-24).

isletme maliyeti diisiirme amaciyla bu siirecte deger miihendisligi anali-
zinden yararlanabilir. Deger mihendisligi, Grindn degerini arttirmak igin Grin
tasariminda kullanilan sistematik esasli bir yaklasimdir. Bu yaklasima gére
arindn degerini arttirmanin iki yolu vardir. Birincisi islevleri sabit tutup mali-
yetleri disUrmek, digeri ise maliyetleri sabit tutarak islevleri arttirmaktir
(Horngren ve Srikant, 2000: 429-431). isletme bu iki segenekten biri segerek
ar-ge faaliyetlerinin bu dogrultuda gelistirirse, hedefledigi diizeydeki maliyet
miktarina inecektir.
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2.4. Satin Alma Departmani Ve Maliyeti Asagiya Cekme Stratejisini
Gerceklestirmedeki Rolii

Dlinya ekonomisi otuz yili agkin bir siiredir teknik, ekonomik ve politik
nedenlere dayanan bir yapi degisikligine ugramaktadir. Ozellikle 1. Diinya
Savasindan sonra agirlik kazanan ekonomik uygulamalar daha fazla liberal
icerikli olup, Keynesyen ekonomik politikalar bu dénemden sonra iktisadi
politikalara déntsmdistir. Bu dogrultuda da isletmeler faaliyet gésterdikleri
Ulkelerin disina tasarak, ucuz hammadde, isglici ve tesviklerin maliyet avan-
taji sagladigi Glkelere kaymislardir.

Politikten ¢cok ekonomik, kamusaldan ¢ok 6zel olarak nitelendirebilece-
dimiz yenicag isletmeleri; diinyay! kapsayan teknikler bularak, herhangi bir
yerde Uretilip her yerde satilabilecek rtnler gelistirerek 21. ylzyilin daha da
karli isletmeleri haline gelmektedirler.

Satin alma departmani, satin alma faaliyetlerinde bir takim dizenleme-
ler dogrultusunda faaliyette bulunarak, tretim icin gerekli olan donanim mali-
yetlerini dusurebilir, béylece de isletmenin stratejik maliyet hedeflerine ulas-
masina olumlu ydnde bir katki saglayabilir.

2.4.1. Gelismekte Olan Ulkelerde Faaliyette Bulunularak Uretim
Maliyetlerinin Diisiiriilmesi

Global sirketlerin birgcok Ulke ve alanda etkinlik kazanmaya baslamasi,
temel nitelikli hammaddelerin yatirim yapilan tlkelerde mevcut olmasi ile ilgili
iken; giniim(zde ise, global rekabetin artmasi ve pazar payi sorunu faaliyet
yerinin tespitinde temel belirleyiciler haline gelmistir.

isletmeler kendi (lkelerindeki yiiksek iscilik (isgdren) maliyetleri, agir
vergi oranlarindan kurtulmak ve bdylece disik maliyetle Uretim yapabilmek
icin diger gelismekte olan Ulkelere yénelmektedirler. Yine faaliyette bulunu-
lan Ulkede pazar payinin yetersiz olmasi, Uretim kapasitesinin talep miktari-
nin Ostiinde olmasi vb. durumlar da isletmenin maliyetlerini distrmektedir.
Bu nedenle de igsletme dis pazarlara agilma yoluna gitmektedir.

Sonug olarak eger isletme Uretim maliyetlerini dolayisiyla da isletme
maliyetlerini disidrmek istiyorsa su U¢ temel faktér dogrultusunda hareket
etmelidir. Bunlar:

e Isgliciiniin ucuz oldugu dlkelere yatirim yapiimasi,
e Yatirm yapilan dlkenin yatinmlara elverisli olmasi,
e Yatinim yapilan tlkenin genis bir pazar payina sahip olmasidir.
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Eger isletmeler bu U¢ temel faktér dogrultusunda hareket ederse strate-
jik maliyet hedeflerine ulagsmada énemli bir mesafe almis olacaklardir.

SONUG

icinde bulunulan zorlu rekabet kosullari altinda isletmelerin kendi icleri-
ne kapanik olarak, bir bagka deyisle ¢evreden kopuk, degisime uyum sagdla-
mayan bir mekanik sistem icinde faaliyetlerini sirdirmeleri ve rekabet ede-
bilmeleri mimkin degildir. Bu nedenle isletme, c¢evre icinde belli bir yere
sahip olmak ve onunla iligki kurmak zorundadir. igletme yénetimi herhangi
bir stratejik karar alirken, hem ¢evrede meydana gelen degisiklikleri ve bun-
larin isletme Uzerindeki etkisini hem de kendi karar ve uygulamalarinin dig
cevre Uzerinde nasil bir sonug doguracagini degerlendirmelidir.

Rekabet¢i ekonominin ve ticaret hayatinin hakim oldugu gtinimiiz din-
yasinda hemen hemen tiim sektdrlerde birbirine rakip yuzlerce isletme faali-
yetlerini strdiirmektedir. isletmelerin asil amaglari olan kari elde edebilmek
icin, Urettikleri mallari satmalari gerekmektedir. Kaynaklarin kit, rakiplerin
fazla ve pazar payinin da kisith olmasi, isletmelerin sattiklari Grtnleri rakiple-
rine gobre farklilastirmasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda da igletmeler
farkl stratejilere basvurmaktadirlar ki, bunlardan bir tanesi de maliyetleri
dislrme stratejisidir.

isletmelerin Urettikleri (iriin ne kadar kaliteli ve misteri ihtiyaglarina ne
kadar uygun olursa olsun eger tiketici agisindan ylUksek fiyatlarla piyasaya
sUriillirse, yeterince basari elde edemeyecektir. Clnki rekabet sartlari ve
artik isletmelerin ¢gogunun birbirine yakin nitelik ve kalitede Grin Uretmeye
baslamasi, aradaki rekabeti daha da kizistirmakta ve bu durum fiyat rekabe-
tini daha da arttirmaktadir.

Varolan bu fiyat rekabetinde basariyr saglamanin en temel sarti, islet-
melerin sattiklari GrGnleri Gretme sirecindeki maliyetlerini asagiya ¢ekmele-
ridir. isletme bu durumu ancak, isletme icin destekleyici faaliyet birimleri olan
Ust ybnetim, insan kaynaklari, ar-ge ve satin alma departmanlarinin belli
sorumluluklari yerine getirmesiyle basarabilecektir.

Sonug olarak ginimiz rekabet diinyasinda isletmelerin basarili olabil-
mesi onlarin, stratejik disiinmesine ve bu dogrultuda stratejik yonetim felse-
fesiyle hareket ederek bir takim araglar kullanmasina baghdir. isletme bu
stratejik araclardan olan maliyetleri dislirme stratejisini basariyla uygularsa,
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kendini farkhlastirmak suretiyle rakiplerine karsi bir rekabetci Gstiinlik sagla-
yacak ve piyasadaki konumunu giglendirecektir.
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