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OzZET

Yapilan arastirmalardan turizm isletmelerinde sosyal ve psikolojik so-
runlarin yasandigi goériilmektedir. Kaygi ve umutsuzluk kavramlarinin bi-
reyin ruhsal saghgi icersinde degderlendirilmesi ve turizm égrencilerinin
sektdrden uzaklagmasi, turizm egitimi veren kurumlarin etkinligiyle be-
raber 6grencilerin sosyo-psikolojik durumlarini incelemeyi gerektirmek-
tedir. Arastirma lise ve Universitede turizm egitimi alan toplam 496 6g-
renci Uzerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, umutsuzluk ve
kayg! arasinda pozitif yonli bir iliski saptanmistir. Ayrica 6grencilerin ai-
lelerinin gelir diizeylerinin, anne ve babalarinin egitim durumunun, ba-
banin hayatta olup olmamasinin ve babanin ¢alisma durumunun 6gren-
cilerin umutsuzluk ve durumluk-sirekli kaygi diizeyleri (izerinde anlamli
farklilik olusturdugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, umutsuzluk, durumluk ve sirekli

kaygr.

THE EVALUATION OF HOPELESSNESS AND ANXIETY LEVELS OF
STUDENTS STUDYING TOURISM EDUCATION IN HIGH SCHOOL
AND UNIVERSITY IN TERMS OF DEMOGRAPHIC VARIABLES
ABSRACT
As far as the tourist ventures are concerned, we regret to state that
social and psychological promblems are on the increase. In addition to
this, students’negative approach to the sector, together with their
personal anxiety and hoplessness, requires an alaborate study not only
of their socio-psychological cases but of the activities of such schools
as well. The sample of research was realized of 496 high school
studenst and undergraduates who study tourism. According to results
of this research meaningful and pozitif relation is determined between
hopelessness and state-trait anxiety. Besides significant result parents’
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salary, mother and father schooling states, father jop state form is
determined on hopelessness and state-trait anxiety
Key Words: Tourism education, hopelessness, state and trait anxiety.

GiRiS

Turizmin Ulke ekonomilerine yapmis oldugu katkinin sirekli bir artis
gostermesi, (Keung, 2000:121) turizm pazarinda rekabeti artirarak nitelikli
insan guclne olan baghhdini daha da agiga cikarmistir (Sem ve Clements,
1996: 94). Modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglan-
masi ve turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iligkilerin saglkli ve kaliteli
olarak gergeklestiriimesi zorunlulugu, biyik dlcide sektérde istihdam edilen
isglctiniin mesleki ve teknik egitim dizeylerinin yiksek olmasina baglidir.
(Christou, 1999: 683; Alp, 1992: 47). Nitelikli insan giliciide ancak etkin ve
kaliteli turizm egitim ve 6gretimiyle saglanabilir (UnlGiénen, 2000: 218). insan
kaynagina yatirnm yapilmadigi silrece fiziksel ve teknolojik donanimin ve
ekonomik gelismelerin hizmet kalitesinin arttirlmasinda ve gelistiriimesinde
tek basina 6nem ifade etmemektedir (Seymen 2002: 17).

Yapilan arastirmalardan turizm igletmelerinde sosyal ve psikolojik so-
runlarin yasandigi gériilmektedir. is gdren devir oranlarinin yiikksek olmasi
(Wood, 1992; Iverson ve Deery, 1997; Siu ve vd. 1997; Kusluvan ve
Kusluvan, 2004) sektdér caligsanlarinda tikenmiglik belirtileri baglamasi
(Akoglan-Kozak, 2001; Zohar, 1994), is tatminin disik olmasi (Lam vd.
2001; Aktas ve Ehtiyar, 1995) turizm egitimi almis kisilerin zamanla sektor-
den uzaklasmasi (Altman ve Brothers 1995; King vd. 2003; Kusluvan ve
Kusluvan 2000) gibi olumsuz etkenler verimliligi ve hizmet kalitesini dugure-
rek maliyetlerini artirmaktadir.

Turizm egitimi alan égrenciler sektdériin potansiyel birer temsilcisi duru-
mundadir. “Bir egditim sisteminin etkinliginin ve kalitesinin, egittigi kisilerin ig
glicii piyasasindaki yer ve konumlariyla dlgiilmesi” (Unliidnen 2004: 109),
turizm egitimi veren kurumlarin etkinligi ve kalitesiyle beraber dgrencilerin

sosyo-psikolojik durumlarini incelemeyi gerektirmektedir.

Turizm egitim kurumlarinin temel amaci, turizm sektériinde is gbrecek
elemanlari temel egitimden gecirerek tim turizm egitimi alanlara, turizm
bilinci ve felsefesini kazandiriimasiyla turizm sektérinliin gelismesine katkida
bulunarak, turizm sektériine yetismis kalifiye personel saglamaktir. (Misirli
2002: 42). Bu amaglari kapsayan egitim slrecinin uygulama, ekonomik ol-
ma, gelismelere uyum saglayarak hayata hazirlayici olma, devamlilik, top-
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luma ve sektdre dénlk olma igerigini tasimaktadir. Turizm, alanindaki altyapi
yatirimlari, nitelik ve nicelik agisindan ne kadar yeterli olursa olsun sosyal
Ust yapi yatinmlar igersinde en énemli unsuru olusturan turizm egitimi ile
desteklenmedikge yarar saglamayacaktir (TaylGoglu 2003:10).

Turizm egitimi veren kurumlarin sayisindaki artigin, mezunlarin sayisin-
daki artisina yansimasina ragmen, sektdre yansimamasi diger bir sorunu
olusturmaktadir (Eser, 2002: 144). GUnk{ turizmle ilgili meslek ve meslekte
calisanlar, egitilmis is gbérenler ve mezunlar herhangi bir yasal dizenlemeyle
korunmamaktadir (Misirli, 2002: 41). Bu durumda mezunlar baska sektérle-
re yonelmektedir. Yapilan arastirmalardan turizm egitimi veren okullardan
mezun olan &égrencilerin zamanla sektdérden ayrildigi saptanmistir (Pelit ve
Glger, 2006; King vd. 2003; Jenkis, 2001; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Kizi-
lirmak, 2000; Kusluvan, 2000 Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Taylloglu, 2003;
Altman ve Brothers, 1999; Cooper ve Shepherd, 1997; Koko ve Guerrier,
1994; Getz, 1994; Baron ve Maxwell, 1993; Agaoglu, 1991).

1. KAYGI (ANKSIYETE)

Kaygi, tehlikeyle bas etmek icin uyum saglayici bir mekanizma, temel
bir insan duygusu ve ¢ok yonll bir duygu durumu olup, bilissel 6geleri, 6znel
duygulari, fizyolojik belirtileri ve davranislari icermektedir (Ozusta, 1995: 32).
Kaygi, yasami tehdit eden ya da tehdit seklinde algilanan igten (intrapsisik)
veya distan (cevresel) kaynaklanan bir tehlike, tehlike olasiligi ya da tehlike
olarak algilanip yorumlanan bir durum karsisinda yasanan duygu durumudur
(Gileg ve Kéroglu, 1997: 453). insanlar genel olarak kaygiyi, gelecege yo-
nelik endise, kararsizlik, karmasa, korku, kisaca gelecekte kétl bir sey ola-
cakmis gibi duyumsarlar. Kaygi, insanlk tarihi boyunca en sik kullanilan
sbzcuklerden biri olmustur (Kéknel, 1999: 158-159).

insanlar kaygly! gelecekle ilgili olumsuzluk, karamsarlik, basarisizlik,
endise, umutsuzluk duygulariyla birlikte dile getirmesinin yaninda, fiziksel ve
toplumsal c¢evreden gelen tehlikelere kargi bireyi uyarma, gerekli uyumu
saglama ve yasami sirdirme islemine katkida bulunarak insani motive edici,
tehlikelerle bas etmek icin uyum saglayici, bilissel 6geleri, 6znel duygulari,
davraniglari iceren ¢ok yoénli bir duygu durumunu da icermektedir
(Ozusta,1995: 33; Giilec ve Kéroglu, 1997: 450).

Kaygi duygusu bulasici bir 6zellik tagiyarak (Gegtan, 2003: 168), kisinin
gelisim sdreci iginde bulundugu cevresel kosullara gére kaygi dizeyi sekil-
lenmeye baslar. Kaygl duygusu kisinin anne-babasinin, 6gretmenlerinin ve
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arkadaslarinin davraniglarina goére degisme gosterir (Alisinanoglu ve Ulutas,
2000: 16). Anne-baba tutumlarinin gocugun 6z saygi dizeyine etkide bulu-
nabilecegini, 6zellikle reddedilen, asir disiplinle yetistirilen ve asir korunmus
cocuklarin daha disik 6z saygiya sahip olduklarini, bunun da utanma, si-
kilma ve kaygi ile iligkisinin olabilecegi belirtimektedirler. Kisinin hayatinda
bulunan her bir kavram kayg! olusturabilmektedir. Kisilerin olaylara yUkledik-
leri anlamlardan, algilama diizeylerinden, kisisel farkliliklardan kaygi seviye-
sini degismektedir (inang, 1997: 9-11). Depresyonun kayg! diizeyine etkisi-
nin psikopatolojik incelenmesinde, kayginin kalitimsal, ¢evresel ve toplumsal
etmenlerle de gectigi gérilmustir (Ozusta, 1995).

Kayg! hafif ve orta siddetten siddetliye kadar yasanir ve orta siddette
kayg! isteklendirme (motivasyon) saglamada yararli olur (Beser ve Oz, 2003:
48). Yogun kaygi, kisinin yasayabilecegi en katlanilmaz duygulardan biridir.
Cunki kaygili insan, kendini garesizlik icersinde hisseder. Ozellikle gli¢ ka-
zanma, ylkselme ve g¢evreye egemen olma kavramlarina ¢ok énem veren
kisilerde bu duygu daha da yogundur (Horney, 1999: 36).

Kaygi ile ilgili kavramsal ¢alismalarda, durumluk kaygi (state anxiey) ve
strekli kaygl (trait anxiey) Cattell ve Scheier (1958) faktdér analizi calismala-
riyla ortaya atilmis ve Spielberger (1966) calismalaryla iki kaygr kavrami
olusturulmustur. Spielberger; durumluk kaygiy! (state anxiey) kisinin 6zel
durumlar tehdit edici olarak yorumlamasi sonucunda olusan, siddeti ve si-
resi, algilanan tehdidin miktari ve kisinin tehlikeli durum yorumunun kalicili-
giyla iligkili, strekli karsilasiilmayan olaylarda bireyin gésterdigi gecici duygu-
sal tepkiler olarak ifade eder (Ozusta, 1995: 33). Bireyin iginde bulundugu
stresli durumdan dolay hissedilen sibjektif korkudur. Surekli kaygiy! (trait
anxiey) bireyin kaygi yagantisina olan yatkinligidir. Kiginin iginde bulundugu
durumu stresli olarak algilamasi normal olan bir durumu tehlikeli ve 6z de-
gerlerinin tehdit edildiginin zannedilmesi sonucu olusan kaygidir (Oner ve
Compte, 1983:2).

2. UMUTSUZLUK

Umutsuzluk, hayata ve gelecege bakistaki kétimserligin (Pessimism)
(Lavender ve Watkins, 2004: 130) vylUkselmesine karsit iyimserligin
(Optimism) dismesi veya ortadan kalkmasiyla acgiklanir (Kashani ve ark.
1991: 331). Gelecekte olabilecek her seyin simdikinden daha iyi olmayacagi
(Bayam ve ark., 2002: 7) ve gelecege yo6nelik olumsuz bakis umutsuzluk
kavraminin 6gesini olusturmaktadir (O'Connor ve ark., 2004: 1100). Carver
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ve Scheier (1990) iyimserligi, gelecekten iyi yasantilarin beklenmesi, kétim-
serligi de gelecekten kétl yasantilarin beklenmesi seklinde agiklamaktadir.
Kétimserlik, kisinin durumluk negatif halini ifade etmektedir. Yani o ana bak-
tig1 olumsuzluktur. Olumlu yasantilar kurgulamada yetersizlik ve gelecek
hakkinda olumsuz yasantiyla ilgili beklentinin artmasi kurtulus yok (no
rescue) algisina zemin olusmakta ve “kurtulus yok algisi” da umutsuzluk
dlzeyini attirmaktadir (Atay ve Glndogar, 2004: 47). Kisaca umutsuzluk,
bireyin gelecege ydnelik kétimserligi olup, depresyon ve intihar arasindaki
arabulucudur (O’connor ve ark., 2000: 155).

Birgok arastirmada depresyon, intihar ve umutsuzluk arasinda yakin bir
iliski bulunmus ve umutsuzlugun intihar davranisini yordalayici énemli bir
bilissel degisken oldugu belirtiimistir (Bradley ve ark., 2004; MacLeod ve
ark., 2005). Umutsuzlugun élcimi konusunda yogun calisma yapan Beck,
psikoterapi gbren intihara tesebbls etmis hastalarla ilgili arastirmasinda,
umutsuzluk ve intihar arasinda bir iliski bulmustur. Beck, umutsuzlugu, kisile-
rin objektif ve gercekgi bir nedeni olmadigi halde, deneyimlerine yanhs an-
lamlarin yiklemesi, amacina ulasmak igin ¢aba sarf etmedigi halde bunlar-
dan negatif sonuclar beklenmesi ve bunun sonucu olarak gelecek hakkinda
olumsuz beklentileri olan, daha genel anlamiyla gelecege kétiimser tutumla-
rinin olmasi seklinde tanimlamistir (Durak ve Palabiyikoglu, 1994: 311).

Ergenlerde depresyonun tipik 6zellikleri incelendiginde, 6tke ve sinirlilik
davraniglari, davranig sorunlari, umutsuzluk ve ice kapanma gibi durumlari
icerir. Depresyondaki ergen, umutsuzluk, yararl ve anlamh bir hayat yasa-
yabileceginden Umidini kesme, kendine deder vermeme diisiincesi ve yogun
bir karamsarlik hisseder (Tumkaya, 2005: 446). Ergenlerin akillarina geleni
yapmakta aceleci ve sabirsiz olmalari umutsuzlukla birlesince (Rutter ve
Behrendt, 2004: 295), kendilerini 6ldirme eylemlerimi (6zkiyim) kolaylastirir
ve hizlandinr. Ceyhun ve Ceyhun (2003) da arastirmasinda liseli kiz ve er-
kek dgrencilerin intihar fikri ile umutsuzluk arasinda bir iliski bulmus ve umut-
suzlugun artmasi ile intihar olasihdinin yikseldigini saptamistir.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gerek yurt iginde gerekse yurt disinda yapilan arastirmalar, turizm egi-
timi alan 6grencilerin zamanla sektorl terk ettikleri ve sektérde calismak
istemedikleri sonucunu ortaya koymaktadir (Pelit ve Glger, 2006; King vd.
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2003; Jenkis, 2001; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Kizilirmak, 2000; Kusluvan,
2000 Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Taylioglu, 2003; Altman ve Brothers,
1999; Cooper ve Shepherd, 1997; Koko ve Guerrier, 1994; Getz, 1994; Ba-
ron ve Maxwell, 1993; Agaoglu, 1991). Bu baglamda arastirmada, Universite
ve lisede turizm egitimi alan 6grencilerin umutsuziuk ve kaygi dizeylerinin
karsilastinhp incelenmesi ve umutsuzluk ve kaygi dizeylerinin demografik
degdiskenlere goére farkhlasip farklilagsmadiginin belirlenmesini amaglanmistir.

Yapilan literat(ir taramasinda, turizm égrencilerinin psikolojik ydnleri-
ni ele alan arastirmaya rastlanmamistir. Arastirmalarin genelde égrencilerin
sektdre ybnelik tutumlarini saptamaya ve égrencilerin staj esnasinda yasa-
diklari sorunlarin tespitine ydnelik oldugu gérilmuistir. Bu baglamda sekto-
rin bunyesinde bulunan gesitli sorunlarin yaninda, 6égrencilerin psikolojik
yOnlerini iceren kaygl ve umutsuzluk diizeylerinin saptanmasi, mesleki, top-
lumsal ve kisisel saglik acisindan katki saglayacaktir. iliskisel tarama modeli
cercevesinde gercgeklestirilen korelasyon analiziyle umutsuziuk ve kayg!
arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bunlarin demografik degiskenler (izerinde
anlamh bir etkisinin olup olmadiginin saptanmasi umutsuzluk ve kaygi vaka-
larin tedavilerini kolaylastiracagi ve bundan sonra yapilacak arastirmalara da
katki saglayacagi dustnUimektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Veri Toplama Araclari

Arastirma Universitede ve lisede turizm egitimi alan égdrencilerin umut-
suzluk ve kaygl dizeylerini karsilastirmayi ve demografik degiskenlere gére
farkhlik olusturup olusturmadigi saptanmaya calisiimistir. Bu nedenle betim-
sel istatistik ydntemi kullaniimistir.

Arastirmada;

= Ogrencilerin umutsuzluk diizeylerini saptamak igin Seber (1991)
tarafindan Tirkce'ye cevrilen Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO),

= Durumluk ve Sirekli Kayg! diizeylerini belirlemek icin, Oner ve
Le Compte tarafindan Tlrkge'ye gevrilen Durumluk-Sirekli Kay-
g1 Envanteri (State-Trait Anxiety Inventory -STAI) kullaniimigtir.

Beck Umutsuzluk Olcegi nin (BUO) niteligi, ergen ve yetiskinlerde uygu-
lanabilen 6zelligiyle, bireyin gelecege ydnelik olumsuz beklentilerini deger-
lendiren bir dlgektir. (Seber ve ark., 1993:141). Beck Umutsuzluk 6lgegi ilk
olarak Beck ve arkadaslari (1974) tarafindan uygulanmis ve Cronbach alfa
gavenirlilik katsayisinin a=,93; Durak (1994) 6lcedi gegerliligini ve guvenirlili-
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gini belirmeye yodnelik calismasinda alpha givenirlik katsayisini a=.85;
Seber ve arkadaglari (1993) yaptiklari umutsuzluk élgeginin glvenirlik ¢alis-
masinda Cronbach alfa katsayisi a=0.86 bulmuslardir. Oner &lgegin glivenir-
liligine dair, Kuder Richardson guvenirliliginin K R20 formiliyle hesaplanan
katsay! .86 oldugunu bulmustur (Oner, 1997:307).

Durumluk -siirekli kaygr envanteri (STAI) kisa ifadelerden olusan bir 6z-
degerlendirme (self-evaluation) anketi olup Oner ve Le Compte tarafindan
Tirkce'ye adapte edilmistir. Olgeklerin test-tekrartest degismezlik katsayilari
Siirekli Kaygi Olcegi icin .73 ile .86, Durumluk Kaygi Olgegi icin .16 ile .54
arasinda; alfa korelasyonlari ile hesaplanan i¢ tutarlilk ve test homojenligini
yansitan katsayilar Durumluk Kaygi igin .83 ile .92, Surekli Kayg! icin .86 ile
.92 bulunmustur (Oner, 1997: 368).

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Antalya ilinde Milli Egitim Bakanhgina bagh An-
talya Barosu Anadolu Meslek Ve Kiz Meslek Lisesi Agirlama Gida Teknoloji-
si b6limi ve Antalya Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi 1., 2. ve 3.
sinif dgrencileriyle Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yik-
sekokulunun konaklama ve seyahat bélim( son sinif dgrencileri olusturmak-
tadir. 2006-2007 egitim &gretim yili itibariyle Antalya Barosu Anadolu Meslek
Ve Kiz Meslek Lisesi Agirlama Gida Teknolojisi béliminde 237 &gdrenci,
Antalya Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi'nde 732 6drenci, Akdeniz
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yilksekokulunun konaklama ve
seyahat bélimi son sinifinda ise 326 6grenci bulunmaktadir. Anketler ilgili
kurumlar gereken izinler alinarak 6grencilere dagitiimis, geriye toplam 516
anket toplamigtir. 20 anket eksik dolduruldugu igin 496 (evrenin %38’i) anket
Uzerinden degerlendiriime yapilmistir. Arastirmanin érneklemine giren 68-
rencilerin egitim kurumlarina gére dagilimi Tablo 1’de gésterilmistir.

Tablo 1. Ornekleme Giren Ogrencilerin Egitim Kurumuna Gére Dagilimi

Cinsiyet | Universite Ogrencileri Lise Ogrencileri Genel Toplam
N % N % N %
Kiz 82 % 39 161 % 57 243 % 49
Erkek 130 % 61 123 % 43 253 % 51
Toplam 212 % 100 284 % 100 496 % 100
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Tablo 1.’de géruldagu Uzere érneklemin % 49’nu (243 kisi) kiz 6grenci-
ler % 51’ni (253 kisi) erkek dgrenciler olusturmaktadir. Egitim kurumlarina
gbre incelendiginde, erkek 6grencilerin Universite érneklemi icersinde 130
kisiyle blyUk ¢ogunlugu olusturdugu (%61), lise 6rneklemi icersinde de ¢o-
gunlugu 161 kisiyle kiz 6grencilerin (% 57) olusturdugu gérilmektedir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Umutsuzluk Durumluk-Siirekli Kaygi Arasindaki iligki

Umutsuzluk ve durumluk-sirekli kaygr arasindaki iligkiyi bulmak igin 6r-
neklem igersinde yer alan 6grencilerin verdikleri cevaplar sonunda, her bir
kavrama ait puan hesaplanmis ve bu puanlar arasinda korelasyon testi uy-
gulanarak aralarindaki iliski asagida yer alan Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Umutsuzluk ve Durumluk-Surekli Kaygi Arasindaki Korelasyon

Analizi
N = 496 Sirekli Kaygi Durumluk Kaygi Umutsuzluk
Surekli Kaygi 1 r=,637("") r=,653(*)
0,00 0,00
Durumluk Kaygi r=,637(*") 1 r=,493(*)
0,00 0,00
Umutsuzluk r=,653(*) r=,493(*) 1
0,00 0,00

p<0,01

Tablo 2’de umutsuzluk ve durumluk-strekli kayg! arasindaki iliskiyi sap-
tamak icin gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gére her ¢ degis-
ken arasinda pozitif yonlt anlamli iliski bulunmustur. Sirekli kaygi ile durum-
luk kayg! arasindaki iligkinin r= ,637, p< 0,01 oldugu gdérilmektedir. Bu so-
nug¢ sirekli kaygi ile durumluk kaygi arasinda anlamli ve dogru orantili bir
iliskinin oldugunu gdstermektedir. Slrekli kaygi puani arttikga durumluk kay-
gl puani da artacaktir. Determinasyon katsayisi da (r°) 0,4058 gikmustir.
Durumluk kaygi élcegindeki artisin % 40,58’si sUrekli kaygi él¢edi tarafindan
aciklanmaktadir. Sirekli kaygi ile umutsuzluk 6lgegi arasinda pozitif yonli
anlamh bir iligki oldugu gérilmektedir (r= ,653, p< 0,01). Sirekli kayg! puani
artis gbsterdikce umutsuzluk 6lgegi de artis gdsterecektir. Hesaplanan de-
terminasyon katsayisi (r2) ise 0,4264 cikmistir. Umutsuzluk ile durumluk
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kayg! arasindaki iligkinin de (r = ,493, p< 0.01) istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yénli oldugu bulunmustur. Determinasyon katsayisi ise (r2) 0,2430
bulunmustur.

4.2. Cinsiyete Gore Ogrencilerin Umutsuzluk ve Durumluk-Siirekli
Kaygi Arasindaki iligkisinin incelenmesi

Ogrencinin sahip oldugu kardes sayisinin umutsuzluk ve kaygi diizeyle-
rine etkisi ANOVA analizine tabi tutarak belirlenmistir. Tablo 3'de ANOVA

analiziyle ilgili sonuclar yer almaktadir.

Tablo 3. Cinsiyete Gére Umutsuzluk- Kaygi Puanlarinin t Testi Sonuglari

N ;c S t degeri ASini:;lik
SV e 22T N N1 P O
oy puan [ 2 a5l 578l ise| oes
;r;eu;;ﬁ:m :I:KEK 253243 5.89 5 3,23’41 0,211 0,833

Tablo 3 incelendiginde erkek dgrencilerin durumluk ve sirekli kaygi pu-
anlari kiz égrencilerden yiiksek oldugu bulunurken, umutsuzluk puani baki-
mindan da kiz égrencilerin daha yiksek degerlere sahip oldugu saptanmis-
tir. Fakat gerceklestirilen t sonucunda, cinsiyetin dégrencilerinin durumluk-
sUrekli kaygi ve umutsuzluk dizeyleri zerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farkllik olugturmadigini saptanmamistir.

4.3. Ailenin Gelir Diizeyinin Ogrencilerin Umutsuzluk Diizeylerine
Etkisinin incelenmesi

Ogrencilerin ailelerinin gelir diizeylerinin 8grencilerin umutsuzluk ve
kaygl dizeylerine etkisini belirlemek igin, 6lgeklerden aldiklari puanlara
ANOVA analizi uygulanmigtir. ANOVA analizinin sonuglari asagida yer alan
Tablo 4’te gosterilmigtir.
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Tablo 4. Ailelerin Gelir Diizeylerinin Ogrencilerin Umutsuzluk ve Kaygi
Dizeylerine Etkisinin ANOVA Analizi Sonuglari

N s F Anlamhik
X degeri Dizeyi
Kotu 66| 44,82| 8,24
Durumluk kay- |Orta 136] 41,79] 501] 876 0,00
gl puani Iyi 153| 41,78] 5,69
Cok lyi 141] 39,82| 5,11
Kot 66| 51,16 7,7
Siirekli kaygi Orta 136 | 49,26] 5,63
puani lyi 153 | 46,69| 6,02 1213 0,00
Cok lyi 141| 45,48] 5,5
Koti 66| 9,29| 3,11
Umutsuzluk Orta 136 7,68 3,47
- : . 30,14 0,00
puani iyi 153| 5,55 2,87 ’ ’
Cok lyi 141 344 22

Tablo 4'te yer alan ANOVA analizi sonuglarina goére ailelerin gelir di-
zeylerinin dégrencilerinin umutsuzluk ve kaygi dizeyleri Gzerinde istatistiksel
olarak anlamh bir farklilik olusturdugu (p<0,05) saptanmistir. Tabloda goril-
dagu gibi ailelerin gelir durumu arttikca umutsuzluk ve sirekli kaygl puanla-
rinin dastiga goértlmektedir. Bu farkliklarin hangi gelir dizeyleri arasinda
oldugunu test etmek icin Scheffe testi uygulanmistir. Scheffe testi sonuglari-
na gore 6grencilerin hem umutsuzluk hem de durumluk ve sirekli kaygi da-
zeyleri tzerinde gelir gruplarinin hemen hemen hepsi arasinda anlamli bir
fark gérilmektedir. Scheffe testi sonuglarina gére gelir dizeyi distikce 6g-
rencilerin umutsuzluk ve kaygl puanlarinda ciddi bir artis gértlmektedir. Elde
edilen sonugtan, 6grencilerin gelir diizeyi distikge gelecege karsi kdtimser
bir bakis sergiledikleri, hayata dair gidi kayiplar yasadiklar ve kaygi di-
zeylerinin yiksek oldugu anlagiimaktadir.

4.4. Ogrencilerin Anne-Babalarinin Hayatta Olup Olmamasinin
Umutsuzluk ve Kaygi Diizeylerine Etkisinin incelenmesi

Ogrencilerin anne ve babalarinin hayatta olup olmamasinin onlarin
umutsuzluk ve kaygi diizeylerinde farklilik gésterip gdstermedigini belirlemek
icin, 6grencilerin her bir dlgekten elde ettikleri puanlara t testi uygulanmistir.
Sonuglar asagida yer alan Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Ogrencilerin Annelerinin Hayatta Olup Olmamasinin
Umutsuzluk Kaygi Puanlarina iligkin t Testti Sonugclari

Anneniz _ S Anlamhik
Hayatta mi? N | 5 | S |tdederi |l piizeyi
Evet | 478 | 41,56 | 5,93 -0,379 0,705
Durumluk Kaygi Puani Hayir 18 | 4237 | 826
Evet | 478 | 47,52 | 6,3 -1,5638 0,125

Sirekli Kaygi Puan

Hayir 18 51 | 8,17
Evet | 478 | 592 | 5,29

Umutsuzluk Puani Hayir 18 75547 -0,809 0,445

HaByaal;taanzl? N | | S |Udeger Agiljir:;:lik
Durumiuk Kayo Pusny |-EYEL | 464 | #1398 [ 68T | 2788 | 000G
Siirekli Kaygi Puan :;’;tr 423 j;g;‘ g;g -1,904 0,057
Evet | 464 5,82 | 3,17 -2,024 0,004

Umutsuzluk Puani

Hayir 32 7,8 | 4,71

Tablo 5.’deki verilerden annesi hayatta olan égrencilerin umutsuzluk ve
kaygl Olceklerinden aldiklar puanlarin daha disik oldugu gérilmektedir.
Ortalamalar arasindaki elde edilen bu farkin anlamli olup olmadigini sapta-
mak igin gerceklestirilen t testi 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p<0,05). Elde edilen bu sonuglar, dgrencilerin annelerinin
hayatta olup olmamasinin onlarin umutsuzluk ve kaygi dizeyleri Uzerinde
anlamh bir farkhhk olusturmadigini géstermektedir. Babasi hayatta olan 63-
rencilerin umutsuzluk ve kaygl dizeylerini babasi hayatta olmayanlara gére
daha dusuktir. Bu farkin anlamli olup olmadigini belirlemek icin gerceklesti-
rilen t testsi sonucunda; strekli kaygl puani i¢in 0,05 dlzeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmazken, durumluk kaygi ile umutsuzluk
dizeylerinde anlamli farklilik saptanmistir. Bu bulguya gére &grencilerin
babalarinin hayatta olmamasi sirekli kaygi Gzerinde etki olusturmazken,
durumluk kaygi ile umutsuzluk dizeyleri Gzerinde anlamh bir farkllik olus-
turmaktadir.

4.5. Ogrencilerin Anne-Babalarinin Calisma Durumunun Umutsuz-
luk ve Kaygi Diizeylerine Etkisinin incelenmesi

Ogrencilerin anne-babalarinin calisip calismama durumlarinin onlarin
umutsuzluk ve kaygi diizeylerinde farklilik gésterip gdstermedigini belirlemek
icin, 6grencilerin her bir dlgekten elde ettikleri puanlara t testi uygulanmistir.
Sonuglar asagidaki Tablo 7’de gdsterilmistir.
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Tablo 6. Annenin Calisma Durumunun Ogrencilerin Umutsuzluk ve Kayg!
Dizeylerine iligkin t Testi Sonuglari

Anneniz Calisiyor mu? N x S tdegeri | Anlamlik Dizeyi
Durumluk Kaygi Puani I_IIE:;tr ;5? 31 gg 283 -0,116 0,908
Stirekli Kaygi Puani :;’;tr ;3? j;;? ggg -0,794 0,427
Umutsuzluk Puani :;’;tr ;3? 2_: gg 2 ’39,‘71 0,55 0,583
Babaniz Caligiyor mu? N x S tdegeri | Anlamlik Diizeyi
Durumluk Kaygi Puani I_'f;’;tr 4;38 321:8? ?gg 4,284 0,00
Siirekli Kaygi Puani :;’;tr 4;3 j;;g Sgs -2,964 0,003
Umutsuzluk Puani :;’;tr 4;3 %; 22 2,106 0,036

Tablo 6'da goéruldigi gibi annelerin calisma durumlari, égrencilerin
kayg! ve umutsuzluk &lgeklerinden aldiklari puanlar Gzerinde hemen hemen
bir degisiklik olusturmamistir. Uygulanan t testi sonucuna gére de anneleri
calisan ile calismayanlarin 6grencilerin umutsuzluk ve stirekli kaygi Gzerinde
0,05 dizeyinde istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik saptanmamistir
(p>0,05). Bu sonuglar annelerin ¢alisip-¢calismama durumlarinin égrencilerin
umutsuzluk ve kaygi dizeylerini Gzerinde farklilik olusturmadigini géster-
mektedir. Tablo 6.’dan babalari ¢alisan dégrencilerin, ¢calismayan dgrencilere
gbre umutsuzluk ve kaygl dizeylerinin daha disik oldugu gérilmektedir.
Ayni zamanda babalari ¢alisan 6grencilerin kaygl ve umutsuzluk dizeyleri
genel aritmetik ortalamanin altinda bulunmustur. Bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadigini saptamak igin gergeklestirilen t testi sonucun-
da 0,05 diizeyinde anlamh bulunmustur. Elde edilen sonuglar dgrencilerin
babalarinin galisip ¢alismama durumunun onlarin umutsuzluk ve kaygi du-
zeyleri Gzerinde etkili oldugunu gdstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore, dgrencilerin umutsuzluk dizeyi ile kaygi
dlzeyleri arasindaki anlamli ve pozitif yoénll bir iliski oldugu saptanmistir.
Ogrencilerin kaygi dizeyleri arttikga umutsuzluk diizeyi de dogru orantili bir
sekilde artis gdstermektedir. Cinsiyet farklihginin, égrencilerin umutsuzluk ve
kayg! dizeyleri Uzerinde istatistiksel anlamda anlamli bir farkllik olusturma-
digi sonucuna ulasiimistir. Fakat erkek égrencilerin durumluk ve siirekli kay-
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g! puanlari kiz dgrencilerden yiksek oldugu bulunurken, umutsuzluk puani
bakimindan da kiz égrencilerin daha yuksek degerlere sahip oldugu sap-
tanmisgtir.

Ailelerin gelir dlzeylerinin dgrencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeyine
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkllik olusturdugu saptanmigtir.
Ailelerin gelir durumu arttikga umutsuzluk ve siirekli kaygi dizeylerinin dis-
taga goérulmastar. Ailelerin gelir diizeyi distikge, 6grencilerin umutsuzluk ve
kaygl puanlarinda ciddi bir artis gériilmektedir. Elde edilen sonugtan, 6gren-
cilerin gelir diizeyi distikce gelecege karsi kétimser bir bakis sergiledikleri,
hayata dair gidd kayiplar yasadiklari ve kaygl dizeylerinin yiksek oldugu
anlasiimaktadir.

Ogrencilerin  anne-babalarinin  hayatta olup-olmama ve calisip-
calismama durumlarinin kaygi ve umutsuzluk dizeyleri tzerinde istatistiksel
olarak anlamh farlilik olusturdugu saptanmistir. Annenin hayata olup olma-
digi1 ve galisip ¢calismama durumunun &égrencilerin kayg! ve umutsuzluk di-
zeyleri tGzerinde anlamli farlilik olusturmazken; babalarinin hayatta olup ol-
mama ve calisip calismama durumunun anlamh farklilik olusturdugu sap-
tanmistir.

Elde edilen bu sonuglar, arastirmaya katilan égrencilerin ailelerinde ¢a-
hsanin blyik ¢odunlugunun babasi olmasi (%85) ve babalarinin hayatta
olup olmamasi ile galisip ¢alismamasi 6égrencilerin umutsuzluk ve kaygi
dlzeyleri Uzerinde anlamli dizeyde farkhlk olusturmasiyla pararellik gés-
termistir. Ayni zamanda bu sonuglar ekonomik kaynaklarin bir giivence olus-
turdugunu ve gelecege daha umutlu ve kaygisiz yaklasimi sagladigini gés-
termektedir.

Gerek yurt icinde gerekse yurt disinda yapilan arastirmalar, turizm egi-
timi alan 6grencilerin zamanla sektdri terk ettikleri ve sektérde g¢alismak
istemedikleri sonucunu ortaya koymaktadir.Yapilan arastirmalara gére tu-
rizm sektérindeki islerin sayginliginin disik olarak algilanmasi, Ucretlerin
disUk olmasi, ¢alisma saatlerinin uzun, yorucu ve diizensiz olmasi, is gu-
venliginin yetersiz ve ¢alisma ortaminin stresli olarak degerlendiriimesi 63-
rencileri sektérden uzaklastirmaktadir (Duman vd.,2006: 53). Bu olumuz
sonuglar arastirma sonucunda saptanan umutsuzluk ve kaygi olusumuna
etki eden demografik verilerle birlesince sektérden ayrilmalari hizlandiracak-
tir.
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Egitilmis ve Ustln nitelik kazanmis bir personelin, her sektérde oldugu
gibi turizmde de hizmet kalitesinin yukselmesinde, dolayisiyla is hacminin
blyimesinde, zaman, malzeme, para ve is glicl tasarrufunda, verimliligin
yikselmesinde, igsletme degerinin artmasinda 6énemli faydalar sagladigi bir
gergektir. Egitim paketinin icersinde mesleki ve diger teorik bilgilerin yaninda
psikolojik destek (rehberlik hizmeti) ve kariyer planlama hizmetlerinin de yer
almasi gerekmektedir. Ogretmenlerin ve &gretim gérevlilerinin égrencilere
mentorluk konusunda daha aktif sekilde yardimci olmalari égrencilerin mes-
leki ve kisisel gelisimleri konusunda olduk¢a yardimci olacaktir. CUnki
mentorun sergiledigi, kariyer ve psiko-sosyal olmak (zere iki fonksiyonu
vardir.

Gocugun gelisiminde anne-baba en énemli kriterdir. Anne-baba gérev
ve sorumluluklarini yerine getirmede tek basina yeterli olmayabilir. Bunun
icin egitim almaya kendini gelistirmeye ihtiyaci vardir. Béylece bilingli anne-
babalar olarak bilingli cocuklar yetistireceklerdir. Bu durumda okullarda bulu-
nan rehberlik servislerine blylk sorumluluklar ve fedakarlik gerektiren isler
dismektedir. Rehberlik servisleri, ailelerin ¢ocuklariyla daha saglikl iletisim
kurabilmeleri igin ¢ocuklarin iginde bulunduklari gelisim dénemleri hakkinda
bilgilendirilmeli ve c¢esitli sosyal etkinliklerde bulunmalidir. Ayrica rehberlik
servisleri anne-babalarla bilgi alig-verisi icersinde olmalidirlar.

Egitim kurumlariyla, turizm isletmeleri ve sektdrdeki meslek 6rgutleri
arasinda koordinasyon tam olarak saglanmasi ve igbirligi icersinde hareket
edilmesi, turizm egitimin kalitesini arttiracak, turizm egitimi alan 6grencilerin
nitelikleri élcisinde degerlendiriimesini saglayacaktir. Béylece hizmet kalite-
si de ylkselecektir.
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