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OZET

Faaliyet alani ne olursa olsun, herhangi bir 6rgutte ¢alisanlarin, ¢alistigi
Orgltin amag ve hedeflerini benimsemesi ve 6rgit icinde varhigini sir-
dirmeye yonelik bir arzu hissetmesi stphesiz ki o ¢alisanin 6rgite yo-
nelik katkisini daha da artiracaktir. Esasinda g¢alisanin béyle bir tutum
icerisinde bulunmasi, 6rgite karsi besledigi baglilik duygusuyla dogru
orantilidir. Bu galismada, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakultesi'nde c¢alisan akademisyenlerin Orgitsel baghhk dizeylerini
Meyer ve Allen Modeli (duygusal, devamlilik ve normatif boyutlar) kap-
saminda belirleyebilme ve akademisyenlerin s6z konusu bu her bir bag-
lik duizeylerinin bazi kisisel dzelliklerine gére (cinsiyet, yas, medeni du-
rum, unvan, meslegi surdirme suresi, faklltede ¢alisma siresi) farklilik
gosterip géstermedigi konusu incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
yapilan istatistiksel analizlerde, akademisyenlerin gerek calistiklar fa-
kilteye gerekse universitenin geneline yonelik s6z konusu bu G¢ bagli-
likla ilgili gorislerine gore, en yiksek diizeyde katilim gésterdikleri ifa-
deler duygusal baglilikla ilgili ifadeler olurken; onu sirasiyla normatif ve
devamlilik baghhgi ile ilgili ifadeler izlemektedir. Yine akademisyenlerin
bazi kisisel 6zellikleri ile érgltsel baghhk dizeylerine iliskin goérisleri
arasinda da istatistiksel olarak bazi anlamh farkhliklar oldugu saptan-
migtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal bagdhlik, devamlilik baghhdi, normatif
baghhk
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A STUDY ON THE LEVEL OF THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF THE ACADEMICIANS GAZI UNIVERSITY
COMMERCE AND TOURSIM EDUCATION FACULTY
ABSTRACT
The approval of the purpose and targets of the organization by the
worker and the will of continuing to be the part of the organization will
promote the worker’s contribution to the organization whatever the
subject area is. In fact the workers’ behavior is in direct proportion with
the loyalty feelings of the worker to the organization. In this study
organizational commitment level of the academicians (affective,
continuance and normative perceptions) and whether these
commitment levels are changing according to some personal qualities
(gender, age, marital status, academic title, time of pursuing the
vocation, working time in the faculty) has been measured by using
Meyer and Allen models. Within this concept statistically it has been
found that academicians are mostly approving the expressions
concerning emotional commitment both to their faculty in which they
work and to their university in general. Expressions concerning
commitment in normative perceptions and continuity are following
expressions of emotional commitment. It has also been understood that
there is statistical differences between academicians’ certain personal
qualities and the opinions of the academicians’ organizational

commitment.
Key Words: Affective commitment, continuance commitment,
normative commitment.

GiRiS

Artan rekabet kosullari, isletmelerin en degerli kaynad! durumunda olan
insan kaynaklarini igsletmede tutmaya ydénelik, daha etkin politikalara islerlik
kazandirilmasini bir zorunluluk haline getirmistir. Rekabet kosullarinda biyik
bilgi birikimine sahip bireyleri érgitte tutmanin tek yolu ise, elbette para de-
gildir. Pek cok durumda, bazi nitelikli ¢calisanlarin isletmeden ayrildigr ve
daha az Ucretle bagka isletmelerde calismayl kabullendigi gérilmektedir.
Bunun en dnemli nedenlerinden biri de isletmenin ve onun yéneticilerinin,
¢alisanlari 6rgite baglama basarisizigindan kaynaklandigi, ilgili literatirde
{izerinde durulan hususlardandir (Ozdevicioglu, 2003:115). Bu bakimdan,
¢alisanlarin 6rgutlerine karsi olumlu bir tutum gelistirmelerini saglayacak
ortamin-olanaklarin saglanmasi, esasinda onlarin érgltlerine karsi gelistire-
cekleri baglihk duygularinda, dnemli él¢ctide olumlu etkenlerden olacaktir.

Bir is tutumu olarak Orgutsel baglihgin, érglt ve galisanlar Uzerindeki
etkileri ¢esitli arastirmalarla ortaya konmustur ve bu ¢alismalarda, genelde
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Orgitsel baghhgr yiksek olan ¢alisanlarin, kuruma katkilarinin daha fazla
olacag! yéninde sonuglar Gzerinde durulmaktadir. Mathieu ve Zajac (1990),
yapmis olduklari ¢alismada, érgutsel baghligin, ise devamsizliklari azaltarak,
gec kalma, isten ayrilma gibi oranlarin azalmasina neden oldugu yénindeki
etkilerine vurgu yapmaktadirlar. Yiksek baglihgin misteri memnuniyeti ora-
nini artiracadi (Uner, Karatepe ve Halici, 1998) ve bu anlamda toplam kalite
ybénetiminin énemli bir destekgisi olacagi, 6érgutsel vatandaslik davraniginin
en 6nemli géstergelerinden birinin de érgltsel bagllik oldugu konuyla ilgili
yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur (Kaufman, vd. 2001; Schappe,
1998). Bu nedenle, érgt tirl ne olursa olsun, belirli araliklarla ¢alisanlarin
Orgutlerine karsi baghlik dlzeylerinin tespitine yonelik arastirmalarin yapil-
masi, mevcut durumun ortaya konularak, ¢alisanlarin érgatlerine karsi bagli-
lik duyacak dnlemlere iglerlik kazandirmak agisindan énem tasimaktadir. Bu
kapsamda, bu arastirmada, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fa-
kiltesi’ndeki akademisyenlerin, gerek érgite baglilik dizeyleri, gerekse s6z
konusu bu baghlik diizeylerinin bazi kisisel ézelliklerine goére farklilik géste-
rip-géstermedigi arastiriimistir.

1. ORGUTSEL BAGLILIK — ONEMi VE YAPILAN CALISMALAR

Orgitsel baghlikla ilgili yazin tarandiginda, séz konusu kavrama iligkin
yapilan tanimlarin olduk¢a farkl iceriklere sahip oldugu ama genelde, tutum-
sal ya da davranigsal bir temele dayandirildigi goérilecektir (Mowday, Steers
ve Porter, 1979:25; Reichers, 1985:470; Wahn, 1998:260; Meyer ve Allen,
1997:9).

Tutumsal baglilk, genellikle kisinin érgatle biitliinlesmesinin ve 6rgit ka-
tiiminin gicl olarak ifade edilirken (Meyer ve Allen, 1997:9), davranissal
baglilik, daha ¢ok kisinin gecmisteki davraniglari nedeniyle, 6érgite bagl
kalma sdresiyle ilgilidir (Mowday, Porter ve Steers, 1982:25).

Faaliyet alani ne olursa olsun, herhangi bir 6rgit yasamini devam ettir-
mek i¢in, sahip oldugu insan kaynaklarini en etkin bir bicimde 6érgute fayda
saglayacak diizeyde 6rgitte tutmaya calismaktadir. Balci (2003), érgltlerin
bu ¢abasinda, érgltsel baghligin oldukga dnemli bir yer tuttugunun Gzerinde
durarak, érgitsel bagliligi olan bireylerin, daha uyumlu, daha doyumlu, daha
Uretken olmakla birlikte, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duy-
gusu tagidiklarini belirtmektedir. Nitekim 6rgutlerine kargi yiksek dizeyde
bagliik goésteren calisanlarin i¢sel olarak gldilenecegini belirten Balay
(2000), bu calisanlarin, i¢csel 6dllleri baskalar tarafindan desteklenen kosul-
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lardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglardan geldiginin Gzerinde
durmaktadir. Benzer sekilde, Katz ve Kahn (1977), érgltsel baglihgin, sade-
ce belli bir roliin basari derecesini nitelik ve nicelik yéninden yikselterek,
devamsizhdin ve iggiict devrinin azalmasina katkida bulunmakla kalmayip,
ayni zamanda, bireyi érgltsel yasam ve en Ust dizeyde sistem basarisi igin
gerekli birgok génilll eyleme de yénelttigini vurgulamaktadirlar.

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ilk calismalarda baghlik, érgitiin hedef
ve degerlerini benimsemek, érgitlin bir par¢asi olmak igin ¢aba gdstermek
ve gUglu bir aile Gyesi gibi hissetmek olarak ele alinmistir (Steers, 1977: 46).
Kanter, drgutsel baghhigin gelistiriimesi icin t¢ baglilik yaklagimi (zerinde
durmus ve s6z konusu bu yaklasimlari, devam baglligi, kenetlenme baglihg
ve kontrol baglhhgi seklinde siniflamistir (Mowday, Porter ve Steers,
1982:30). Daha sonraki calismalarda, érgutsel baglihk konusu g¢ok yénll
incelenmis ve bu kavram; duygusal, devamhilik ve normatif baghlk seklinde
U¢c boyutta ele alhinmigtir (Allen ve Meyer, 1996:270; Meyer ve Allen,
1997:11).

Duygusal baglilik; isletmede calisan bireylerin duygusal olarak kendi
tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve
Allen, 1997:11). Bu baglilikta, ¢alisanlar, kendilerini érgltiin bir pargasi ola-
rak gérmekte, 6rgit onlar i¢in biyik bir anlam ve éneme sahip olmaktadir
(Balay, 2000:21).

Devamlilik baghhgi; ¢alisanlarin érgitlerine yaptiklari yatirimlar sonu-
cunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gére devamlilik bag-
g1, cahisanlarin 6rgitte kaldiklari sire icerisinde harcadiklari emek, zaman,
¢aba, edindigi statl, para gibi kazanimlarini érgitten ayrilmakla birlikte, kay-
bedecekleri diislincesiyle olusan bagliliktir (Obeng ve Ugboro, 2003:84). Bu
baglilikta birey, istese de 6rglitten ayrilmamaktadir. CUnka, 6rgitten ayril-
mak onun igin maliyetli olacak ve bir takim guglikler ortaya ¢ikaracaktir.
Dolayisiyla devamlilik baghhginda esas olan, érgitte kalma ihtiyacidir (Yal-
¢in ve Iplik, 2005:398).

Normatif baghilik; galisanlarin érgttlerine karsi sorumlulugu ve yakimla-
10g0 olduguna inanmalari ve bu yizden kendilerini ¢alistiklar érgutte kalma-
ya zorunlu gdérmelerine dayanan temel bir ¢gerceve Uzerine insa edilmistir
(Wasti, 2002:526). Bu baglilikta, c¢alisanlar, sadakatin 6énemli olduguna
inanmakta ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Yalgin ve iplik,
2005:398).
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Orgitsel bagliigin boyutlarindan duygusal baglilikta, érgitte kalma gi-
disu istege; devamlilik baghliginda, gereksinime ve normatif baglilikta ise
yukimlilige dayanmakla (Obeng ve Ugboro, 2003:83) birlikte, 6érgiitsel
bagliig! artiracak olan faktdrlerle ilgili, ancak genel degerlendirmeler yapila-
bilir (Ozdevicioglu, 2003: 114). Diger taraftan, calisanlarin érgitlerine olan
baghliklarini etkileyen ¢ok sayida dediskenin bulundudu da konuyla ilgili
yapilan calismalarda ortaya konmustur. Mowday, Porter ve Steers (1982),
s6z konusu bu faktorlere iligkin bir siniflandirmaya gitmis ve ¢alisanlarin
Orgute baghlik dizeylerinde etki eden s6z konusu bu faktérleri; kisisel 6zel-
likler, rol ve is Ozellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimi ile ¢alisma ortami
olmak Uzere dort baglik altinda ele almistir. Nitekim konuya iliskin yapilan
¢alismalarda (Meyer vd, 1989; Huselid, 1991; Irving, Coleman ve Cooper,
1997; Ozdevecioglu, 2003; Marchiori ve Henkin, 2004; Gautam, Dick ve
Wagner, 2004; Yalgin ve iplik, 2005 vb.), genelde bu faktérlerle baghlik iligki-
si irdelenmisgtir.

Galisanlarin 6rgltsel bagliliklaryla ilgili olarak, gerek hizmet ve Uretim
isletmeleri calisanlari Gzerinde (Dunham ve Grube ve Castaneda, 1994,
Kirkman ve Shapiro, 2001; Mathieu ve Zajac, 1990; Testa, 2001; Porter,
Crampton ve Smith, 1976; Allen ve Meyer, 1990, Topaloglu ve Sékmen;
2001; Sékmen, 2003; Yalcin ve iplik, 2005; vb.), gerekse egitim sektéril cali-
sanlari Gzerinde (Welsh ve LaVan, 1981; Allen ve Mayer, 1990; Meyer, Allen
ve Gellatly, 1990; O’Brien ve Akroyd, 1994; Baysal ve Paksoy, 1999; Balay,
2000; Ozsoy, Ergll ve Baylk,2004; Gil ve Go6l, 2004; C6l ve Gul, 2005;
Terzi ve Kurt, 2005) oldukga fazla sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Egitim sektorindeki drgitsel baglilikla ilgili olarak, “Okul Muddrlerinin
Yéneticilik Davraniglarinin Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliigina Etkisi” baslikli
bir arastirmada, demokratik ydnetici davranislar ile égretmenlerin 6rgitsel
baghhgr arasinda olumlu ve dogru orantili bir iligki oldugu ve demokrat yéne-
tici davranislarinin, 6gretmenlerin 6érgutlerine yani okullarina baglihgini artir-
didi1 sonucuna ulasiimistir. Yine ayni arastirmadan ¢ikan bir bagka sonug da,
otoriter ve ilgisiz yonetici davraniglari ile 6gretmenlerin drgitsel baglihg
arasinda olumsuz bir iligki oldugu hususudur (Terzi ve Kurt, 2005).
Yiksekdgretim dizeyinde hem idari hem de akademik personel (izerinde
yUrQtdlen bir galismada, ¢alisanlara iliskin bazi demografik faktérlerin, bagli-
ik puanlarini etkilemedigi, bazilarinin ise etkiledigi sonucuna ulasiimistir
(Ozsoy, Erglil ve Bayik, 2004). Konuyla ilgili olarak Cél ve Giil (2005)in
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yapmis olduklari baska bir arastirmada ise, kisisel &zelliklerin duygusal,
normatif ve devamhilik baglihgi Gzerindeki etkileri incelenmis ve her bir kisisel
Ozelligin, 6rgutsel baghlik tarleri ile anlamli iligkilere sahip oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Konuyla ilgili yapilan arastirma sonuglarindan da anlasilacag Gzere, ki-
sisel (demografik) 6zellikler ile érgitsel baglilik arasinda, bazi anlamli iligkile-
rin bulundugu fakat, baz alinan ortam ve imkan kosullarina gére kisisel ézel-
liklerin 6rgutsel baglilik ile farkli dogrultularda iliskili oldugu séylenebilir. Bu
dogrultuda, bu calismada Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakul-
tesi’'ndeki akademisyenlerin, érgutlerine kargi duygusal, devamhlik ve nor-
matif baglilik dizeylerinin hangi dizeyde oldugu ve s6z konusu bu baghlik
dizeylerinin bazi kigisel 6zelliklerine goére farkhlik gosterip-gdstermedigi
arastirnimistir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Akademisyenlerin 6rgitsel baglilk dizeylerini Meyer ve Allen Modeli
(duygusal baglihk, devamlilk baghhgi ve normatif baglilik) kapsaminda belir-
leyebilme amacini tasiyan bu arastirmada, su sorulara cevap aranmistir:

1. Akademisyenlerin duygusal baglilik diizeyleri nedir?

1.a. Akademisyenlerin duygusal baglilik dizeyleri kisisel 6zelliklerine
gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.b. Akademisyenlerin ¢alistiklar birime ve Universitenin geneline ilig-
kin duygusal baglilik diizeyleri anlamh bir farkhlik géstermekte midir?

2. Akademisyenlerin devam zorunluluguna iligkin baglhk diizeyle-
ri nedir?

2.a. Akademisyenlerin devamlilik baglilk dizeyleri kisisel 6zelliklerine
gbre anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2.b. Akademisyenlerin ¢alistiklari birime ve Universitenin geneline ilis-
kin devamlilik baglilik diizeyleri anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3. Akademisyenlerin normatif baglilik diizeyleri nedir?

3.a. Akademisyenlerin normatif baglihk dizeyleri kigisel 6zelliklerine gé-
re anlamh bir farklihk géstermekte midir?

3.b. Akademisyenlerin ¢alistiklari birime ve Universitenin geneline ilis-
kin normatif baglilik diizeyleri anlaml bir farklihk gdéstermekte midir?
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Akademisyenlerin calistiklari birimlere yénelik tutumlarinin belli zaman
araliklariyla tekrarlanan arastirmalar sonucunda degerlendiriimesi ve bu
degerlendirmeler sonucunda elde edilen bulgular isiginda, ¢alisanlarin
memnuniyetini, motivasyonunu ve nihayetinde de 6rgttlerine olan baglilikla-
rint artirict ydonde tedbirlerin alinmasi énem tasimaktadir. Dider taraftan,
egitim 6rgdtlerinin iglerinin insan yetistirmek oldugu da g6z énlne alindigin-
da, bu érgltlerde blylk élctide gudilenmis ve isleriyle 6zdeslesmis calisan-
lara gereksinim vardir. Ozellikle akademisyenlerin, érgitlerine olan baglilik
derecelerinin ylUksekligi, toplumun tim katmanlarina gerek mesleki, gerekse
topluma nitelikli birey yetistiren kurumlarda ¢alismalari bakimindan, daha da
6nem tasimaktadir. Tim bu hususlara ek olarak, s6z konusu bu kurumlarda
akademisyen olarak ¢alisanlarin, érgutlerine olan baglilik diizeylerinin ortaya
konulmasi, 6rgite ydnelik gelistirilecek personel politikalari agisindan da
blylk 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, arastirmanin yapildigi séz konusu
bu kurumda daha 6énce bdyle bir arastirmanin yapilmamasi da, konuyla ilgili
mevcut durumun degerlendirilerek personel politikalarina iliskin éneri ve
katki getirmek bakimindan da blyik bir dnem tasimaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bugline kadar, “galisanlarin drgutsel baghlik dizeylerinin tespitine yo6-
nelik” yapilan arastirmalarda veri toplama araci olarak, agirlikli olarak anket
tekniginden yararlanildiyi gézlenmistir. Bu kapsamda bu arastirmada veri
toplama yénteminde hangi aracin kullanildigi asagida detayl olarak anlatil-
mistir.

3.1. Veri Toplama Yéntemi

Konuyla ilgili literattirde; drgitsel baglilik kavraminin drgatler agisindan
O6nemi, kapsami ve etki derecesini saptamak Uzere gesitli élcekler gelistiril-
mis (Mowday, Porter ve Steers, 1982) olsa da; bu ¢alismada, daha kapsam-
Il olmasi nedeniyle Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen dlgek kullaniimistir.
Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Bagllik Olgegi”
(Organizational Commitment Questionere: OCQ), érgltsel baghhgi; duygu-
sal baghlik, devamhlik baglihgi ve normatif baglihk olmak Uzere (¢ temel
bilesene ayirarak o6lgcmeyi amaclamistir (Baysal ve Paksoy, 1999:8). Aras-
tirmada veri toplamak igin kullanilan Meyer ve Allen’in érgitsel baglilik dlge-
gi, 5’li Likert skalasina gére tasarlanmis olup, 5’li élcekteki ifadelerin puan-
lamasi;  “1:kesinlikle  katilmiyorum”,  2:katimiyorum,  3:kararsizim,
4:katihyorum ve 5:kesinlikle katiliyorum” seklinde yapilmistir.
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Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ve her bir baghlik du-
zeyine iliskin 6’sar ifade biciminde tasarlanarak hedef kitleye uygulanan an-
ketlerin geri dénisimiinden sonra, elde edilen veriler faktér analizine tabi
tutulmus ve devamlilik ve normatif bagliliga iliskin 1’er ifadenin, gerek faktor
ylUklerinin disik ¢ikmasi, gerekse s6z konusu ifadelerin dlgegin givenirlik
dlzeyini disidrmesi sonucu, bu ifadeler 6lgekten gikariimistir. Bu islemden
sonra dlgcegin geneline ve 6lgegin kapsadigl duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik boyutlarinin her birine iliskin hesaplanan Cronbach Alpha degerleri
Tablo 1’de verilmigtir.

Tablo 1. Olgegin Geneline ve Kapsadigi Boyutlara iliskin Giivenirlik

Dlzeyleri
Degiskenler ifade Sayisi Cronbach Alfa
Katsayilar
Duygusal Baglilik 6 0,9065
Devamlilik Bagliligi 5 0,7721
Normatif Baglihk 5 0,7769
Olcegin Geneli 16 0,826

Tablo 1’deki sonuglara bakildiginda, her bir boyuta iliskin hesaplanan
Cronbach Alpha dizeyinin, sosyal bilimler agisindan oldukg¢a glvenilir ve
kabul edilebilir bir diizeyde oldugu sdylenebilir (Sekeran, 2000:178). Yapilan
faktdr analizine gdre; duygusal baglilikla ilgili ifadelerin faktér yikleri, 0,662
ile 0,929; devamhlik baghhgina iliskin ifadelerin faktér yikleri, 0,645 ile 0,810
ve normatif bagliliga iligkin ifadelerin faktér yikleri ise 0,624 ile 0,819 arasin-
da degismektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakdil-
tesi'nde calisan tim 6gretim elamanlari olusturmaktadir. 2005-2006 bahar
dénemi itibar ile Ticaret ve Turizm Egitim Fakdltesi’nde toplam 65 6gretim
elamani gorev yapmaktadir. Arastirmacilarin ilgili faklltede gérev yapmalari,
hedef kitlenin timine tam sayim yoluyla ulagsma olanagini sagladigindan,
6rneklem alinma yoluna gidilmemis ve son sekli verilen anket, hedef kitlenin
timdne arastirmacilar tarafindan yiiz yize gérisme yoluyla uygulanmistir.
Uygulanan anketlerde % 87,6 (n=57) oraninda geri dénisim saglanmis ve
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geri dénen anketlerin tamami analize tabi tutulmustur. Evrenin tamami g6z
6niine alindiginda, bu oran olduk¢a yiksek temsil diizeyi saglayan bir oran
olarak kabul edilebilir.

3.3. Verilerin Analizi

Anket uygulamas! sonucu elde edilen verilerin ¢éziimiinde; anketin bi-
rinci bolima (kigisel bilgiler) icin ylzde ve frekans ydntemi kullaniimigtir.
Anketin ikinci bélimiinde yer alan; duygusal baghlik, devamhhk baghhg: ve
normatif baghlik ile ilgili akademisyenlerin verdikleri cevaplar, her alanin
kapsadigi davraniglarla birlikte ayri ayr verilerek yizde, frekans ve aritmetik
ortalamalari esas alinarak yorumlanmistir.

Akademisyenlerin bazi kigisel 6zellikleriyle; duygusal, devamlilik ve
normatif baglilk dizeylerine iliskin goérisleri ve gbérev yaptiklar fakilteye
iliskin baglihk dizeyleri ile Universitenin geneline iliskin baglilk duzeyleri
arasinda 0,05 anlamhhk dizeyinde bir farklilik olup olmadiginin analizinde
ise, elde edilen verilerin parametrik test kosullarina uygun olmamasi nede-
niyle, parametrik olmayan testlerden; “Mann-Whitney U Testi”, “Kruskal-
Wallis H Testi” ve “Wilcoxon Eslestirilmis ki Orneklem Testleri” kullanilmistir.
Bu dogrultuda g¢alismada, iki gruplu cinsiyet ve medeni durum degiskenleri
ile akademisyenlerin; duygusal, devamhlk ve normatif baghhk dizeylerine
iliskin gorusleri arasinda 0,05 anlamhlk dizeyinde herhangi bir farklilik gés-
terip gbstermedigi, Mann-Whitney U Testi ile analiz edilmistir.

Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik dizeylerine
iliskin géruslerinin; akademik Gnvan, faklltede ¢alisma siiresi, meslegi siir-
dirme siresi ve yas (ikiden fazla gruplu degiskenler) degiskenlerine goére
0,05 anlamliik dizeyinde herhangi bir farkhlik gésterip gdstermedigi,
“Kruskal-Wallis H Testi” ile analiz edilmistir. iki gruptan fazla olan séz konusu
bu kisisel bilgi degiskenlerinin, hangi ikisi arasinda farklilik olup-olmadigi ise
yine “Mann-Whitney U Testi” ile analiz edilmigtir.

Akademisyenlerin, calistiklari fakdilteye iliskin duygusal, devamlilik ve
normatif baglhk dizeyleriyle, Universitenin geneline iliskin érgitsel baghlk
dlzeylerine iligkin gorisleri arasinda anlamli bir farkhlk olup olmadigini ise,
yine parametrik olmayan bir test olan “Wilcoxon Eslestiriimis Iki Orneklem
Testi” ile analiz edilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu béliminde, ilk olarak arastirmaya konu olan toplulu-
gun Kisisel bilgilerine iligkin bilgiler sunulmus, daha sonrasinda ise akade-
misyenlerin érgitsel baglilik dizeyleri ve bu bagllik dizeylerinin kisisel dzel-
liklerine gbre degisip degismedigine iliskin elde edilen bulgulara yer verilmis-

tir.

4.1. Akademisyenlerin Kisisel Bilgilerine iligkin Bulgular

Tablo 2. Ankete Katilan Akademisyenlerin Kisisel Bilgilerine iliskin Yiizde ve

Frekans Dagilimlari

Kisisel Bilgiler f %
Cinsiyet Bayan 16 28,1
Bay 41 71,9
Prof.Dr. 7 12,3
Doc.Dr. 7 12,3
Unvan Yrd.Dog.Dr 13 22,8
Ars.Gor. 20 17,5
Ogrt.Gor-Okutman 10 35,1
26-30 9 15,8
Yas 31-35 14 24,6
36-40 10 17,5
41 ve Uzeri 24 421
Medeni Durum Evli 52 91,2
Bekar 5 8,8
5 yil ve daha az 9 15,8
Fakiiltede Caligma Siiresi | 610 y!l 18 31,6
11-15 yil 16 28,1
16 yil ve Uzeri 14 24,6
5 yil ve daha az 4 7,0
Meslegi Siirdiirme Siresi | 6-10 vl 17 29,8
11-15 yil 14 24,6
16 yil ve Uzeri 22 38,6

Tablo 2'de ankete cevap veren akademisyenlerin kigisel bilgilerine ilis-
kin bulgulara yer verilmigtir. Buna gére akademisyenlerin %71.9’'unu baylar
olustururken %28.1’ini bayanlar olusturmaktadir. Akademisyenlerin %12,3’0
Prof.Dr; %12,3'0i Dog.Dr; %22,8'i Yrd.Dog.Dr; %17,5'i Ogr.Gér. veya Okut-
man ve %35,1'i de Ars.Gor. olarak fakiltede gorev yaparken; %15,8’i 26-30;
%24,6’s1 31-35; %17,5'i 36-40; %42,1’i ise 41 ve Uzeri yas grubu arasinda-
dir. Tablo 2°'deki verilerden de anlasilacagi (zere akademisyenlerin blydk bir
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cogunlugu (91,2%) evlidir. Ankete cevap veren akademisyenlerin %15,8’i 5
yil ve-veya daha az; %31,6's1 6-10 yil; %28,1°i 11-15 yil ve %24,6’sI ise 16
yil ve-veya daha (zeri bir siredir fakiiltede ¢alismakta iken; %7’si 5 yil ve-
veya daha az yil; %29,8'i 6-10 yil; %24,6’s1 11-15 yil; %38,6’s1 ise 16 yil ve-
veya daha uzun siredir bu meslegi sirdirmektedirler. Ankete katilan aka-
demisyenlerin, gerek caligtiklar fakilteye, gerekse Universitenin geneline
iliskin; duygusal, devamhlik ve normatif baglilik dizeylerine iliskin goérisleri
ise asagida verilmistir.

4.2. Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 3’ de ankete cevap veren akademisyenlerin duygusal, devamhlik
ve normatif baglilik diizeylerine iliskin géruslerinin yizde-frekans dagihmlari,
aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 3. Akademisyenlerin Duygusal, Devamhhk ve Normatif Baglilik
Dlzeylerine lliskin  Géruslerinin -~ Yiizde-Frekans Dagilhimlari,
Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler 1 2 3 4 5
s.s. AO
f % % f % f % f %
Kariyer hayatimin geriye
kalanini bu kurumda gegir- B 3 53 6 10,5 13 22,8 21 36,8 14 24,6 1,13 3,6
mekten mutluluk duyarim. V] 1 1,8 7 12,3 13 22,8 21 36,8 15 26,3 1,04 3,7
Galistigim kurumun F 1 1,8 & 8,8 & 8,8 27 47,4 19 33,3 0,97 4,0
problemlerini kendi . y
problemlerim gibi hissedi- u 3 53 0 17,5 1 19,3 22 38,6 11 19,3 1,156 3,5
yorum.
x L
4 Bu kurumda kendimi F 5 8,8 9 15,8 8 14,0 24 42,1 11 19,3 1,23 3,5
5‘ "ailenin bir pargasi" gibi
9 hissediyorum. 0| 4 7.0 ; 21,1 15 | 263 | 20 | 351 6 105 | 1,11 3,2
-
% | Gahstigm kuruma kars: F |4 | 70 | 4| 70 | 12|21 |2 |38 16|21 | 1,06 | 37
=] guicli bir aidiyet duygusu
[ hissediyorum. U 6 105 | 6 | 105 | 15 | 263 | 19 | 333 | 11 | 193 | 1,22 3,4
=
=)
Calistigim kurumdan, F| 3 53 8 | 140 | 11 | 193 | 23 | 404 | 12 | 21,1 | 1,13 3,6
disaridaki insanlara gururla
bahsediyorum. 0| 3| 53 } 193 | 12 [ 21,1 | 20 | 351 | 11 | 193 | 1,17 | 34
Bu kurum benim igin gok F| 3 53 9 158 | 12 | 21,1 20 | 351 13 | 228 1,17 35
fazla kisisel anlam tasiyor. —
u 3 53 9 15,8 18 31,6 21 36,8 6 10,5 1,04 3,3
Su an bu kurumdan F ; 211 ; 31,6 12 21,1 11 19,3 4 7,0 1,22 2,6
ayrilmam, bundan sonraki
hayatimda maddi zarara - 1 2
ol ugramama neden olur. Ul g 17,5 0 351 13 22,8 9 15,8 5 8.8 1,2 2,6
=1
3
EC] 2
g|  Bukurumdan ayrimay: F| 7 123 | 7 |38 | 13 | 228 | 13 | 228 | 3 53 1,11 2,7
dustinmek igin cok az
segim hakkina sahip
olduguma inaniyorum. 0] s 14,0 f 42,1 14 24,6 8 14,0 3 53 1,07 2,5
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Tablo 3. Akademisyenlerin Duygusal, Devamhhk ve Normatif Baglilik
Dulizeylerine lligkin  Gorlslerinin - Yizde-Frekans Dagilimlari,
Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri (Devami)

Benim icin bu kurumdan
ayriimanin olumsuz F 12 21,1 21 36,8 11 19,3 12 21,1 1 1,8 1,10 25

sonuglarindan biri de, baska

bir kurumun burada sahip N
oldugum olanaklar U 10 17,5 21 36,8 12 211 11 19,3 3 53 1,15 2,6

saglayamama ihtimalidir.

Baska bir is ayarlamadan
bu kurumdan ayrildigimda F 9 15,8 20 35,1 8 14,0 12 211 8 14,0 1,32 28
neler olacagi konusunda

endise hissediyorum. U 9 15,8 19 33,3 11 19,3 13 22,8 5 8,8 1,23 2,8

Bu kurumda calismaya
devam etmemin 6nemli
nedenlerinden biri de,

F 9 15,8 21 36,8 14 24,6 8 14,0 5 8,8 1,17 26

ayrilmamin kisisel fedakar-

Iik gerektirmesidir. U 10 17,5 19 33,3 18 31,6 6 10,5 4 7.0 1,12 2,6

Benim avantajima olsa bile,
calistigim kurumdan simdi F 5 8,8 7 12,3 12 | 21,1 24 | 421 9 15,8 1,17 3,4

ayrilmak bana dogru

gelmiyor. 0| 3 53 9 158 | 13 | 228 | 23 | 404 9 15,8 1,10 3,5

Bu kurum benim sadakatimi F 9 a4 2| i 15 263 17 298 10 17,5 1,15 33

hak ediyor. .
U 3 53 10 17,5 19 33,3 20 35,1 5 8,8 1,02 3,2

Bu kurumdan simdi
ayrilmanin, burada calisan B 7 12,3 14 24,6 11 19,3 19 33,3 6 10,5 1,23 3,
diger insanlara karsi

duydugum sorumluluklar .
nedeniyle yanls olacagini u 8 14,0 1 19,3 13 22,8 18 31,6 7 12,3 1,26 3,1
distintiyorum.

NORMATIF BAGLILIK

Calistigim kuruma ¢ok sey F 2 3,5 15 26,3 8 14,0 19 33,3 13 22,8 1,21 3,5

borgluyum. 0| 7 | 123 | 14 | 246 | o | 158 | 20 | 351 | 7 | 123 | 126 | 31
Bu kurumdan simdi F | 10| 175 | 17 | 298 | 14 | 246 | 11 19,3 5 88 1,22 2,7
ayrilirsam sugluluk

hissederim. U | 13| 228 | 15 | 263 | 14 | 246 | 11 | 193 | 4 7,0 1,24 2,6

F= fakilte; U= Universite; 1=kesinlikle katiimiyorum; 2=katilmiyorum; 3=kararsizim;
4=katiliyorum; 5=kesinlikle katilyorum

Tablo 3’ den de gérilecegdi lUzere akademisyenlerin gerek calistiklari fa-
kilteye gerekse Universitenin geneline yonelik, s6z konusu tg¢ baghlkla ilgili
olarak verilen ifadelere katilm derecelerine iliskin gérisleri incelendiginde,
akademisyenlerin galistiklari fakilteye iliskin duygusal baghlikla ilgili gérisle-
rinin ortalamasinda en yiksek deger 4.0 ile, “calistigim kurumun problemle-
rini kendi problemlerim gibi hissediyorum” ifadesi olurken, en disik ortala-
maya sahip ifadeler 3.5 aritmetik ortalamayla “bu kurumda kendimi ailenin bir
pargasi gibi hissediyorum” ve “bu kurum benim igin ¢ok fazla kigisel anlam
tasiyor” ifadeleri olmustur. Akademisyenlerin Universitenin geneline iliskin
duygusal baglilik diizeylerinde, en yiksek aritmetik ortalama degeri ile 3,7 ile
yine “calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum”
ifadesi olurken en dlsik ortalamaya sahip 3.2 ile “bu kurumda kendimi aile-
nin bir pargasi gibi hissediyorum”ifadesi olmustur.

Akademisyenlerin gerek Universitenin geneline gerekse calistiklari fa-
kilteye iliskin devamlilik baglliklarinda en yiksek ortalama degerine 2,8 ile
“baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagr konusun-
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da endise hissedijyorum” ifadesi olmustur. Akademisyenlerin devamlilik bag-
hhigiyla ilgili ifadelerde en diuslUk ortalama degeri, Universite igin 2,5 ile “bu
kurumdan ayrilmayi ddsidnmek icin ¢ok az segim hakkina sahip oldugumu
disdndyorum’ ifadesi olmusken; fakilte i¢in ise bu ifade, 2,5 aritmetik orta-
lama degerleriyle “benim igin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarin-
dan biri de, baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklari saglaya-
mama ihtimalidir’ ifadesi olmustur.

Akademisyenlerin ¢alistiklar fakilteye iliskin normatif baglhhk dizeyleri-
ne iliskin Tablo 3’ deki ifadelere iliskin aritmetik ortalamalar incelendiginde
ise, en ylUksek ortalamaya 3,5 ile “calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum’
ifadesi olurken, Universitenin genelinde s6z konusu bu ifade 3.5 ile “benim
avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmi-
yor” ifadesi olmustur. Normatif baglihga iliskin akademisyenlerin gerek Uni-
versitenin gerekse calistiklari fakulteye iliskin baglihk dizeylerinde en disik
ortalamaya sahip ifade ise fakUllte igin 2,7 ve Universite igin ise 2,6 ile “bu
kurumdan simdi ayrilirsam sucluluk hissederim” ifadesi olmustur.

l

Tablo 3’ de yer alan ve akademisyenlerin gerek calistiklari fakllteye ge-
rekse Universitenin geneline yénelik, s6z konusu U¢ baglilikla ilgili olarak
verilen ifadelere katihm derecelerine iliskin gérisleri genel olarak incelendi-
ginde ise, en ylksek dizeyde katillim gdsterdikleri ifadeler duygusal baglhlk-
la ilgili ifadeler olurken; onu sirasiyla normatif ve devamlilik baghhgi ile ilgili
ifadeler izlemektedir. Nitekim bu durum, séz konusu ifadelere iliskin hesap-
lanan aritmetik ortalamalara da yansimistir. Esasinda bu durum, ilgili litera-
tiriin de destekledigi bir bulgudur. Nitekim konuyla ilgili literatirde érgltsel
baghhga yoénelik s6z konusu bu boyutlarin 6nem derecesine iliskin en ¢ok
istenilen durum, calisanlarda 6ncelikle yiksek duygusal baghlik, daha sonra
normatif baglilk ve en son da devam baglliginin olmasi hususudur (Brown,
2003:41).

4.3. Akademisyenlerin Kisisel Ozellikleriyle Orgiitsel Baghhk
Diizeylerine iligkin Gériiglerinin Kargilagtiriimasi

Orgitsel baglilikla, calisanlarin kisisel ézellikleri arasindaki iliskiyi belir-
lemeye ybénelik ilgili literatirde oldukga fazla sayida calisma bulunmakla
(Mowday, Porter ve Steers, 1982; Meyer vd, 1989; Oliver, 1990; Mathieu ve
Zajac, 1990; Huselid, 1991; Irving, Coleman ve Cooper, 1997; Balay, 2000;
Ozdevecioglu, 2003, Cetin, 2004; Marchiori ve Henkin, 2004; Gautam, Dick
ve Wagner, 2004; Giil ve C6l, 2004; Yalgin ve iplik, 2005; vb. ) birlikte, baz
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alinan ortam kosullari ve, 6rgitce calisanlara saglanan-saglanacak olanak-
lar, s6z konusu bu kisisel ézelliklerle baglilik arasindaki iliskiyi etkileyen un-
surlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, ilgili literatiirde 6rgiitsel
baghlikla, ¢calisanlarin kisisel dzellikleri karsilastirilirken 6zellikle, yas, cinsi-
yet, calisma sidresi, medeni durum vb. gibi degiskenler cogunlukla baz alinan
kisisel 6zelliklerdendir. Bu ¢alismada da, akademisyenlerin gerek Universite-
nin geneline, gerekse gorev yaptiklar fakllteye iliskin duygusal, devamlilik
ve normatif baglilk dizeyleriyle hangi kisisel 6zelliklerinin karsilastirildigr ve
s6z konusu bu kisisel 6zelliklerinin karsilastirilmasi igin gelistirilen istatistik-
sel hipotezlerin test edilmesinde, nasil bir siranin izlendigi Sekil 1’de veril-

mistir.
Kisisel Ozellikler Orgiitsel Baglilik
- Akademik Unvan
- Yas 3
- Meslekteki Hizmet Siresi - DUYGUSAL BAGLILIK
- Cinsiyet P> | - DEVAMLILIK
- Medeni Durum BAGLILIG_I 5
- Fakiltede Galisma Suresi - NORMATIF BAGLILIK

- Universite ve Gérev
Yapilan Fakilte

Sekil 1. Arastirmaya iligkin Gelistirilen istatistiksel Hipotezlerin Test
Edilmesinde izlenen Sira

4.3.1. Akademik Unvan Degiskeni

Akademisyenlerin gerek Universitenin geneline gerekse gérev yaptiklari
fakulteye iliskin 6rgttsel baglilik diizeylerinin Gnvanlarina goére farklilik géste-
rip gostermediginin tespiti icin, asagidaki istatistiksel hipotezler, “Kruskal-
Wallis H Testi” kullanilarak test edilmis ve sonuclar Tablo 4’ de verilmistir.

HO: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik dizeyle-
ri Gnvanlarina gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H1: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik diizeyle-
ri Gnvanlarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Tablo 4. Akademisyenlerin Orgiitsel Bagllik Diizeylerinin Unvanlarina Gére
Farklilik Gésterip Gostermedigine iliskin Yapilan Kruskal- Wallis H
Testi Sonuclari

. Sira i
Unvan N 2 Serbestlik
Ortalama X Derecesi P
Duygusal Baglilik | Prof.Dr. 7 38,21
(Fakiilteye Doc.Dr 7 20,86
Yonelik)
Yrd.Dog.Dr. 13 37,00 9,815 4 0,044
Ogr.Gér-Okutman 10 30,30
Ars.Gor. 20 22,78
Prof.Dr. 7 19,50
Devamlilik
Bagliligi Dog.Dr 7 28,71
(Fakiilteye Yrd.Dog.Dr. 13 27,96 4,166 4 0,384
Yénelik) Ogr.Gér-Okutman 10 27,50
Ars.Gor. 20 33,85
Prof.Dr. 7 29,43
Normatif Baglihk Dog¢.Dr 7 26,71
(Fakdilteye Yrd.Dog.Dr. 13 30,85
Yonelik) . 3,536 4 0,472
Ogr.Gor-Okutman 10 36,30
Ars.Gor. 20 24,80
Prof.Dr. 7 29,36
Duxgusal Baghlik | Dog.Dr 7 26,93
(Uni_\_/ers_iteye Yrd.Dog.Dr. 13 39,27 10,295 4 0,036
Yénelik) Ogr.Gér-Okutman 10 32,80
Ars.Gor. 20 21,03
Prof.Dr. 7 19,86
Ds;’gml"g':k Dog.Dr 7 33,00
(Universiteye Yrd.Dog.Dr. 13 25,77 4,145 4 0,387
Yonelik) Ogr.Gor-Okutman 10 29,05
Ars.Gor. 20 32,88
Prof.Dr. 7 28,21
Normatif Baghhk Doc.Dr 7 34,93
([]ni_\_/ers_iteye Yrd.Dog.Dr. 13 29,04 6,252 4 0,181
Yénelik) Ogr.Gor-Okutman 10 37,50
Ars.Gor. 20 22,93

Tablo 4 e gbre akademisyenlerin akademik Unvanlarina gbre, gerek
Universitenin geneline, gerekse calistiklar fakilteye yénelik devamlilik ve
normatif baghhk dlzeylerine yodnelik goérusleri (hesaplanan p degerleri
0,05°den blyik oldugundan) 0,05 anlamhlik diizeyinde herhangi bir farklilik
godstermemektedir. Buna karsin, akademisyenlerin, gerek gérev yaptigi fa-
kilteye, gerekse Universitenin geneline iliskin duygusal baglilik dizeylerine
iliskin gérusleri akademik unvanlarina gore (hesaplanan p degerleri 0,05’den
kigulk oldugundan) 0,05 anlamlilik diizeyinde farkhliklar géstermektedir.

Bu dogrultuda s6z konusu baghhk diizeyine iliskin akademisyen goris-
lerinin farkhlik kaynaginin hangi Unvanlara sahip akademisyenler arasinda
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oldugunu belirlemeye yoénelik yapilan “Mann Whitney U Testi” sonuclari
Tablo 5’ de verilmistir.

Tablo 5. Akademisyenlerin Orgiitsel Bagllik Diizeylerinin Unvanlarina Gére
Farklilik Gésterdigi Alanlarin Kaynagina iligkin Yapilan Mann-
Whitney U Testi Sonuglari

Prof. Dr. Dog. Dr. Yrd. Dog. Dr. Okutman-Ogr. Ars. Gor
Unvan () () () Gor (p) ()
Prof.Dr - 0,54 0,936 0,347 0,030
Duygusal
Baglihk Dog. Dr 0,54 - 0,041 0,281 0,75
(Fakiilteye Yrd. Dog. Dr. 0,936 0,041 - 0,30 0,020
Yonelik)
Okutman-Ogr. Gér 0,347 0,281 0,30 - 0,216
Ars. Gor 0,030 0,75 0,020 0,216
Prof.Dr - 0,48 0,11 0,52 0,19
Duygusal
Baglihk Dog. Dr 0,48 - 0,11 0,43 0,29
(Universiteye | Yrd. Dog. Dr. 0,11 0,11 - 0,41 0,003
Yonelik)
Okutman-Ogr. Gér 0,52 0,43 0,41 - 0,10
Ars. Gor 0,19 0,29 0,003 0,10

Akademisyenlerin calistiklar fakilteye yoénelik duygusal baghliklarina
iliskin géris farkhhklarina iliskin Tablo 5’de verilen p degeri sonuglarina gére,
s6z konusu bu farkhlik; Prof.Dr. Gnvanina sahip olan akademisyenler ile
Ars.Gor. Unvanina sahip akamisyenler, Dog.Dr. ile Yrd.Dog¢.Dr. akademik
Unvanina sahip olan akademisyenler arasindaki ve Yrd.Dog.Dr. ile Ars.Gor.
akademik Unvanina sahip olan akademisyenlerden kaynaklandigi anlasil-
maktadir. Bu sonuglara gére, fakllteye ydnelik akademisyenlerin duygusal
baglilik dizeylerine iliskin Tablo 4'deki sira ortalamalara da yansidigi Gzere,
Prof.Dr. Gnvanina sahip akademisyenlerin fakulteye iligkin duygusal baglhk
dizeyleri Ars.Gor. akademik (nvanina sahip olanlardan daha yiUksek,
Yrd.Dog¢.Dr. akademik Unvanina sahip olan akademisyenlerin, Dog¢.Dr.’lara
oranla daha ylksek ve yine, Yrd.Dog.Dr.’larin Arg.Goér.’lere oranla daha yUk-
sektir.

Akademisyenlerin Gniversitenin geneline iliskin duygusal baglilik dizey-
lerine iligkin goruslerinin farklilik kaynagi ise, Tablo 5’deki “Mann Whitney U
Testi” sonuglarindan da anlasilacagr Uzere; Ars.Gor. ile Yrd.Dog.Dr.
Unvanina sahip olan akademisyenlerden kaynaklanmaktadir. Tablo 4’ deki
sira ortalamalardan da anlasilacadi Gzere, Yrd.Dog¢.Dr.larin (niversitenin
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geneline iliskin duygusal baghlik duzeyleri arastirma goérevlilerine oranla
daha yUksektir.

4.3.2. Yas Degiskeni

Tablo 6’ da ankete katillan akademisyenlerin gerek Universitenin geneli-
ne gerekse gorev yaptiklar fakilteye iliskin 6rgitsel baghlik dizeylerinin,
yaslarina gére, farkhlik gdésterip géstermediginin tespitine ybénelik asagidaki
istatistiksel hipotezler “Kruskal- Wallis H Testi” kullanilarak test edilmistir.

HO: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik diizeyle-
ri yaslarina gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H1: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik dizeyle-
ri yaslarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tablo 6. Akademisyenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Yaslarina Gére
Farklilik Gosterip Gostermedigine iligkin Yapilan Kruskal- Wallis H
Testi Sonuclari Testi Sonuclari

Sira 2 Serbestlik
Yas N Ortal X Derecesi P

Duygusal Baglilik 26-30 9 20,06

(Fakiilteye Yonelik) 31-35 14 28,82
36-40 10 24,30 6,021 8 0,111

41 ve Gzeri 24 34,42

26-30 9 32,28

Devamlilik Baglhgi 31-35 14 35,82
(Fakiilteye Yonelik) 36-40 10 40,00 15,573 3 0,001

41 ve lzeri 24 19,21

Normatif Baghlik 26-30 9 28,11
(Fakiilteye Yénelik) 31-35 14 29,07 0,113 3 0,990

36-40 10 27,95

41 ve Ozeri 24 29,73

b | Bagilik 26-30 9 25,72

. Duygusal Baghli 31-35 14 24,86
(Universiteye Yonelik) 36-40 10 27.40 2,955 3 0,399

41 ve Ozeri 24 33,31

26-30 9 32,78

_Devamlilik Baghhg 31-35 14 34,43
(Universiteye Yonelik) | 36-40 10 40.30 14,229 3 0,003

41 ve lzeri 24 19,71

26-30 9 29,72

.. Normatif Baghlik 31-35 14 28,32
(Universiteye Yénelik) |[35-40 10 30.85 0,202 8 0.877

41 ve (zeri 24 28,35

Tablo 6’ dan da gorllecegi lizere akademisyenlerin yaglarina goére, ge-
rek Oniversitenin geneline gerekse calistiklar fakllteye yoénelik duygusal ve
normatif baglilik dizeylerine iligkin goérUsleri icin hesaplanan p degerleri
0,05’den buyuk oldugundan, 0,05 anlamlilik dizeyinde herhangi bir farklilik
godstermemektedir. Buna karsin, akademisyenlerin yas gruplarina gére, ge-
rek fakilteye gerekse Universitenin geneline iliskin devamlilik baglilik diizey-
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lerine iliskin goérusleri (hesaplanan p degerleri 0,05’den kigUk oldugundan)
0,05 anlamhhk dlizeyinde farkliliklar tagimaktadir.

Tablo 7. Akademisyenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Yaslarina Gére
Farkllik Goésterdigi Alanlarin Kaynagina lliskin Yapilan Mann-
Whitney U Testi Sonuglari

Yas 26-30 31-35 36 - 40 41 ve Uzeri
() () (p) (p)
Devamlilik Baglihgi 26 - 30 - 0,50 0,26 0,02
(Fakiilyete Yonelik) 31-35 0,50 - 0,68 0,005
36 — 40 0,26 0,68 - 0,001
41 ve Uzeri 0,02 0,005 0,001 -
26 — 30 - 0,75 0,28 0,034
Devamlilik Baghhg 31-35 0,75 - 0,26 0,006
(Universiteye Yonelik) 36 — 40 0,28 0,26 - 0,002
41 ve Uzeri 0,034 0,006 0,002 -

Akademisyenlerin devamlilik baghlik dizeylerine iliskin gérislerinin
farkhlik kaynaginin hangi yas gruplarina sahip akademisyenler arasinda
oldugunu belirlemeye ydnelik yapilan “Mann Whitney U Testi” sonuglari tablo
7°'de (yukarida) verilmistir. Tablo 7’deki p degeri sonuglarina gére, gerek
Universitenin geneline yonelik, gerekse fakilteye yonelik devamlilik baglili-
ginda ortaya cikan farklihgin kaynagi 41 ve Gzeri yas grubuna dahil olan
akademisyenler ile diger yas gruplarindaki akademisyenlerden kaynaklan-
maktadir. S6z konusu farkliklar detayli olarak incelendiginde 41 ve (sti yas
grubuna dabhil olan akademisyenlerin, diger bltiin yas gruplarina gére, hem
fakulte diizeyinde hem de Universite diizeyinde daha az devamlilik bagliligi-
na sahip olduklari gérilmektedir. Bu farklihgin en énemli sebebi, 41 yas ve
Uzerindeki akademisyenlerin digerlerine oranla daha fazla tecribeye sahip
olmalari ayni zamanda 6rgutten ayrildiklari yeni is imkanlari bulabileceklerini
disinmelerinden kaynaklanmaktadir.

4.3.3. Meslekteki Hizmet Siiresi Degiskeni

Akademisyenlerin meslekteki hizmet sirelerine gbére, gerek goérev yap-
tiklari fakilte gerekse Universitenin geneline iliskin érgitsel baglihk dizeyle-
rinin farkhhk gésterip gostermediginin tespitine ydnelik asagidaki istatistiksel
hipotezler “Kruskal- Wallis H Testi” kullanilarak test edilmis ve sonugclar
Tablo 8’ de verilmistir.

HO: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik diizeyle-
ri meslekteki hizmet sirelerine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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H1: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik diizeyle-
ri meslekteki hizmet surelerine gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Buna gore, akademisyenlerin meslekteki hizmet slrelerine gére, gerek
Universitenin geneline gerekse c¢alistiklar fakllteye yénelik devamlilik ve
duygusal baglhk dizeylerine iligkin géruslerine iliskin hesaplanan p degerleri
0,05°den buyik oldugundan, istatistiki agidan 0,05 anlamlihk dizeyinde her-
hangi bir farkhlik gdstermemistir. Diger taraftan, akademisyenlerin gerek
fakulteye gerekse Universitenin geneline iliskin devamlilik bagllik duzeyleri-
ne iliskin gérusleri (p<0,05 oldugundan), meslekteki hizmet siirelerine gére
0,05 anlamhhk dizeyinde farkliliklar géstermektedir.

Tablo 8. Akademisyenlerin Orgiitsel Bagllik Diizeylerinin Meslegi Siirdiirme
Sirelerine Gére Farkliik Gosterip Gostermedigine iliskin Yapilan
Kruskal- Wallis H Testi Sonuglari

Meslegi N Sira X2 Serbestlik p
Duygusal Baglilik Siirdiirme Siresi Ortalama Derecesi
Yénelik| — 1y :
) 1-15yil 14 26,71 5,525 3 0,187
16 yil ve Uzeri 22 35,27
Devamlilik Bagliligi ‘2 V1"O"eldaha az 147 ‘Z‘g'gg
(Fakiilteye —19 Y1 ! 14,929 3 0,002
Yénelik) A5yl 14 39,61
16 yil ve Uzeri 22 19,59
5 yil ve daha az 4 29,13
Normatif Baglilik 6-10 yil 17 28,62
(Fakiilteye Yonelik) 1-15yil 14 29,29 0,014 3 1,000
16 yil ve Uzeri 22 29,09
b | Bagiik 5 yil ve daha az 4 25,00
. Duygusal Baghlik 6-10 yil 17 27,06 4,986 3 0,173
(Universiteye Yonelik) 1115 yil 14 23,21 ’ !
16 yil ve Uzeri 22 34,91
5 yil ve daha az 4 39,88
_Devamiilik Baghhgi 6-10 yil 17 32,62
(Universiteye Yénelik) 1=15 yil 14 36,75 13,199 3 0,004
16 yil ve Uzeri 22 19,30
5 yil ve daha az 4 31,38
.. Normatif Baghlik 6-10 yil 17 31,26
(Universiteye Yonelik) 1115 yil 14 26,46 13,199 3 0,860
16 yil ve Uzeri 22 28,43

Devamlihk baglilk diizeyine iliskin akademisyen gorUslerinin farklilik
kaynaginin hangi sire diliminde yer alan akademisyen gérisleri arasinda
oldugunu belirlemeye ybnelik yapilan Mann Whitney U testi sonuglar ise
Tablo 9’ da verilmistir.
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Tablo 9. Akademisyenlerin Orgiitsel Bagllik Diizeylerinin Meslegi Siirdiirme
Surelerine Goére Farkliik Gosterdigi Alanlarin Kaynag@ina iligkin
Yapilan Mann- Whitney U Testi Sonuglari

Meslegi Siirdiirme 5 Yil ve daha az 6-10yIl 11-15yil 16 yil ve Uzeri
Siresi () (p) () (p)
Devamlilik Baglihgi 5 Yil ve daha az - 0,34 0,55 0,002
(Fakulyete Yénelik) 6-10 yil 0,34 - 0,17 0,11
1115 yil 0,55 0,17 - 0,00
16 yil ve Uzeri 0,002 0,11 0,00 -
5 Yil ve daha az - 0,36 0,87 0,012
_Devamlilik Bagliigi 610 yil 0,36 - 0,40 0,008
(Universiteye Yonelik) 11=15 yil 0,87 0,40 R 0,005
16 yil ve Uzeri 0,012 0,008 0,005 -

Tablo 9 'daki p degeri sonuglarina gére, akademisyenlerin meslekteki
hizmet slrelerine gore, fakllteye iliskin devamhlik baghlik dizeyleri, 5 yil ve
daha az ile 16 yil ve Uzeri ¢alisma siresindeki; 16 yil ve Gzeri ile 11-15 yil
aras! bir siredir mesledi strdirmekte olan akademisyenlerden kaynaklan-
maktadir. Akademisyenlerin Universitenin geneline iliskin devamhhk baghlik
dlzeylerinin farkhlastigi meslekteki hizmet streleri ise, 16 ve (zeri bir stredir
bu meslegi surdirenlerin, diger tim gruplarla aralarindaki farkhliktan kaynak-
landigi anlasiimaktadir. S6z konusu bu sonuglara gére, tablo 8'deki sira
ortalamalara da yansidigi Uzere, 16 yil ve Uzeri akademisyenlik meslegini
sUrdirenlerin diger tim gruplara oranla devamlihk baglhhk dizeyleri daha
disUktlr. Bu sonug aslinda yas gruplari arasindaki farklilikla da értiismekte-
dir ve bu nedenle ayni sebeplerden dolayi 16 yil ve Gzerinde meslegi strdi-
renlerin devamlilik baghliklar daha distktir.

4.3.4. Cinsiyet Degiskeni

Akademisyenlerin gerek Universitenin geneline gerekse goérev yaptiklari
fakulteye iliskin Orgutsel baglilik dlzeylerinin, cinsiyetlerine goére farklilhk
gosterip gdstermediginin tespitine ydnelik asagidaki istatistiksel hipotezler
“Mann Whitney U Testi” kullanilarak test edilmigtir.

HO: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik dizeyle-
ri cinsiyetlerine gére anlaml bir farkhlik géstermemektedir.

H1: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik diizeyle-
ri cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yukaridaki istatistiksel hipotezlerin testine yoénelik yapilan “Mann
Whitney U Testi” sonuclarina gére, akademisyenlerin gerek Universitenin
geneline gerekse goérev yaptiklar fakillteye iliskin duygusal, devamlilik ve
normatif baglilhk dizeylerinin, cinsiyetlerine gore istatistiksel agidan énemli
bir farklilik géstermedigi (p>0,05) anlasiimistir.
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4.3.5. Medeni Durum Degiskeni

Akademisyenlerin gerek Universitenin geneline gerekse gérev yaptiklari
fakulteye iliskin 6rgutsel baglilik dizeylerinin, medeni durumlarina gére fark-
ik gosterip géstermediginin tespitine yonelik asagidaki istatistiksel hipotez-
ler “Mann Whitney U Testi” kullanilarak test edilmigtir.

HO: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik dizeyle-
ri medeni durumlarina gére anlaml bir farkliik gdstermemektedir.

H1: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik diizeyle-
ri medeni durumlarina gére anlamli bir farklilk géstermektedir.

Yukaridaki istatistiksel hipotezlerin testine yoénelik yapilan “Mann
Whitney U Testi” sonuclarina gére, akademisyenlerin gerek Universitenin
geneline gerekse goérev yaptiklari fakllteye iliskin duygusal, devamlilik ve
normatif baghhk dizeylerinin, medeni durumlarina gore istatistiksel acidan
O6nemli bir farkhhk géstermedigi (p>0,05) anlagiimistir.

4.3.6. Fakiiltede Caligma Siiresi Degiskeni

Akademisyenlerin gerek Universitenin geneline gerekse goérev yaptiklari
fakulteye iligskin érgutsel baghlik dizeylerinin, faklltede calisma surelerine
gore farkhlik gdsterip gdstermediginin tespitine ydnelik asagidaki istatistiksel
hipotezler “Kruskal- Wallis H Testi” kullanilarak test edilmigtir.

HO: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik dizeyle-
ri fakiltede ¢alisma surelerine gére anlamli bir farklilk géstermemektedir.

H1: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik diizeyle-
ri fakiltede ¢alisma sirelerine gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yukaridaki istatistiksel hipotezlerin testine yénelik yapilan “Kruskal-
Wallis H Testi” sonuglarina gére, akademisyenlerin gerek Universitenin ge-
neline gerekse gorev yaptiklari fakilteye iliskin duygusal, devamlilik ve nor-
matif baglilk dizeylerinin, fakiltede calisma sirelerine gore istatistiksel
acidan dnemli bir farkllik géstermedigi (p>0,005) anlasiimistir.

4.3.7. Universitenin Geneli ve Gérev Yapilmakta Olan Fakiilte
Degiskeni

Akademisyenlerin gérev yaptiklari fakilteye ve Universitenin geneline
iliskin duygusal, normatif ve devamlilik baghliklarina iliskin gorisleri arasinda
0,05 duzeyinde anlamli farkliliklarin olup olmadiginin tespitine yénelik asa-

| 106 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 1 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 1

gidaki istatistiksel hipotezler “Wilcoxon Eslestirilmis iki Orneklem Testi” kul-
lanilarak test edilmis ve sonuglar Tablo 10°da verilmigtir.

HO: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik dizeyle-
ri, gorev yaptiklar fakilteye ve Universitenin geneline gdére anlamh bir farkli-
ik gbstermemektedir.

H1: Akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik dizeyle-
ri gérev yaptiklari fakilteye ve Universitenin geneline gére anlamh bir farklilik
gbstermektedir.

Tablo 10. Akademisyenlerin, Calistiklari Fakiilteye ve Universitenin Geneli-
ne lliskin Orgiitsel Bagllik Diizeylerine Yénelik Gérislerinin Kar-
silastirimasina lliskin Yapilan Wilcoxon Eslestiriimis iki Orneklem
Testi Sonuglari

Sira Sum of Standart z

N Mean Ortalama Ranks Sapma

Duygusal Baglilik
(Fakiilteye 57 3,66 17,89 393,50 0,93567

Yénelik)
Duygusal Bagliligik -2,023 0,043
(Universiteye 57 3,43 15,23 167,50 0,91929
Yonelik)
Devamlilik Baglhgi
(Fakdilyete 57 2,64 13,81 198,00 0,86108
Y6nelik) -,960 0,337
Devamlilik Baglhgi ’ '
(Universiteye 57 2,61 13,00 127,00 0,86920
Yonelik)
Normatif Baglihk
(Fakiilteye 57 3,20 13,20 221,00 0,87014
Yénelik) 1,159 0,247
Normatif Baglilik ’ '
(Universiteye 57 3,10 12,70 130,00 0,88328
Yonelik)

Tablo 10’ daki sonuglara gore, akademisyenlerin gerek ¢alistiklari fakil-
teye, gerekse universitenin geneline iliskin devamliik ve normatif baglilik
dlzeylerine iliskin gérisleri arasinda (p>0,05) 0,05 anlamlilik dizeyinde
farkliliklar bulunmamaktadir. Buna karsin, akademisyenlerin gerek calistikla-
ri fakilteye gerekse Universitenin geneline iligskin duygusal baglilik dizeyleri-
ne iliskin goérlsleri arasinda (p<0,05) 0,05 anlamlilik dizeyinde istatistiksel
acidan 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 10’ da sira ortalamalardan da anlasilacagi Uzere, akademisyenle-
rin galistiklari fakulteye iliskin duygusal baghlik dizeylerine iliskin goérugleri,
Universitenin geneline iliskin gérislerinden daha olumludur. Diger bir ifade ile
ankete cevap veren akademisyenlerin calistiklari fakilteye iliskin duygusal
baglilik duzeyleri, Universiteye yonelik duygusal baglilik dizeylerinden daha
yUksektir.
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SONUC

Akademisyenlerin; gerek calistiklar fakilteye gerekse Universitenin ge-
neline yonelik, duygusal, devamlilik ve normatif baglilkla ilgili olarak ifadele-
re katihm derecelerine iliskin gorisleri incelendiginde, en yiiksek dizeyde
katihm gosterdikleri ifadeler duygusal baglilikla ilgili ifadeler olurken; onu
sirasiyla normatif ve devamlilik baglihgi ile ilgili ifadeler izlemektedir. Bu
durum, konuyla ilgili daha énce yapilan arastirma sonuglarina da uygunluk
gostermektedir. Nitekim konuyla ilgili literatirde érgitsel bagliliga yonelik séz
konusu bu boyutlarin dnem derecesine iligkin en ¢ok istenilen durum, cal-
sanlarda éncelikle ylksek duygusal baghlik, daha sonra normatif baglilik ve
en son da devam baglihdinin olmasi hususudur (Brown, 2003:41). Tabi bu
noktada, s6z konusu bu bagllik dizeylerinin derecesi 6nemli olmaktadir. Bu
¢alismada, ayni zamanda, akademisyenlerin s6z konusu bu bagllik dizeyle-
rinin bazi kisisel 6zelliklerine gbre degisip degdismedidi de arastirimigtir.
Arastirmanin énceki bélimlerinde de belirtildigi Uzere, yapilan istatistiksel
analizler sonucunda, akademisyenlerin gerek Universitenin geneline gerekse
gbrev yaptiklari fakllteye iliskin duygusal, devamliik ve normatif baglihk
dlzeyleri, cinsiyetlerine, medeni durumlarina ve fakiltede gérev yapma su-
relerine gbre anlaml farklilklar géstermemektedir. Diger taraftan, akademis-
yenlerin gerek Universitenin geneline, gerekse gorev yaptiklari fakllteye
iliskin duygusal baglilik diizeyleri Gnvanlarina gére; devamlilk baglilk dizey-
leri, yaslarina ve meslegi strdtrme sirelerine gére 0,05 anlamlilik diizeyinde
farkhliklar gdstermektedir.

Yapilan istatistiksel analizlerin sonuglarina gére, Prof.Dr. Gnvanina sa-
hip akademisyenlerin fakdlteye iligkin duygusal baglilik dizeyleri Ars. Gor.
akademik Gnvanina sahip olanlardan daha yiksek, Yrd. Dog¢. Dr. akademik
Unvanina sahip olan akademisyenlerin, Dog. Dr.’ lara oranla daha ylksek ve
yine, Yrd. Do¢. Dr.’ larin Ars. Gor.’ lere oranla daha ylksektir. Yine,
Yrd.Dog¢.Dr.’ larin GUniversitenin geneline iliskin duygusal baglilik dizeyleri
arasgtirma gorevlilerine oranla daha yiksektir. Aragtirma goérevlilerinin bagllik
dlzeylerinin disidk olmasi, gelecekte su anda gérev yaptiklar Universitede
bulunup bulunamayacaklarinin belirli olmamasindan kaynaklanabilecegi gibi,
kadro sikintilarindan kaynaklanan hosnutsuzluklarin duygusal baghliklarinda
bir azalma yaratmig olabilme ihtimalinden de kaynaklaniyor olabilir. Bu nok-
tada, meslede baslangic asamasinda olan bu kisilerin, ézellikle érgutlerine
olan baghlik dizeylerini artirmaya ydnelik bir dizi tedbirlerin ainmasi énemli
bir husus olacaktir. Ozellikle gelecekle ilgili kadro sikintilarinin, bu kisiler
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tarafindan bir sorun olmaktan ¢ikarilmali, onlari daha ¢ok bireysel ve aka-
demik diizeyde gelisime odaklandiracak uygulamalara islerlik kazandiriima-
hdir.

Akademisyenlerin, gerek Universitenin geneline, gerekse gorev yaptikla-
ri fakllteye iligkin devamhlik bagliliklari yaglarina gére anlamli farkliliklar
gostermektedir. S6z konusu bu farkliliklara goére, 41 ve Ustl yas grubuna
dahil olan akademisyenlerin, diger bitin yas gruplarina gére, hem fakilte
dizeyinde hem de Universite diizeyinde daha az devamhlik baghhdina sahip
olduklari anlasiimistir. Bu durumun en énemli sebeplerinden bir tanesi, daha
gen¢ yastaki akademisyenlerin belirli noktalara gelebilmek icin daha fazla
¢alisma arzusuna sahip olmalari gésterilebilir.

Akademisyenlerin, gerek Universitenin geneline, gerekse gbrev yaptikla-
r fakllteye iliskin devamlilik baglilik duzeyleri, akademisyenlik meslegini
sUrdirme sirelerine gore farkliliklar tagimaktadir. Yapilan istatistiksel analiz-
ler sonuglarina gére, 16 yil ve lzeri akademisyenlik meslegini strdurenlerin,
diger tim gruplara oranla devamlilik baglilik dizeyleri daha disUktir. Séz
konusu bu durum, aslinda yas gruplari arasinda ortaya ¢ikan farklilikla ben-
zer durum tasimaktadir. Clnkl yukarida da bahsedildigi Uzere 41 yas ve
Uzeri grupta yer alan akademisyenler ile 16 yil ve Uzeri ¢calisan akademis-
yenler aslinda ayni kisilerdir. Bu yas lzeri akademisyenlerin, baska tniversi-
tede de is imkanlarinin olmasi da bagimlilik diizeyinin diistk olmasinda et-
ken olabilir.

Arastirmadan c¢ikan diger énemli bir sonug ise, ankete cevap veren
akademisyenlerin calistiklari fakllteye iliskin duygusal baglilik dizeylerinin,
Universiteye yonelik duygusal bagllk diizeylerinden daha yUksek dizeyde
olmasidir. Bu durumun muhtemel sebeplerinden birisi, ayni ¢alisma ortamini
paylasan kisilerin bir takim iligkileri itibari ile ¢alistiklari birime daha yUksek
dlzeyde bir bagllik besleyebilecek bir atmosferde kendini hissetmesi olabilir.
Diger taraftan, 6zellikle Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesinin, yakin zaman
énce Gazi Universitesi merkez kampusundan sehir disina tasinmasi, cesitli
problemleri (ulasim, sehirdeki olanaklardan kismen g¢alisma suresi igerisinde
mahrum kalma, vb.) ortaya ¢ikarmasi gibi bir takim sikintilar da, akademis-
yenlerin Universitenin geneline iliskin géruslerinde bir olumsuzluk yaratmis
olabilir. Ozellikle bu durumun giderilmesine yénelik, fakiilte ydénetimi basta
olmak Uzere Universite yOnetiminin de, akademisyenlerin drgutlerine olan
baglilik dizeylerini artirmaya ydnelik uygulamalara iglerlik kazandirmalidir.
Nihayetinde yapilacak olan bu uygulamalar, akademisyenlerin gerek moti-
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vasyonlarini gerekse, ¢alistiklari kuruma karsi tutumlarini olumlu ydnde ge-
listirecektir.

Calismanin énemli bulgularindan bir de, akademisyenlerin her bir 6r-
gltsel baglilik dizeylerinin birbirlerinden farkli olmasidir. Bu kapsamda, soz
konusu bu bagllik tdrlerinin birbirinin aynisi olmadidi ve birinin digerine gére
daha yUksek veya disik olabilece@i g6z énline alinarak, onlarin érgitlerine
olan baglilik dizeylerini glglendirecek ve bdylelikle onlarin érgitte kalmasini
saglayacak faaliyetlere islerlik kazandirilmalidir. Bunu yaparken kurum ydne-
ticileri, her bir baglilik tirindn 6zin0 iyi anlamall ve akademisyenlerin de bu
dogrultuda yénlendiriimesine 6zen gbstermelidirler.

Bitln orgitler, istenilen amag ve hedeflere ulasilabilmesinde farkli yon-
tem ve teknikler uygulayabilirler. Uygulanacak olan ydntem ve teknikler,
Orgutlerin faaliyet alanlarina gére, hedeflerine, calisan personele, 6rgitin
bulundugu cografi konumuna vb. gibi bircok degiskene godre degisiklikler
gbsterebilmektedir. Ancak calisanlarin érgite olan katkilarin artmasinda
etken olan en 6nemli faktérlerden bir tanesi, ¢alisanlarin icinde bulunduklari
Orgltlerine karsi hissetmis olduklari bagliliklaridir. Bu kapsamda dusinaldi-
gunde, faaliyet alani ne olursa olsun, herhangi bir érgltte yoneticilik gérevini
yerine getiren ydneticilerin, calisanlarin bagliklarini arttiracak bir dizi faaliyet-
lerde bulunmalari gerekmektedir. Ozellikle, calisanlarin sadece 6rgiitte mey-
dana gelebilecek olumsuz olaylardan etkilendigi ve bunlarin gideriimesine
ybnelik politikalara degil, ayni zamanda sosyal sorumluluk kapsaminda ¢ali-
sanlarin kisisel problemlerinin ¢6ziOmUnd kolaylastirici faaliyetlerde de bulu-
nulmasi gerekmektedir. Gunkd bu tir uygulamalar, kisinin 6rgitine karsi
gelistirdigi tutumda olumlu yansimalar meydana getirecektir.

Ozellikle faaliyet alani geregi, insanla ilgilenilen bir sektér olan egitim
sektériinin en Ust noktasi olarak kabul edilen (niversitede, bizzat bu isi ya-
pan akademisyenlerin, gelecek nesillerin sekillendiriimesinde énemli islevleri
yerine getirmektedirler. Bu durum géz 6énline alindiginda; bu kurumlarda
calisanlarin o6rgltlerine karsi gelistirecekleri bagliik duygularinin dizeyi,
stphesiz ki gerek 6rgutsel gelismeyi gerekse yaptiklari ise daha istekli saril-
malarinda dnemli etkenlerden olacaktir. Bu dogrultuda, konuyla ilgili olarak
degdisik zamanlarda yapilacak arastirmalarla, mevcut durumun karsilastiril-
masi ve bu arastirma sonuclarindan elde edilen bulgular istikametinde, ¢ali-
sanlarin 6rgltlerine olan baglilik duzeylerini artirici yénde uygulamalara
islerlik kazandirilmasi gelisime ydnelik dnemli yénde katki saglayacaktir.

| 110 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 1 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 1

KAYNAKCA

ALLEN, Natalie John ve MEYER, John P. (1990). The Measurement and
Antecedents of Affective, Continuance and Normative Commitment to the
Organization, Journal of Occupational & Organizational Psychology,
63(1): 18-38.

ALLEN, Natalie John ve MEYER, John P. (1996). Affective, Continuance, And
Normative Commitment To The Organization: An Examination Of Construct
Validity, Journal of Vocational Behavior, 49, 252-276.

BALCI, Ali. (2003). Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler. Ankara:
Pegem A yayincilik.

BALAY, Refik. (2000). Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Ankara: No-
bel Yayin Dagitim.

BAYSAL, Ayse Can ve PAKSOY Mahmut. (1999). Meslege ve Orgiite Bagliligin Gok
Yonli incelenmesinde Meyer-Allen Modeli, istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:28, No:1: 7-15.

BROWN, Barbara B. (2003). Employees' Organizational Commitment and Their
Perception of Supervisors' Relations-Oriented and Task-Oriented Leadership
Behaviors, Unpublished Dissertation, Falls Church, Virginia.

CETIN, Minevver Olglim. (2004). Orgit Kiltiiri ve Orgiitsel Baghlik, Ankara: Nobel
Yayin Dagitim.

COL, Giiner ve GUL Hasan. (2005). Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglik Uzerine
Etkileri Ve Kamu Universitelerinde Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi 1.1.B.F
Dergisi. Cilt: 19. Sayi:1: 291-306.

DEMIRCAN, Nigar., ERGUN, Ercan ve COL Giiner. (2004). Universite Personelinin
Kendilerini Giicli Hissetme Algilarinin Orgiite Baglilik Uzerindeki Etkisi, Do-
kuz Eyliil Universitesi Isletme Fakilltesi Dergisi, Cilt V, Sayi 1.

DUNHAM, Randall B., GRUBE, Jean A. ve CASTANEDA. Maria B. (1994).
Organizational Commitment: The Utility Of An Integrative Definition, Journal
of Applied Psychology, 79(3): 370-380.

GAUTAM, Thaneswor., Rolf Van DICK ve WAGNER Unrich. (2004). Organizational
Identification and Organizational Commitment: Distinct Aspects of Two
Related Concepts. Asian Journal of Social Psychology 7, 301-315.

GUL, Hasan. ve GOL Giiner. (2004). Personeli Giiglii Kilan Orgiitsel Bir Yapi Olus-
turmada Sosyal-Yapisal Onciilerin Giiglendirmeye Olan Etkileri ve Sonuglar
Uzerine Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi 1.I.B.F Dergisi. Cilt: 18. Sayi:3-4:
249272,

HUSELID, Mark. (1991). Organizational Commitment, Job Involvement, and
Turnover: A Substantive and Methodological Analysis, Journal of Applied
Psychology, 76(3): 380-391.

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 1 | 111 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 1

IRVING, P. Gregory., COLEMAN, Daniel F ve COOPER Christine L. (1997). Further
Assessments of a Three-Component Model of Occupational Commitment:
Generalizability and Differences Across Occupations, Journal of Applied
Psychology, Vol: 82, No:3: 444-452.

KATZ, Daniel ve KAHN, Robert L. (1977). Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi, (Cev: H.
Can ve Y. Bayar) Ankara: TODAIE. Yayin No: 167.

KAUFMAN, Jennifer D., STAMPER, Christina.L. ve Paul.E. TESLUK (2001). Do
Supportive Organizations Make for Good Corporate Citizens, Journal of
Managerial Issues, 13(4):436-450.

KIRKMAN, Bradley L. ve SHAPIRO, Debra. L. (2001). The Impact Of Cultural Values
On Job Satisfaction And Organizational Commitment In Self-Managing Work
Teams: The Mediating Role Of Employee Resistance, Academy of
Management Journal, 44(3): 557-569.

MATHIEU, Jaron E. ve ZAJAC, Dennis M. (1990). A Review And Meta-Analysis Of
The Antecedents, Correlates, And Consequences Of Organizational
Commitment, Psychological Bulletin, 108(2): 171-194.

MARCHIORI, Dennis M. ve ALAN B. Henkin. (2004). Organizational Commitment of
Health Profession Faculty: Dimensions, Corelates and Conditions, Medical
Teacher, Vol:26, No: 4: 353-358.

MEYER, John P. ve ALLEN, N. (1997). Commitment in The Workplace, Thousand
Oaks. CA: SAGE Publications.

MEYER, John P. ALLEN, Natalie J. (1984). Testing the Side Bet Theroy of
Organizational Commitment: Some Methodological Considerations, Journal of
Applied Psychology, (69): 372-378.

MEYER, John P., ALLEN, Natalie J. ve GELLATLY, lan R. (1990). Affective And
Continuance Commitment To The Organization: Evaluation Of Measures And
Analysis Of Concurrent And Time-Lagged Relations, Journal of Applied
Psychology,(75): 710-720.

MEYER, John P., PAUNONEN, S.V., GELLATLY, lan R., GOFFIN, R.D. ve
JACKSON, D.N. (1989). Organizational Commitment And Job Performance:
Its The Nature Of The Commitment That Counts, Journal of Applied
Psychology, 74: 152-156.

MOWDAY, Richard., Porter, Lyman W. ve STEERS, Richard M. (1982). Employee-
Organizational Linkages: The Psychology of Commitment, Absenteeism and
Turnover, New York: Academic Press Inc.

MOWDAY, Richard, STEERS, Richard. ve PORTER, Lyman. (1979). The
Measurement Of Organizational Commitment, Journal of Vocational Behavior,
(14): 224-247.

| 112 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 1




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 1

OBENG, Kofi ve UGBORO, Isaiah. (2003). Organizational Commitment Among
Public Transit Employees: An Assessment Study, Journal of The
Transportation Research Forum, 57 (2): 83-98.

O'BRIEN, Terrance ve AKROYD Duane. (1994). Predicting the Organizational
Commitment of Marketing Education and Health Occupations Education
Teachers by Work Related Rewards, Journal of Industrial Teacher Education,
Volume, 32, No:1: 5-10.

OLIVER, Nick. (1990). Work Rewards, Work Values and Organizational Commitment
in Employee-owned Firm: Evidence From the U.K, Human Relations, Vol:43,
No0:6:513-526.

OZDEVECIOGLU, Mahmut. (2003). Algilanan Orglitsel Destek ile Orglitsel Bagllik
Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma, Dokuz Eylil Uni-
versitesi I.1.B.F.Dergisi Cilt:18 Say1:2, 113 -130.

6zsoy, Suheyla, ERGUL, S. ve BAYIK, A. (2004). Bir Ylksekokul Galisanlarinin
Kuruma Baghlik Durumlarinin incelenmesi, insan Kaynaklari ve Endiistri iligki-
leri Dergisi, Cilt: 6 Sayi: 2. www. http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=221.

PORTER, Lyman W., CRAMPTON, W. J., ve SMITH, F. J. (1976). Organizational
Commitment And Managerial Turnover: A Longitudinal Study, Organizational
Behavior and Human Performance, 15: 87-98.

REICHERS, Arnon E. (1985). A Review and Reconceptualization of Organizational
Commitment, Academy of Management Review, Vol:10, No:3, 465-476.
SCHAPPE, Stephen. P. (1998). The influence Of Job Satisfaction, Organisational
Commitment, and Fairness Perceptions on Organizational Citizenship

Behavior, The Journal of Psychology, 132 (3), 277-290.

SOKMEN Alptekin. (2003). Yénetici Davranislarinin Sinir Birim isgérenleri Tarafindan
Degerlendiriimesi: Ankarada’ki Dort ve Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde
Ampirik Bir Arastirma. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Ankara Gazi Universi-
tesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dall.

SEKERAN, Uma. (2003). Research Methods for Business, New York: John Wiley.

STEERS, Richard. (1977). Antecedents And Outcomes Of Organizational
Commitment, Administrative Science Quarterly, (22), 46-56.

TESTA, Mark R. (2001). Organizational Commitment, Job Satisfaction, And Effort in
The Service Environment. The Journal of Psychology, 135(2): 226-236.
TERZI, Ali R. ve KURT Tiirker. (2005). ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Yéneticilik Dav-
ranislarinin Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhigina Etkisi, Milli Egitim Ug Aylik
Egitm ve Sosyal Bilimler Dergisi, Yil:33, Sayi:166. Babhar.

http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/166/index3-kurt.htm.

TOPALOGLU, Melih. ve SOKMEN Alptekin. (2001). Orglitsel Baglilik ile isgéren
Performansi lliskisi: Ankara'da Faaliyet Gosteren Otel isletmeleri Uzerine Bir
Uygulama, Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi, Y1l:12 Bahar 2001:34-43.

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 1 | 113 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2007 Sayi: 1

UNER Mithat, KARATEPE Osman, ve HALICI Ali (1998). Bir Hizmet Kalitesi Modeli
Yardimiyla Hizmet Kalitesi, is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Kavramlarinin Ya-
pilandiriimasina Yoénelik Bir Deneme, 6. Ulusal isletmecilik Kongresi, Akdeniz
Universitesi Yayini: 470-481.

WAHN, Judy C. (1998). Sex Differences in The Continuance Component Of
Organizational Commitmen,. Group and Organization Management, 23(3):
256-266.

WASTI, Arzu (2002). Affective and Continuance Commitment To The
Organization:Test of An Integrated Model in The Turkish Context,
International Journal of Intercultural Relations, 26: 525-550.

WELSH, Harold P. ve LAVAN, H elen. (1981). Inter-Relationships Between
Organizational Commitment And Job Characteristics, Job Satisfaction,
Professional Behavior, And Organizational Climat,. Human Relations, (34):
1079-1089.

YALCIN, Azmi ve IPLIK Fatma Nur (2005). Bes Yildizli Otellerde Caligsanlarin De-
mografik Ozellikleri ile Orgitsel Baghliklari Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Y&-
nelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi, Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi Dergisi, Cilt:4, Sayi:1. 395-412.

| 114 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2007 No: 1




