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A. Ulaghirma ve Haberlegmenin Endiistrileraras:
Baglantilar: .

Tiirkiye ekonomisi planl déneme girdiginden bu yana biiylime ve
kalkinma yaninda ekonomik yapisini da degigtirmeye caligmaktadir.
Boylece, Tiirkiye ekonomisi tarimdan sanayiye ve hizmetler kesimine
dogru kayarak yapi degigiklifine maruz kalmaktadir. Meydana gelen bu
yapl degigikligi ile ekonomi icinde sanayi ve hizmetler kesiminin, tire-
tim, istihdam, ihracat gibi yonlerden agirhf giderek artmaktadir.
Hizmetler kesimi icinde de ulagtirma ve haberlesmenin nisbhi onemi
daha hizl1 artmaktadir, Onun igin bu kesimdeki gelismeler aym za-
manda diger sektorlerde de hizhi gelismelere sebep olmaktadir. Bunu
sektorler aarsmdaki baglantilarin 1nce1enmesmden de gérmek miim-
kiindiir.

Haberlesme hizmetlerinin difer sektorlerle olan siki baglantilarin-
dan 6tlirti bu sektdrdeki gelismeler diger sektorlerde de hizli bir gelis-
meye yol acmakts ve ekohomide yapr degisiklifine, sanayilesmeye ve
kalkinmaya miisbet yonde tesir etmektedir, S6z konusu sektordeki ge-
lismenin diger sektdrlere ne fdlgiide etki ettifini endiistrilerarasi akim
tablolar1 (Girdi-Cikt1 tablolar:) ile Slemek miimkiindiir,

Herhangi bir sektoriin diger sektorlerden aldif1 ve onlara sattifl
ara girdilerinin toplam iretim igindeki yeri veya sektérlerin biribirle-
rine sagladiklari mal ve hizmet miktarlar: ile {iretim miktarlar ara-
smdaki iligki, sektorler arasindaki bagimlagmayl ortaya koyar. Boylece
her bir sektoriin dofrudan ve dolayl olarak kullandiklar1 faktér mik-
tarlar ile difer tiretici sektorler ve nihai talep sektorleriyle olan ilig-
kileri goriilebilir. Mesela bir sektor difer kesimlerden onemli olciide
girdi aliyorsa, bu sektériin gelismesi kendisine girdi veren diger sek-
torlerin gelismesini de hizlandiracaktir. Ayn gekilde kendisinin iirettigi
mal ve hizmeti girdi olarak kullanan difer sektérlerin de gelismesi tes-
vik edilmis olacaktir. Boylece sektdriin ekonomi icindeki etkinlifini
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belirleme imkén elde edilebilmektedir, S6z konusu etkinlifi gosteren
unsur ise, sektoriin geriye ve ileriye dogru baglanti etkileridir. Her-
hangi bir sektoriin kendisine girdi veren sektorlerle iliskisine «geriye
dogru baglantilar», bu sektériin {irettigi mallar girdi olarak kullanan
sektorlerle iligkileri ise wileriye dogru baglantilar» olarak adlandirilr.
ileriye ve geriye dogru baglant: katsayilar: dogrudan ileriye ve geriye
dogru baglant: katsayilar: olup girdi katsayilarindan hesaplanmakta ve
dogrudan mal ve hizmet akimlarini gostermektedir. Her bir sektoriin
dogrudan ve dolayl geriye ve ileriye baglanti katsayilar1 ise endiistri-
lerarasy akim ile ilgili ters matrisin sutiin ve sira toplamlarindan bu-
lunur. Bunha gére toplam gerive bad etkisi, o sekttrdeki bir birim nihai
talep artigt i¢in diger sektorlerde ne kadar iiretim artisi olmasy gerek-
tigini, toplam ileriye bag etkisi, diger sektorlerde birer birimlik {iretim
artiglan icin bu sektdriin ne kadar girdj iliretmesi gerektigini gosterir
ki, ayn1 zamanda biincisi o sektdriin ekonomiyi etkileme potansiyelini,
ikincigi ise o sektdriin ekorominin genel talep gartlarmmdan etkilenme
derecesini ifade eder. Diger bir deyimle geriye dogru baglant: katsayi-
lart ekonomiyi etkileme, ileriye dogru bhaglanti katsayilar ise ekono-
minin genel talep gartlarina kargt duyarlilik derecesini gosterir, Etkile-
me ve etkilenme potansiyelleri yiiksek olan sektorlere de «anahtar sek-
torler» adi verilir, Sektorler arasmdaki iligkilerin bilinmesi ve boylece
bir soktoriin gelismesinin diger kesimleri ne derece etkilendiginin or-
taya cikartilmasi, izlenecek ekonomi polifikas: ve strateji tercih ve ta-
yininde ¢nemli olmaktadir. Sektorler arasindaki ileriye ve geriye dog-
ru etkilegsimin artmasi ekonomide sektérleraras: ve sektor ici bagimli-
g1 arttirarak ekonomik biitiinlesmeyi ve yap: degisikligini hizlandir-
maktadir. :

Tiirkiye ekonomisi i¢in 1979 yiliyla ilgili ve 1987de hazrlanabilen
64 sektorli endiistrileraras: akim tablosuna gore ulagtirma ve haber-
lesme sektorleriyle ilgili ileriye ve. geriye bag.etkileri asagida verilmek-
tedir. N o -

 TABLO: 1

Ulastirma Sekttrit Bag Etkileri (1979}

Sektor
No.  Sektpr ismi Gerive Bag ilerive Bag
56 Demiryolu tagima (,448053 0,162173
57 Difer kara tasima ,352532 3,194566
58 Deniz ~yvolu tagima 0,523188 © o 0,227944
59 Hava volu tasima ,293234 1,144275

60 Haberlesme 0,174483 0,172018
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TABLO: 2

Ulastirma Sektorii Toplam Bag Etkileri (1979}

Toplam Taplam
Selktir Geriye Sira ileriye Sira
Nao, Sektor Ismi Bag No. Bag Na.
56 Demir yelu tagima 1.72664 44 1,29102 34
57 Diger kara tasima . 1,60381 49 6,31232 3
58 - Deniz- yolu tasima-- - 1,88627 35 1,40244 28
59 Hava yolu tasima 3,05232 1 1,17142 44
60 Haberlesme 1,25431 58 1,33820 31

Tablodan da gorildiigi gibi ulastirma sektorleri icinde geriye bag
etkisi en yiiksek sekidr Hava Yolu Tagima olup bu sekitér ayni zaman-
da 64 sektor icinde birinei sirayr almaktadir. Bunu sira ile Deniz Yolu,
Demir Yolu, Difer Kara Tagima ve Haberlesme takip etmektedir,

Tleriye bag etkisi en yilksek sektor ise diger kara tagima olup 64
seltor icindeki yeri 3. ncii siwradir.

Haberlesme hizmetlerinin geriye bag etkileri teknolojik gelisme-
lere paralel olarak azalmasi beklenmekle beraber 1968 ve 1979 katsayl-
lar1 mukayese edildiginde bag etkisinin tnemli bir azalma gostermedigi
izlenmektedir. 1968’de 1,28090 olan katsayi, 1979°da 1,25431 olarak ger-
ceklesmigtir. Bu da bize haberlesme hizmetlerinin yerine getirilmesi icin
diger sektorlerden girdi talebinin 6nemini muhafaza ettigini gostermek-
tedir. Haberlegme sektériiniin ileriye bag etkisi ise devamli artmakta-
dir. Nitekim Tirkiye ekonomisi icin cesitli dénemlerde (1968, 1973,
1979)’da yapilan endiistrileraras: akim tablolarinda séz konusu katsayi-
lar 1,23461°den 1,338204°e ylkselmistir. Bu da bize haberlesme hizmet-
lerinin diger sektdrlere karsi duyarhblifinin yiiksek oldufunu goster-
mektedir. Diger bir deyimle haberlesme hizmetlerinin diger sektorlerin
katma defer artiglariyla siki iligki icinde oldugunu ifade etmektedir.
Haberlegme sektdriiniin 64 sektor icerisinde 31. duyarlilik sirasinda bu-
lunmas1 yukaridaki ifadeleri ayrica dogrulamaktadir,

B. PTT GELIR VE GIDERLERI

1 — Genel Olarak Gelir ve Giderler .

PTT gelir ve giderlerindeki artislar yildan yila degismektedir. Ge-
nel olarak gelirlerdeki artis hizi giderlerdeki artiz hizlarindan daha
fazladir. Buna bagli olarak kérlardaki artiglarda yildan yila farklilik-
lar gostermektedir.
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TABLO: 3
PTT Gelir ve Giderleri {Milyon TL.)

Yallik

Enflasyon

‘ {Toptan

Gelir ‘Artis % Gider Axtis % Karx Artis % Esya)
1980 35,2913 116,86 28.730.0 70.0 6.561.3 23.5 107.2
1981 54,956.8 55,7 41.333.3 43.9 13.623.4 107.6 36.8
1982 73.787.9 34.3 55,784.6 35.0 18.039.2 324 25.2
1983 114.827.1 55,6 01,896.0 64.7 22.931.1 27.1 30.0
1984 233.168.6 1031 1436877 ° 563 89.480.9 290.2 52.0
1985 3629394 55,7 199.538.9 33.9 163.400.5 80.6 40.0
1986 552.082.6 52,1 3759722 884 176.110.5 72 26,7

Tabloya baktigimiz zamanda gelirlerdeki artig hizlarinin yillar iti-
bariyle oldukc¢a farkli oldugu gériillmektedir. 1980°in gelirdeki artig
%115.6 iken 1981 ve 1982'de artiz nisheti dilsmils 19835 ve 1984’de ise
tekrar yiikselmeye baslamistir. 1984'de % 103,1 olmustur.

Fakat 1985 ve 1986°da artis miktarlan tekrar diiserek, % 55,7 ve
52.1 olarak gerceklegmigtir.

Bengzer efilimlere giderler acgisindan da  miisahede edilmektedir.
1981 ve 1982’de giderlerdeki artiy nisbeti diisiik diizeyde kalirken,
1983’de yiikselmig, 1984 ve 1985'de tekrar diismiis ve 1986’da da tekrar
yikselmistir,

Kéarlardaki artis oranlarn da yillara gore defisiklik gstermekte-
dir. 1981 ve 1984’de tnemli sigramalar yapmstir, Nitekim 1981°de kér-
lardaki artig %107,6 ve 1984'de 9%209.2 olmugtur. 1985'de bu artis 82,6
olurken 1986’da da artig ancak 7,8 diizeyinde kalmustir.

Gelir-gider ve kérlardaki reel defismeleri gormek icin Hazine ve
Dig Ticaret Mistegarlhig: toptan esya fiyat endeksi artislari ile muka-
yese yapimistir. Buna goOre gelirlerdeki artislar daima enflasyon hi-
zinun iizerinde olmustur. Aym: durum 1985 yili hari¢ giderler acisindan
da s6z konusudur. Nitekim 1985 yili hari¢ giderlerdeki artiy enflasyon
hizindan daha yiiksek olmusiur, 1985°de ise enflasyon % 40 olmasma
ragmen giderlerdeki artis % 38,9 diizeyinde kalmistir, Bu egilimler bi-
ze giderlerde reel olarak da artis oldufunu gostermektedir.

Enflasyon ile kérlart mukayese ettifimizde durumun daha farkh
oldugu goriillmektedir. 1981 ile 1985 arasindaki yillarda kérlardaki ar-
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tig enflasyon hizindan daha yiiksek olmug ve reel kar arfigi meydana
gelmigken, 1980 ve 1986 yillarinda kérlardaki artis enflasyon hzimin
gerisinde kalmigtir. Nitekim 1980’de enflasyon %107,1 iken kéarlardaki
artiy ancak %23.5 olmugstur.

1986’da enflasyon %26,7 iken karlardaki artiy %7,8 dolaymda kal-
mustir ki, bu da bize reel anlamda kar olmadifmu bu yillardaki
karin nominal kar olarak fiyat artiglarindan kaynaklandifim goster-
mektedir, :

2 — Posta Hizmetleri

PTT’nin posta hizmetlerinde gériilen geligmelere bagh olarak Kkér-
liliginda da artiglar meydana gelmigtir. 1980 yllma kadar gelirler gi-
derlerden digiik kahrken, 1981’den itibaren gelirler giderlerden yliksek
olmug ve FTT bu faaliyetlerinden kir etmeye baglamistir, :

TABLO . 4

PTT Posta Hizmetleri Gelir-Gider Durumu

{milyon TL.)
Yillar  Gelir  %Artis  Gider  %artig  Fark  Gelir/Gider
1982 10367.8 — 9748.6 — 619.2 106.4
1983 16258.2 56.8 13645.0 40.0 2613.2 1192
1984 26189.9 61.1 21410.3 56.9 4779.6 122.3
, 1985 35907.9 37,1 ‘31698.07 48.1 ‘ 4209.9 113.3-
1988 47465.8 322 447229 41,1 27429 108.1

Posta hizmetleri 1980’de oldukea yilksek nisbetlerde zarar etmis
iken 1981 yilindan itibaren kéra ge¢migtir. Ancak yilara gére kérlar-
daki artig miktarlar farkh olmusgtur. 1981'de kéra gectikten sonra
1982'de karim %5,1 arttinrken 1983'de %422 ve 1984’de de %82,9 art-
tirmis, 1985 ve 1986’da ise karlardaki artis Onceki yillardan- daha az
olmustur; : :



544 PTT FAALIVETLERININ EKONOMIK SONUGCLARI

1980 yilinda gelirlerle giderlerin 'ancak %56,2’si kargilanmagtir,
1981°den itibaren ise gelirlerin giderleri karsilama miktarlar:1 kdr do-
layisiyla daha yliksektir. Bu fark 1981’de % 7,4, 1982’de % 6,4, 1983’de
%19,2, 1984'de %22,3, 1985’de % 13,3 ve 1986°da %®6,1 olmustur.

3— Teleks ve Telgraf Hizmetleri:

Teleks ve Telgratf hizmetlerinde, 1983 yilma kadar gelirler giderler-
den daha diisiik miktarlarda kalmugken bu yildan itibaren gelirler gi-
derlerden daha fazla olmugtur. Onun icin PTT’nin bu hizmetlerinde
1983 yilma kadar zarar varken, ancak bu yildan itibaren kéra gecebil-
migtir, 1980°de gelirler ile giderlerin % 71.7’si karsilanirken, 1981°de
% 94,5’1 1982’de % 68,3 ve 1983’de % 63’1 kargilanabilmistir. Gériildiiga
gibi bu yila kadar giderlerdeki artis daha hizli oldugundan gelirlerle
kargilanabilen kismi nisbi colarak giderek -azalmigtir. Ancak 1984’den
itibaren gelirler daha yliksek oldugundan kir séz konusu olmustur,
Gelirlerin giderlerden fazlalifl 1984'de %12,1, 1985°de % 50,7 ve 1986’da
% 28,5 tir.

TABLO: 5
PTT Telgraf .ve Teleks Hizmetlerinde Gelir ve Gider Durumu
(Milvon TL.)

Yillar Gelir  Artig % ‘Gider Artis % Fark  Gelir-Gider
1980 2964,9 — 4132,9 — 1168.0 71,7
1981 4758,4 60,5 3036,8 21,9 278,4 94,5
1982 5477.9 15,1 8025,1 59,3 25477 68,3
1983 6649,8 214 10547,7 314 38979 63,0
1984 134542 1023 120072 13,8 1447.0 112,1
1985 23178,1 72,3 . 15379,1 28,1 7799,0 150,7
1986 27280,5 17,3 21233,6 38,1 60569 128,5

Tablodan da goriildiigti gibi yillar itibariyle gelirlerdeki artig oran-
lan oldukea farklhidir. 1981°de % 60,5 iken 1982’de % 15,1, 1983’de %214
ve 1984’de de biiylik bir sicrama ile % 102,3 olmugtur. Bu artig 1985’de
% 72,3 ve 1986°da ise % 17,3 diizeyinde kalmigtir,

Giderlerdeki yillik artiglar 1982 wyili hari¢c genellikle daha yavag
olmustur. 1982’de % 59,3 olan artis 1983’de % 31,4 1984de % 13,8,
1985'de % 28,1 ve 1986’da % 38,1 olmugtur,

4 — Telefon Hizmetleri:

PTTnin en karh oldugu alan telefon hizmetleridir. Ancak yillar
itibariyle gelirlerdeki artiglarla giderlerdeki artig oranlar:1 farklihklar
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arzetmektedir. 1981'de gelirler % 50,1 artarken giderler % 72,4 artmig-
tir. Bu yildaki karlarda ise bir onceki yila gére artiy % 17,7 olmustur.

1982, 1984 ve 1985 yillarinda gelirlerdeki artiglar giderlerdeki artig-
lardan daha yiiksek, 1981, 1983 ve 1986 yillarinda ise gelirlerdeki artig-
tan daha diigiik olmugtur. 1984 yilinda kérlarda biiyilk bir sicrama
meydana gelmis ve 24215,8 milyon TL.den 83253,3 milyon TL.ye cik-
migtir, Diger bir deyimle % 343,8 nisbetinde bir artig meydans gelmis-
tir. ' )

TABLO: 6
Telefon Hizmetlerinde Gelir ve Giderler (Milyon TL.)
Yillar  Gelir Artis % Gider Artig % Fark Artis % Gelir/Gider

1980 277390,2 —_ 16431,4 — 11307,8 — 168
1981 41642,5 50,1 28320,7 77,4 133128 17,7 147
1982 57042,2 30,1 37074,5 34,0 19967,3 50,0 152
1983 91919,1 58,6 67703,3 78,3 242158 21,3 135
1084 193524,5 110,0 1102712 62,0 83253,3 343,8 17
1985 303853,4 57,0 1524618 38,3 151391,6 81,8 199
1086 477526,3 57,1 310015,7 103,3 167310,6 10,5 154

Tablodan da goruldiigii gibi gelirler giderlerden daha yiiksektir. An-
cak yillara gore gelirlerin giderlerden yiikseklik farklar: degigmektedir.
1980°de gelirler giderlerden % 65,8 nisbetinde fazla iken bu oran 1981
de % 47, 1982'de % 52,6 ve 1983’de % 35.8 olmugtur. 1984’de fark 9%'75,5
1985'de % 99,3 olmustur, 1986’da ise % 54'¢ gerilemistir. Goriildiigii gi-
bi kArhhkts biraz azalma vardir,

C. Telefon Talepleri, Dajiimu, Kapasite ve Karsiuama
Durumu .

TABLO: 7

PPnin Telefon Taleplerini Karsilama Durumu

Toplam , Toplam
- Abone Bekley. Talep Kargilama
Yillar  (1000) Artis % (1000} Artig % (1000} Artis % Yiizdesi
1980 1,147.8 — 1,626,8 —_ 2,774,6 — 41,4
1081 1,301,6 134 1,591,2 2,3 2,802.8 43 45,0
1982 1,502,0 15,4 1,750,3 10,0 3,262,3 12,4 48,2
1983 1,673,2 11,4 1,825,3 4,3 3,408,5 7,6 47,8
1084 1,040,1 16,5 1,832,9 0,4 3,782,0 8,1 - BbLb
1985 2,250,3 15,9 1,807.2 14 4,066,5 75 55,6

1086 2,704,0 23,7 2,101,0 16,3 . 4,805,0 204 57.1
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o @oruldugu gibi telefon taleplerinin kargilama yiizdesi devamli ar-
t1g gistermektedir. Nitekim s6z konusu oran 1980°de % 41,4 iken mun-
tazam bir artigla 1936'da % 57,1%e ¢ikmuigtir, Bununla beraber bolgelere
gore karstlanma -oranlart ¢ok degismektedir, Yatirim imkanlarmdaki
artly ve teknolojik gelismeler telefon santral = iiretimini artirdifmdan
bekleme miiddetleri miktarinin giderek azalmas: beklenmelidir, Nite-
kim abone sayilarindaki yillik artig oranlar: bekleyenlerdeki artis oran-
larindan daha yiiksektir. 1981°de abonelerdeki artiy % 13,4 iken bek-
leyenlerde % 2,3 gerileme olmugtur. Ayn: gekilde 1985'de de bekleyen-
lerin sayllarmda % 1,4 azalmigtir. Abonelerdeki artly dzellikle 1984’den
itibaren nisbi olarak daha hizlanmis ve 1984°’de 9% 16,5 1985'de 15,9
1986'da 23,7 olmustur. Aym yillarda ise bekleyenlerdeki artig sira ile
0,4, 1,4 ve 16,3 olmugtur. 1986°da bekleyenlerdeki hizli artigin bir kay-
nag1 son yillarda koylere telefon yayginlastiriimasiyla koylerde evlere
telefon taleplerinin coklugu olsa gerektir.

" TABLO: 8

Telefon Abonelerinin DPagilinm

Toplam

- . . Telefon

Yillax Umumi % " Ev % is veri % Abonesi
1980 5107 0,5 605.385 52,7 537.200 46,8 1.147.782
1981 5,174 0,5 703.461 54,0 592.923 45,5 1.301.558
1932 5.472 0,5 814799 54,2 881.706 453  1.501.977
1983 5.718 0,5 036.522 55,9 720.987 43,6 1.673.227
1984 8.018 0,5 1.098.665 56,3 842423 43,2 1.849.106
1985 11,379 ° 0,5 . 1.282.450 57,3 - 955,434 42,2 2.250.261
1986 14.391 0,5 1.637.107 53,6 1.142.508 40,9 2.794.008

Tablodan da gorildii iizere, telefon abone dagilimi evlerde yiiz-
de ve mutlak say: itibariyle giderek artmaktadir. Buna karg: igyeri te-
lefon abonman sayist mutlak olarak artarken yizde itibariyle azalmak-
tadir. Umumi telefon sayis: yiizde oranii korurken mutlak rakam ola-
rak artmaktadir. Telefon talebinin kargilanma orani olarak 1980 y111n-
da yiizde 41’den 1986’da yiizde 57'ye ylkselmistir. Yakin zamanda bil-
tin taleplerin karsilanabilecegi tahmin ‘edilmekle beraber; umumi te-
lefon sayllarmm artirilmast, Jhmyag sah1p1er1nm rahatlatilmas: ve te-
lefon konugmalarmin artmasi yoniinde etkili olabilecektir.

Nitfus miktar: bagina diigen abone sayilarinda da énemli gehgmeler
olmaktadir. Son y111ardak1 gelismeler daha hizlidir.
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TABLO: 9
100 Kigiye Dﬁseﬁ Telefon

* Niifus 100 Kigi Basma
[ Yillar (10000  (1000) Diisen Telefon
1980 1,147,8 44,737 2,57
1981 13016 45366 . - 2,87
1982 1.502,0 48,780 3,21
1983 16732 47,804 3,50
1984 1.049,1 48,265 T 4,04
1985 2.250,3 50,306 4,49
1986 2.794,0 51,546 © 542

Goriildiigl gibi 1980°de 100 kigiye 2,57 adet telefon diigerken her yil
devaml artiglarla 1984’de 4,04'c¢ 1985°de 4,49°a ve 1986°da 5,42 ye ¢ik-
migtir. Bu da bize niifus bagina telefon sayilarimn giderek artmakia
oldugunu goéstermekiedir.

Evlerdeki telefon sayilarindaki artiglara paralel olarak her yil aile
basina du§en telefon miktarlarn da giderek artmaktadir, Asafidaki tab-
loda 100 aile bagina diisen telefon sayilari goriilmektedir,

TABLO: 10
Yiiz Aile Basma Diisen ,T-enlefon Sayist-

Evlerdeki Telf. 100 Aile Bagina

Yillar Aile Sayist Sayist Diisen Telf. Sayls:
1980 8.947,4 - - 8054 6,76
1981 9.073,2 703,5 7,75
1982 ‘ 9.356,0 : 814, - 8,71
1983 9.560,8 936,5 9,79
1984 - ' 96530 . . -~ 10987 © 111,38
© 1985 ©10.061,2 ' 1.292,5 ) 12,85
1986 10.309,2 ] 16371 15,88

MNot: Bes kisi bir aile kabul edilmistir.

Tablodan da gérildiigii gibi 100 aile bé§1na diigen telefon sayllari
devamli artmaktacir. 1980°de 100 aileye'6,76 telefon diigerken 1983'de
bu 9,79 olmustur. 1985te ise 100 aileye diisen telefon miktar1 15,88'dir.
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TABLO: 11

Telefon Santral Sayilar, Santral Oranlar:, Hat Sayilan ve
Hizmet Karsilama Oranlar:

' : Toplam
Otom. Mamul Topl. Otom. Mamul Hat

Yilar Sant. % Sant %  Sant Hat T Hat % Kapasi.

1980 197 6 3104 94 3301 1.024.000 79 274.000 21 1.298.000
1981 198 6 3206 04 3404 1.174.000 80 285.000 20 1.459.000
1982 218 6 3349 94 3667 1.361.000 82 3086.000 18 1.667.000
1983 239 6 3657 04 3896 1.570.000 83 331.702 17 1.801.702
1894 305 7 3047 93 4252 1.873.578 84 368.113 16 2.241,691
1985 400 8 4506 92 49086 2,166.000 84 400.947 16 2.566.947
1936 12 5325 88 6022 2.817.675 87 430,512 13 3.348.187

697

Goriildiigii tizere otomatik ve mamiiel santral ve hat sayilar talebi
kargilamak igin mutlak rakamlar olarak arttirilirken, 1980 yilinda cto-
matik hat oram yiizde 79’dan 1986’da yizde 8T7'ye yiikselmistir. Buna
karg aynl donemde yizde 21 olan mamiiel hat oram yiizde 13% dilgii-
rillmiigtiir. Muhtelif yillarda santral bagina diigen hat sayilar kapasi-
teye bagl olarak farkliliklar gostermekle beraber, 1980 yilinda bir oto-
matik santrala 5198 hat bagh iken, mamiiel santrala ancak 88 hat bagh
idi. Bu rakamlar 1986 yilinda 4186’ya karsi 81 olarak gerceklegmistir.
Otomatik santrallerin, emekten tasarruf saglamalarl, rahathik ve tekno-
lojik iistiinlik gibi avantajlari dikkate alindifinda, mevcut uygulama-

nin dogrulugu kendiliginden anlagilacaktir,

Telefon Santral Kapasiteleri ve Kullanma Oranlarl

Telf. Abonman

TABLO: 12

Telf, Santral Kapasite Kulla. Toplam Telf, Kapasi. Talebi

Yillar Sayisl Hat Kapasitesi  Yiizdesi Talep Sayist Karg. Yiizdesi
1980 1.147.782 1.268.000 88,42 2.774.577 46,78
1981 1.301.558 1.459.000 89,21 2.892.780 50,44
1982 1.501.977 1.667.000 90,10 3.252.292 51,26
1983 1.673.227 1.901.702 87,98 3.408.518 54,36
1984 1.949.106 2.241.691 86,95 3.782,039 59,27
1985 2.259.261 2.566.947 88,01 4.066.503 62,88
1986 2.794.006 ' 3.348.187 83,45 4.895.006 68,40
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Tablodan da anlagilacagi gibi; devani eden alt yapr yatirimlar
dikkate almacak clursa, yliksek bir kapasite kullanimi vardir, Aym
dénemierde kapasitenin talebi karsilama oraniari hizli bir gekilde arta-
rak ylzde 46.78’den ytizde 68.4(Pa ylikselmistir. Su halde telefon hat
kapasite calismalarinin artiriimasing devam edilecektir.

TABLO: 13

Koy Telefonlar

Telefonlu Koy %o Telefonlu Koy %
Yillar Sayis1 Artig Orani Artis
1980 7.795 228 21.6 23,4
1981 8.093 3.8 224 3.7
1982 ‘ 8.556 5,7 23,7 5,8
1983 10272 20,1 28,4 19,8
1984 12.166 18,4 33,6 18,3
1985 16.000 304 : 44 .4 32,1
1986 24,175 51,1 67,1 51,1

Telefon irtibatlt koy saylarinda son yillarda coldukea hizli gelis-
meler kaydedilmistir. 1980°de 36,155 adet kéyden ancak 7.795 kéyluntz
de telefon varken bu miktar 1983'de 10.272’ye cikrmustir. Ancak bu yildan
itibaren hizli bir artisla 1984’te 12.166'ya, 1985'te 16.000°e ve 1986°da
24.175e cikmistir. Bugln ise 30.000 kéye telefon géttrilmugtar, Yizde
nispetlerle ifade edildiginde 1980'de kéylerimizin %21.6’smda telefon
varken ve bu 1983’e kadar %28.4’e c¢ikabilmisken, 1984’de %33.6’ya,
1985’de %44.4’e ve 1986'da %67.1'e cikimgtir. Agustos 1987 itibariyle
koylerimizin %83.3’tinde telefon meveut clup yil scnuna kadar tele-
fonsuz kéy kalmayacakfir.

Tabloda da goruldiigid gibi son yudlardaki artig iz da oldukea yik-
sektir. 1986’da telefonlu koy sayisi ve telefonlu kéy oranindaki artiglar
%51.1 olmustur. ‘ C '

¢ — PTT YATIRIMLARI

- PT'T’nin son yillards yatirimlar acisindan bir hamle icinde oldu-
gunu stylemek miimkiindiir. Ulagmig oldugu gelisme seviyesine ve ka-
pasitesine uygun olarak yilik program yatirimlarinin daima tizerine
cikmaktadir. Bunun igin yilik yatirim programlarini revize etmekte
ve yatirimlarimi programiarin lstline cikarmaktadir. Nitekim 1983’ten
bu yana yillik yatirim programlarma gore revize edilmis yatirimi prog-
ramlarindaki artis %50'nin tizerinde olmustur.
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: ;. TABLO: 14
Ya.tlnmla.r [Mﬂyon TL)

Gergek.- des .. . : .
: Gergeklesme %’s

Revize Yo o Revize
Yiliar Program Program Artig  Gergeklesme Prog. Prog.
1080 8.700.0 11,1500 28.2 13.150 147.6 117.9
1981 20.212.0 24.662.0 23.5 23.803 117.8 95,4
1982 324745 384346 18,4 . 37100 114.2 98.5
1983 43.520.0 . - 67.207.6 54.6 64.716 148.7 96.2
1984 636600 ... . 1250000 . 96.3 124,505 ' 1958 90.6
1085 13.877.0 239.402.0 72,56 238.002 17186 99.5
1986 30.179.0 453,312.8 50.2 453.034 15011 99.9

Tablodan da gorildiigii gibi yilik yatirim programlarina goére
revize program miktarlarmdaki artis 1982’de %184 iken: bu artig 1983’
de %54.6, 1984°de %96.3, 1985’de %72.5 ve 19868’da %50.2 clmustur. Bu
da PTTnin yatirim kapasitesi bakimmdan devamli bir artis 1(;1nde oldu-
gunu gostermekted1r - ‘

Yular 1t1bar1y1e yatmm gergek1e§me1er1 de oldukga yuksek diizeyde
bulunmaktadlr '

1083 den 1t1baren y1111k programa gore yatmm gergek13§meler1 %150
nin {izerine ¢ikmigtir. Revize programa gore de gerceklegmeler oldukca
yiiksek olmug ve yuzde yuze varan yatirim gergeklegmelem meydana
gelm1§t1r P _ :

1 == Pr oyeler Itzbfm Jle Yatzrzm Harcamalarz

Pro]elel 1L1ba1"1yle PTT yatlrlm harcamalarma baklldlgmda telefon
santrallarmm en billylk pay: aldig1 goriilmektedir. Bunu gehirici telefon
sebekesi ve uzak mesafe telekominikasyon sistemleri takip etmektedir.
Bundan sonraki sirayl ise, kiy telefonlar almaktadir. Ozellikle 1983’ten
itibaren kiy telefonlarinin toplam yatinmlardan aldifl nisbi pay de-
vamll ylUkselmigtir. Asagidaki tabloda PTT yatirimlarmin projeler itiba-
riyle mutlak ve yiizde dagiumlar: gortilmektedir, '
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Tablodan da goriildiigi gibi, toplam yatirimlar icinde telefon sant-
rallarmim pay1 1983'te %41.70 iken 1984 ve 1985’de %32'lere gerilemis
ve 1986’da tekrar yiikselerek %42.52 olmugtur. $ehir ici telefon gebe-
kesinin pay: ise 1983'de 3'7.38 iken, 1986’da %20.42'ye gerilemigtir. Uzak
mesafe telekominikasyon sisteminin pay: da devamli artis gostermis,
%6’lardan 1985°de %26.0'ye yiikselinis ve 1986’da da %20.80 olmugtur.
Teleks ile ilgili yatirimlar 1983’de %1.871lik paydan, 1985°de %5’lere
yilkseltilmis ve yatirim ihtiyacinin azalmasindan oétiirii de 1986°da tek-
rar 1,22°lik paya dilgliriilmiigtiir. S6zkonusu déneimde koy telefonlarmim
payl devamh artig kaydetmiy ve %3'lerden % 7T’lere yiikseltilmigtir,

2 — PTT Yatinmlarmun Finansman EKaynaklort

PTT son yillarda yatirimlarinin biiyiik bir kisimm 6z kaynaklarin-
dan kargilamaktadir. Oz kaynaklarinin yaninda Devlet Yatirim Ban-
kas1 ve Dig Proje kredilerinden de yararlanmaktadir. 1985'ten bu yana
da Devlet Biit¢esinden herhangi bir pay almamaktadir. Asagidaki tablo
1980°den itibaren yatirimlarda Kkullanilan finansiman kaynaklarinin
mutlak ve nisbi dagilimin gistermektedir,

TABLO: 18-
Yatirimlarda Kullanilan Finansman Kaynaklar1 {(Milyon TL.}
Devlet

Yatirim Dhs Proj.
Yillar Ozkay. %  Biitcesi % Bank: % Kredisi % Toplam %

1980 3.990 3034 4.434 33.72 3.462 26.33 1.264 9,61 13.150 100
1681 11843 4891 837 3.52 8.905 3741 2418 10,16 23.803 100
1982 14.442 38.93 1.388 373 13.2869 3577 8.003 21,57 37.100 100
1983 42.414 - 554 10457  16.18 4.000 6.18 7.845 12,12 64.716 100
1984 74,820 60,09 18.631 14.18 5.000 402 27054 21,73 124505 100
1985 1B85.838 78.05 — — 1000 0.42 51254 21,53 238.092 100
1986 320.027 70.84 — — 20481 452 112526 24,84 453.034 100

Tablodan da gorildigi gibi, PTT son yillarda yatirmmlar i¢in kendi
kaynaklarma daha fazla bagvurmaktadir. Nitekim, 1980°de dzkaynak-
larm toplam PTT yatirimlarindaki payir %30 iken, 1983’den itibaren
bu pay bityiik bir sicrama gostermis ve 1983’de %65, 1984’de %60, 1985
de %78 ve 1986’da %70 -olmustur. 1984 Devlet Biit¢cesinden yatirimla-
rinin %14’ii nispetinde bir pay alirken, 1985’ten itibaren ise Devlet
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Biitcesine bagvurmaz olmugtur, PTT dig kaynak olarak 1986’da Devlet
Yatirim Bankasindan, yatirimlarinim %4.52’si nisbetinde bir pay almig-
tir. Dig proje kredisi olarak da %24.84 nisbetinde dig krediye bagvur-
mugtur. Diger bir deyimle PTT yatirimlarinda %70 tzkaynak %30 dig
kaynak kullanmigtir. o

3 — Ulagtirma Bakanlifina Badlh Kuritluﬂarzn Yatirimlar: Iginde
PTT Yatirimlerimin Payt:

Bu hususlara ait bilgilere baktifimizda, PTT'nin paymm giderek
artmakta oldugunu gérmekteyiz. Asagidaki tablo yillar itibariyle bu
mukayeseyi yapmaya imkan vermektedir.

" TABLO: 17

PTT'nin Ulagtirma Bakanhg: ve Bagh Kuruluglarin Yatirrmlar
Icindeki Payr (Milyon TL.)

Yillar Toplam Y atrr. PTT Yat PTT Top. Yat. %
1980 38.667 13,150 34.01
1981 50.633 23.803 39.92
1082 . B88.05¢ © 87100 42,13
1983 148.808 64,716 43.46
1984 -254.015 124,505 49.01
1985 600.272 238.092 : 39.66
1086 800.441 453.034 ) 55.97
1987 . B94.805 426800 47.70
(Program)

Tabloda da goruldugu g1b1 .Ulagtirma Bakanhgl ve ilgili kurulug—
larm yatirimlari icinde PTT’nin pay1 1980’de %34 iken, 1984’ kadar
devamli artiy gostererek %49'a cikmgtir. 1985°de ise %39.66'ya dlig-
miistlir. 1986'da ise tekrar ylikselerek %55.97 olmustur. Gortildigi gibi,
PTT'nin yatirimlari Bakanliga bagh kuruluglarln tOpIam yatirimlarinin
%50°si kadardir.

4 — PTT Finansman Durumu

PTT' ihtivaclarmin dagiliminda, yillara gore degigmeler meydana
gelmektedir. Agagidaki tabloda toplam 1ht1ya§1ar1n nerelerden kaynak-
landigim gormek miumkindir.
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_ TABLO: 18 ]
”PTT ihtiyaglarmin Dagilomi tMilyon TL) -

© Yabrmm’ : . : Kanuni "+ Toplam
Yillar - Odems . % Borg. Od. %  Odeme % Diger % itiva

1980 13.150 75,1 3.093 17,7 - 0,0 1.275 7.2 1.751
1981 23.805 76,0 2.496 8,0 . 494 1,6 4,502 14,4 3.129
1982 37.100 69,2 1.616 3,0 4.770 8,8 10.152 189 5.363
1983 64.716 64,4 11257 11,2 7.167 7,1 17.362 173 10.050
1984 124.505 61,4 5.155 2,4 9.518 4,7 63.802 31,5 20.308
1985 238.092 422 24.129 4,3 25123 4,5 276.801 48,0 56.414

1986 453.034 52,8 48.200 5,6 78.940 8,3 276316 322 85.749

Tablonun tetkikinden de goriildiigii gibi,_toplafn ihtiyaclar iginde
en biiyiikk payr yatirim 6demeleri téskil etmektedir. Ancak 1980'den
bu yana foplam ihfiyaclar icinde yatirimlarin pay: giderek azalmigtir.
Nitekim 1980°’de bu pay %75.1 iken, muntazam bir nisbi azalma ile
%42.2’ye dilgmiig, 1986’da ise tekrar 952.8’e yiikselmigtir,

Toplam ihtiyaglar iginde bor¢ ddemelerinin payinda yillara goére
oldukca farkliliklar vardir. 1980°de ‘%17.7 olan bu pay, 1981'de %8'e,
1982'de ise %3’e dilsmiistiir. 1983'de ise %11.2'ye yiikselmistir. 1984’de
2.4, 1985°de 4.3 ve 1986’da- 5.6 olmugtur. Kanuni ddemelerde ise genel-
likle artig goriilmekie olup 1986’da toplam ihtiyaclarin %9.3’uinii ka-
nuni ddemeler tegkil efmigtir. Diger tdemeler ise genellikle muntazam
bir artis gostermistir. Nitekim 1980°de . 2 olan bu pay, 1985’ kadar
devamli arfisla %49a cikmistir, 1986’da ise %32.2 olmugtur.

Inhtiyaclar: kargilamak iizere tedarik edilen kaynaklara baktifimiz-
da yillar itibariyle isletme icinden tedarik’ edilen kaynaklarm giderek
arttigun, isletme digimdan tedarik edilen kaynaklarin da giderek azal-
digini gozlemekteyiz. Bu da bize, PTT'nin isletme dis1 kaynaklara gide-
rek daha az bagvurdugunu, 1ht1yaglar1n1 daha cok 1§1etme 1g1nden ve
kendl kaynaklarl ile kar§11ad1g1n1 gostermektedlr

TABLO 19 a .
P'IT mn Kaynak]a.rl (Milyar TL) ‘ *“

igletmeden % lsletme D:smda.n % . .'Toplam

1680 8.152 46.5 9.366 53.5 17.518
1981 19.137 61.1 12.160 38.9 31,207
1982 30.980 57.8 22658 - - 422 '53.638
1983 78.200 77.8 22.302 222 100.502

- 1984 - -153395 755 49658 . 245 203,080
1985 511891 - 90.7 52254 - .93 564,145 -,

1986 | 724483 845 133007 . _ 155 ‘857490
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Tablodan da goruldigi gibi, 1980’de toplam kaynaklarm %46.5’ini,
igletme i¢inden, %53.5’ini ise, isletme digindan saglanmug, yillar itiba-
riyle isletme i¢inden saglanan kaynaklarin orani devamli artmig ve
1985'te %90.7’ye yiikselmigtir, Igletme disindan saglanan kaynaklarin
orani da devaml diigerek 1985'de %9.3 olmugtur, 1986’da da i¢ kaynak-
larin orani %84.5, dig kaynaklarin orani ise %15.5tir.

Yillar ‘itibariyle PTT yatirimiarmdaki hizli artig, bu yatinmlarin
toplam Ulastirma-Haberlegme sabit sermaye yatirimlan icindeki payim
da arttirmstir. Nitekim 1980 yilinda toplam Ulagtirma-Haberlegme
yatirimlar: icinde  PTT yatirimlarinin payr %10.13 iken, devamli bir
artigla bu pay 1986°da %19.75'e cikmigtir, '

TABLO: 20

Toplam Ulastirma-Haberlesme Sabit Sermaye Ya.tirlmla,rl
icinde PTT'nin Pay1 (Milyar TL)

Ulastirma-Ha- Yo S - . Artig U-+Hab. Arhg

berlesme SSY  Arts PTT Yatar =~ %. PTT %
1980 130.3 _ ., - 182 . - . 1013 _ —
1981 217.9 B67.2 23.8 80.3 10,93 7.9
1982 316.9 45.4 37.1 55.9 11,71 71
1283 . 438.5 37.7 64,7 744 1402 26.6
1984 7271 " BB.8 1245 : 92.4 17.12 15.5
1985 1.340.7 B4.4 2381 91.2 17.76- 3.7
1885 2.293.1 71.0 453.0 90.2 18,75 112

Tablodan da gorildiigi gibi, PTT yatirimlarindaki yillik artig hiz-
lari toplam Ulagtirma-Haberlegsme sabit sermaye yatinmilarindaki yillik
artislardan daha hizh olmugtur. Bunun sonucunda da-bu yatirimiar
i¢inde PTT'nin payl devamii ylikselmis ve 1986'da %19.75 olmugtur.
Ancak bu nishi. paydaki artiglar yilar 1t1bar1y1e birbirlerinden farkii
olmustur. Nitekim bu donemde en yiiksek artiy %26.6 ile 1983'te olmusg-
tur, Bunu %15.5’lik bir artisla 1984 yili takip etmigtir. 1985 ylhnda,kl
art1§ %3.7 olmusken, 1986’da da %11 2 olmu,stur

5_;-7 PTT Ycztzrivniczr’z’mﬁ Tﬁﬂéi@e Ekonomisi Igmc[ekz Yeri:

PTT™min nisbi éneminin giderek arthiftm gérmekteyiz. Nitekim
11980-1986 déneminde PTT yatirimlarmdaki artiy hem GSMH ve hem
de SSY’larindaki artislardan daha hizh olmugtur. Bunun sonucunda
da PTT yatirimlarinin gerek GSMH ve. gerekse SSY 191ndek1 pay1 glde-
rek artmigtir.. ‘
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TABLO: 21

PTT Yatirmlarinin Sabit S.Y. ve GSMH'dan Aldiklar1 Paylar
' (Cari T.} (Milyar TL.)

PTT /GSMH PTT/SS5Y

GSMH SsY PAT % %
1980 44327 8615 13.1 3.0 15.3
1981 6.553.5 12509 238 3.6 19.0
1982 8.735.1 1.646.9 371 4.2 22.5
1983 11.549.1 22149 64.7 5.6 20.2
1984 18.352.8 336090 1245 6.8 36.9
1985 27.715.2 5.441.5 238.1 8.6 43.8
1986 39.117,3 8.742.9 453.0 118 51.8

Tablodan da goriildiigii gibi, PTT yatirimlarmm toplé;m sabit ser-
maye yatirimlari i¢indeki pay1 1985’te %15.3 iken devamli bir yiikse-
lisle 1986'da %51.8’e, GSMH icindeki pay: da %3'ten %11.6'ya yiiksel-
mistir. Bu da bize PTT yatirumlarindaki artigin ekonomideki genel ge-
lismelerden daha hizli oldugunu géstermektedir.

D — PTT Igletmesinin Verimlilik, Iktisadilil:, Kdrliik, Yatirvm/Hasla
Oranlart ve Egitim ile lgili Goriimiimii

1 — Verimlilik :

Temelinde asgari girdilerle, azami ciktl saflama gayesi_yatan ve-
rimlilik kavrami oldukea énemli bir kavramdir. Verimlilik analizlerinin
en dikkati g¢eken taraflarinin ba§1nda ekonomik giiclin genel goster-
geleri olarak makro veya mikro organizasyonlarda ve hatta milletlér-
arasi .rekabette durum teshitini, iicret politikalari ve diger sosyal siyaset
tedbirlerinin él¢iilerini ortaya koyr'nasfgelir Hemen §unu da ifade edé-
lim ki, en azindan her igkolu veya is cesidi icin ayri ayri verimlilik
hesaplarimin yapilmasi daha yararli bir yoldur.

Bir cok geligmis iilkelerin (Japonya, Bati Almanya, Fransa, Ingil-
tere vs.) bilylime hizlarina en bilyiik tesiri verimlilik artismin yaptigini
gormekteyiz, Dolayisiyla, yonetici ve uzmanlarin kararlarinda ve hesap-
larinda isabet ve faydanin azamilegmesini temin icin verimliligin her
cesidi lizerinde bilgi sahlbl olmalarinda yarar vard1r

_ Ver1m1111g1n bilyiime h1z1 11e olan ilgisini. daha aclk b1r §ek11de go—
rebilmek icin agagidaki tabloyu incelemekte yarar vardir. :
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Tablodan da anlagilacagl lizere, biliylime hzinin icinde en biiyiik
pay1 verimlilik tegkil etmektedir. Sirasiyla bu oranlar Japonya’da yiiz-
de 60.4, Bati Almanya’da yiizde 61.5, Bati1 Avrupa’da yiizde 64.4 ve
AB.D. yiizde 42.4't1r.

Cagimzda en ¢nemli verimlilik fiirii teknik verimlilik olup, Tiir-
kiye'de bu oran 1950-60 dénemi icin yiizde 61.0 olarak hesaplanmig-
fir{1).

PTT Genel Midirligii kendi blinyesi ile ilgili olarak diizenli is-
tatistikler tutmakta ve baz hesaplamalara girismis bulunmaktadir.
Ancak, mevcut bilgilerin daha iyi degerlendirilebilmesi temin maksa-
diyle verimlilikle ilgili baz &lclimlerin ortaya konmasinda fayda goér-
mekteyiz. Bilindigi tizere Tlrkiye'de verimliligin 6lclilmesinde gercegi
tam olarak yansitmaywl gliclestiren yénetim ve caliganlarin da diginda
maddl ve manevi pek cok unsur mevcuttur. Bu sebeple, bagar1 veya
bagarisizlifin sonuclarinin kimlere ait oldugunu her zaman tayin etmek
miimkiin degildir. Buna ragmen vil sonlarl ve yillar itibariyle &l¢me-
lerin sonuclarin bilmek ve temayilleri tesbit etmek yararhl olacaktir.
Biz burada ele alacagimiz érneklerde, isletmelerde her bir girdinin ni-
teligini ve tretim boyunca oynadifl rolil agfa cikaran kismi verimli-
lik ile ilgili baz1 drneklerin iizerinde duracagiz,

Toplam Haslla (Cikt)

Emek Verimliligi =
Kullanilan Emek Miktari, (Iggiicii)

TABLO: 23

PTT'de Emek Verimliligi (1960-1988)

Kullanilan

Toplam Hasila Emek

(Crki-Milyon) (iggitcit) Verimlilik
1980 - 352913 64032 0.55
1981 54958.8 83018 0.87
1962 73787.9 65369 113
1983 ~ 1148271 . . 70445 1.63
1984 233188.8 - Y . 72590 321
1985 362039.4 72553 4.74
1986 552032.6 © 76508 v.22

(1) Aym Teblig sh, 40,
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Tablodan da gériilecegi {lizere verimlilik orani wllar itibariyle ar-
tarak devam etmigtir. Bunda fiyat-maliyet artislarimin ve fiyat diizen-
lemelerinin rolii olmakla beraber, kirlihk oranmdaki artiglar dikkate
alinacak olursa, PTT'nin degisen sartlar muvacehesinde igletme ag¢isin-
dan genelde uygun bir verimlilik politikas1 uygulandifini sgyleyebili-
riz,

. TABLO . 24

PTT’de Sermaye Verimliligi (1060-1986)

“Toplam Hasila = Sermaye (*) Sermaye

(Milyon TL.J (Milyon TL.) Verimliligi
1980 35.291.3 26.730.8 1.32
" 1931  54.956.8 39.609.0 RS . 1
: E . 1982 © 737879 53.2714 S 1.39
Coe.o.o 19830 0 1148271 2443898 .- 047
1984 '233,168,6 362.945.3 . 0.64
1985 362.939.4 492.975.0 0.74

1986 552.082.6 T 540.964.4 0.85

*) _Vg.rl}kla.r = S_e_rmafy'e. + Bor’glé,r formuilii diil.cka.te 'allnni1§t1r,

. Tablodan da gorillecegi iizere, PTT igletmesi ozellikle 1983 yihn-
dan itibaren arzu edilir bir bitylimenin icindedir, 1983 ve sonraki yil-
lar yatirimlarin siiratle artti1, dzellikle telefon yatinmlarinin iilkenin
her yerine yayildif1 yillar olmustur. 1982 yilinda sermayenin yaklagik
53 milyardan 1986’da 850 milyara cikmasi dikkat cekicidir, Yatirim
faaliyetleri ve buhun sonucunu alabilecek zaman faktérii gz oniine
alindiinda, gittikce artan sermaye verimlilifi, bagta teknolojik iler-
leme olmak tlizere, diger iiretim faktorleri (meseld emek verimliligi)
verimliligi ile de paralellik gostermektedir, Bizim {ilkemizin gartlar
dikkate alindifinda kazanan ve harcayabilen imké&nlariyla PTT istik-
rarh bir ¢aligma diizenine ve elverigli ortama sahiptir diyebiliriz.

Isletme sevk ve idaresinde iktisadilik k'a'_i?lf'a;r'm orta vé Uzun dénem
hesaplarinda yonetim kadrolarinin karar vermeleri ve aym ig dalla-
nnda rekabete dayali mukayeseler yapmalarinda tnemli bir kavram-
dir. o T o

v

Grelirler ‘Toplaml IV

Iktisadilik =
Maliyetlerler . Toplam
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2 — Iktisadilik ;-
TABLO: 25

PTT'de Iktisadilik Oranlan (1580-1986)

1980 122 ( 352013 / 28.730.0)
1981 132 ( 54.856.8 / 41.333.3)
1982 1.32 ( 73,7879 / 55.784.6)
1883 - +1.24 (114.827.1 / 91.886.0)
1984 1.62 (233.168.6 / 143.687.7)
1985 1.81 (362.939.4 / 199.538.9)
1986 1.46 (552.082.6 / 175.972.2)

Tablodan da anlagilacagl iizere, PTT 1980-1986 yillar1 arasinda gi-
derlerinden daha fazla gelir temin etmiy ve dolayisiyla kaynaklarim
iktisadi bakimdan devamh gelir fazlasi saglayacak sekilde kullanabil-
migtir, Tktisadilik oranlarindaki farkhhklarin sebepleri iizerinde yone-
ticilerin dikkatli bir gekilde durmalarinda, igletmelerin 6zel problemle-
rini takip etmelerinde ve bunu raporlarinda belirtmelerinde yarar var-
dir. Oranlardaki dalgalanmalarin en Oonemli sebepleri arasinda; itha-
lata bagl mallardaki fiyat artiglari, kredi faiz oranlarindaki yiikselig-
ler ve yurt ici ozellikle mal ve hizmet fiyatlanndaki enflasyonist so-
nuglarm etkili olmas1 ve buna bagh olarak satiy flyatlarmdakl gecikme-
1i ayarlamalar dlkkatlmlzl gekmektedlr

3 — Kérhiik :

TABLO: 286

- PTT'de Karlilik Oran: (Rantabiilte) (Milyon TL.)

Sermaye (*) Karlihk
Yillar Kar {(Pasif-Bnrglar) Oram
1881 65613 267308 24 54
1881 136234 308000 3414
1982 18039.2 532714 3385
1983 229311 2443808 9.38
1984 89480.9 362045.3 24.65
1985 163400.5 492975.0 33.14
1986 176110.5 640064 27.09

(*) Varliklar — Sermaye + Borglar formiilii dikkate alimmgtir.
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Tablodan da gériillecegi gibi, PTT’nin karhlhik oranlari, Rantabilite,
Kar x 100
= istikrarli degildir, Bunun baglica sebepleri-arasinda
Sermaye ’
kisa ve uzun vadeli bor¢lanmalar, borg fdemelerindeki vadeler, PTT
yatirimlar: gibi, kalemlierdeki degismeler fiyatiarin ayarlanmasmdaki
giicliikleri sayabiliriz. Isletmelerde verimlilik artisi ve maliyet diglriil-
mesi ile de yakin ilgisi olan rantabilite, sene i¢i gidisin kontrold igin
yi bir anahtardir. Ele alinan yillarda zarar bahis konusu degildir. Ge-
nelde karhilik oranlar: disiik saylimamalidir.

4 — Yatirim [ Hostla Oranlar: ;

TABLO: 27
PTT'de Yatirsm/Hasila Oranlarm

Yatirm Hasila
“Yillar (Milyon TL.} {Milyon TL.)  Yatirum/Hasila
1980 13,150 35.291.3 0.37
1981 23.803 54,956.8 0.43
1982 37,100 737879 ' 050
1983 64.716 114.827.1 0,56
1984 124505 233.168.6 0.53
1985 - 238.082 3629394 0.66
. 1986 453.034 552.,082.6 0.82

Tablodan da gorilecegi gibi, PTT yatirimlar: fevkalade yiiksek bir
yatinm/Hasilla oranina sahiptir. Buna goére, yatinmlarin geri édeme
stireleri bilhassa son iki yilda yaklagik 1.5 yia inmig bulunmaktadir.

Meveut talleplerin:siiratle karsilanabilir seviyeye gelmesi icin yap1-
lan altyapr yatinnmiarindaki gelismeler, sliratle devam etmektedir. Da-
ha énceki yillardan bu tarafa biriken talepler ve ek talepler sebebiy-
le, ozellikle, telefon hizmetlerinde gecikmeli durumlara kisa zamanda
care bulunabilecek bir mecraya girilmistir. Birka¢ yil sonra PTT ida-
resinin yatirim artis oraniarinda azalmalar ve yiiksek katma deger ra-
kamlari beklenilmelidir.

5 — Egitim Faaliyetleri :

Teknolojik seviye bakimindan agagi yukar: birbirlérine esit olan
tilkelerin verimliliklerinde énemli farkliliklar olabilmektedir, mesela,
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Japonya’da 1950-1958 yillan arasmda yillik ortalama verim art1§1_y1‘iz4
de 7,0 iken, buna karst ABD'de yiizde 1,8 olmustur(®). Bu sonuc¢ sos-
yal ve kiiltiirel yap1r farklihklarinin, genis ifadesiyle sosyal ve kiiltiirel
méinadaki «Birlik suurusnun énemini ortaya cikarmig bulunmaktadir,
Genel seviyedeki politikalarda iktisadi biliylime yaninda orta tabaka-
lagma ve sosyal biitiinlegsme kavramlarinin paralellik gostermesi unu-
tulmamalidir,

Egitim, beseri sermayenin kalitesini yiikselten en ¢nemli faktor-
diir. Bu 6zelligi dolayisiyla da bir yatirimdir. ABD’de yapilan iki arag-
firmaya gore, 1809-1949 yillan arasinda (Rector Cerres) GSMH’nin
yiizde 5,3'liniin; 1929-1957 willan arasinda (A. Renison) GSMH'nin
ylzde 23'liniin kaynaginin egitim oldugunu hesaplamislardir (3). Bati-
1 iilkeler gibi, SSCB’de bu konuya c¢ok énem vermektedir. Giinde 2500-
3000 makaleyi terciime edip dagitan bir fegkildt kurmasi dikkat ceki-
cidir(4).

Egitim ile niifus kalitesinin arttirilmasi menfaat birligi diigiince-
sinin gelistirilmesi, biz suurunun ¢aligan gruplara asilanmasi, insani
muamele ve moral giiclin yilikselfilmesi... sayesinde verimlilifin artti-
g1 gozlenmektedir ().

TABLO: 28
GENEL 1DARI PERSONEL TEKNIK PERSONEL
Idarecilik ve
Personel Egitim Pers. Egitim Lisan Egitimi
Yillar Sayisi Gérenler % Sayis1  Gorenler % Giérenler
1880 55.655 2.496 4.48 7.846 1.493 18,78 208
J9e1 54,725 2.332 4.26 7.762 1428 18.41 307
l982 56.665 2,723 4.80 8113 1.283 15.93 488
19083 60.442 2.659 439 9,355 1.736 . 18.53 412
1084 61.926 2.089 482 9,912 2,653 26.76 447
1985 61.756 2.098 485 10.046 2.223 22.12 419
1986 64,722 2,085 3.23 11.007 1.976 17.95 482
Toplam Ortalama 4,40 19.78 395

{2)  Alston, J. P., Japon Odiillendirme Sistemi, Verimlilik Dergisi, C. 13, Ankara,
1984, s. 101,

(3} Delican, M., Verimlilik ve Verimliligi Etkileyen Faktorler (YLT}, Istanbul,
1987, 5. 134,

(4} Demir, A, Cagdag Teknolojik Gelismeler, Ankara, 1973, s. 2

(5) Kurtkan, A., Genel Sosyoloji, Istanbul, 1986, s. 280
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Tablodan da anlagilacag: iizere; PTT bilnyesinde 7 yillik ortalama
hizmet ici personel egitimi dikkate alindifinda, Genel idari personelin
yiizde 4.40, Teknik personelin yiizde 19.78 oraninda egitim gordiikleri
anlagtlmaktadir. Yillik yilzde oranlarmin da agaf! yukar: genel ortala-
ma civarmda bulundugu dikkati ¢ekmektedir,

1980-1986 yillar: arasinda Teknik sahada 12.803, Telefon ve Tel-
graf hizmetlerinde 9.017, Posta hizmetlerinde 9.265, Idarecilik ve ya-
banci dil kurslarinda da .764 personel egitime tabi tutulmugtur,

PTT igletmelerinin &zellikle dikkate alinarak egitim ve ilgili ylizde
degerlerin bundan sonraki yillarda yiikseltilmesinin hedef olarak aln-
masinda yarar vardir.

Begeri sermayenin kalitesini arttirmak bakimmdan meslek ici ve
ighag1 egitimin gelismig iilkelerde oldukca énem verilen konularin ba-
smda peldigi gorillmektedir, Egitime tébi tutulan personele, ele alman -
konularm neden ve nasil sorularinin cevaplarm: iyi kavramalarina,
bilhassa onem verilmelidir. Teknolojik maharet, psikolojik faktérler,
cevre gartlari, grup dinamigi ve igin sonuglarini bir biitiin halinde gés-
terebilmek hususundaki c¢aligmalar dikkate almnarak egitim program-
larinin diizenlenmesi; ayrica birlik ve beraberlik duygularmin iilke ve
caliganlarin menfaatlerini arttiric: ézelliklerini érneklerle ortaya koya-
rak killtiirel dersler ve yaymlar yapilmas: PF7T idaresinin daha verim-
li, uyumlu ve huzurlu bir milessese olmast bakimmdan yararl: ola-
caktir.



