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OZET

Son yillarda, turizm talebinin tahmini ile ilgili ¢alismalarda kullanilan yéntemlerden birisi
de yapay sinir aglaridir. Bu calismada, Antalya iline yonelik Alman turist talebinin tah-
mininde kullanilmak dzere yapay sinir a1, coklu dogrusal regresyon ve goklu logaritmik
regresyon modellerinin tahmin performanslar karsilastiriimis ve en iyi performans gos-
teren model olan yapay sinir agi kullanilarak 2005 ve 2006 yillari igin aylik tahminler
yapilmistir. Uygun modelin olusturulabilmesi igin Ocak 1991 — Temmuz 2004 yillarina
ait aylik verilerden yararlaniimistir. Elde edilen sonuglar yapay sinir agi modelinin, reg-
resyon modellerine gore daha disiik sapma degerlerine ve daha yiksek agiklayicilik
oranina sahip oldugunu gostermektedir. Bu konuda daha énce yapilan galismalarda da
yapay sinir adlari ile elde edilen modellerin diger ydntemlere gére daha iyi sonuglar ver-
digi gbrllmektedir

Anahtar Kelimeler: Yapay Sinir Aglari, Talep Tahmini, Regresyon

FORECASTING GERMAN TOURISM DEMAND TO ANTALYA BY USING
ARTIFICIAL NEURAL NETWORKS
ABSTRACT

In recent years artificial neural networks is one of the methods used in the studies of
forecasting tourism demand. In this study, forecasting performances of neural networks,
multiple lineer regression and multiple non-lineer regression models were compared to
forecast German tourism demand to Antalya and the number of German tourists were
forecasted for years 2005 and 2006 monthly by using neural network model that gives
better results. Monthly data in the period of January 1991 to July 2004 were used to
build appropriate model. Experimental results showed that neural network model had
lower deviation values and higher determination coefficient than multiple lineer
regression and multiple non-lineer regression models. In recent studies it is observed
that neural network models outperform other forecasting methods as well.
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GIRIS
Turizm, ddemeler dengesine etkisi, istihdam ve gelir yaratmasi, katma degerinin yiiksek
olmasi, altyapi ve Ustyapinin gelisimine olumlu etkileri nedeniyle diinyadaki gelismis ve ge-
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lismekte olan lkeler agisindan énemli bir sektdr konumundadir. Glinimizde turizm endustri-
si, tim diinyada 4 trilyon 745, 7 milyar dolar gelir ile global GSMH’nin % 10.6’sin1, dogrudan
ve dolayli olmak Uzere 221.568.000 is imkani ile dlinyadaki toplam istihdamin % 8.3'Uni
sadlamaktadir (World Travel &Tourism Council, 2005: 8). Diinya Turizm Orgiltii tarafindan ii¢
ayda bir yayinlanan “World Tourism Barometer” raporuna gore diinyada uluslar arasi turizme
katilanlarin sayisi 2004 yilinda bir énceki yila gére ylizde 10 artarak 760 milyon kisiye ulag-
mistir (World Tourism Barometer, 2005; 2). Diinyada oldugu gibi Tlrkiye'de de turizm faali-
yetlerinde hizli gelismeler kaydedilmistir. 2004 yilinda TUrkiye'ye gelen turist sayisi bir dnceki
yila gore yizde 24, 8 artarak 17.517.610 kisiye, turizm gelirleri ise ylzde 25, 3 artarak
12.125.000 dolara ulagmistir (http://www.tursab.org.tr 21.02.2005).

Ancak, turizmin bahsedilen ézelliklerinden faydalanabilmek igin gerek kamu tesebbiisle-
rinde ve gerekse 6zel tesebbiislerde gelecede yonelik kararlarin alinmasinda turizm talep
tahminlerinin 6nemi bly(ktar. (Uysal 1985: 35). Bilimsel temele dayanan ydntemlerle turizm-
deki gelismelerin tahmin edilmesi, yonetici durumunda bulunanlarin karar almalarini da kolay-
lastiran bir olanaktir. Bu sayede, ekonomide esnek gelisme planlarinin hazirlanmasi miimkiin
olacak ve yatirimcilarin tahsis edecegi kaynaklarin israfinin énlenmesi gibi konularda gerekli
dnlemler zamaninda alinabilecektir (i¢dz ve Kozak 2002: 301).

Bu calismanin amaci, Antalya iline yonelik Alman turist talebinin aylik tahminlerinin ya-
pilabilmesi igin yapay sinir adlari, goklu dogrusal regresyon ve goklu egrisel regresyon model-
lerinden en uygun olan modelin belirlenmesi ve bu model yardimiyla tahmin yapiimasidir.
Benzer galismalarda bu tahminler yillik olarak yapiimaktadir. Bu calismada ise aylik tahminle-
rin yapiimasi amaglanmistir. Bdylece, konuyla ilgili isletmelerin yillik planlamalarin yaninda
aylik planlamalari da yapabilmelerine olanak saglanmis olacaktir.

Uygulamanin Antalya iline ve Alman turistlere yonelik olarak belirlenmesindeki etmen-
ler, s6yle siralanabilir;

¢ Antalya ilinin tarihi, dogal ve kilttrel turizm potansiyeli,

¢ Antalya'ya gelen turist sayilari ve toplam igindeki payi. Turkiye'ye 2004 yilinda ge-
len turistlerin % 34, 5'i Antalya'y tercih etmistir (http://www.ttyd.org.tr/tablo5.htm
02.06.2005).

e Antalya'da bulunan turizm yatirimlarinin toplam igindeki payi. Tirkiye'deki yatirim
belgeli turizm isletmelerinin % 26, 5, isletme belgeli tesislerin % 25'i Antalya ili sI-
nirlari igerisinde yer almaktadir (http://www.ttyd.org.tr/tablo8.htm 02.06.2005).

e Antalya iline gelen turistlerin milliyetlerine gére dagilimi igerisinde Alman turistlerin

payinin yillar itibariyle agik farkla ilk sirada yer almasi (Antalya il Kiiltiir ve Turizm
Madurlagu Verileri).

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2005 No: 1 | 85 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2005 Sayi: 1

1. Antalya ilinin Turizm Potansiyeli ve Alman Turizm Pazani

Antalya, turizm dlinyasinda “TUrk Rivierasi” olarak tin yapmis, turizm hareketlerinin ve
buna bagl olarak turizm ve otel isletmelerinin yogun olarak gérildigu, sahip oldugu dogal,
kulttrel ve tarihi turizm potansiyeli ve uygun iklim kosullari sayesinde énemli bir turizm mer-
kezi durumundadir. Merkez, Kas, Kale, Kemer, Serik, Manavgat, Alanya ve Gazipasa ilgele-
rinde Bakanlar Kurulu'nca ilan edilmis toplam 21 Turizm Merkezi bulunmaktadir. Antalya ili
Tiirkiye'nin en biiyiik deniz limanlarindan birine ve hava trafi§i bakimindan ikinci biyik hava
limanina sahiptir. Antalya iline havayolu ile 2005 yili Ocak ayi sonu itibariyle 156.182 kisi giris
yapmis olup, bunun 140.396'sI yabanci uyruklu, 15.786'si ise yerli ziyaretcilerden olusmakta-
dir. Bir dnceki yilin ayni déneminde havayolu ile giris yapan turist sayisinin 113.906 oldugu
dikkate alindiginda, havayolu ile gelen yabanci ziyaretci sayisinda ylzde 23 oraninda bir artis
gerceklestigi gorilmektedir (Antalya il Kiiltir ve Turizm Midurliigli, 2005). iide 559 adet
turizm isletme belgeli tesis, 129 adet yatirim belgeli isletme halindeki tesis ve 299 adet turizm
yatinm belgeli tesis mevcuttur. Bu tesislerdeki toplam yatak sayisi 263.136'dir
(http://www.antalya.gov.tr 18.02.2005). Bu rakamlara belediyelere bagli olarak faaliyet goste-
ren nitelikli tesisler dahil degildir.

Tirkiye'deki yatirim belgeli turizm igletmelerinin %26, 5'i, isletme belgeli tesislerin %25'i
Antalya ili sinirlari ierisinde yer almaktadir (Kiiltir ve Turizm Bakanli§i Istatistikleri, 2004).
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Tablo 1:  Belgeli Turizm isletmelerinin Baslica Turistik Merkezlere Gére Dagilimi
Yatirim Belgeli isletme Belgeli
Tesis % Yatak % Tesis % Yatak %
istanbul 84 7,4 28488 1,7 292 13 50699 12,1
Antalya 299 26,5 84661 34,9 559 25 163468 38,9
Mugla 294 26 58929 24,3 388 17,3 66287 15, 8
izmir 52 4,6 12251 5 132 5,9 23891 57
Aydin 48 4,2 7731 3,2 103 4,6 21965 52
Diger 353 31,2 50543 20,8 766 34,2 94387 22,4
Toplam 1130 100 242603 100 2240 100 420967 100

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanligi istatistikleri: 2004

Tirkiye'ye gelen turistlerin baglica turistik merkezlere gore dagilimi incelendiginde,

2004 yili verileri itibariyle en biiyik paya sahip ii¢ sehir sirasiyla Antalya (% 34, 5), istanbul
(% 19, 8) ve Mugla (% 14, 4) gelmektedir. Tablo 1. Turkiye'deki belgeli turizm igletmelerinin
turistik merkezlere gére dagilimini, Tablo 2. ise Tirkiye'ye gelen turistlerin turistik merkezlere
gore dagiimini, gdstermektedir.

Tablo 2.  Tirkiye'ye Gelen Turistlerin Baglica Turistik Merkezlere Gére Dagilimi
2002 % 2003 % 2004 %
Antalya 4747581 35,8 4682104 33,4 6047246 34,5
istanbul 2705848 20,4 3148266 22,4 3473185 19,8
Mugla 1938156 14,6 1998559 14,3 2526407 14,4
izmir 650554 4,9 534880 3,8 764658 4,4
Aydin 200137 1,5 275336 2,0 257774 1,5
Diger 3013752 22,7 3390413 24,2 4448340 25,4
Toplam 13256028 100 14029558 100 17517610 100

Kaynak: Killtiir ve Turizm Bakanlii Istatistikleri

Klasik deniz, kum, giines anlayisinin dtesinde Antalya, kis turizminden kiltlir turizmine,
inang turizminden sagdlik ve glzellik turizmine, yat turizminden termal turizme, golf, dalis,
rafting, trekking, yamag parastiti gibi bir dizi aktiviteyi de kapsayan turizm cesitliligine sahip
durumdadir. Ozellikle futbol takimlarinin sezon arasi kamplari, Antalya'daki konaklama tesis-
lerine oldukga biylk bir potansiyel saglamaktadir. Kongre turizmi alaninda da ilk siralarda yer
alan Antalya, Tirkiye'de yapilan kongrelerin ylizde 60'ina ev sahipligi yapmaktadir. Bu amaca
uygun &zelliklerde 93.000 yatak ve 45.000 koltuk kapasitesi ile kongre turizminde de Tiirki-
ye’nin 6nde gelen turizm merkezi durumundadir (http://gastronomi.boyut.com.tr 16.02.2005).

2004 yili sonu itibariyle Antalya'ya 6.009.486’s1 havayolu, 37.760'1 ise denizyolu ile ol-
mak Uzere toplam 6.047.246 turist gelmistir. Antalya’ya 2004 yilinda gelen yabanci turistlerin
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ulkelere gore dagiimi incelendiginde ilk dért sirayr Almanya (% 41, 83), Rusya (% 17, 51),
Hollanda (%8, 37) ve Avusturya'nin (% 4, 31) aldigi gérilmektedir. Tlrkiye'ye 2004 yilinda
gelen Alman turistlerin ylizde 63'4’U, Rus turistlerin ylizde 38'i, Hollandali turistlerin 42, 5'i ve
Avusturyall turistlerin yiizde 57’si Antalya’yi tercih etmislerdir (Antalya il Kiiltiir ve Turizm
Madurlagt 2004 yili istatistikleri). Tablo 3. yillar itibariyle Antalya’ya gelen turistlerin milliyetle-
rine gore dagilimini gostermektedir.

Tablo 3. Antalya'ya Gelen Turistlerin Milliyetlerine Gére Dagilimi

2001 % 2002 % 2003 % 2004 %
Almanya 1994275 | 47,85 2348193 49, 46 2073437 44,29 2529496 |41, 83
Rusya 402938 9,67 532002 11,21 797549 17,03 1058786 |17, 51
Hollanda 292829 7,03 355352 7,49 387829 8,28 506408 8,37
Avusturya 240262 5,76 227874 4,80 221222 4,72 260496 4,31
isvigre 65861 1,58 75656 1,59 102613 2,19 164803 2,73
ingiltere 108732 2,61 113237 2,39 97324 2,08 153461 2,54
Belgika 129549 3,1 124408 2,62 110962 2,36 145704 2,41
isveg 122164 2,93 113118 2,38 95692 2,05 144386 2,39

Kaynak: Antalya [l Kiiltiir ve Turizm Midtirligi

Antalya’ya gelen yabanci turistlerin milliyetlerine gére dagilimi incelendiginde en fazla
turist génderen (lkeler arasinda Almanya'nin hep ilk sirada yer aldigi gériiimektedir. 2001
yilinda Antalya’ya gelen Aiman turist sayisi 1 milyon 994 bin 275 iken, 2004 yilinda bu rakam
2 milyon 529 bin 496’'ya ulagsmistir. Yilda 70 milyon yurt disi seyahatin yapildigi Almanya,
turist kabul eden bitiin tlkeler i¢in énemlidir (Turizm Yilligi, 2003: 61). Merkezi Almanya’'da
bulunan Tirkiye Arastirmalari Merkezi tarafindan 2002 yilinda biyuk tur operatorleri ve seya-
hat acenteleri ile gerceklestirilen anket calismasi sonucunda hazirlanan “Tirkiye Turizm
Raporu” adl galismada Aimanya’dan Turkiye'ye diizenlenen seyahatlerin biyuk bir gogunlu-
dunu paket turlarin olusturdugu belirtimektedir. Ayni ¢alismada, paket turlarin yiizde 70'den
fazlasinin tatil turizmine, ylizde 22’sinin Kiiltir ve ylizde 2'sinin de kis turizmine ydnelik olarak
hazirlandi§i belirtilmistir (Yticel, 2003: 2).

2. Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglari, insan beyninden esinlenerek gelistirilmis, agirlkli baglantilar aracili-
giyla birbirine badlanan ve her biri kendi bellegine sahip islem elemanlarindan olusan paralel
ve dagitilmis bilgi isleme yapilaridir. Yapay sinir aglari, bir bagka deyisle, biyolojik sinir aglari-
ni taklit eden bilgisayar programlaridir (Elmas, 2003: 23).
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Sekil 1. Genel Yapay Sinir Agi Modeli

Yapay sinir aginin yapisinda, néron (yapay sinir hiicresi), baglantilar ve 6grenme algo-
ritmasi olmak Uzere Ug bilesen bulunur. Néron, bir yapay sinir aginin temel islem elemanidir.
Ag icerisinde yer alan ndronlar, probleme etki eden faktdrlere gdre bir veya birden fazla girdi
alirlar ve problemden beklenen sonug sayisi kadar cikti verirler. Noronlarin birbirleriyle bag-
lantilar araciligiyla bir araya gelmeleri yapay sinir agini olusturmaktadir (Sekil 1.). Genel bir
yapay sinir agi sisteminde noronlarin ayni dogrultu (izerinde bir araya gelmeleri katmanlari
olusturur (Yildiz, 2001: 54).

Bir yapay sinir aginda, birbirleriyle baglantili sinir hicrelerinin yer aldigi girdi katmani
(input layer), ¢ikti katmani (output layer) ve gizli katman (hidden layer) olmak (izere temelde
u¢ katman bulunmaktadir. Girdi katmani ilk katmandir ve disaridan gelen verilerin yapay sinir
agina alinmasini saglar. Bu veriler istatistikte bagimsiz degiskenlere karsilik gelmektedir.
Girdi katmani probleme etki eden parametrelerden olusmaktadir ve girdi katmanindaki néron
sayisi parametre sayisina gore sekillenmektedir. Son katman ¢ikti katmani olarak adlandirilir
ve bilgilerin disariya iletiimesi iglevini gorir. Cikti degiskenleri, istatistikte bagimli degiskenle-
re karsilik gelir. Modeldeki diger katmanlar ise girdi katmani ile ¢ikti katmani arasinda yer alir
ve gizli katman olarak adlandirilir. Gizli katmanda bulunan néronlarin dig ortamla baglantilari
yoktur. Yalnizca girdi katmanindan gelen sinyalleri alirlar ve ¢ikti katmanina sinyal génderirler
(Benli, 2002: 19).

Yapay sinir aglari, klasik bilgisayar bellegi gibi belirli bilgileri belirli yerlerde saklama ye-
rine 6z seklindeki bilgileri néronlar arasindaki baglantilar Gizerindeki (rassal sayi olarak) agirlik
degerleri ile ag lzerinde dagitarak saklarlar. Belirli bir problemi, programlama yerine direkt
olarak mevcut érnekler lizerinden egitilerek dgrenirler (Baylar ve digerleri, 1999: 3). Bir agda
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ogrenme kisaca, istenen bir islevi yerine getirecek sekilde agirliklarin ayarlanmasi sirecidir.
Temelde 6grenme yontemleri danismanli (supervised) ve danismansiz (unsupervised) olmak
uzere iki gruba ayrilmistir. Danismanli égrenmede, yapay sinir agi kullaniimadan dnce egitil-
melidir. Egitme islemi, sinir agina giris ve ¢ikis bilgileri sunmaktan olusur. Ag giris bilgisine
gore Urettigi cikis degerini, istenen dederle karsilastirarak agirliklarin degistirimesinde kulla-
nilacak bilgiyi elde eder. Girilen degerle istenen deger arasindaki fark hata degeri olarak
onceden belirlenen degerden kiiclik oluncaya kadar egitime devam edilir. Hata degeri istenen
degerin altina distigiinde tlim agirliklar sabitlenerek egitim islemi sonlandirilir. Danismansiz
6grenmede sistemin dogru ¢ikis hakkinda bilgisi yoktur ve girislere gdre kendi kendisini or-
nekler. Danismansiz olarak egitilebilen aglar, istenen ya da hedef ¢ikis olmadan giris bilgileri-
nin 6zelliklerine gére agirlik degerlerini ayarlar (Elmas, 2003: 96-149).

Yapay sinir aglarinin parametrelerinin giincellenmesi igin literatiirde en ¢ok kullanilan
y6ntem hata geriye yayma yontemidir. Ses tanima problemlerinden sistem tanilama ve dene-
timi problemlerine kadar yapay sinir adlari ile ¢oz(im Uretilen bir ¢ok alanda basari ile kullani-
lan bu yontem, kuadratik bir maliyet fonksiyonunun zaman igerisinde, aj parametrelerinin
uyarlanmasi ile minimizasyonuna dayanmaktadir (Efe ve Kaynak, 2000: 15).

Yapay sinir aglari, her tiirlu bilgiyi islemek ya da analiz etmek amaciyla kullaniimakta-
dirlar. is hayati, finans, endiistri, egitim ve karisik problemli bilim alanlarinda, bulanik veya
mevcut yontemlerle ¢ézllemeyen problemlerin ¢éziimiinde, dogrusal olmayan sistemlerde
basariyla uygulanmaktadir (Elmas, 2003: 26). Geleneksel yontemler, yanlis sonuglarin elde
edilmesi riski nedeniyle eksik ve/veya asiri sapma igeren veriler igin uygun degillerdir. Yapay
sinir agi yaklasimi ise, verilere bagl olmayip; eksik, kismen hatali veya asiri sapmali verileri
degerlendirebilir, hatta karmasik iliskileri 6grenebilir, genelleyebilir ve bu sayede daha dnce
hi¢ karsilasmadigi sorulara kabul edilebilir bir hatayla cevap bulabilirler. Bu dzellikleri nede-
niyle yapay sinir adlar tahminlemede etkili bir yontem olarak kullanimaktadir (Ozalp ve
Anagin, 2003: 30).

3. Literatiir Taramasi

Yapay sinir adlari kullanilarak turizmde talep, geceleme sayisi, turist harcamalari ve do-
luluk orani tahminleri ile ilgili ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. Pattie ve Snyder; Ameri-
ka'daki milli parklari ziyaret eden ziyaretgi sayisini (Pattie ve Snyder, 1996), Choi, Kim ve An;
farkli yapay sinir agi mimarilerini kullanarak bir otel isletmesinin aylik doluluk oranlarini (Choi,
Kim ve An, 1997), Law ve Au; Hong Kong'a yonelik Japon turizm talebini (Law ve Au, 1999),
Law; Hong Kong' da faaliyet gdsteren otel isletmelerinin oda doluluk oranlarini (Law, 1998),
Uysal ve El Roubi; A.B.D."yi ziyaret eden Kanada’li turistlerin gelecekteki turizm harcamalarini
(Uysal ve EI Roubi, 1999), Law; Hong Kong'u ziyaret eden yabanci turistlerin otel igindeki
harcamalarini, (Law, 2000), Burger ve arkadaslari; Durban'a (G. Afrika) yonelik Amerikali
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turist talebini (Burger ve digerleri, 2001), Law; hata geriye yayma yontemi ile Hong Kong'u
ziyaret edecek Tayvanl turist sayisini (Law, 2000), Ahmed ve Cross; Avustralya’daki otel
isletmelerinde kalacak turistlerin geceleme sayisini (Ahmed ve Cross, 1999), Cho; Hong
Kong'a yonelik dis turizm talebini (Cho, 2003), Tsaur, Chiu ve Huang; is amagli seyahat eden
ve uluslar arasi otellerde konaklayan turistlerin kaldiklari otellerde tekrar konaklama egilimle-
rini (Tsaur, Chiu ve Huang, 2002), tahmin etmeye calismislardir. Tlrkiye’de Baldemir ve
Bahar, yapay sinir adlari, hareketli ortalama, ¢oklu regresyon ve saflik modellerini kullanarak
Tirkiye'ye yonelik turizm talebini tahmin etmiglerdir. Calismada 1984 — 1999 yillarina ait yillik
verilerden yararlaniimistir (Baldemir ve Bahar, 2003). Cuhadar ve Kayacan, ileri beslemeli —
geriye yayinimli (feed forward — back propagation) yapay sinir agi modelini kullanarak Trki-
ye'deki Turizm Bakanligi belgeli konaklama isletmelerinde dis turizm talebi ile olusan aylik
doluluk oranlarini tahmin etmislerdir. Calismada bes agiklayici degisken kullaniimig ve 1990 —
2002 yilarina ait aylik verilerden yararlaniimistir (Cuhadar ve Kayacan, 2005). Antalya ve
cevresindeki turistik merkezlere yonelik turizm talebinin tahmini ile ilgili galismalarin ise olduk-
ca sinirli oldugu gérilmektedir. Bu konuda Tetik tarafindan yapilan ¢alismada 2010 yilinda
Tiirkiye'ye 23 milyon, Antalya'ya ise 7 milyon turistin gelecedi tahmin edilmistir (Tetik, 2002
41). Bati Akdeniz Ekonomisini Geligtirme Vakfi tarafindan yapilan ¢alismada ise gesitli senar-
yolara gére 2005, 2010 ve 2020 yillarinda Antalya iline gelecek turist sayilari tahmin edilmis-
tir. S6z konusu galismada dogrusal, kuadratik ve lojistik trend kestirimlerinin geometrik ve
harmonik ortalamalari kullanilmistir (BAGEV, 2003: 285).

4. Uygulama

Calismada, 1991 Ocak — 2004 Temmuz ddnemine ait aylik verilerden yararlaniimistir.
Cikti (bagimli degisken) olarak belirlenen Antalya iline gelen Alman turist sayilarina (Ats)
iliskin veriler Antalya il Kiiltiir ve Turizm MUdirliginden, girdiler (bagimsiz degiskenler)
olarak belirlenen déviz kurlari (Dk), turist kabul eden lkedeki tiiketici fiyat endeksi (Tufet),
turist génderen Ulkedeki kisi basina harcanabilir net milli gelir (Kbmg) ve turist génderen
ilkedeki tiiketici fiyat endeksine (Tiifea) iliskin veriler ise; Devlet Istatistik

Tablo 4. Calismada Kullanilan Verilerin Bir Kesiti

Alman Tiife Déviz Tiife Kisi Bagina Harca-
Ay/Yil Turist Tiirkive Kurlar Almanva nabilir Net Milli Gelir Gtayd
Sayis| y y (Almanya)
Oca.91 720 586, 4 2031 97,7 15400 2, 15397
Sub.91 1740 618,2 2185 98,2 15500 2,71513
Mar.91 5367 645, 2 2181 98,2 15600 4, 7561
Nis.91 8886 687,5 2228 98,5 15700 7,00742
May.91 37821 710,4 2368 98,9 15800 10, 2457
Haz.91 37040 731,4 2389 99,4 15900 10, 111
Tem.91 60703 741 2523 100, 6 16000 12,2107
Agu.91 74146 770,5 2648 100, 6 16100 14,013
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Eyl.91 84745 817, 4 2797 100, 6 16200 13, 0297
Eki.91 49110 871,3 2925 102, 1 16300 14, 8054
Kas.91 9411 917 3110 102, 6 16400 5, 68964
Ara.91 7960 957 3339 102, 7 16500 3, 26228
Oca.92 1792 1046, 7 3434 103,2 16575 2, 15397
Sub.92 4551 1099, 4 3584 103,9 16650 2, 71513
Mar.92 10544 1152,9 3787 104, 3 16725 4, 7561

Nis.92 51926 1196, 2 3985 104,7 16800 7,00742
May.92 80372 1206, 7 4241 105 16875 10, 2457
Haz.92 76197 1212, 6 4512 105, 3 16950 10, 111

Tem.92 66411 1228, 6 4745 105, 6 17025 12,2107
Agu.92 114026 1275, 5 5014 105, 6 17100 14,013
Eyl.92 74711 1370, 5 5120 105,5 17175 13, 0297
Eki.92 83472 1474, 1 5111 105, 6 17250 14, 8054
Kas.92 15042 1546 5161 106 17325 5, 68964
Ara.92 10409 1588, 3 5302 106, 1 17400 3, 26228
Oca.93 5198 1672, 3 5509 108 17458, 333 2, 15397
Sub.93 8738 1738, 8 5603 108, 8 17516, 667 2,71513
Mar.93 23502 1821, 7 5801 109, 1 17575 4, 7561

Nis.93 70720 1901, 6 6122 109, 4 17633, 333 7,00742
May.93 113007 1991, 4 6349 109, 6 17691, 667 10, 2457

Enstittisti, T.C. Merkez Bankasi, Avrupa Birligi istatistikleri web sitesi (EUROSTAT) ve Al-
manya Federal istatistik Ofisinden (DESTATIS), temin edilmistir. Ayrica verilerin aylik olmasi
nedeniyle mevsimselligin etkisini yansitmak amaciyla, gegmis dénemler ortalamasina gére bir
yilda gelen turist sayisinin aylik yizdelik dagilimlari degiskeni (Gtayd) modellere dahil edil-
mistir. Calismada d6viz kuru degiskeni olarak; Ocak 2002 tarihine kadar Aiman Marki ile Ttrk
lirasi arasindaki dénem sonu nominal déviz kurlari, bu tarihten sonra ise T.C. Merkez Bankasi
web sitesinde glnlik olarak ilan edilen Euro ddniisim kurlari (Euro Conversion Rates) yar-
dimiyla Aiman Markina dénusttiriilen Euro ile Tlrk lirasi arasindaki dénem sonu nominal
déviz kurlar kullaniimistir. Calismada kullanilan kisi basina net milli gelir degiskeni Alman
Marki cinsinden olup, yillik olarak elde edilmis ve yillik degismelerin aylara esit olarak yansi-
yacagi varsayimina gore aylik veriye donUstiriimistir. Tablo 4. ¢alismada kullanilan verile-
rin bir kesitini gdstermektedir.

4.1. Yapay Sinir Ag1 Modeli

Problemin yapay sinir adi ile modellenmesinde éncelikle girdi ve gikti degiskenleri ile gi-
rig ve ¢lkis katmanlarinda yer alacak parametreler belirlenmistir. Modelde bes girdi degdiskeni
ile bir ¢ikti degiskeni bulunmaktadir. Bu degiskenler;

Atst. t ayinda Antalya iline gelen Alman turist sayisi,
Tufet: t ayinda Turkiye'deki tlketici fiyatlar endeksi,
Dkt t ayinda iki ilke parasi arasindaki nominal doviz kuru,

Tiifeat: t ayinda Aimanya'daki tiketici fiyatlari endeksi,
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Kbmgt: t ayinda Almanya’da kisi bagina harcanabilir net milli gelir,

Gtayd: Gegmis donemler ortalamasina gére bir yilda gelen turistlerin t ayindaki yizde
dagilimidir.

Modelin fonksiyon olarak ifadesi asagidaki gibidir;
Atst = f (Dke + Tlifet:+ Kbmgt + Tufea: + Gtayd:)

Calismada kullanilan 163 aylik verinin, % 80'i egitim, % 20’si de test verisi olarak kulla-
nilmak tizere rassal yontemle iki alt gruba ayrilmis ve bu islemler tekrar edilerek bes farkli veri
seti olusturulmustur. Her bir veri seti igin ayri ag kurulmustur. Veriler, normalizasyona tabi
tutulmus, yani “-1 ile 1” arasinda bir deger alabilmesi igin tiim veriler eldeki en biylk sayidan
daha biyik bir saylya bélinerek elde edilen rakamlar bilgisayara girilmistir.

Farkli ag yapilari kullanilarak yapilan denemeler sonucunda elde edilen yapay sinir ag
modelinin egitimi, “Matlab 7.0” bilgisayar programi ile gergeklestirilmistir. Calismada “ileri
sUrimli” yapay sinir agr modeli kullanilmis, modeldeki parametrelerin glincellenmesi igin
“Hata geriye yayma” yonteminden yararlaniimistir. Transfer fonksiyonu olarak “Logaritmik
Sigmoid”, egitim fonksiyonu olarak “Trainlm”, performans fonksiyonu olarak ise “Hata Kareleri
Ortalamasi” segilmistir. Modelde bir giris, bir gizli ve bir ¢ikis katmani bulunmaktadir. Girig
katmaninda bes, gizli katmanda yedi, ¢ikis katmaninda ise bir néron bulunmaktadir. Kurulan
yapay sinir aginin egitimi i¢in 20.000 maksimum deneme (epoch) gerceklestirilmigtir. Sekil 2.
calismada kullanilan yapay sinir agi modelini temsil etmektedir.

Dk
Tufet
Kbmg
Tufea
Gtayd

Girig Katmani  Gizli Katman Cikis Katmani
(Bagimsiz Degiskenler) (Bagimli Degisken)

Sekil 2. Calismada Kullanilan Yapay Sinir Agi Modeli

4.2. Regresyon Modelleri

Antalya iline yénelik Alman turist talebi tahmin denklemleri asagidaki gibi olusturulmus-
tur;
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Cok degiskenli dogrusal model:

Ats = -658, 37 + 0, 072 Dk: + 132, 31 Tifeat + 46, 37 Kbmgt + 118, 30 Gtayd-328,
21Kd

Cok degiskenli logaritmik model:

Log Ats = 22, 6006 + 0, 12536LogDk: + 21, 9613LogTifear - 12, 1486LogKbmgt + 1,
15691LogGtayd:+ 0, 24935Kd:

Tirkiye'deki tliketici fiyatlari endeksi (Tufer) degiskeni, doviz kurlari (Dki) dediskeni ile
yiksek korelasyon iligkisi olmasi nedeniyle modellere alinmamugtir. Ayrica modellere, 1999
yiliigin kukla degiskeni eklenmistir. Bilindigi gibi 1999 yili, diinya ve Turkiye turizmi agisindan
olumsuz bir yil olarak gergeklesmistir. Tim diinyada etkisini gdsteren global ekonomik kriz,
Tirkiye'de yasanan iki 6nemli deprem felaketi ve diger bazi faktdrler neticesinde 1999 yilinda
Antalya’ya gelen Aiman turist sayisinin bir dnceki yila gore ylzde 40, 2 azaldi§i gozlenmek-
tedir. S6z konusu durum kukla degisken yardimiyla modele dahil edilmistir. Verilerin bu ama-
ca uygun olarak yapilan analizleri sonucunda bagkaca bir kukla degisken kullaniminin gerekli
olmadigi sonucuna varilmigtir.

4.3. Bulgular

Antalya iline yonelik Alman turist talebinin tahmininde uygun modelin belirlenmesi ama-
ciyla, “ileri beslemeli — geriye yayinimli” (Feed forward — Back propagation) yapay sinir agi,
cok degiskenli dogrusal ve gok degiskenli islii regresyon olmak Ulzere toplam (¢ modelin
tahmin performanslari karsilastirimistir. Tahmin performansinin belirlenmesinde, R2 (Belirlilik
Katsayisi), OMYH (Ortalama Mutlak Yiizde Hata) ve HKOK (Hata Kareleri Ortalamasinin
Karekok) dlculeri dikkate alinmistir. Bu dl¢limlerin istatistiksel ifadesi asadida verilmigtir;

2
OMYH = Z|(y| _nyt)/yt *100 (%) HKOK = Z(yln_ y'[)

R2= Z(Yt _yi)z

Z(Yi _yi)z

Burada; yi = Gergek degerler,

yt = Tahmin degerleri,
n = Gozlem sayisidir.

Tablo 5. farkli yéntemlerinin tahmin degderleri ile gercek degerlerin kargilastirimasi neti-
cesinde ortaya ¢ikan sonuglari géstermektedir.
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Tablo 5. Farkli Yontemlerin Tahmin Performanslari

Tahmin Yontemi OMYH HKOK R2
Yapay Sinir Adi 28,75 22,49 % 89
Coklu Dogrusal Regresyon 64, 21 31,26 % 83
Coklu Egrisel Regresyon 40, 38 44,44 % 85

Yukaridaki sonuglara bakildiginda yapay sinir agi modelinin, regresyon modellerine go-
re daha disik sapma degerlerine ve daha ylksek agiklayicilik oranina sahip oldugu goril-
mektedir. Bu konuda daha dnce yapilan calismalarda da yapay sinir aglari ile elde edilen
modellerin diger ydntemlere gére daha iyi sonuglar verdigi gorilmektedir (Baldemir ve Bahar
2003, Cuhadar ve Kayacan 2005).

Tahmin modelinde kullanilan her bir bagimsiz degisken icin de ayri yapay sinir agi mo-
delleri olusturulmus ve en iyi performans gdsteren modeller yardimiyla bu degiskenlerin
ileriye yonelik tahmin degerleri elde edilmistir. Yani, her bagimsiz degisken bir bagimli degis-
ken olarak ve zaman verileri bagimsiz degisken olarak dikkate alinan girdiler igin gegmis
veriler kullanilarak elde edilen yapay sinir a§1 modelleri ile 2005 ve 2006 yillarinin her ay! igin
Tiife Turkiye, déviz kurlari, Tufe Almanya, Almanya’da kisi basina harcanabilir net milli gelir
ve Gtayd degerlerinin tahminleri yapilmistir. Bu tahmin degerleri kullanilarak, Sekil 2'deki
model ile 2005 ve 2006 yillari igin aylar itibariyle Antalya iline gelecek Alman turist sayilarinin
tahmin degerleri hesaplanmis ve Tablo 6.'da verilmistir.

Tablo 6. 2005 ve 2006 Yillarinda Aylar itibariyle Antalya’ya Gelecek Aiman Turist Sayisi

Tahminleri
Aylar (2005) Alman Turist Aylar (2006) Alman Turist
Ocak 80354 Ocak 108737
Subat 95503 Subat 123775
Mart 143184 Mart 165594
Nisan 184224 Nisan 198284
Mayis 230403 Mayis 232626
Haziran 228655 Haziran 231277
Temmuz 264499 Temmuz 258875
Adustos 302043 Adustos 292581
Eyll 280136 Eylll 272583
Ekim 316255 Ekim 307781
Kasim 174429 Kasim 186903
Aralik 113337 Aralik 128504
SONUG VE ONERILER
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Turizm; ddemeler dengesine etkisi, istihdam ve gelir yaratmasi, katma degerinin gok
yiksek olmasi, altyapi ve Ustyapiya olumlu etkileri ve diger sektorlere etkisi nedeniyle tim
ulkeler agisindan énemli bir sektdr konumuna gelmektedir. 2010 yilinda turizmin ekonomiye
katkilarinin; dogrudan ve dolayli 250 milyon is olanag! yaratarak, diinyadaki toplam istihda-
min %9'unu ve global GSMH'In %12’sini saglayacagi tahmin edilmektedir (Ozkdk 2003: 72).

Turistik bolgeler igin, llke genelinde turizm yatirimlarinin ve turistik faaliyetlerin plan-
lanmasi biyik 6nem tasimaktadir. Planlama icin dncelikle bolgeye ya da (ilkeye yonelik
turizm talebinin tahmin edilmesi gerekir. Ciinki talep tahminlerine dayanmayan planlamalar
gercekgi bir temele oturtulamaz. Talep tahminleri bir taraftan bu talebe uyumlu alt ve Ust yapi
yatinmlarinin yonlendirilmesi, diger taraftan da turistik bolgelerin tasima kapasitelerinin belir-
lenmesi, bu sayede de toplumsal, ekonomik ve gevresel agidan turizmin olumsuz etkilerinin
giderilmesi igin gereklidir. Turizm sektorlinde turistik mal ve hizmetlere yonelik talebin etken
faktorlere karsi asiri duyarli olmasi, bu sektrdeki tahminleri ve talep (zerinde etkili olan
faktorlerin analizini daha énemli duruma getirmektedir (ic6z ve Kozak 2002: 301).

ileriye dontik tahmin caligmalarinda gesitli istatistiksel teknikler kullaniimaktadir. Son yil-
larda yapay sinir ag1 yénteminin de bu amagla yogun olarak kullanildigi gériilmektedir. Yapay
sinir ag1 yonteminin kullanildigi ¢alismalar incelendiginde, bu yéntemin digerlerine gére genel-
likle daha yiiksek bir tahmin performansi gdsterdigi gozlenmektedir. Bu ¢alismada, bes ba-
gimsiz degisken kullanilarak yapay sinir agi, dogrusal ve dogrusal olmayan ¢oklu regresyon
modellerinin tahmin performanslari karsilastirimis ve digerlerine gére daha iyi performans
degerleri veren yapay sinir agi modeli ile 2005 ve 2006 yillari igin, Antalya iline gelecek Alman
turist sayilar aylik olarak tahmin edilmistir. Calisma, yapay sinir aglari kullanilarak turizm
talebinin aylik olarak tahmin edilebilecegini, dolayisiyla turizm sektorindeki uygulamacilar ve
karar verme konumunda olan yéneticilerin, gelecege yonelik planlama galismalarinda gele-
neksel tahmin yontemlerine alternatif olarak yapay sinir adlarini kullanabileceklerini ortaya
koymaktadir.

ileriye yonelik yapilacak ¢aligmalar icin; yapay sinir aglar ile farkli degiskenleri kullana-
rak Tlrkiye'ye veya belirli bir bolgeye yonelik turizm talebi, belirli bir bolge veya il sinirlari
icerisinde faaliyet gdsteren konaklama isletmelerindeki doluluk oranlari, yerli ve yabanci
konuklarin konaklama isletmelerindeki harcamalari, turistlerin geceleme sayilari ve ortalama
kalis stirelerinin tahmini calismalari Onerilebilir. Sayilan bu tahmin galismalarinin, turizm
isletmeleri yoneticilerine ve yerel yonetimlere, ileriye yonelik karar alma ve planlama ¢alisma-
larinda yol gosterici olacagi diisiiniimektedir.
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