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OZET
isletmelerin gelisen diinya kosullarina ayak uydurmak ve rakiplerinin karsisinda  tutu-
nabilmek igin cesitli stratejiler belirledigi ve yeniden yapilanma stirecine girdidi bilinmek-
tedir. Yeniden yapilanma stirecinde tercih edilen yontemlerden biri ise etkin takimlar
olusturmak olarak karsimiza gikmaktadir.
Galismada, 6rgitierde etkin takim yapilarinin olusturulmasi sirecinde etkili liderligin ro-
lindin, otel isletmeleri galisanlari tarafindan (Cinsiyet, Konum ve Yas Degiskenine gére)
algilanmasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi arastirimigtir.
Anket uygulanarak elde edilen veriler SPSS for Windows 11.0 paket programi kullanila-
rak analiz edilmis ve yorumlanmistir.
Anahtar Kelimeler: Etkin takimlar, etkili liderlik, otel isletmeleri

ABSTRACT
It is clear that business companies have developed various strategies and experienced
a new re-forming process so as to adapt themselves to the changing and developing
conditions of the world and to be able to compete well enough with the rival companies.
One of the methods widely preferred in the re-forming process is to organize active
teams.
This study tries to point out whether there are meaninful significances with regard to the
hotel employees’ perception (in terms of sex, status and age variant) of the role of
effective leadership in the process of active team structures in organizations.
The data of the questionnaires applied has been analysed by SPSS for Windows 11.0
package programme.
Key Words: Active teams, effective leadership, hotel operations
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GIRIS
Glinimuzde otomasyon ve bilisim teknolojisindeki hizli degdisimle birlikte érgttler, daha
karmasik bir hal almis, kiiresellesme sonucu ¢ok uluslu isletmelerin diinya pazarina yayiima-

lari rekabetin boyutlarini biyitmustiir. Isletmelerin rakipleriyle rekabet edebilmesi ve hayatini
devam ettirebilmesi ise ¢caga ayak uydurmasini ve degisimi yonetmesini gerekli kilmaktadir.

Degisimi etkin iletisim, karsilikli gliven, yardimlasma ve isbirligi ile basarili bir sekilde
yonetmek mimkiindir (Dengiz, 2000:24). Bu dogrultuda orgtitler, daha etkili ve verimli reka-
bet icin kendilerini yeniden yapilandirarak, galisanlarin yeteneklerinden etkin bir sekilde yarar-
lanmalarini sadlayacak takimlara doniismektedir (Robbins ve Decenzo, 2001:289). Takimla-
rin tercih edilme nedenleri arasinda ise; gevreye kolay uyum saglamalari, geleneksel depart-
manlara ya da diger strekli is gruplarina gére daha esnek olmalari, plana gére yerlesebilme-
leri, toplanabilmeleri, konu Uzerine kolay odaklanabilmeleri ve gerektiginde dagilabilmeleri gibi
avantajlari siralanabilir.

Orgiitlerde etkin takim yapilarinin olusturulmasi siirecinde etkili liderligin roliine iligkin
olarak; etkinlik, etkin takimlar, etkililik ve etkili liderlik konusuna dedinmek yerinde olacaktir.

Etkinlik, 6rgutin kullanmis oldugu kaynaklarin bir 6IgUtli olarak; insanlarin, sermayenin,
pazarlamanin, arastirma-gelistirmenin, dretim sistemlerinin vb. dogru kullaniimasidir (Ingram,
Teare vd. 1997:119). Kisaca etkinlik, herhangi bir faaliyetin amaca ulasma derecesi olarak
nitelendiriimektedir (Dinger ve Fidan, 1996:54).

Etkin takimlar ise; ortak ve degerli bir hedef ya da gdreve adapte olan, dinamik ve birbi-
riyle uyum igerisinde ¢alisan, birbirleriyle etkilesimde bulunan, gergeklestirmesi icin belirli
roller ve fonksiyonlar verilen, sinirli Gyelik streleri olan, iki ya da daha fazla kisiden olusan
seckin bir topluluktur (Zaccaro, Rittman vd, 2001:457). Etkin takimlarda yer alan Uyelerin
gorevlerini; yaratic olmak ve yaraticii§i desteklemek, girisimci bir yapiya sahip olmak, takim
fikirlerini desteklemek, gelisimi dederlendirerek secenekler sunmak, gerektiginde (yeleri
organize edebilmek, sireci yonlendirebilmek, Uyeleri ve kendini denetleyebilmek, takimi
disardan gelecek tehlikelere karsi koruyabilmek, raporlar hazirlamak ve diger lyeleri arastir-
maya yonlendirmek, takima kargi baglayici rol oynamak ve bitlinlestirmek olarak siralamak-
tadir.

Takim olusturma sirecinde lideri takimdan soyutlamak mimkin degildir. Clnku lider
takimin kurulmasindan amaglarina ulasmasina kadar her asamada etkin rol oynayarak lyele-
ri etkileyen ve takima yon veren kisidir. Maxwell (1998:117) liderligin tanimini yaparken kisa-
ca “liderlik etkidir” demistir.
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Etkililik, bir kisinin davranislarinin bagka bir kisinin davranislarini degistirdigi stirece ve-
rilen isimdir (Guiney, 2000:75). Etkili liderlik konusundaki en belirleyici faktdr; etkili lider olma
kriterinin ne oldugunun belirlenmesi ve liderin davranislarinin belirtilen kriterlere uygun olup
olmadiginin ortaya konmasi olarak belirtiimektedir. Etkili liderlik icin kriterler (Aslan, vd.
2002:175) “Grup performansi, biyimesi, kapasitesi, isgdrenlerin lider tatmini ve katilimi
olarak belirtimekte olup, yaygin kullanilan etkili liderlik élgUti ise liderin takiminin amacina ne
kadar ulastigi ve Uyelerin lidere karsi olan tutum ve davranislari” bigiminde nitelendirilmekte-
dir.

Takim tyelerinin bireysel basarilarini etkin bir sekilde kullanmalari igin organize edilme-
leri gerekmektedir. Organizeden sorumlu kisilerin gosterecegi dikkat sadece takim Gyelerinin
bireysel basarilarinin seviyesini degil, ayni zamanda gerceklestirilmek istenen gdrevlerle ilgili
davranislarin neler olacagini da géstermektedir (Cooper ve Wakelam, 1999:27). Takim lideri-
nin bagarisi ve yetenegi, takim tyelerinin bireysel yeteneklerini ortaya gikararak organizasyo-
nun basarisini etkilemektedir (Yost ve Thacker, 2002:90).

Lider etkili olabilmek igin; kisileri degil stireci kontrol etmeli, takim vizyonu ve takim mis-
yonu kavramlarinin anlagiimasini saglamali, takim elamanlarini gelismeleri ydniinde tesvik
etmeli, vizyonu gercede, misyonu basariya donistirmek igin intiya¢ duyulan taktikleri sekil-
lendirip uygulayabilmelidir (White, 1998:71).

Lider, amaglarin basariimasi igin takim dyelerini fikir ve davranislariyla etkileyen kisidir
(Weinkauf ve Hoegl, 2002:171). Oyleyse liderin etkili olabilmesi iin bir takim ézelliklere sahip
olmasi gerekmektedir. Maxwell (1999) etkili liderlerin sahip olmasi gereken ozellikleri “karak-
ter, karizma, s6z verme, etkili iletisim, yetenek, cesaret, algi giicl, odaklanma, cémertlik,
baglatma, dinleme, tutku, olumlu tutum, sorun ¢dzme, iligkiler, sorumluluk alma, giivenilirlik,
disiplin, hizmet etme, 6grenebilme, vizyon” olarak siralamigtir. Bu 6zelliklere; “tutarlilik, bilgi,
durdstlik, etkileme, empati, 6ngdri, kendini gelistirme, kendini adama” gibi 6zellikleri de
eklemek mimkindir (Sarikir, 2002:71-81). Etkili takim liderlerinin takipgilerini etkileyerek
takim olusumuna katki saglayabilmeleri yukarida siralanan 6zelliklere sahip olmalarini gerek-
tirmektedir.

Etkili takim liderliginin etkin takim yapilarinin olusturulmasi stirecindeki rolleri ise; “Yén-
lendirme, uygun y6netim tarzi, is disiplini kurma, motive etme, karar verme, catismalari y6-
netme, yetki verme, agik iletisim kurma, sorun ¢dzme, uyum saglama, uygun calisma ortami
saglama, édil ve ceza verme, kaynak temin etme, zamani ynetme, ilham verme, yaraticiligi
destekleme, takim yeteneklerini gelistirme, farkliliklari ydnetme, takim ruhu olusturma, degi-
simi ydnetme, plan yapma ve kolaylastirma” seklinde siralanabilir (Sarikir, 2002:71-81). Ta-
kim liderinin bu rolleri yerine getirmesi takim tizerinde ne kadar etkili olduguyla dogru orantili-
drr.
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Takimi olusturan kisiler birbirlerine bagimlidirlar ve birlikte hareket ederler (Tiirkel,
1999:243). Uyeler, takimin davranis ve dzelliklerinden etkilenir ve kendi davranis ve kisilik 6zel-
likleriyle takimi etkileyebilir. Bu karsilikli etkilesime takim dinamigi denir (Tutar, Yilmaz ve
Erdénmez, 2003:140). Lider, takim dinamiklerini yonlendirirken takimdaki bireyleri harekete
gegirecek faktorleri analiz etmeli ve onlari tek bir hedef dogrultusunda yénlendirmelidir.

islerin yapilmasi ve amacin gerceklestirimesi icin gerekli olan gérev dinamigi, takimi
calisma ile ilgili hedeflere dogru ilerleten etkinlikler Gretir (Weiss, 1993:36). Lider, vizyon ve
taktikler belirleyerek ya da vizyonun ve taktiklerin olusturuimasinda Uyeleri tesvik ederek
takima yardimci olur (Akat, 1998:78). Gergek anlamda takim olusturmak grubun sireg dina-
miklerinin yonetilmesini - kiiler arasi iligkiler, iletisim, duygular, sosyal dinamikler ve liderlik -
gerektirir (Weiss, 1993:37). Sireg, isin takim tarafindan nasil yapildigini ifade etmektedir
(Giiven, 2000:76). Orgiitlerde etkin takimlarin olusturulmasi ve etkinligi yakalamasi etkili
liderlerin gérev ve stre¢ dinamiklerini yonlendirmesini gerekli kilmaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Liderligin takim performansi tzerine énemli etkilerinin oldugu bir ok arastirmaci tara-
findan ortaya konmustur. Ancak, etkin takimlarin olusum surecinde etkili liderligin rolli tizerine
fazla arastirma yapiimamistir. Bu galismanin amaci orgiitlerde etkin takim yapilarinin olustu-
rulmasi sirecinde etkili liderligin roliniin, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri galisanlari tarafindan
cinsiyet, konum ve yas degiskenlerine gére algilanma duizeyini belirlemektir. Otel isletmeleri
calisanlarinin konuyla ilgili algilarinin cinsiyet, konum ve yas faktériine gére farklilik géster-
mesi isletmede uygulanacak gesitli stratejilerin belirlenmesine katki saglayacagindan 6nem
arz etmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma iki asamadan olusmaktadir. Literatir taramasi yapilarak konuyla ilgili bilgiler
toplanmis ve 5'li Likert Olgegi kullanilarak hazirlanan anket sorulari Ankara'da faaliyet goste-
ren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlere ve yoneticilere uygulanmistir. Anket;
katiimcilarin demografik bilgilerini belilemeye ve etkin takim yapilarinin olusturulmasi sire-
cinde etkili liderligin roliini ortaya koymaya yonelik olarak iki bélimden olusmaktadir. Anket-
lerden elde edilen veriler SPSS for Windows 11.0 paket programinda analiz edilerek yorum-
lanmigtir.

2.1. Aragtirmanin Evreni

Aragtirmanin evreni Ankara'da faaliyet gdsteren 6 adet 5 yildizli ve 13 adet 4 yildizli
otel isletmesinde ¢alisan isg6ren ve yoneticilerdir. Arastirmanin evreninin belilenmesinde otel
isletmeleriyle gorlistiimis ancak sonug alinamamistir. Bunun izerine, asagidaki forml kulla-
nilarak evren belirlenmistir (Cetiner, 2002:183):
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istihdam Orani =Personel Sayisi/Oda Sayisi
Formulde kullanilan;

Oda sayisi: Arastirmaya konu olan otel isletmelerinin Hotel Guide 2004 'te belirtilen oda
sayilari toplamidir.

istihdam Orani: Otel isletmelerinde standart istihdam orani iilke kosullarina ve otel kali-
tesine gdre degdismekle birlikte 1 veya 1,1 olmasi uygun goriiliir (Cetiner, 2002:183).

1,1=Personel Sayis1/4342
Personel Sayisi (Evren) = 4776 olarak bulunmustur.
2.2. Aragtirmanin Orneklemi

Oreklem sayisinin belirlenmesinde asagida yer alan Ryan'in (1995) formiiliinden ya-
rarlaniimistir. Form(il:

___NPqg
(N-1) B2 +Pq
22

Formilde yer alan semboller;

n= Orneklem sayisini, N= 4776
N= Arastirmaya konu olan toplulugu, p=0.5
P= Topluluk orani veya tahminini, g=0.5
g=1-P’, B=0.05
B= Katlanilabilinir hata oranini ve z=1.962

22= Z saysi (Istenilen giiven araliginda) ni ifade etmektedir.
he 4776(0,&;)(0,5) _ 376
(4776 —1)0,05< +(0,5)(0,5)

(1,96)2

Formiile gdre arastirmada uygulanmasi gereken anket sayisi 376 olarak belirlenmistir.
Otel isletmelerine génderilen 49 anket cevaplanmamis, eksik, yanlis, anketi ciddiye almama
vb. nedenlerden dolayl 20 anketse degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Sonug olarak 307
anket analize tabi tutulmustur. Anketlerin yanitlanma orani ise, (307 / 376 = 0,81) %81 olarak
gergeklesmistir.

3. VERILERIN ANALIZi VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi
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Arastirmanin analizinde; demografik veriler igin frekans tablosu, ifadelere verilen cevap-
larda; cinsiyet (kadin-erkek) ve konuma (yonetici-yonetici degil) gore anlamli farkliik olup
olmadiginin belirlenmesi icin t testi, yas faktérine gore anlamli farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi iginse Anova (Varyans analizi) kullanilimis olup, analizlerde testin anlamlilik
dizeyi %5 (0=0.05 ) alinmigtir.

Tablo 1. Arastirmaya Konu Olan Otellerin Yildiz Sayisina Gére Dagilimi

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan otel isletmelerinin %39,1°i 5 yildizli, %60,9'u ise 4

YILDIZ SAYISI n %
5YILDIZ 120 391
4 YILDIZ 187 60,9
Toplam 307 100,0

yildizli otel isletmeleridir.

Tablo 2. Katilimcilarin Konumlarina Gére Dagilimi

Cevaplayicilarin Konuma Gére Dagilimi n %
Yonetici 74 241

Yonetici Degil 230 74,9
Cevapsiz 3 1,0

Toplam 307 100,0

Tablo 2’de géruldigu gibi cevaplayicilarin konum olarak %24,1'i yéneticilerden, %74'9'u
ise isgorenlerden olusmaktadir. Cevaplayicilardan %1’ ise konumlarini belirtmemislerdir.

Tablo 3. Katiimcilarin Yaglarina iligkin Dagilim

Katihmcilarin Yag Dagilimi n %
18-25 yas 96 31,3
26-32 yas 115 375
33-38 yas 58 18,9
39 ve lizeri 33 10,7
Cevapsiz 5 1,6
Toplam 307 100,0

Tablo 3'e gore arastirmaya katilanlarin %31.6’s1 18-25 yas arasi, %37.5'i 26-32 yas
arasl, %18.9'u 33-38 yas arasi ve %10.7’si ise 39 ve Uzeridir. Aragtirmaya katilanlardan
%1.6's! ise yaslarini belitmemislerdir.

Tablo 4. Katilimclilarin Cinsiyet Fakt6riine Gére Dagilimi

Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimi n %
Kadin 104 33,9
Erkek 196 63,8
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Cevapsiz 7

2,3

Toplam 307

100,0

Tablo 4’e gére katihmcilarin %33.9'u kadin, %63.8'i erkektir. Katiimcilardan %2.3'U ise

cinsiyetlerini belirtmemiglerdir.

Tablo 5. Katilimcilarin Ogrenim Durumu Bakimindan Dagilimi

Katiimcilarin Ggrenim Durumu n %
Lise (Otelcilik) 50 16,3

Meslek Yiksekokulu (Otelcilik) 53 17,3
Universite (Otelcilik) 33 10,7

Lise (Diger) 80 26,1

MYO ve Universite (Diger) 36 11,7
Cevapsiz 55 17,9
Toplam 307 100,0

Tablo 5’de géraldiga gibi katiimeilarin %16.3'0 otelcilikle ilgili herhangi bir lise, %17.3'U
otelcilikle ilgili herhangi bir meslek yiiksekokul, %10.7’si otelcilikle ilgili herhangi bir fakilte ya
da yiksekokulda dgrenim gérmuslerdir. Diger liselerde 6grenim gérenlerin orani %26.1, diger
meslek yliksekokulu, yliksekokul ya da fakiiltede 6grenim gérenlerin orani ise %11.7'dir.

Katilimcilardan %17.9'u 6grenim durumuyla ilgili sorumuzu yanitsiz birakmistir.

Tablo 6. Aciklayici istatistikler

No ifadeler n X s

1 Isletmenizde ya da biriminizde takim galismasinin uygulandig fikrine katiliyor 307 | 405 | 841
musunuz?

5 Takim galismasinin otel isletmelerinin yapisina uygun oldugu dislincesine 307 | 434 | 738
katiliyor musunuz?

3 | Takimda karar alma esnasinda liderin etkililigi olabilmelidir. 307 | 427 | ,829
Takim verimliligi icin lider durumlara gére (Kriz, planlama haricinde ve anlik

4 ) o . . L 303 | 4,38 | 679
gelisen olaylar, olaganistii durumlar vb) ydnetim tarzi sergileyebilmelidir.

5 I&:Eer, lyelerin kendisine ve takim arkadaslarina olan bagliligini saglayabilmeli- 305 | 455 | 3,019

6 | Lider, liyeler arasinda karsilikli giiven olusumunu saglayabilmelidir. 306 | 440 | 690

7 lee.r, lyelerle agllk |Ie.t|§l|m kurabilmeli, Gyeler arasi agik iletisimi tesvik edici 306 | 442 | 607
zemin hazirlayabilmelidir.

8 Lider Gyelerin hapg| dgrumda oduIIend|rI||eceIg|'n| bilmeleri agisindan takim 306 | 426 | 753
normlarini acik bir sekilde ortaya koyabilmelidir.

9 le_er uyellerlnllm_otlve etmek icin gerekli olan motivasyon tekniklerini kendisi 302 | 408 | 1027
belirleyebilmelidir.

10 L!der, takim |ger|smdek|‘ gahgpalan yonetebilmeli ve amaglara ulagsmada etkili 301 | 371 | 1286
bir arag olarak kullanabilmelidir.
Lider takim etkinligi icin i¢ disiplinin (Birlikte ¢alisma ve takim olmanin geregi

11 . e 306 | 4,32 | 774
olarak ortaya ¢ikan kurallar ve kararlar) olusumunu yonlendirebilmelidir.
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Lider, yetki vermekten korkmamali, yetki vermeli ve verilen yetkinin Gyelerin

gerekli bilgileri Gyelerin anlayabilecedi sekilde kolaylastirabilmelidir

12 gelisimine 6nemli katki saglayacagini diisiinebilmelidir. 3071 445 ) 657

13 quer, prob]em cozme be‘cerlslmle sahip olmali ve iyeler arasi problem ¢oz(i- 306 | 442 | 744
miinde etkin rol oynayabilmelidir.

14 | Lider, Uyelerin ise ve takima uyum saglamasini gergeklestirebilmelidir. 307 | 444 | 671
Etkili liderler, motive edici unsur olarak 6dul kullanmali, ddtillendirme kosullu

15 degil, bireyi ve arkadaslarini tesvik edici bir 6zellik tagimalidir. 306 | 442,694

No ifadeler n X s

16 Lider, .USt yonetim ya Qa dlgerl deplarltmanlarla goriserek takim faaliyeti igin 307 | 446 | 710
gerekli kaynaklari temin edebilmelidir.

17 L!der, ‘ta.klm Uyelerine ilham vererek yeni fikirlerin olusumuna katkida buluna- 303 | 450 | 624
bilmelidir.

18 Lider, taklml.arln yeni seyler L‘Jrf-)tmesw saglama amaclyla, onlarin yaraticiligini 303 | 450 | 699
desteklemeli ve bagarmalari icin gereken ortami hazirlamalidir.

19 le‘er, uy.el.erlnvkendlllerlnllylet|§t|rmeIerl icin gerekli egitimi verebilmeli ya da 303 | 450 | 675
veriimesini saglayabilmelidir.

20 le‘er; farkli kultdir, bilgi ve fikir yaplgr)a saf}lp Uyelerin farkIlIllkIanr‘u Iposz hale 304 | 434 | 757
getirerek amaglara ulasmada etkili bir faktor olarak kullanabilmelidir.
Lider, farkli bireylerden olugan takimda takim ruhu olugturarak bitlin Gyelerin

21 . L e e R o 305 | 425 | 976
ayni hedefe ydnelmesini ve ayni seyleri diistinmesini_saglayabilmelidir

9 Lider, ygplllk[ere ag'lk oIrpgh, degisimi kolay kabul etmeli ve Uyelerin de kabul- 306 | 450 | 707
lenmesini saglayabilmelidir.

23 Lider, takim etkinliginin saglanmasina katkida bulunmak amaciyla, isi ve is igin 305 | 452 | 707

Tablo 6 da yer alan agiklayici istatistikler, verilen ifadelere cevap veren katilimci sayisi-
ni (n), cevaplarin Aritmetik Ortalamasini ( X) ve cevaplarin Standart Sapmasini (s) igermek-
tedir.

Tablo 7. Cevaplarin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan incelenmesi

No ifadeler Cinsiyet | n | X s t p
isletmenizde ya da biriminizde takim galismasinin__Kadin 104 | 3,87 | ,825

1 A -2,587 | ,010
uygulandidi fikrine katiliyor musunuz? Erkek 196 | 4,13 | 841
Takim galismasinin otel isletmelerinin yapisina Kadin 104 | 419 | 801

2 SR -2,488 | ,013
uygun oldudu diistincesine katiliyor musunuz? Erkek | 196 | 441 | ,693
Takimda karar aima esnasinda liderin etkililigi Kadin | 104 | 4,27 | 672

3 . ,039 | ,969
olabilmelidir. Erkek 196 | 427 | 912
Takim verimliligi iin lider durumlara gére (Kriz, Kadin | 102 | 4,30 | 577
planlama haricinde ve anlik gelisen olaylar, ola-

N o . . -1,240 | ,216
Ganustl durumlar vb) yénetim tarzi sergileyebil- Erkek 194 | 441 | 730
melidir.
Lider, Uyelerin kendisine ve takim arkadaslarina Kadin | 104 | 4,73 | 5,061

5 L ; - 747 | 456
olan baglihgini saglayabilmelidir. Erkek 194 | 445 | ,802

6 | Lider, iyeler arasinda karsilikli giiven olusumunu Kadin 103 | 4,26 | 685 | -2,414 | ,016
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[ [saglayabimelid. Erkek | 196 [ 446 | 690 | |

No ifadeler Cinsiyet | n | X s t p
Lider, tyelerle agik iletisim kurabilmeli, Gyeler Kadin 104 | 4,31 | ,592

7 k iletisimi tegvik edici zemin hazirlayabil- 2,233 | ,026
aras agik letisimi tegvik edici zemin hazirlayabi Erkek | 195 | 447 | 612
melidir.
Lider Uyelerin hangi durumda odiillendirilecegini Kadin 104 | 4,21 | 664

8 | bilmeleri agisindan takim normlarini agik bir sekil- Erkek 195 | 427 | 801 -656 | ,512
de ortaya koyabilmelidir. e ’ ’
Lider tiyelerini motive etmek icin gerekli olan Kadin 101 | 411 ] ,904

9 . S A L 334 | 738
motivasyon tekniklerini kendisi belirleyebilmelidir. Erkek 194 | 4,07 | 1,078
Lider, takim icerisindeki ¢atismalari yénetebilmeli Kadin 103 | 3,65 | 1,242

10 lara ul da etkili bi larak kulla- -699 | 485
ve amaglara ulasmada etkil bir arag olarak kulla Erkek | 191 | 376 | 1287
nabilmelidir.
Lider takim etkinligi igin i¢ disiplinin (Birlikte cals- | Kadin | 104 | 4,27 | ,714
ma ve takim olmanin geregi olarak ortaya gikan

1 . e 786 | 433
kurallar ve kararlar) olusumunu yonlendirebilme- Erkek 195 | 434 | 812
lidir.
Lider, yetki vermekten korkmamall, yetki vermeli Kadin 104 | 4,39 | ,660

12 il kinin iyelerin gelisimine dnemli katk -876 | ,382
vevven en YEt inin yelerin geligimine Gnemli atki Erkek | 196 | 446 | 659
saglayacagini diisiinebilmelidir.
Lider, problem ¢dzme becerisine sahip olmali ve Kadin 104 | 4,38 | 727

13 | liyeler arasi problem ¢dziimiinde etkin rol oyna- Erkek 195 | 445 | 754 787 | 432
yabilmelidir. e S
Lider, Uyelerin ige ve takima uyum saglamasini Kadin 104 | 441 | ,601

14 A -49% | ,620
gerceklestirebilmelidir. Erkek 196 | 445 711
Etkili liderler, motive edici unsur olarak oduil kul- Kadin 104 | 4,39 | 674

15 | lanmali, ddiillendirme kosullu degil, bireyi ve -491 | 623
arkadaglarini tesvik edici bir 6zellik tagimalidir. Erkek 195 | 444 | 111
Lider, tst yonetim ya da diger departmanlarla Kadin 104 | 451 ] 591

16 | goriiserek takim faaliyeti igin gerekli kaynaklari ,935 | ,350
temin edebilmelidir Erkek | 196 | 443 ) .71
Lider, takim Gyelerine ilham vererek yeni fikirlerin Kadin 102 | 4,52 | 576

17 o 393 | 695
olusumuna katkida bulunabilmelidir. Erkek 194 | 449 | 646
Lider, takimlarin yeni seyler tretmesini saglama Kadin | 102 | 4554 | 539

18 | amaclyla, onlarin yaraticihgini desteklemeli ve 875 | ,382
bagarmalari igin gereken ortami hazirlamalidir. Erkek | 194 | 446 | 776
Lider, tyelerin kendilerini yetistirmeleri igin gerekli|  Kadin 102 | 445 ] 591

19 | egitimi ilmeli iimesini saglayabilme- -714 | 476
:(?il:lml verebilmeli ya da veriimesini saglayabilme: Erkek 104 | 451 | 722

No ifadeler Cinsiyet | n | X s t p

20 | Lider; farkli kiiltdr, bilgi ve fikir yapisina sahip Kadin 103 | 423 | ,744 | -1,603 | ,110
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Uyelerin farkliliklarini pozitif hale getirerek amag-
lara ulasmada etkili bir faktor olarak kullanabilme- | Erkek 194 | 4,38 | ,768
lidir.
Lider, farkli bireylerden olusan takimda takim ruhu| ~ Kadin | 102 | 4,26 | ,922
21 | olusturarak biitiin tiyelerin ayni hedefe yonelme- 293 | ,769
sini ve ayni seyleri diisinmesini saglayabilmelidir Erkek 196 | 4,23 | 1,009
Lider, yeniliklere agik olmali, degisimi kolay kabul | Kadin 103 | 448 | 752
22 etmlel'l ve Uyelerin de kabullenmesini saglayabil- Ekek | 196 | 451 | 691 -398 | 691
melidir.
Lider, takim etkinliginin saglanmasina katkida Kadin | 103 | 443 | ,800
23 E)ulunr.nak amam}lla, |§| ve i§ icin gerekli biIgi.Ieri . 1584 | 114
tyelerin anlayabilecegi sekilde kolaylastirabilmeli-| ek 195 | 456 | 658
dir

a=0.05 alindigindan p<0.05 ise fark bulunmaktadir, p>0,05 ise fark bulunmamaktadir.

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetleri ile, 6rgitlerde etkin takim yapilarinin
olusturulmasi stirecinde etkili liderligin roliine iliskin ifadelerin algilanmasi arasinda su ifadalar
agisindan anlamli farkliliklar tespit edilmigtir: “isletmenizde ya da biriminizde takim caligma-
sini uygulandigi fikrine katiliyor musunuz? (1) Takim galismasinin otel igletmelerinin yapisina
uygun oldugu disiincesine katiliyor musunuz? (2)” sorulari ile “Lider, Uyeler arasinda karsi-
ikl gliven olusumunu saglayabilmelidir (6) ve Lider, lyelerle agik iletisim kurabilmeli, Gyeler
arasi agik iletisimi tesvik edici zemin hazirlayabilmelidir (7)”. Diger ifadelerde ise anlamli
farkliliklar tespit edilmemistir.

Tablo 8. Cevaplarin Katilimeilarin Konumuna Gére incelenmesi

No ifadeler Ot eld'ek'l n| x| s t p
goreviniz
. Yonetici | 74 |4,16| ,876
1 Isletmenizde ya da biriminizde takim galismasinin uygu- Y?net!c! — 1364 | 174
landigi fikrine katiliyor musunuz? ;2%;'0' 230(4,01| ,831 ' '
. - Yonetici | 74 |4,31] ,720
Takim galismasinin otel isletmelerinin yapisina uygun ,,__
2 L Yénetici -330 |,742
oldudu distincesine katiliyor musunuz? Degi 230(4,34| 747
Takimda karar alma esnasinda liderin etkililigi olabilmeli- Y?net!c! 74 14,261 760
314 Yonetici -076 |,939
dir. .. |230]4,27| ,854
Degil
Takim verimliligi igin lider durumlara gére (Kriz, planlama | Yonetici | 73 |4,45| ,646
4 | haricinde ve anlik gelisen olaylar, olaganusti durumlar Yonetici 297a37| 674 962 |,337
vb) yonetim tarzi sergileyebilmelidir. Degil 714.37) 67
No ifadeler Oteldeki | X | s t p
goreviniz
Yonetici | 74 |441] 77
5 Lider, tyelerin kendisine ve takim arkadaslarina olan Y?ne:!c! AT TTS 470 | 639
bagliigini saglayabilmelidir. gr;%i'lc' 228(4,60|3465| ’
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N . y Yonetici | 74 |4,45] ,830
6 Lider, tyeler arasinda karsilikli giiven olusumunu sagla- Vénetic 713 | 476
yabilmelidir. ONeUC 1 29| 4,38| 642 | ° ’
Degil
7 Lider, tyelerle agik iletisim kurabilmeli, Uyeler arasi agik i?ne:!c! 7414391 615 336 | 737
iletisimi tesvik edici zemin hazirlayabilmelidir. gr;%i'l"' 229(4,42| 606 | ‘
Lider tiyelerin hangi durumda 6dillendirilecedini bilmeleri | Yonetici | 74 |4,39| ,615
8 dan tak I k bir sekilde ortaya koya- dnetici 1,687 [,093
agisindan takim normlarini agik bir sekilde ortaya koya Yongt.lm 220(4.22| 788
bilmelidir. Degil
N L . ) . Yoénetici | 74 14,28 ,693
9 Lider Uyelerini motive etmek igin gerekli olan motivasyon Yénetic 1953 | 052
tekniklerini kendisi belirleyebilmelidir. g';%i'l"' 225(402/1102| |
10 Lider, takim igerisindeki gatismalari yonetebilmeli ve iﬁ)ne?c! 73 34011412 2362 | 019
amaglara ulasmada etkili bir arag olarak kullanabilmelidir. gr;::;illm 225|3,80| 1,235 ' '
Lider takim etkinlidi icin i¢ disiplinin (Birlikte calisma ve Yoénetici | 74 |4,47| 624
11| takim olmanin geregi olarak ortaya gikan kurallar ve Yénetici 2291427] 813 2,002 |,046
kararlar) olusumunu yonlendirebilmelidir. Degil e
Lider, yetki vermekten korkmamali, yetki vermeli ve Yonetici | 74 |4,55| ,644
12 | veril tkinin Uyelerin gelisimine 6nemli katki saglaya- onetici 1,608 |[,109
Ve[l en yetkinin yelerin gelisimine onemli katk saglaya Yon%t.m 230{4.41| 660
cagini diiglinebilmelidir. Degil
. . - . . Yonetici | 74 |4,58| ,619
13 Lider, problem ¢dzme becerisine sahip olmali ve Uyeler Yénetic 2163 | 031
arasi problem ¢dziimiinde etkin rol oynayabilmelidir. gr;%illm 229|4,37| ,776 ' '
Lider, tyelerin ise ve takima uyum saglamasini gergek Yonetici 74 14,55, ,600
14| legtirebimelidr. Yonetici |51y 40| go1 | ME7T | 10%
Degil
Etkili liderler, motive edici unsur olarak 6dl kullanmali, Yonetici | 74 |4,43| ,760
15| ddiillendirme kosullu degil, bireyi ve arkadaslarini tesvik | Yonetici 142|887
edici bir 6zellik tagimalidr. Degil 229|442) BT
Yonetici | 74 |4,57| 551
16 Lider, Ust yonetim ya da diger departmanlarla gériiserek Y?net!c! — 1537 | 125
takim faaliyeti igin gerekli kaynaklari temin edebilmelidir. ;r;zilla 230(4,42| ,754 ' '
Yonetici | 72 |4 2
17 Lider, takim tiyelerine ilham vererek yeni fi-kirlerin olu- Y?ne:!c! 50| 628 026 | o979
sumuna katkida bulunabilmelidir. gr;egi'lc' 229(450| 626 | ‘
Lider, takimlarin yeni seyler Gretmesini saglama amaciy- | Yonetici | 73 |4,44| ,833
18 | la, onlarin yaraticiligini desteklemeli ve b lari ici onetici 770 |,442
, yaraticiigini desteklemeli ve basarmalari igin Yone"t.|c| 207/ 451| 654
gereken ortami hazirlamalidir. Degil
No ifadeler (?.teld_ek_l n|x| s t p
goreviniz
Yonetici | 74 |4,57 4
Lider, tyelerin kendilerini yetistirmeleri igin gerekli egitimi ?net!c! ST} 86
19 g IR Yénetici 1,038 |,300
verebilmeli ya da veriimesini saglayabilmelidir. Degil 226(4,47| 681
Lider; farkli kuiltdir, bilgi ve fikir yapisina sahip Uyelerin Yonetici | 74 [4,28] ,750
20 o . . -632 |,528
farkliliklarini pozitif hale getirerek amaglara ulagsmada Yonetici  |227|4,35| ,763
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etkili bir faktor olarak kullanabilmelidir. Degil
Lider, farkli bireylerden olusan takimda takim ruhu olug- | Yonetici | 73 |4,01| 1,196

21 | turarak bitln tiyelerin ayni hedefe ydnelmesini ve ayni Yénetici -2,370 |,018
seyleri diisiinmesini saglayabilmelidir Degil 229|4,32| 889

Yonetici | 74 |4,43| ,742

2 Lider, yeniliklere acik olmali, degisimi kolay kabul etmeli Y?ne ICI 966 | 335
ve (yelerin de kabullenmesini saglayabilmelidir. gr;ztillm 229(4,52| 698 ’ ’
Lider, takim etkinliginin saglanmasina katkida bulunmak | Yonetici | 74 |4,59| ,521

23 | amaciyla, isi ve is igin gerekli bilgileri Uyelerin anlayabile- | Yonetici 997 1,320
cegi sekilde kolaylagtirabilmelidir Degil 228|4.50) 760

a=0.05 alindigindan p<0.05 ise fark bulunmaktadir, p>0,05 ise fark bulunmamaktadir.

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin konumlari ile, drgiitlerde etkin takim yapilarinin
olusturulmasi sirecinde etkili liderligin roltine iligkin ifadelerin algilanmasi arasinda su ifadalar
acisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir: “Lider, takim igerisindeki catismalari yonetebil-
meli ve amagclara ulagmada etkili bir arag olarak kullanabilmelidir (10), Lider takim etkinligi i¢in
i disiplinin (Birlikte calisma ve takim olmanin geregi olarak ortaya ¢ikan kurallar ve kararlar)
olusumunu  yénlendirebilmelidir (11), Lider, problem ¢dzme becerisine sahip olmali ve lyeler
aras! problem ¢dziimiinde etkin rol oynayabilmelidir(13) ve Lider, farkli bireylerden olusan
takimda takim ruhu olusturarak biitin tyelerin ayni hedefe yonelmesini ve ayni seyleri dii-
stinmesini saglayabilmelidir (21)”. Diger ifadelerde ise anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

Tablo 9. Cevaplarin Yags Degiskenine Gére incelenmesi

. Ya _
No Ifadeler Grup?arl n X s F p
isletmenizde ya da biriminizde takim galismasinin uygulan- 18-25yas 196 3% 1867
1 | digi fikrine katillyor musunuz? 26-32 yas 115 4,07 1866 1,371 [252
33-38yas 58 14,21 |585
39velzeri 33 3,91 1,071
18-25yas |96 14,23 |876
9 Takim galismasinin otel isletmelerinin yapisina uygun 26-32 yas 115 4,42 607 1438 |232
oldugu duistincesine katiliyor musunuz? 33-38yas 58 4,40 |647 ' '
39 velizeri [33 14,24 |867
18-25yas |96 14,28 | 750
e o [26-32yas 115 4,28 (756
3 | Takimda karar alma esnasinda liderin etkililigi olabilmelidir. 5338yas 58 14.26 1909 224|879
39 veizeri 33 4,15 1,149

(104 |
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T ) . 18-25yas |95 14,35 |649
Takim verimliligi icin lider durumlara gére (Kriz, planlama
4 | haricinde ve anlik gelisen olaylar, olaganistii durumlar vb) 26:32yas 114 437 4707 219  |,883
arier gelisen oiayar, olag 3338yas 57 444 535 | ’
yonetim tarzi sergileyebilmelidir. I
39velzeri (32 14,38 |907
18-25yas |95 4,78 15,308
5 Lider, tiyelerin kendisine ve takim arkadaglarina olan bagli- [26-32yas  [114 4,43 |809 204|830
li§in1 saglayabilmelidir. 33-38yas 58 4,52 |628 [ '
39 ve lizeri 33 14,33 |736
18-25yas |95 4,34 |576
6 Lider, tiyeler arasinda karsilikl gliven olusumunu saglaya- [26-32yas  [115 4,49 |667 1154|328
bilmelidir. 33-38yas 58 14,36 |810 ' '
39 ve lizeri 33 14,30 |810
18-25yas |96 14,48 |580
7 Lider, tiyelerle acik iletisim kurabilmeli, Uyeler arasi agk  [26-32 yas 114 14,47 552 bos7 032
iletisimi tesvik edici zemin hazirlayabilmelidir. 33-38yas 58 14,36 |641 ' '
39 velizeri [33 14,15 |755
Lider yelerin hangi durumda ddiillendirilecegini bilmeleri 18-25yas 96 W17 1854
8 | acisindan takim normlarini acik bir sekilde ortaya koyabil- 26-32 yas 114 14,32 1645 809 490
m"'e” o cloirs Yaxoyal 133 38vas 58 4,28 768 | ’
' 39veiizeri |33 14,21 |781
18-25yas |94 14,04 1,077
9 Lider Uyelerini motive etmek igin gerekli olan motivasyon ~ [26-32yas  [114 4,18 |868 708 496
tekniklerini kendisi belirleyebilmelidir. 33-38yas |56 [3,98 [1,136 [ '
39velzeri 33 [3,94 [1,223
18-25yas 93 3,81 [1,313
10 Lider, takim igerisindeki catismalari yonetebilmeli ve amag- [26-32 yas 113 3,71 1,258 beas 038
lara ulasmada etkili bir arag olarak kullanabilmelidir. 33-38yas 57 [3,88 [1,135 [ '
39 velzeri 33 [3,12 [1,453
Lider takim etiniigi iin ig disiplinin (Birikte calismave ~ |oeoyas 96 4,30 4742
L 26-32yas  [115 14,39 |658
11 | takim olmanin geregi olarak ortaya ¢ikan kurallar ve karar- 733 |533
. e 33-38yas 57 14,28 |840
lar) olusumunu yonlendirebilmelidir. I
39 velizeri [33 14,18 [1,103
Lider, yetki vermekten korkmamali, yetki vermeli ve verilen 18-25 yas % @42 1610
12 | yetkinin Gyelerin gelisimine dnemli katki saglayacagini 26-32 yas 115 14,50 1598 537 657
yetnin tyeterin gels gayacag 3338yas 58 445 705 | ’
dUslnebilmelidir. I
39 velizeri [33 14,36 |859
. Ya§ _
No Ifadeler Gruplan n| X s F p
18-25yas |96 14,46 |695
13 Lider, problem gézme becerisine sahip olmali ve Gyeler 26-32 yas 115 14,55 |652 3745 |11
arasi problem ¢éziimiinde etkin rol oynayabilmelidir. 33-38yas 58 14,24 |802 ' i
39 velizeri [32 4,16 |987
18-25yas |96 14,45 |679
14 Lider, tiyelerin ise ve takima uyum saglamasini gergeklesti- [26-32 yas 115 14,46 (611 121 948
rebilmelidir. 33-38yas 58 441 [622 | i
39 velizeri [33 4,39 |933
Etkili liderler, motive edici unsur olarak 6diil kullanmall, 18-25yas 96 @A 1737
P e ; 26-32yas  [115 4,50 |583
15 | 6diillendirme kosullu degil, bireyi ve arkadaslarini tegvik 2,645 [049
edici bir 6zellik tagimalidr. 33-38yas P8 43 1652
39 velizeri [33 4,12 |927
16 | Lider, tst yonetim ya da diger departmanlarla gortiserek  [18-25yas |96 4,52 |680 |623 (600
takim faaliyeti igin gerekli kaynaklari temin edebilmelidir.  [26-32yas 115 4,44 |610
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33-38yas 58 14,48 |822
39 velizeri 33 14,33 |890
18-25yas 193 14,59 |536
17 Lider, takim Uyelerine ilham vererek yeni fikirlerin olusumu- [26-32yas ~ [115 4,53 |535 b 033 109
na katkida bulunabilmelidir. 33-38yas 57 4,40 |821 ' '
39 velizeri 33 14,33 |692
. ) . L 18-25yas |94 14,56 |520
Lider, takimlarin yeni seyler Gretmesini saglama amaciyla,
18 | onlarin yaraticiigini desteklemeli ve basarmalari icin gere- 26-32yas 115 4,50 1640 902 441
ken ortami hazirlamalidir. 3336yas 57 W42 &M | Y
39 velzeri 33 14,36 1,025
18-25yas |94 14,47 |599
19 Lider, tiyelerin kendilerini yetistirmeleri iin gerekli egitimi  [26-32yas  [114 4,55 |639 492|688
verebilmeli ya da verilmesini saglayabilmelidir. 33-38yas 57 444 |682 | i
39 velizeri [33 4,45 | 971
Lider; farkl kililtir, bilgi ve fikir yapisina sahip tyelerin 18-25 yas %4 1433 1847
. . . 126-32yas 114 4,42 1593
20 | farkliliklarini pozitif hale getirerek amaglara ulagsmada etkili 1,152 |,329
bir faktor olarak kullanabilmelidir 33-38yas B8 1431 1821
39 velizeri [33 4,15 |870
Lider, farkli bireylerden olusan takimda takim ruhu olustura- 18-29yas 1965 438 \877
21 | rak biitlin Gyelerin ayni hedefe yonelmesini ve ayni seyleri 26-32yas {114 431 942 |, 764 1,003
diiginmesini saglayabilmelidir P338yas |8 426 1928 |
39 velizeri [33 [3,67 [1,267
18-25yas |95 4,58 |678
2 Lider, yeniliklere agik olmali, degisimi kolay kabul etmeli ve [26-32 yas 115 4,45 |764 b 126|097
Uyelerin de kabullenmesini saglayabilmelidir. 33-38yas 58 4,60 |528 ' '
39 velizeri [33 4,27 |839
Lider, takim etkinliginin saglanmasina katkida bulunmak 18-25yas 195 451 1824
L S o . [26-32yas  |114 4,57 |624
23 | amaciyla, isi ve is icin gerekli bilgileri tiyelerin anlayabilecegi 2,175 (091
sekilde kolaylastirabilmelidir 33-38yas 58 1460 1493
39 velizeri [33 4,24 |902

a=0.05 alindigindan p<0.05 ise fark bulunmaktadir, p>0,05 ise fark bulunmamaktadir.

tir.

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin yas araliklari ile, 6rgitlerde etkin takim yapilarinin
olusturulmasi stirecinde etkili liderligin roliine iliskin ifadelerin algilanmasi arasinda su ifadalar
agisindan anlamh farkliliklar tespit edilmistir: “Lider, Uyelerle agik iletisim kurabilmeli, Gyeler
arasi acik iletisimi tesvik edici zemin hazirlayabilmelidir (7), Lider, takim igerisindeki ¢atisma-
lari yénetebilmeli ve amaglara ulasmada etkili bir arag olarak kullanabilmelidir (10) , Lider,
problem ¢bzme becerisine sahip olmali ve Uyeler arasi problem ¢oziimiinde etkin rol oynaya-
bilmelidir (13), Etkili liderler, motive edici unsur olarak 6dul kullanmali, ddillendirme kosullu
dedil, bireyi ve arkadaslarini tegvik edici bir dzellik tasimalidir (15) ve Lider, farkli bireylerden
olusan takimda takim ruhu olugturarak bitlin Uyelerin ayni hedefe yonelmesini ve ayni seyleri
dustnmesini saglayabilmelidir (21)". Diger ifadelerde ise anlamli farkliliklar tespit edilmemis-

SONUG VE ONERILER
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Arastirmada, orgltlerde etkin takim yapilarinin olusturulmasi sirecinde etkili liderligin
roliinlin Ankara’'da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl otel isletmeleri ¢alisanlar tarafindan algi-
lanmasini ortaya koymak amaciyla alan arastirmasi yapilmigtir. Katimcilarin ifadelere vermis
oldugu cevaplar; cinsiyet, konum (yonetici-yonetici degil) ve yas degiskeni dikkate alinarak
analize tabi tutulmustur.

Tablo 7'de gorildiigu Uzere; cinsiyet degiskeni ile orgltlerde etkin takim yapilarinin
olusturulmasi siirecinde etkili liderligin roliine iligkin ifadeler arasindaki iliski agisindan, asagi-
daki ifadelerde %5 6nem diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur.

* “Isletmenizde ya da biriminizde takim galismasinin uygulandigi fikrine katiliyor mu-
sunuz?” ifadesi a=0.05 anlamlilik diizeyinde incelendiginde p=0.010 bulunmus ve
p=0.010<a=0.05 oldugundan, cinsiyet degiskeni yoniinden verilen cevaplarda anlamli farkli-
liklar ortaya gikmistir. Cevaplarin aritmetik ortalamasina baktigimizda bayanlarin vermis
oldugu cevaplarin aritmetik ortalamasinin 3,87 erkeklerin vermis oldugu cevaplarin aritmetik
ortalamasinin ise 4,13 oldugunu gérmekteyiz.

* “Takim galigmasinin otel isletmelerinin yapisina uygun oldugu disiincesine katiliyor
musunuz?” ifadesi incelendiginde p=0.013 bulunmustur. P=0.013<a=0.05 oldugundan an-
lamli farkliliklar bulunmugtur. Bunun nedeni; bayanlarin vermis oldugu cevaplarin aritmetik
ortalamasinin 4,19 erkeklerin vermis oldugu cevaplarin aritmetik ortalamasinin 4,41 ¢ikmasi-
drr.

Yukaridaki ifadeleri inceledigimizde erkeklerin algilarinin bayanlarin algilarindan daha
guclu oldugunu gériirliz. Bunun nedenleri; bayanlarin is ortamina ayak uyduramamalari ya da
meslegi sevmemeleri, erkeklerle bayanlar arasinda cinsiyete dayall bir ¢atismanin olmasi
sonucu bayanlarin kendilerini is ortaminda rahat hissetmemeleri olabilir. Bu problem y6netici-
lerin; isgdrenlerin motivasyonuna 6zen géstermeleri, bayanlara aktif gérevler vermeleri, olus-
turulacak takimlarda yer almalarini saglamalari, is ortamini iyilestirici bir takim calismalar
yapmalari ve kurum kiiltiri olusturmalariyla ortadan kalkacaktir.

* “Lider, lyeler arasinda karsilikli giiven olusumunu saglayabilmelidir” ifadesine verilen
cevaplar incelendiginde p=0.016 ¢ikmis, p=0.016<a=0.05 oldugundan, cinsiyet degiskeni
y6nlinden verilen cevaplarda anlamli farkliliklar bulunmustur. Katiimcilardan bayanlarin
cevaplarinin aritmetik ortalamasi 4,26 gergeklesirken erkeklerin cevaplarinin ortalamasi 4,46
olarak gergeklesmistir.

* “Lider, tyelerle agik iletisim kurabilmeli, lyeler arasi agik iletisimi tesvik edici zemin
hazirlayabilmelidir” ifadesine verilen cevaplari incelendigimizde p=0.026 bulunmustur. Bu
sonuca gore p=0.026<a=0.05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda da anlamli farklilik-
lar bulunmustur. ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasina baktigimizda katilimcilar-
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dan bayanlarin vermis oldugu cevaplarin ortalamasinin 4,31 ve erkeklerin vermis oldugu
cevaplarin ortalamasinin 4,47 oldugunu géruriz.

ifadelere verilen cevaplarda anlamli farkliliklar ¢ikmasi, ifadenin erkekler tarafindan ba-
yanlara oranla daha énemli bulunmasidir. Bunun nedeni, ifadeye katilan bayanlarin etkin
takim Qyelerinin ézelliklerini ve islevlerini tam olarak anlayamamalari ya da liderin etkililigini
tam olarak hissedememeleri, duygusal davraniglar sergileyerek zaman zaman iletisim kanal-
larini tek tarafli olarak kapatmalari gésterilebilir. Ancak is hayati profesyonelligi gerekli kilmak-
tadir. Takim amaglarinin bireysel amaglarin éniinde olmasi gerekir. Etkin takimlar ve etkili
liderlik konusunda yeterli egitim verildigi taktirde algilamadaki farkliliklar ortadan kalkacaktir.

Tablo 7°de gorildigu gibi cinsiyet degdiskenini dikkate alarak yapmis oldugumuz analiz-
de, katihmcilarin diger ifadelere vermis olduklari cevaplarda “p>0,05" oldugundan anlamii
farkliliklar bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle ifadelere verilen dnem diizeyi cinsiyet degis-
keni agisindan farklilik gostermemektedir.

Tablo 8'de gérildigu gibi, katilimeilarin konumlarina gére, oérgiitlerde etkin takim yapi-
larinin olusturulmasi stirecinde etkili liderligin roltne iliskin ifadeleri algilamalarinin %5 anlam-
lihk diizeyinde incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan anlamli farkliliklar asagida verilmistir.

* “Lider, takim igerisindeki catismalari yonetebilmeli ve amaglara ulasmada etkili bir
arag olarak kullanabilmelidir” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde p=0.019 ¢ikmigtir. Bu
sonuca gore p=0.019< a=0.05 oldugundan ifadeye, katiimcilarin konuma gére vermis oldugu
cevaplarda anlamli farklliklar bulunmustur.

Yénetici ve yonetici olmayanlarin vermis olduklari cevaplarin aritmetik ortalamasina
baktigimizda; yoneticilerin cevaplarinin ortalamasi 3,40 yonetici olmayanlar cevaplarinin
ortalamasi ise 3,80 olarak gerceklesmistir. Konuma gore ortaya ¢ikan bu farklilik yoneticilerin
klasik yonetim anlayisindan kurtulamamis olmalarindan ya da gatismalarin amaglara uygun
olarak yonlendirilemeyecegini distinmelerinden kaynaklanabilir. Yoneticilerin catisma yone-
timi konusunda gerekli arastirmay| yaparak bilgi sahibi olmalari bu problemi ortadan kaldira-
cakiir.

* “Lider takim etkinligi igin i¢ disiplinin olusumunu yénlendirebilmelidir” ifadesine verilen
cevaplar incelendiginde p=0.046 bulunmus ve p=0.046<0=0.05 oldugundan katilimcilarin
konuma gére vermis oldugu cevaplarda anlamli farkliliklar ortaya gikmstir.

Cevaplarin aritmetik ortalamasina baktigimizda yoneticilerin cevaplarinin ortalamasinin
4.47, yonetici olmayanlarin cevaplarinin ortalamasinin ise 4,27 bulundugunu gériiriiz. Is
disiplini konusunda liderin oynadigi rollin algilanmasindaki bu farkllik yénetici olmayanlarin
yoneticilere oranla ifadeye daha az katilmalarindan kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni
isgorenlerle yoneticiler arasinda cereyan eden gatismalar ve yonetici olmayanlarin disiplinden
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hoslanmamalari olabilir. Yéneticilerin uygun bir sekilde catismalari yonetmesi ve uygun bir
disiplin anlayisi sergilemeleri bu algi farkini ortadan kaldiracaktir.

* “Lider, problem gdzme becerisine sahip olmali ve Uyeler arasi problem ¢dziminde et-
kin rol oynayabilmelidir” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde p=0.031 olarak gercekles-
mis, p=0.031<a=0.05 oldugundan, katilimcilarin konuma gére vermis oldugu cevaplarda
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Anlamli farkliliklar ¢ikmasinin nedeni yoneticilerin vermis oldugu cevaplarin aritmetik or-
talamasinin 4,58 yonetici olmayanlarin vermis oldugu cevaplarin aritmetik ortalamasinin ise
4,37 olarak gerceklesmesidir. isle ilgili problemlerin isi yapan kisi tarafindan daha iyi ¢oziile-
ce§i anlayisl, yoneticilerle yonetici olmayanlar arasindaki bu algi farkina neden olabilir.

* “Lider, farkli bireylerden olusan takimda takim ruhu olusturarak bitin dyelerin ayni
hedefe ydnelmesini ve ayni seyleri diisinmesini saglayabilmelidir” ifadesine verilen cevaplar
incelendiginde istatistik degerleri p=0.018 bulunmus ve p=0.018<a=0.05 oldugundan, kati-
limcilarin konuma gore vermis oldugu cevaplarda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasina baktigimizda yoneticilerin vermis ol-
duklari cevaplarin ortalamasinin 4,01 ve ydnetici olmayanlarin vermis olduklari cevaplarin
ortalamasinin 4,32 ¢ikmasi bu farkliiga neden olmustur. Yoneticilerin farkliliklari yonetme ve
takim ruhu olusturma konusundaki eksiklikleri, ifadeye verilen cevaplarda anlamli farkliliklar
olmasina neden olabilir. Liderlik vasfi tagiyan kisilerin yonetici olarak tayin edilmesi bu farklili-
g1 ortadan kaldiracaktir.

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin konuma gore incelenmesinde, verilen diger ifa-
delerde anlamli farkliliklar bulunmamistir.

Tablo 9 katilimcilarin cevaplarinin yas degiskenine gore incelenmesini icermektedir.
Katilimclilarin yas dilimlerine gére drglitlerde etkin takim yapilarinin olusturulmasi siirecinde
etkili liderligin rolUne iligkin verilen ifadeleri algilamalari %5 anlamlilik diizeyinde incelendigin-
de anlamli farkliliklar bulunmustur.

* “Lider, Uyelerle agik iletisim kurabilmeli, Gyeler arasi agik iletisimi tesvik edici zemin
hazirlayabilmelidir” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde p=0.032 bulunmus,
p=0.032<a=0.05 oldugundan, katilimcilarin yas faktdriine gére vermis oldugu cevaplarda
anlamli farkliliklar bulunmusgtur. Anlamli farkliliklar bulunmasinin nedeni yas gruplarina gére
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasinin 18-25 yas arasi 4.48 cikarken 26-32 yas arasinin
4,47 cikmasi, 33-38 yas arasi 4,36 bulunurken 39 ve Uizerinin 4,15 olarak gerceklesmesidir.

* “Lider, takim igerisindeki catismalari yonetebilmeli ve amaglara ulasmada etkili bir
ara¢ olarak kullanabilmelidir” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde p=0.038 bulunmus,
p=0.038<0=0.05 oldugundan katilimcilarin vermis oldugu cevaplarda anlamli farkliliklar
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bulunmustur. Bunun nedeni cevaplarin aritmetik ortalamalarinin 18-25 yas arasi 3,81 gikar-
ken 26-32 yas arasi 3,71 ¢ikmasi, 33-38 yas aras! 3,88 bulunurken 39 ve Uzeri 3,12 olarak
gerceklesmesidir.

* “Lider, problem ¢dzme becerisine sahip olmali ve lyeler arasi problem ¢éziimiinde et-
kin rol oynayabilmelidir’ ifadesine verilen cevaplarda ise p=0.011 bulunmustur. Buna gdre
p=0.011<a=0.05 oldugundan, katilimcilarin yas faktdriine gére vermis oldugu cevaplarda
anlamli farkliliklar vardir. Cevaplarin aritmetik ortalamasina baktiimizda ise 18-25 yas arasi
4,46 cikarken 26-32 yas arasinin 4,55 giktigini, 33-38 yas arasi 4,24 bulunurken 39 ve (zeri-
nin verdigi cevaplarin ortalamasinin 4,16 olarak gergeklestigini gortirliz.

* “Etkili liderler, motive edici unsur olarak ddil kullanmali, édiillendirme kosullu degil, bi-
reyi ve arkadaslarini tesvik edici bir 6zellik tagimalidir” ifadesine verilen cevaplar incelendi-
ginde p=0.049 bulunmustur. Bu sonuca gére p=0.049<a=0.05 oldugundan cevaplarin yas
degiskenine gore incelenmesinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu sonuca ulasiimasinin
nedeni yas gruplarina gére verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarinin 18-25 yas arasi 4,41
cikarken 26-32 yas arasinin 4,50 ¢ikmasi, 33-38 yas aras| 4,43 bulunurken 39 ve (zerinin
4,12 olarak gergeklesmesidir.

* “Lider, farkli bireylerden olusan takimda takim ruhu olugturarak bitin dyelerin ayni
hedefe yonelmesini ve ayni seyleri diisinmesini sadlayabilmelidir” ifadesine verilen cevaplari
inceledigimizde p=0.003 bulunmus, p=0.003<a = 0.05 oldugundan, katilimcilarin ifadeye yas
faktorline gdre vermis oldugu cevaplarda anlamii farkliliklar bulunmustur. Verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasina baktigimizda, 18-25 yas diliminin 4,38 gikarken 26-32 yas diliminin
4,31 ciktigini, 33-38 yas arasi 4,26 bulunurken 39 ve zerinin verdigi cevaplarin ortalamasi-
nin 3,67 olarak gerceklestigini goririz.

Yukarida verilen paragraflarda yas degiskeni agisindan anlamli farkliliklar ¢ikmasinin
nedeni, 39 ve Uzeri yas gruplarinda yer alan kisilerin vermis oldugu cevaplarin aritmetik orta-
lamasinin diger yas gruplarinin ortalamasina oranla daha az olmasidir. Bunun nedeni 39 ve
Uzeri yas grubunda yer alan kisilerin degisimi yakalamada ve kendini gelistirme konusunda
yetersiz kalmalari, resmi iletisimden kurtulamamalari ve catisma yénetimi, problem ¢6zme
teknikleri, ddiillendirme konularinda yeterli bilgiye sahip olamamalarindan kaynaklanabilir.
Kisaca bu kisilerin Klasik Yonetim anlayisindan kurtulamamasi yas gruplari arasinda anlamli
farliliklar gikmasina yol agmis olabilir. isletmede aktif gérev alacak kisilerin kendini yetigtirmis
gengclerden segilmesi isletmenin ve olusturulacak takimlarin etkinligi igin yararl olacaktir.

Sonug olarak, érgitlerde etkin takim yapilarinin olusturulmasi sirecinde etkili liderligin
rollinin 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢aliganlari tarafindan algilanma diizeyini belirlemek igin
yapmis oldugumuz bu galismada, cinsiyet, konum ve yas degiskenlerine gére yukarida belirti-
len ifadelerde anlamli farkliliklar ¢ikmigtir. Ulagilan sonuglar konuyla ilgilenen ya da degisik
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amaglar igin etkin takimlar olusturmak isteyen isletme ydneticilerine rehberlik etmesi agisin-
dan 6nem arz etmektedir.

KAYNAKCA
AKAT, Omer (1998). isletme Politikasi ve Stratejik Pazarlama, Bursa: Ekin Kitabevi
ASLAN, A. Esra vd. (2002). Orgiitte Kisisel Gelisim. Ankara: Nobel Yayin Dagitim

COOPER, Simon ve Alan WAKELAM (1999). Leadership of Resuscitation Teams: ‘Lighthouse
Leadarship”, ResuscitationTraining: 42, 27-45.

CETINER, Ertugrul (2002). Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalar, Ankara: Gazi
Kitabevi.

DENGIZ, G. Murat (2000). Takim Galigmasi Teknikleri, Ankara: Academyplus Yayinevi

DINGER, Omer ve Yahya FIDAN, (1996). isletme Yénetimine Girig, Istanbul: Beta Basin Yayin Dagi-
tim.

GUNEY, Salih (2000). Yénetim ve Organizasyon El Kitabi, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

GUVEN, Tayfun (2000). Vizyoner Liderlik ve Takim Olusturmada Liderin Vizyonunun Rolii, Ankara:
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

INGRAM, Haydn, Richard TEARE v.d., (1997). A Systems Model Of Effective Teamwork. The
TQM Magazine, 9 (2), 118-127.

MAXWELL, John C (1998). iinizdeki Lideri Geligtirmek, (Gev. Selim Yenigeri), istanbul: Beyaz Yayin-
lart.

MAXWELL, John C (1999). Liderlik Nitelikleri, (Cev. ibrahim Sener), istanbul: Beyaz Yayinlari

ROBBINS, Stephen P. ve David A. DECENZO, (2001). Fundamental of Management.

SARIKIR, Fatih, (2002). Takim Liderligi ve Bunun Takim Motivasyonu Uzerine Etkileri, Erzurum:
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

TUTAR, Hasan, M. K. YILMAZ ve C. ERDONMEZ (2003). isletme Becerileri Grup Galismasi, Ankara:
Nobel Yayin Dagitim

TURKEL, A. Uluginar (1999). Globallesen Diinyanin Siiper Yoneticilerine, istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

WEINKAUF, Katharina ve Martin HOEGL (2002). Team Leadership Activities in Different Project
Phases, Team Performance Management: An International Journal, 8, (7-8), 171-182.

WEISS, Donald H. (1993a). Etkili Yonetim Teknikleri, (Cev. Dodan Sahiner),
istanbul: Rota Yayinlari

WHITE, R. Eales (1998). Daha lyi Nasil Takim Lideri, (Cev. Ali Gimen).
istanbul: Timas Yayinlari.

YOST, Christine A. ve Rebecca A. THACKER (2002). Training Students to

Become Effective Workplace Team Leaders, Team Performance Management. Volume 8 (3/4), pp.
89-94.

ZACCARO, Stephen J. ANDREA L. RITTMAN, Michelle A. MARKS (2001).

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2005 No: 2 | 111 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2005 Say1: 2

Team Leadership. The Leadership Quarterly 12, 451-483

| 112 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2005 No: 2




