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Isletmelerin Miisteri Temsilcisinden Nitelik Talepleri;
Tiirk Hazir Giyim Sektorii Uygulamasi

Ahmet OZBEK"
Ozet

Giintimiiziin kiiresel boyuttaki asiri rekabet ortami, miisterinin 6nemini iyice artirmistir. Bu ortamda miisteri
temsilcisi, miisteri ile igletme arasindaki iligkiyi (siparis alma, siparisi takibi, miisteriyle siparis konusundaki
goriismeleri yapma, iiriinii miisteriye teslim etme vb.) yonettigi icin de isletmede stratejik bir konuma
yiikselmistir. Bu c¢alismada, Tiirk Hazir Giyim Sektoriinde bir miisteri temsilcisinde aranan nitelikleri
arastirdmistir. Aragtirmaya www.kariyer.net insan kaynaklari web sitesindeki 77 isletmenin miisteri temsilcisi is
ilanlarimin igerikleri incelenerek baslanmistir. Daha sonra 11 hazir giyim isletmesinin insan kaynaklart
sorumlulart ile gortisiilmiistiiv. Bu iki kaynaktan elde edilen veriler kullanilarak, miisteri temsilcisinin sahip
olmasi gereken ozellikleri belirleyen bir anket tasarlanmigtir. Ardindan anketin uygulanmasi igin 99 hazir giyim
isletmesinden olusan orneklem grubu belirlenmistir. Daha sonra anket yoluyla elde edilen veriler analize tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda su sonuglara ulasilmigtir: hazir  giyim isletmelerinin  tamami miisteri
temsilcisinin, iletisim yeteneginin gelismis olmasint ve yabanci dil diizeyinin yiiksek olmasini ¢ok onemli
bulmaktadir. Ayrica hazir giyim isletmelerinin miisteri temsilcisinden en énemli beklentileri sirastyla; miisteri
iligkileri yonetimi, termin takibi ve siparis yonetimi (siparis olusturma, siparis takibi vb.) konularinda yeterli
bilgiye sahip olmalaridir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri temsilcisi, miisteri temsilcisinin nitelikleri, hazur giyim sektorii.

Qualifications Requests of Businesses from Customer Representatives;

Turkish Apparel Industry Case

Abstract

Today's global scale extreme competition has increased the importance of the customer. In this environment, the
customer representative has also become a strategic position in the clothing companies because it manages the
relationship (order taking, order tracking, meeting with the customer about the order, delivery of the product to
the customer etc.) between the customer and the companies. In this study, the qualifications sought in a customer
representative have been investigated in The Turkish Clothing Industry. To the research has started by
examining the contents of the customer representative job posting of 77 clothing companies to the
www.kariyer.net human resources website. Later, 11 clothing companies human resources managers have been
interviewed. Using the data obtained from these two sources, a questionnaire has designed to determine the
characteristics that the customer representative should have. Behind, the sample group which it has been
consisted of 99 clothing companies has been determined for the application of the questionnaire. Then, the data
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obtained by the questionnaire have been analyzed. The result of the analysis is as follows: All clothing
companies have found it very important to the customer representatives have improved communication skills and
have a high level of foreign language. In addition, the most important expectations of the clothing companies
from the customer representative respectively; they have sufficient knowledge about customer relationship
management, termin tracking and order management (order creation, order tracking etc.).

Key Words: Customer representative, customer representative qualifications, clothing industry.

Giris

Tiirk Hazir Giyim Sektorii, 1980°li yilarda Avrupa iilkelerine fason giysi tireterek gelismeye
baslamistir (Atilgan, 2006). 1990°li yillarla birlikte ise sektoriin istihdama katkist ve doviz
kazandwricr ozelligi belirginlesmistir. Boylece sektor Tiirkiye igin stratejik sektorlerden birisi
konumuna yiikselmis ve devlet tarafindan desteklenmistir (Ozbek, 2017, Ozbek, 2018). Fakat
2000°li yillarla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonuglari her sektorii
etkiledigi gibi uluslararasi alanda hazir giyim sektoriinii de etkilemistir (Acilar, vd., 2015).
Ozellikle gelismekte olan iilkelerin hazir giyim sektoriinii sanayilesmenin ilk adimi olarak
gormelerinin yanm swra sektoriin istihdam saglayict ozelligini de kesfetmeleri, sektére asiri
derecede yatirim yapmalarina neden olmugtur. Bu asir1 yatirnmlar da hazir giyim iiretiminin
kiiresel boyut kazanmasina neden olmustur (Ozbek, 2017; Kili¢ ve Cinar, 2014). Oyle ki
giiniimiizde, bir giysi Italya’da tasarlanmakta Tiirkiye'de iiretilmekte Almanya’da pazara
sunulmaktadir. Bu yatirimlar, hazir giyim tireticilerinin sayisini aswrr miktarda artirarak,
sektorde cetin bir rekabet ortaminin olusmasina neden olmustur (Babaogul ve Sener, 2007).
Sektordeki bu asirt rekabet, miisterilerin sektor iizerindeki etkisini asama asama artirmasina
neden olmustur. Bu etki ilk asamada ¢ok c¢esitli, kaliteli ve ucuz giysiler arasindan se¢im
yapma seklinde olusmustur. Ikinci asamada ise kendi istek ve ihtivaclarim isletmelere
lirettirmeye doniismiistiir. Sonu¢ olarakta giiniimiizde, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina
uygun iiretim yapan isletmelerin pazarda basarili olmaya devam ederken yeni ortama uyum

saglayamayan isletmeler ise basarisiz olmaya baslamiglardir (Kocabas, 2017).

Isletmelerin pazarda rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirebilmek icin; tiiketicinin istek ve
ihtiyaglarint dogru tespit edebilen, tiiketiciye gore yenilik olusturabilen, miisterileriyle iyi
iliskiler kurup siirdiirebilen, alaninda uzman, esnek becerilere sahip, organizasyon kiiltiirii ile
degisime ayak uydurabilen personel ihtiyaci her zamankinden daha fazla artmistir (Sahin,
2009; Cavdar ve Cavdar, 2010; Terkan, 2011; Sofu, 2018). Hazwr giyim sektoriinde bu islevi

yerine getirebilecek personelin basinda miisteri temsilcisi gelmektedir.

Istanbul Moda Akademi (IMA) ve Greno Giyim Sanayi (GGS) tarafindan yapilan miisteri

temsilcisi tammlart ve hazir giyim isletmelerinin www.kariyer.net insan kaynaklart web
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sitesine vermis oldugu miisteri temsilcisi ilanlarindan yararlanarak miisteri temsilcisi

tammint asagidaki gibi yapimigstir.

Miisteri temsilcisi, isletmede,; siparis alma, iiretim, termin takibi (istenilen tarihte teslim),
miisteri ile iligkileri yonetme vb. konulardan sorumlu, yabanci dil bilen ve iletigim yonii giiclii

sektor calisanidir (fMA, 2018, GGS, 2018).

Miisteri temsilcisi, temel olarak isletme ile miisteri arasindaki iliskiyi yonettiginden, hazir
giyim isletmelerinin kiiresel rekabet ortanmindaki basarisinda 6nemli bir yere sahiptir. Fakat
miisteri temsilcisi is ilanlart incelendiginde, isletmelerin miisteri temsilcisi is ilanlarinda
farkly nitelikler talep ettikleri goriilmektedir (Ozbek ve Esmer, 2018). Bu durum sektorde hala

miisteri temsilciligi konusunda gériis birliginin olusmadigini Qostermektedir.

Diger taraftan miisteri temsilcisinin tanimda belirtilen ozelliklere sahip olabilmesi icinde hig
kuskusuz iyi bir egitim almig olmasi gerekir. Fakat Tiirkiye’de miisteri temsilciligi egitimini
veren tek bir kurum (IMA) bulunmakta olup bu kurumda sadece Miisteri Temsilcisi Sertifika

egitimi vermektedir.

Tiirkiye 'de miisteri temsilcisi egitimi veren baska kurumun olmama nedeni ise, miisteri
temsilcisi egitimi igin farkh disiplinlerin bir araya gelmesinin (mesleki bilgisi ve ayrica
miisteri iligkileri, isletme, pazarlama vb.) zorunlu olmasidir. Oysaki Tiirkiye 'de mesleki bilgi;
meslek liseleri, meslek yiiksekokullar: ve miihendislik fakiiltelerin verilmekte iken; miisteri

iligkileri, isletme, pazarlama vb. egitimi iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde verilmektedir.

Yeterli egitim kurumunun bulunmamasi, hazir giyim isletmelerinin miisteri temsilcisi
pozisyonlarini doldurmada zorlanmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle hazir giyim sektorii
miisteri temsilcisi ihtiyacim iki yolla karsilamak durumunda kalmaktadir. Birinci yol; tekstil
miihendisi istihdam ederek, ilgili personele miisteri iligkileri, pazarlama vb. egitimi
edindirmektir. Tkinci vol ise; iktisadi idari bilimler mezunu personel istihdam ederek, bu
personele meslek bilgisi edindirmektir. Fakat igletmeler, her iki yolla da istihdam ettikleri
miisteri temsilcisinden verim alabilmek i¢in zaman ve para harcamak durumunda
kalmaktadir. Bu durumun nedeni ise, miisteri temsilcisi olarak istihdam edilen her iki tip
personel de, gorevini yerine getirebilmek icin ek egitim ve zamana ihtiya¢ duymalaridir.
Sonug olarak eldeki verilerden, Tiirk Hazir Giyim Sektoriiniin miisteri temsilcisi istihdam

problemin oldugu sonucuna ulagilabilir.
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Bilimsel yazinda, hazir giyim isletmelerinin miisteri temsilcisinden talep ettigi niteliklerle
ilgili calismalara ulasilamamustir. Bu nedenle hazwr giyim isletmelerinin ¢alisan adaylarindan

beklentileri konusundaki ¢calismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Ozbek (2017) hazir giyim isletmelerinin istihdam edecekleri Meslek Yiiksekokulu (MYO)
giyim diretimi mezunlarindan beklentilerini arastirmistir. Arastirma sonucunda; kumasg
ozellikleri, iiriin kalitesi ve giysiye uygun kalip teknigini belirleyebilme gibi mesleki bilgilere

sahip olmalarinin hazir giyim isletmeleri i¢cin onemli oldugu sonucuna ulagmistir.

Yalcinkaya (2017) Denizli’deki hazir  giyim isletmelerinin  tekniker istihdaminda
karsilastiklar: sorunlart arastirmistir. Bu amacgla Denizli organize sanayi bélgesinde iiretim
vapan 150 isletmeden veri elde edilmistir. Sonu¢ olarak Meslek Yiiksekokulu mezunlarimin
almig olduklar egitimin tekstil isletmelerinin taleplerine tam olarak uygun olmadigr sonucuna

ulasmustir.

Bilim ve Teknoloji Genel Miidiirliigii (2017) tarafindan sanayinin ihtiyag¢ duydugu isgiicii
niteliklerinin belirlenmesi amaciyla 856 isletmeden anket yoluyla veri elde edilmistir. Arastirma
sonucunda hem beyaz hem de mavi yakali meslek gruplarinda ise alimlarinda,; mesleki, teknik,
teorik ya da akademik bilgi, meslekteki tecriibe, iletisim kurma becerisi ve takim ¢alismasina
yatkinligin  ¢ok onemsenmekte oldugu sonucuna varimistir. Ayrica beyaz yakali meslek
gruplarinda adaylarin yabanct dil bilgisi ise alimlarda énemli bir kriter iken mavi yakali meslek

gruplarinda ise bunun énemsiz oldugu tespit edilmistir.

Nalci  (2016) hazir giyim sektoriindeki denetmen ihtiyaci ve niteliklerini aragtirmistir.
Arastirma sonucuna gore; ig¢i sayisi arttiginda denetmen ihtiyacinin da arttigi ayrica
denetmen adaylarimin; alaninda tecriibeli, mesleki egitim ve sertifika programlarina katilmis

olmalarinin 6nemli oldugu sonucuna varmistir.

Er vd., (2016) Tiirk Deri Sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciinii belirlemeyek ve
ihtiya¢ duyulan insan giiciiniin meslek yiiksekokullarinca hangi él¢iide karsilandigini tespit
etmek igin arastirma yapmislardir. Arastirmanin evrenini Corlu/ Tekirdag’daki deri iiretim
isletmeleri olarak secilmistir. Arastirma kapsaminda, isletme yédneticilerinden anket yoluyla
veri elde etmislerdir. Verilerin analizinden, isletmelerin personellerden; temel mesleki bilgi
ve beceri, gelisen teknolojiye ayak uydurabilme, is disiplini, uygun kisilik, giivenilir referans,

mesleki standartlara uygunluk gibi beklentilere sahip olduklar: sonucuna ulagmislardir.

Sonug olarak incelenen arastirmalarda, isletmelerin istihdam edecekleri personelden talep

ettigi genel niteliklerin arastirildig1 tespit edilmistir. Istisnai olarak ise denetmen ve tekniker
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personellerden isletmelerin taleplerinin arastirildigr goriilmiistiir. Bu ¢alisma ise hazir giyim
isletmelerinin miisteri temsilcisi adaylarin da olmasini talep ettigi niteliklere odaklandigindan
diger arastirmalardan farklilasmaktadr. Ayrica bu arastirma, hazir giyim isletmelerinin
miisteri temsilcisi meslek elemanlarimin is piyasasinda hangi niteliklere sahip olmasi
gerektiginin  belirlenmesini  saglayarak isgiicii talebiyle arzi arasindaki  boslugun

daraltilmasina yardimct olmasi agisindan da onemlidir.

Yontem

Bu arastirmamin  amaci Tiirk Hazir Giyim Sektoriiniin - miisteri temsilcisi olarak
calistiracaklar: elemanlardan talep ettikleri nitelikleri belirlemek ve bu alanda meslek

elemani yetistirilmesine yardimct olmaktir.

Calismanmin evreni Tiirkiye'de miisteri temsilcisi istihdam eden hazir giyim isletmeleridir.
Tiirk Hazir Giyim Isletmelerinin kayit disiliginin yiiksekligi nedeniyle, isletmelerinin gercek
sayisi tam olarak bilinmemektedir. Fakat Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) 2017 verilerine
gore sektorde, cogu KOBI niteliginde 31.755 isletme faaliyet gostermektedir (Ekonomi
Bakanlig, 2018; Ozbek, 2018). Bu isletmeler ise genellikle fason iiretim gerceklestiren aile
isletmelerdir (Atilgan, 2011). Ayrica bu isletmelerin miisteri temsilcisi istihdam orani ¢ok
diisiik, ulasiimalar: da zordur ve ayrica bu isletmelerden saglikli veri elde edilme olasilig
diistiktiir. BU kisitlardan dolayi calismanin 6rneklemi, ISO 1000 siralamasina 2017 de girmis
hazir giyim isletmeleri ve www.kariyer.net’te miisteri temsilcisi ilant vermis hazir giyim

isletmeleri olarak belirlenmistir.

Calismanin  6rneklemi olarak 2017 ISO 1000 swralamasinda yer almis hazir giyim
isletmelerinin se¢ilme nedeni, ilgili isletmelerin Tiirkiye 'nin en biiyiik hazir giyim igletmeleri
olmalarimin yansira miisteri temsilcisi istihdam etme ihtimallerinin diger igletmelere gore
daha yiiksek olmalarindan kaynaklanmaktadr.  Ayrica www.kariyer.net’teki miisteri
temsilcisi ilani vermiy isletmelerin segilme nedeni ise www.kariyer.net’in Tiirkiye 'nin en genis
aday veri tabanina sahip insan kaynaklari sitesi olmast (kariyer.net, 2018) ve hazir giyim
isletmelerinin hale hazirda bu veri tabaninda miisteri temsilcisi ilanlari vermis olmalarindan

kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak ¢alismanin érneklemi, 2017 ’de ISO 1000 isletme siralamasinda yer almis 37
hazir giyim isletmesi ve www.kariyer.net’te miisteri temsilcisi ilani vermis 77 hazir giyim

isletmesinden olusturulmustur. Fakat bu isletmelerden 15 tanesi her iki grupta da yer
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aldigindan diizenleme yapilmis ve ¢alismanin orneklemi, 99 farkli hazir giyim isletmesinden

olusturulmustur.

Arastirmada veri toplama yéntemi olarak anket secilmistir. Anket olustulmasi asamasinda,
oncelikli olarak www.kariyer.net insan kaynaklart web sitesindeki 77 isletmenin miisteri
temsilcisi ig ilanlarimin igerikleri incelenmistir. Daha sonra 11 hazir giyim igletmesinin insan
kaynaklart sorumlulart ile goriigiilmiistiir. Bu iki kaynaktan elde edilen veriler kullanilarak,
hazir giyim isletmelerinin miisteri temsilcilerinden talep ettikleri nitelikleri belirleyen bir
anket tasarlanmistir. Ilgili anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde isletmeler ve anketi

dolduran personel hakkinda 8 soru bulunmakta olup asagidaki gibidir.
s [sletmenizde calisan kisi sayisi1?

« Isletmeniz hangi iiriin kategorilerinde iiretim yapmaktadir?

« [sletmenizin miisterisi nerededir?

« [sletmenizin miisteri temsilcisi bulabilme durumu nedir?

« Isletmeniz yilda ortalama kag¢ miisteri temsilcisi istihdam etmektedir?
o Isletmedeki konumunuz nedir?

» Mevcut isletmenizde kag¢ yildwr ¢calismaktasiniz?

* Hazir giyim sektoriinde kag yildir ¢alismaktasiniz?

Tkinci boliim hazir giyim isletmelerinin miisteri temsilcilerinden talep ettikleri nitelikleri dlcen
30 maddeden olusan Likert tipi (1. Onemli Degil, 2. Cok Az Onemli, 3. Az Onemli, 4. Onemli
ve 5. Cok Onemli) bir élgek olup ilgili 6lcek Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Hazir Giyim Isletmelerinin Miisteri Temsilcilerinden Talep Ettikleri Nitelikler

Madde Aciklamasi Madde Aciklamasi

Madde 1  Elyaf Bilgisi Madde 16  Kalite Kontrol Bilgisi

Madde 2 Iplik Bilgisi Madde 17  Bakim Talimati Hazirlama Bilgisi
Madde 3  Iplik Numaras: Bilgisi Madde 18  Is Saghg: ve Giivenligi Bilgisi
Madde 4 gﬁggf (Orme ve Dokuma) Madde 19  Fuar Bilgisi

Madde 5 Boyama Bilgisi Madde 20  Trend Takip Bilgisi

Madde 6  Apre Bilgisi Madde 21  Tedarik Bilgisi

Madde 7 Bask: Bilgisi Madde 22  Maliyet Bilgisi
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Madde 8  Renk Bilgisi Madde 23 siparis takibi vb,) bilgisi
Madde 9  Kumas Hatalar: Bilgisi Madde 24  Termin Takibi Bilgisi
%adde Kumasg Testleri Bilgisi Madde 25  Yiikleme Bilgisi
g/lladde Kalp Bilgisi Madde 26  Faaliyet Planlama Bilgisi
]I\_/Izadde Kesim Bilgisi Madde 27  Miisteri Iliskileri Yonetimi Bilgisi
]'\_/:I,)adde Dikis Bilgisi Madde 28  Ihracat Bilgisi
Madde s oo ; I
14 Utiileme Bilgisi Madde 29  [thalat Bilgisi
Msadde Paketleme Bilgisi Madde 30  Giimriikleme Bilgisi

Arastirmamin anketi 2018 Aralik ayinda www.surveey.com sitesinde yayimlanmistir. Hazir
givim sektoriinde anketlerin geri doniis oranlarinin ¢ok diisiik olmasi nedeniyle arastirmanin
materyalini olusturan isletmelere oncelikle telefon yoluyla ulasilarak anket hakkinda bilgi
verilmistir. Fakat 99 isletmeden sadece 53 line telefonla ulasilabilmistir. Goriismeden sonra
kendilerine e-posta yoluyla anket linki gonderilmistir. Telefonla ulasilamayan diger 46
isletmeye ise e-posta yoluyla anket linki génderilmistir. Sonug olarak isletmelerin 48°i anketi

doldurmustur.

Hazir giyim Isletmelerinin Miisteri Temsilcilerinden Talep Ettikleri Niteliklere gore
hazirlanmis sorularin yanitlart SPSS 21 programi kullanilarak hesaplanmistir. Elde edilen

veriler bulgular kisminda verilmistir.

Bulgular

Isletmelerin ankete verdigi yamitlar degerlendirilerek asagida sunulmustur. Tablo 2’de
isletmeler adina anketi dolduran insan kaynaklar: personelinin mevcut isletmesindeki ve
sektordeki deneyimleri yer almaktadir. Tablo 2°ye gore anketi dolduran personelin yaklagik
%401 mevcut isletmesinde 10 yildan fazla siiredir ¢alismaktadir. Ayrica ankete cevap
verenlerin %52 ’si sektorde 10 yildan fazla deneyime sahiptir. Bu veriler genel olarak anketi
cevaplayan personelin, isletmeler ve sektor hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu ve bu

durumun da elde edilen verilerin gegerliligini gostermesi agisindan énemlidir.
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Tablo 2. Hazir Giyim Isletmelerinin Durum Analizi

Frekans
Degerlendirme Sorulari Degiskenler N (%)
3 Yildan Az 10 20,83
3-5yil 11 22,91
] . 5-7 yil 6 12,5
Anketi dolduran personelin  mevcut
isletmesin-deki deneyimi 7-10 yil 2 4,16
10 vildan 39,58
fazla 19
Toplam 48 100,0
3 Yildan Az 6 12,5
3-5yil 10 20,83
Anketi dolduran personelin hazir giyim 57 yi 4 8,33
sektoriin-deki deneyimi 7-10 y1l 3 6,25
10 yildan o5 52.08
fazla
Toplam 48 100,0

Arastirmaya katilan hazir giyim isletmelerinde c¢alisan personel sayilart Tablo 3’de
verilmistir. Tabloya gore arastirmaya katilan 48 hazir giyim isletmesinin yarist 101-500
personel ¢calistirmaktadtr.

Tablo 3. isletmelerde Cahsan Personel Sayis1 (Kisi)

Degiskenler Frekans

(%)
50 ve daha az 8 16,66
51-100 2 4,16
101-500 24 50,00
501-1000 5 10,41
1000 den fazla 9 18,75
Toplam 48 100,00

Arastirmaya katilan hazir giyim isletmeleri iiretmekte oldugu giysi tiirleri Tablo 4’te
verilmistir. Tabloya gore isletmeler hemen hemen her tiir giysi tiretmekle birlikte, en fazla
urettikleri giysi %21,79 luk payryla bayan giysisidir. Bu durum pazarin yapisiyla dogru

oranttlidir.
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Tablo 4. Isletmelerin Urettikleri Giysi Tiirleri

Frekans
Degiskenler N (%)
Bebek 6 3,84
Cocuk 16 10,25
Geng 18 11,53
Kadin 34 21,79
Erkek 24 15,38
Giinliik Giyim 19 12,17
Spor Giyim 12 7,69
Klasik Giyim 10 6,41
Ic Giyim 3 1,92
Corap 4 2,56
Diger 10 6,41

Arastirmaya katilan hazir giyim isletmelerinin miisterilerinin konumlari Tablo 5’te
verilmistir. Tabloya gore isletmelerin miisterileri genellikle Tiirkiye disindadir. Bu veriler

isletmelerin genellikle ihracat agirlikli ¢alistiklar: sonucuna varilmaktadur.

Tablo 5. isletmelerin Miisterilerinin Konumu

Frekans
Degiskenler N (%)
Tiirkiye'de 4 8,33
Tiirkiye Disinda 26 54,16
Tiirkiye'de ve Tiirkiye Disinda 18 37,5
Toplam 48 100,00

Arastirmaya katilan hazir giyim igletmelerinin miisteri temsilcisi bulabilme durumlar: Tablo
6 'da verilmistir. Tabloya gore isletmelerin %43,75°i az sayida miisteri temsilcisi bulabilmekte

iken isletmelerin sadece %2,08’i ihtiyacinin tizerinde miisteri temsilcisi bulabilmektedir.

Tablo 6. isletmelerin Miisteri Temsilcisi Bulabilme Durumu

Frekans
Degiskenler N (%)
Bulamuyoruz. 4 8,33
Cok az sayida bulabiliyoruz. 14 29,16

Az sayida bulabiliyoruz. 21 43,75
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Yeterli Sayida bulabiliyoruz. 8 16,66
Ihtiyacimizin Uzerinde Bulabiliyoruz. 1 2,08
Toplam 48 100,00

Arastirmaya katilan hazir giyim igletmelerinin miisteri temsilcisi istihdam verileri Tablo 7’ de
verilmistir. Tabloya gére isletmeler yillik olarak ortalama 7,6 miisteri temsilcisi istihdam
etmektedirler. Diger yandan en az miisteri temsilcisi istihdam eden isletmeler 1 kisi istihdam

ederken en fazla miisteri temsilcisi istihdam eden isletme ise 32 kisi istihdam etmektedir.

Tablo 7. Isletmelerin Miisteri Temsilcisi istihdam Durumlan (kisi)

En fazla 32
En Az 1
Ortalama 7,6

Hazir giyim igletmelerinin miisteri temsilcisi olarak istihdam edecegi elemanlardan talep
ettikleri nitelikleri belirlemek amaciyla tasarlanan besli likert tipi 30 maddeden olusan dlgege

48 katilimcimin verdigi yanitlarin sonucglar: Tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8. Hazir Giyim Isletmelerinin Miisteri Temsilcilerinden Talep Ettikleri Nitelikler

© o Onemli Cok Az Az - . Cok
N % < E Degil Onemli  Onemli Onemli Onemli
Madde (ade g eg
H § N % N % N % N % N %

Madde27 48 487 033 0O 000 O 000 O 000 6 125 42 875
Madde24 48 485 041 O 000 O 000 1 208 5 104 42 875
Madde23 48 477 066 1 208 O 000 O 000 7 145 40 833
Madde25 48 460 067 O 000 1 208 2 417 12 250 33 687
Madde22 48 45 064 0 000 O 000 4 833 13 270 31 645
Madde26 48 447 068 0O 000 1 208 2 417 18 375 27 56,2
Madde28 48 420 0,79 0O 000 2 417 5 104 22 458 19 395
Madde 4 48 416 09 1 208 2 417 4 833 22 458 19 395
Madde 8 48 416 055 0 000 O 000 4 833 32 666 12 250
Madde21 48 408 084 1 208 1 208 6 125 25 520 15 3172
Madde20 48 402 078 0 000 1 208 11 229 22 458 14 291
Madde10 48 389 08 1 208 3 625 5 104 30 625 9 187
Madde 9 48 381 102 1 208 5 104 9 187 20 416 13 27,0
Madde16 48 3,72 081 1 208 2 417 12 250 27 562 6 125
Madde 7 48 370 077 1 208 2 417 11 229 30 625 4 833
Madde19 48 345 098 2 417 5 104 16 333 19 395 6 125
Madde29 48 341 116 4 833 5 104 15 312 15 312 9 187
Madde11 48 341 089 1 208 6 125 17 354 20 416 4 833
Madde13 48 335 093 2 417 5 104 19 395 18 375 4 833
Madde 5 48 335 093 3 625 5 104 13 270 26 541 1 2,08
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Madde 2 48 331 115 6 1250 4 833 11 229 23 479 4 8,33
Madde 12 48 331 099 3 625 4 833 21 437 15 31,2 5 104
Madde 15 48 325 097 3 625 6 125 18 375 18 375 3 6,25
Madde 30 48 322 097 3 625 4 833 25 520 11 229 5 104
Madde 3 48 320 109 3 625 11 229 11 229 19 395 4 8,33
Madde 17 48 314 120 5 1042 9 18,7 15 31,2 12 250 7 145
Madde 6 48 310 09 3 625 9 18,7 17 354 18 375 1 2,08
Madde 1 48 304 103 5 1042 8 166 16 333 18 375 1 2,08
Madde 14 48 3,00 094 4 833 7 145 24 500 11 229 2 4,17
Madde 18 48 293 106 5 1042 12 250 13 270 17 354 1 2,08

Tablo 8’deki maddeler aritmetik ortalamalarin biiyiikliik sirasina gére diizenlenmistir. Tablo
8’de standart sapmas kiigiik ve yargisi digerlerine gore daha kesin olan ifadeler daha iistte
ver almaktadir. Boylece Tablo 8’de en basta yer alan ifadeye verilen énem en belirgin iken

sonda yer alan ifade goreli olarak daha az onem verildigi goriilmektedir.

Tablo 8 e gore hazwr giyim isletmelerinin miisteri temsilcilerinden talep ettigi niteliklerden;
Miisteri Iliskileri Yonetimi (Madde 27), Termin Takibi (Madde 24) ve Siparis Yonetimi
(Madde 23) talep edilen diger niteliklerden daha onemli oldugu gériilmektedir. Ayrica hazir
giyim igletmeleri; Elyaf (Madde 1), Utiileme (Madde 14) ve Is Saghgi ve Giivenligi (Madde
18) gibi niteliklere miisteri temsilcilerinin sahipliklerini ise nispeten daha az onemli

bulmaktadiriar.

Sonug¢ ve Tartisma

Giintimiiz hazwr giyim sektoriindeki kiiresel ve asirt rekabet, tiiketiciyi isletmelerin en oncelikli
odagi haline getirmistir. Artik hazir giyim isletmeleri iiretime karar vermeden once tiiketicinin
istek ve ihtiyaglarini arastirmak Ve tiiketicinin ihtiya¢ ve isteklerini maksimum diizeyde
karsilayacak giysiler iiretmek durumundadirlar. Hazir giyim isletmelerin basarisi ise
miisterinin istek ve ihtiyaclarini karsiladigi oranda gerceklesecektir. Miisteri temsilcisi ise
isletme ile miisteri arasindaki iliskileri yonettigi icin miisteri memnuniyetinde Kilit pozisyonda

ver almakta olup hazir giyim isletmelerindeki onemini giin gectikce artirmaktadir.

Bu arastirma hazir giyim igletmeleri igin giin gectik¢e 6nemi artmakta olan miisteri temsilcisi
pozisyonundan isletmelerin nitelik talepleri belirlemek amaciyla gerceklestivilmistir.
Arastirma sonucunda, Tiirk Hazir giyim igletmelerinin yillik ortalama 7,5 miisteri temsilcisine
ihtiyact bulundugu tespit edilmistir. Bu durum KOBI niteliginde olan isletmelerin rekabet
nedeniyle zorunlu olarak pazarlama faliyetlerini artirmak zorunda kalacaklarindan miisteri

temsilcisi ihtiyaglarimin da aratacagint gostermesi agisindan onemlidir.
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Diger tarafian mevcut Tiirk Hazir Givim Isletmelerinin yaklasik %80 inin miisteri temsilcisi
bulmakta sorun yasamakta olmalar, miisteri temsilcisi istihdaminin sektor icin problem

olmaya devam edecegini gostermesi agisindan ayrica onemlidir.

Tiirk Hazir Giyim Sektoriiniin miisteri temsilcisi ihtiyacina ragmen, Tiirkiye’de miisteri
temsilciligi egitimini veren tek bir kurum bulunmaktadir. Bu durum miisteri temsilcisi egitimi

verecek baska kurumlara da ihtiya¢ oldugunun en onemli géstergesidir.

Arastirma kapsaminda Tiirk Hazir Giyim Sektoriiniin  miisteri temsilciligi iy ilanlart
incelendiginde igletmelerin aymi pozisyon i¢in farkli nitelik taleplerinde bulundugu
goriilmektedir. Bu durum miisteri temsilciligi pozisyonunu, Tiirk Hazir Giyim Sektorii icin
onemli olmakla birlikte yeni bir pozisyon oldugunu bu nedenle de sektoriiniin miisteri
temsilcisinden talep ettigi nitelikler konusunda tam bir fikir birligi bulunmadig: sonucuna
vartlmaktadir. Bu gériis birliginin saglanmasi bu pozisyon igin personel yetistirmeyi

kolaylastirabilir.

Fakat diger taraftan, Tiirk Hazir Giyim Sektorii miisteri temsilcisinden talep ettigi bazi
nitelikler itizerinde ise hem fikir oldugu da goriilmektedir. Bu nitelikler; iletisim yeteneginin

gelismis ve yabanci dil kullanimlarinin ileri diizeyde olmasi gerektigidir.

Arastirma sonucunda hazir giyim igletmelerinin miisteri temsilcisinden talep ettigi en énemli
nitelikler; miisteri iliskileri yonetimi, termin takibi ve siparis yonetimi konularinda bilgi
sahibi olmalaridir. Bu nitelikler miisteri temsilcisinin is tamiminda yer alan miisteri
temsilcisinin igletme ile miisteri arasindaki iliskiyi yonetmek gorevinini yerine getirmesi igin

gerekli nitelikler olmalar: a¢isindan da onemlidir.

Oneriler

Tiirkiye 'deki iiniversitelerin Tekstil Miihendisligi béliimleri, Tekstil Miihendisligi lisans
egitimini tamamlamis ve bu pozisyon igin istekli, yabanci dili iyi derecede bilen, iletigim
vetenegi geliskin kisilere lisans sonrasi miisteri temsilciligi egitimi veren programlar
uygulayarak, hazir giyim sektoriiniin - miisteri temsilcisi ihtiyacimi  onemli  olgiide

karsilayabilirler.
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Ek-1

Hazir Giyim Sektoriiniin Miisteri Temsilcisinden Talep Ettigi Niteliklerin Belirlenmesi

Anketi

Bu calismamin amaci, hazir giyim isletmelerinin miisteri temsilcisinde bulunmasin talep
ettikleri nitelikleri belirlemektir. Calismanin kalitesi ve amacina ulasmasi siz sektoriimiiziin
degerli yoneticilerinin bu ankete vermis oldugu katkrya baghdir. Calismaya gdéstermis
oldugunuz ilgiden dolay tesekkiir ederim.

Dr.Ogr.Uyesi Ahmet OZBEK

Marmara Universitesi Tekstil Miihendisligi Béliimii
Tekstil Yonetim ve Pazarlama Anabilimdali
aozbek@marmara.edu.tr

1 - isletmenizde ¢alisan kisi sayis1.

1000 den

i |50vedahaaz |{T [51-100 ™ 1101-500 " |501-1000 i
daha fazla

2 - isletmeniz hangi iiriin kategorilerinde iiretim yapmaktadir? (Birden fazla secenel isaretleyebilirsiniz.)

[~ Bebek [~ Cocuk [T Geng [ Kadin [ Erkek

[ Ginliik Giyim |[” Spor Giyim [T Klasik Giyim |[T ¢ Giyim [~ Corap

[ Diger

3 - isletmenizin miisterisi nerededir?

Hem|Tiirkiye'de Hem de

" |Tiirkiye'de " | Tiirkive Disinda o T;:/i yZ,DZ;l d; e de
4 - Isletmenizin miisteri temsilcisi bulabilme durumu nedir?

" |Bulamiyoruz. " |Coklaz sayida bulabiliyoruz. || |Az sayida bulabiliyoruz.

" |Yeterli Sayida bulabilivoruz. | |Ihtijacimizin Uzerinde Bulabiliyoruz.

5 - Isletmeniz yilda ortalama kag¢ miisteri temsilcisi istihdam etmektedir? (Ornegin; 2, 5, 7 vb. )
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—

6 - isletmedeki konumunuz nedir?

—

7 - Mevcut isletmenizde ka¢ yildir ¢calismaktasimz?

" |3 Yildan Daha AjX"  |3-5 yil (57wl & \T-10 1 " |10 yildan fazla
8 - Hazir giyim sektoriinde kag¢ yildir calismaktasiniz?
" |3 Yildan Daha AX"  |3-5 yil |57l & \T-10 1 " |10 yildan fazla

O — Asagida Belirtilen Niteliklerin Hazir Giyim Sektoriinde istihdam Edilecek Miisteri Temsilcisinde
Bulunmasi Talebini Degerlendiriniz.

Onemli Cok Az Az Onemli _Cok
Degil Onemli Onemli Onemli
Elyaf Bilgisi ie i i i
Iplik Bilgisi
Iplik Numaras: Bilgisi

Kumas (Orme ve Dokuma) Bilgisi

Boyama Bilgisi

Apre Bilgisi

Baska Bilgisi

Renk Bilgisi

Kumasg Hatalar Bilgisi

Kumas Testleri Bilgisi

Kalip Bilgisi

Kesim Bilgisi

Dikis Bilgisi

Utiileme Bilgisi

Paketleme Bilgisi

Kalite Kontrol Bilgisi

Bakim Talimati Hazirlama Bilgisi

Is Saghg ve Giivenligi Bilgisi

Fuar Bilgisi

Trend Takip Bilgisi
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Tedarik Bilgisi

Maliyet Bilgisi

Siparis Yonetimi (Siparis Olus, siparig
takibi vb.) bilgisi

Termin Takibi Bilgisi

Yiikleme Bilgisi

Faaliyet Planlama Bilgisi

Miisteri Iligkileri Yonetimi Bilgisi

Ihracat Bilgisi

Ithalat Bilgisi

Giimriikleme Bilgisi

10. Sorularda Belirtilen Miisteri Temsilcisinden Talep Edilen Niteliklere Ek Olarak Istenen Nitelikler Var
ise Liitfen Yazimiz. (Ornegin; 1. Ingilizce bilmek, 2. Iyi iletisim, 3. Ihracat bilgisi vb.)

—
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Extended Abstract

In particular, the fact that developing countries see the garment sector as the first step of
industrialization and discovering the sector's employment provider characteristic has caused
them to invest heavily in the sector in the second half of the 1900s. These excessive
investments have also caused the garment production to gain global dimension. Today's
global scale extreme competition has increased the importance of the customer. In this
environment, the customer representative has also become a strategic position in the clothing
companies because it manages the relationship (order taking, order tracking, meeting with
the customer about the order, delivery of the product to the customer etc.) between the

customer and the companies.

In this study, the professional knowledge expectations of Turkish Clothing Companies from
customer representatives have investigated. To the research has started by examining the
contents of the customer representative job posting on the www.kariyer.net human resources
website. Later, 11 clothing companies human resources managers have been interviewed.
Using the data obtained from these two sources, a questionnaire has designed to determine
the informations that the customer representative should have. The questionnaire is consists
of two parts. In the first part, there are 8 questions about the clothing companies and the

personnel who has completed the survey. Related questions;

How many people work in your company?

What garments does your company produce?

Where is your company customer?

What is the status of your company finding a customer representative?

How many customer representatives does the company employ on average in one year?
What is your position in your company?

How many years have you been working in your current company?

How many years have you been working in the clothing industry?

The second part is a 30-point Likert Type Scale (1. Not Important, 2. Very Little Important, 3.
Little Important, 4. Important and 5. Very Important) that measures the information that the

customer representative should have. The relevant scale is given in Table 1.
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Table 1. Scale of Research
Information Information
1 Fiber 16 Quality Control
2 Yarn 17 Maintenance Instruction Preparation
3 Yarn Number 18 Occupational Health and Safety
4 Fabric (Knitting and Weaving) 19 Fair
5 Dying 20 Trend Tracking
6 Finishing 21 Supply
7 Printing 22 Cost
8 Color 23 Order quagement (Order formation,
order tracking etc.)
9 Fabric Defects 24 Term Tracking
10 Fabric Testing 25  Installation
11 Clothing Pattern 26 Activity Planning
12 Cutting 27 Customer Relationship Management
13 Sewing 28 Export
14 lroning 29 Import
15  Packing 30 Customs

After the scale was determined, it has been determined the clothing companies to which the
scale would be applied. The informality rate of Turkish Clothing Companies is very high. For
this reason, the exact number of Turkish Clothing Companies is not known. The sample of the
research, clothing companies that took place in the 1ISO 1000 business rankings in 2017, and
clothing companies that give a customer representative advertisement in www.kariyer.net in
2018 were formed. Behind, the sample group which it has been consisted of 99 clothing
companies has been determined for the application of the questionnaire. Then, the data

obtained by the questionnaire have been analyzed. The result of the analysis is as follows:

Turkish clothing companies have employing an average of 7.6 customer representatives
annually. The clothing company that employs the least customer representative employs 1
person annually, while the company that employs the most customer representative employs

32 persons annually.

Approximately 80% of Turkish clothing companies have had problems about finding customer

representatives.
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All clothing companies have found it very important to the customer representatives have
improved communication skills and have a high level of foreign language. In addition, the
most important expectations of the clothing companies from the customer representative
respectively; they have sufficient knowledge about customer relationship management, termin

tracking and order management (order creation, order tracking etc.).

As a result, customer representation is an important position for the Turkish clothing sector.
Despite this importance for the sector, Turkish clothing companies do not fully agree on the

job description of this position. Consensus on this position may facilitate staff training.

The Textile Engineering departments of the universities can meet the needs of the customer
representative of the Turkish clothing sector with certificate programs. Textile Engineering
departments can do this by providing post-graduate customer representative training to
people who have completed their undergraduate education in textile engineering, who have

good foreign language and who have good communication skills.



