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ANTALYA SAGLIK YUKSEKOKULU HEMSIRELiK OGRENCILERININ
MEMNUNIYET DUZEYLERI VE ETKILEYEN FAKTORLER

Hatice BALCI YANGIN? Nurcan KIRCA?

OZET

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite gelistirme caligmalarinin en dnemli gostergelerinden biri, egitim
hizmetinden yararlanan O6grencilerin memnuniyetinin degerlendirilmesidir. Bu ¢alisma, Antalya Saglik
Yiiksekokulu Hemsirelik 6grencilerinin memnuniyet durumlarini etkileyen faktorleri incelemek amaciyla ileriye
doniik arasgtirmanin birinci basamak verilerine temellenmektedir. Caligma 262 ogrenci ile yapilmistir.
Arastirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu ve Ogrenci Memnuniyet Olgegi — Kisa Formu ile toplanmustir.
Aragtirma kapsamina alinan 6grencilerin yas ortalamalart 21.11 + 1.80 yil olup, % 36.6’smin erkek oldugu, %
61.5’inin hemsirelik bolimiini isteyerek sectigi, % 30.5’inin sosyal etkinliklere, % 62.2°sinin bilimsel
etkinliklere ve % 62.6’smin ise grenci kuliiplerine hi¢ katilmadigi saptanmugstir. Ogrencilerin "Ogrenci
Memnuniyet Olcegi Kisa Form”undan aldiklari toplam puan ortalamasi 160.71 + 37.39’dur. Ogrencilerin en
memnun oldugu alanlar; egitim Ogretimin niteligi ve Ogretim elemanlaridir. Birinci smif Ogrencilerinin
memnuniyetinin diger simiflara gore yiiksek oldugu saptanmistir. Ogrencilerin memnuniyetini; égrencinin yasi,
sinifi, boliime iliskin duygulari, sosyal-bilimsel etkinliklere ve 6grenci kuliiplerine katilim durumunun etkiledigi
belirlenmistir. Tiim egitim kurumlarinda 6grencilerin memnuniyet durumlar1 géz oniine alinarak iyilestirmeler
yapilmali, 6grencilerin memnuniyet diizeyleri her yil diizenli olarak 6lgiilmeli ve hangi alanlarda iyilestirme

yapilmasi gerektigi saptanmalidir.

Anahtar Kelime: Hemsirelik Egitimi, Ogrenci, Ogrenci Doyum 6lcegi

Yrd. Dog. Dr; Akdeniz Universitesi Antalya Saglik Yiiksekokulu, Hemsirelik Boliimii

?Ogr.Gor; Akdeniz Universitesi Antalya Saglik Yiiksekokulu, Hemsirelik Boliimii

Tletisim/ Corresponding Author: Hatice Balc1 YANGIN Gelis Tarihi / Received : 08.08.2012
Tel: 02423106128 e-posta: bhatice@akdeniz.edu.tr Kabul Tarihi / Accepted : 04.01.2013

78


mailto:bhatice@akdeniz.edu.tr

Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi / Glimiishane University Journal of Health Sciences: 2013;2(1)

DETERMINATION OF SATISFACTION LEVEL AFFECTED FACTORS OF
NURSING STUDENTS IN ANTALYA SCHOOL OF HEALTH

ABSTRACT

One important parameter for institution of higher education quality is the evaluation of student
satisfaction. This study was carried out to determine the level of satisfaction and influencing factors satisfaction
of nursing students in Antalya School of Health and is descriptive and prospective in nature. The study was
conducted with 262 students. The data were collected by sociodemographics form, and Student Satisfaction
Scale- Shotrt Form. The mean age of the students is 21.11 + 1.80. 36.6 % of the students are male, and 61.5 %
has chosen department of nursing willingly. It was found that 30.5 %, 62.2 % and 62.6 % of students did not
participate social activites and scientific activities, and clubs of student (respectively). The total mean score of
student was 160.71 + 37.39. It was found that the most satisfaction areas were quality of education and teaching
and instructors. It was found that freshmen student satisfaction score was higher than the other classes. The level
of students satisfaction was determined to be the factors like student's age, class, feelings about department of
nursing, participation of social and scientific activities, and clubs of student. All higher education institutions
conducting quality management should do improvement according to student satisfaction conditions. The

satisfaction level of students must be measured regularly every year, and improvement areas must be determined.

Keywords: Nursing, Education Student, Student Satisfaction Scale
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GIRIS

Yiiksekogretim kurumlari; toplumsal ve bireysel yasam kalitesini iyilestirmek icin
bilimsel ve teknik bilgi ile mesleki becerileri saglayan dinamik bir kurum olarak toplumsal
katmanlar arasinda bir gecis saglamaktadir. Universiteler toplumlarin bilimsel, ekonomik,
teknolojik sosyal ve kiiltiirel gelismelerinde dnemli rol oynamaktadir (1). Universiteler, bu
gelismelere ayak uydurabilmek icin belirli araliklarla egitimsel ortamlarinin kalitesini
degerlendirmelidirler. Bu amaca dayali olarak Ogrencilerin; memnuniyet, tutum, gereksinim
ve deneyimlerinin arastirilmasi 6nemlidir (2,3).

Memnuniyet kavramina bakildiginda bu olgunun literatiirde, daha ¢ok is doyumu ve
yasam doyumu seklinde ele almip arastirildigi goriilmektedir (4). Universiteden duyulan
doyum, 6grencilerin akil ve ruh sagliklar1 kadar fizik sagliklarini da etkilemektedir. Okulunda
memnuniyetsiz ve mutsuz olan bir &grencinin okul digt yasami da bu durumdan
etkilenmektedir. Memnuniyetsizlik gerginlik yaratmakta, bu da 6grencilerde cesitli psikolojik
veya psikosomatik rahatsizliklara yol agmaktadir (4,5). Biitiin bu durumlar 6grencilerde genel
bir memnuniyetsizlige neden olabilmektedir.

Ogrencilerin beklentilerinin karsilanma diizeyi hem basarilarii hem de memnuniyet
diizeylerini etkilemektedir. Beklentiler karsilanmadigi zaman sikayetler ve memnuniyetsizlik
artar. Genel olarak memnuniyet ile sikayetler arasinda ters bir oranti vardir. Sikayetler
azaldig1 oranda memnuniyet diizeyi artmakta, sikayetler arttig1 oranda ise memnuniyet diizeyi
azalmaktadir (6).

Ogrencinin okul memnuniyeti, 6grenci iizerinde iiniversitenin etkisini degerlendirmek
i¢in miikkemmel bir aragtir (7). Ogrencilerin memnuniyeti, onlarin egitimsel yasantilarmin
ozellikleriyle ilgilidir. Bu agidan memnuniyet geribildirimi, 6grencilerin temel bir degisim
donemi olan yiiksekogretimde nasil deneyimler yasadiklarma iliskin ¢ok degerli bilgiler
saglar. Memnuniyet geribildirimi; 6grenci yasantisi lizerinde sosyo-ekonomik, politik ve
kiiltiirel etkiyi anlamamizi saglayabilir, 6grencilerin siirekli kaygilarinin ne oldugu ve hangi
onceliklerin zaman iginde degistigini gosterebilir (3,8).

Okul ortaminda memnuniyet, o6grencilerin 6grenme ihtiyaclarini en iyi sekilde
karsilayacak Ogrenme sartlarimin saglamasi ile gerceklesebilir ya da o6grenci ihtiyag ve
beklentilerinin giderilmesi ile olusur ve artar (4). Bu nedenle kaliteli hemsirelik egitimi

vermeyi amaglayan hemsirelik okullarinin diizenli olarak 6grenci memnuniyet ve
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beklentilerini 6lgmeleri ve bu ¢aligmalarin sonuglarindan yararlanarak okullarinda iyilestirme
calismalar1 yapmalari saglanabilir (9). Bu baglamda okulumuzda verilen egitimi
degerlendirmek iizere galismalar yapilmustir (10,11). Ik ¢alismada; egitimi degerlendirme ve
iyilestirme ¢alismasi amaciyla yiiksekokulun ilk ti¢ déonem mezunu hemsire ve ebelerin
gortsleri arastirilmistir. Bu ilk ¢alismada mezunlarin en ¢ok zorlandiklar1 durumlar; uygulama
alanlarinin fiziksel kosullari, egiticilerin demokratik davranmamalari, savunucu olmamalari,
meslektaslarin uygun rol modeli olmamasi olarak belirtilmistir. Ayrica, mezunlarin bilimsel
dergi ve mesleki orgiite liye olma oranlarinin diisiik oldugu ve egitimleri sirasinda sosyal
aktivitelere katilmadiklari saptanmistir (10). Antalya Saglik Yiiksekokulu &grencilerinin
memnuniyet diizeylerinin degerlendirildigi diger calismada Kantek ve Kazanci, 6grencilerin
memnuniyeti “Ogrenci Memnuniyeti Olgegi”nin 85 maddelik formu ile analiz edilmis ve
ogrencilerin; Olgcme degerlendirme, bilgilendirme/ kararlara katilm ve egitim 6gretimin
niteligi alanlarindan memnun olduklar1 ancak, genel memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu
bulunmustur. Ayrica, basar1 durumu ile memnuniyet diizeyi arasinda iliski olmadigi, okul yili
ile memnuniyet diizeyi arasinda iliski oldugu bulunmustur (11).

Universitemizde 2010 yili Aralik ayindan itibaren Bologna Siireci Stratejisi ve Eylem
Plani ile egitim programlar1 ve kalite gelistirme calismalari yeniden giindeme gelmistir.
Akdeniz Universitesi 2009-2012 Stratejik Planinda yer aldigi gibi Egitim-Ogretimin
Kalitesini Gelistirmek amaciyla 2012 yili sonuna kadar egitimin ¢agdas standartlara
ulagtirilmas: ve Bologna Siireci’ne uyumlu hale getirilmesi hedeflenmektedir. Bu amacla
stratejik planda; 6grenci, 6gretim elemani, mezun ve igverenlerin egitim Ogretim ile ilgili
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve iyilestirilmek i¢in siireglerin gozden gecirilmesi
gerekmektedir (12). Her birimin Ogrenci memnuniyetlerini her yari yil sonu Olgmesi
istenmektedir. Universitenin genelinde ortak bir form kullanilmas1 birimler arasi
karsilastirmay1 kolaylastirsa bile, birime 0zgli degerlendirmeleri goéz ardi etmektedir.
Hemsirelik egitiminin % 60’1 uygulama ve % 40’1 teorik egitimden olusmaktadir. Bu nedenle
ogrenci memnuniyetinin hemsirelige 6zgii gelistirilen memnuniyet 6lgegi ile 6lgiilmesi daha
dogru sonuglarin alinmasima katki saglayacaktir. Bu calisma, Antalya Saglik Yiiksekokulu
(ASYO) Hemsirelik Bolimii’nde okuyan ogrencilerin memnuniyet diizeylerini ve bunu
etkileyen faktorleri belirlemek ve iyilestirme-gelistirme ¢alismalarina yol gostermek amaciyla

planlanmustir.
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MATERYAL ve METOT

Arastirmanin Tipi: Bu calisma tanimlayici ve prospektif olarak planlanmustir.

Orneklem: Arastirma 10-18 Mayis 2012 tarihleri arasinda grenciler icin uygun olan
bir zamanda gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Akdeniz Universitesi Antalya Saglik
Yiiksekokulunda Hemsirelik Béliimiinde 2011-2012 Egitim-Ogretim doneminde 6grenim
goren biitiin 6grenciler (N = 455) olusturmustur. Herhangi bir 6rneklem se¢im yontemine
gidilmemistir. Birinci sinifta okuyan 124 6grenciden 72’sine (% 58.07), ikinci sinifta okuyan
118 dgrenciden 78’ine (% 66.12), ticiincli sinifta okuyan 113 6grenciden 49’una (% 43.36) ve
dordiincii sinifta okuyan 100 6grenciden 63’tine (% 63) ulasilabilmistir. Arastirma verilerinin
toplandig1 giinlerde devamsiz olan ve arastirmaya katilmak istemeyenler disindaki tiim

ogrenciler arastirma kapsamina alinmigtir (n = 262). Arastirmaya katilim oran1 % 57.58°dir.

Verileri Toplama Siireci: Veriler “Kisisel Bilgi Formu” ve “Ogrenci Doyum Olgegi —

Kisa Formu” kullanilarak toplanmistir.

Veri Toplama Araglari:

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formunda; 6grencinin yasi, cinsiyeti,
sinif diizeyi, lniversite sinavinda boliimiinii tercih sirasi, hemsirelik boliimiinii okuma ile
ilgili duygulari, basar1 durumu, en uzun yasadigi ve ikamet ettigi yer, ¢alisma durumu, sosyo
ekonomik durumu, sosyal/bilimsel etkinliklere ve 6grenci kuliiplerine katilma durumu ile
ilgili bilgilere yer verilmistir.

Ogrenci Doyum Olcegi — Kisa Formu

Ogrenci Memnuniyeti Olgegi, hemsirelik okullarinda &grenim géren ogrencilerin
doyumunu belirlemek {izere Baykal, Sokmen ve Korkmaz (2002) tarafindan gelistirilmis (13),
olup 2011 yilinda (Baykal ve ark) kisaltilip revize edilmistir (14). Olgekte bulunan 53
maddenin degerlendirilmesinde; “5-Kesinlikle katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2-

Katilmiyorum, 1-Kesinlikle katilmiyorum” olmak t{izere besli likert tipi Ol¢iim
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kullanilmaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 265 en diisiik puan 53’diir. Ogrenci
Doyum Olgegi — Kisa Form’unun istatistik analizleri sonucunda; 53 maddeli dlgegin madde
toplam puan korelasyon degerlerinin 0.42 — 0.73 arasinda ve test-tekrar test analizinde
zamana gore glivenilir (t = 1.283, p = 0.208; r = .87 p = 0.000); olgegin 5 alt faktorli
dagilimda DFA uyum istatistiklerinin istenilen diizeyde oldugu; Cronbach’s alfa
katsayilarinin, 6lgek alt boyutlarinda; 6gretim elemanlar1 0.91, okul yonetimi 0.85, kararlara
katilim 0.83, bilimsel-sosyal ve teknik olanaklar 0.84, egitim-6gretimin niteligi 0.88 ve 6lgek
toplaminda 0.97 olmak iizere yiiksek diizeyde giivenilir oldugu saptanmustir. Olcek
puanlamasinda madde puan ortalamalar1 kullanilmistir. Olgek biitiiniinde ve alt boyutlarda
ortalama puan 1’e yaklastikca dgrencinin doyumsuz oldugu, puan 5’e yaklastikca doyumlu
oldugu seklinde degerlendirilmistir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach alfa katsayisi; 6gretim
elemanlar1 boyutunda 0.90, okul yonetimi 0.90, kararlara katilim 0.83, bilimsel-sosyal ve
teknik olanaklar 0.86, egitim-6gretimin niteligi 0.93 ve Olgek toplaminda 0.97 oldugu

saptanmigtir.

Verilerin Degerlendirilmesi:

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS for Windows 20.0
(Statistical Package For Social Science) paket programi kullamilmustir. Istatistiksel
analizlerde, Kruskal- Wallis testi ve Mann Witney U testi kullanilmistir. Tanimlayici
istatistikler; ortalama, standart sapma ve en kii¢iikk-en biiyiik degerler olarak ifade edilmistir.

p<0.05 ve p<0.01 diizeyi istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Etik Onay: Akdeniz Universitesi Girisimsel Olmayan Etik Kurulundan arastirmanin
etik onayr almmistir. Tim katilimeilara; arastirmanin amaci, yontemi ve faydalar
aciklanmistir. Ayrica, katilimcilarin kimliklerinin gizli tutulacagi, toplanan verilerin yalnizca
bilimsel amagla kullanilacagi, calismadan istedikleri taktirde cekilebilecekleri gibi
aciklamalar  yapilmistir.  Ogrencilerin;  anketleri doldurma  konusunda  zorunluluk
hissetmemeleri ve objektifligi saglamak amaciyla anket uygulamasi sirasinda sinif
temsilcilerinden destek alinmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden Ogrencilere siif

temsilcileri tarafindan anketler dagitilmis ve smif ortaminda doldurmalari saglanmastir.
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Arastirmanin Sinirhliklar:
Bu ¢aligmanin verileri, 6grencilerin final sinavi 6ncesinde toplandigi i¢in devam eden
ogrencilerin  bildirimleri ile smirli olup c¢alismanm yiiriitiildiigii  Universitenin  Saglhk

Yiiksekokulu 6grencilerine genellenebilir.

BULGULAR

Arastirma kapsamina katilan Ogrencilerin % 56.1°t 21-24 yas grubunda, yas
ortalamasinin 21.11 £ 1.80 (minimum 17- maximum 26 yas) oldugu, % 36.6’sinin erkek, %
29.8’isinin ikinci sinifta 6grenim gordiigl, % 42.8’inin iiniversite segme sinavinda hemsirelik
boliimii tercih sirasinin dort ve iizerinde ve % 61.5’inin hemsirelik boliimiinii isteyerek sectigi
belirlenmistir. (Tablo 1).

Ogrencilerin % 52.3’{i hemsirelik béliimiinde okumaktan memnun ve % 75.6’s1 ise
okumas1 gereken dénemde egitimlerini siirdiirmektedir. Ogrencilerin GANO ortalamas1 2.40
+ 0.96°dir. Ogrencilerin % 53.4’iiniin en uzun en uzun siire yasadig yerin il oldugu, % 36.3
‘inin yurtta ve % 34.7’sinin arkadaslar ile birlikte evde yasadigi, % 20.6’sinin g¢alisarak
ogrenimlerine devam ettigi, ¢alisanlarin % 40.7’sinin part time islerde calistigi ve yine
calisanlarin % 29.6’simin saglik sektoriinde, % 29.6’sinin 40 saat ve altinda calistigi, %
52.3’liniin ekonomik durumlarinin dengeli oldugu, % 30.5’unun sosyal etkinliklere hi¢
katilmadigi, % 51.1’inin bazen katildig1, % 62.2’inin bilimsel etkinliklere ve % 62.6’sinin ise
ogrenci kuliiplerine hi¢ katilmadig1 saptanmistir (Tablo 1).

Ogrencilerin, "Ogrenci Doyum Olgegi- Kisa Formu’ndan aldiklar1 toplam puan
ortalamas1 160. 71 + 37.39” dur. Bu toplam puan 6grencilerin genel anlamda orta diizeyde
memnun olduklarmi gostermektedir. Ogrencilerin memnuniyeti diizeyleri alt dlgeklere gore
degerlendirildiginde siralamanin; egitim 6gretimin niteligi ( X = 3.14), 6gretim elamanlar ( X
= 3.075), kararlara katihm ( 2 = 3.017), bilimsel sosyal ve teknik olanaklar ( x = 2.97) ve
okul yonetimi ( X = 2.91) seklinde oldugu saptanmistir (Tablo 2).
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Baz1 Sosyo-demografik

Ozellikleri (n=262)

Sosyo-Demografik Ozellikler Say1 %
Yas
17-20 104 39.7
21-24 147 56.1
25 ve Uzeri 11 4.2
Cinsiyet
Kadin 166 63.4
Erkek 96 36.6
Smifi
1. simf 72 275
2.smif 78 29.8
3. smuf 49 18.7
4.smif 63 240
YGS’de tercih sirasi
1. tercih 108 41.2
2. tercih 21 8.0
3. tercih 21 8.0
4. ve {izeri tercih 112 42.8
Boliimii isteme durumu
Evet 161 61.5
Hayir 101 385
Béliimle ilgili duygular
Boéliimden memnunum 137 52.3
Boliimden memnunum degilim 93 355
Boliimden kismen memnunum 16 6.1
Kararsizim 12 4.6
Yanit yok 4 15
Basar1 Durumu
Okumam gereken donemde okuyorum 198 75.6
Ustten ders altyorum 17 6.5
Alttan ders altyorum 41 15.6
Sinifta kaldim 6 2.3
Sosyo-demografik ozellikler Say1 %
En uzun yasanan yer
Biiyiiksehir 61 23.3
il 140 53.4
flge 31 11.8
Koy 30 115
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Bazi Sosyo-demografik Ozellikleri (Devam)

Sosyo-Demografik Ozellikler Say1 %
Kaldig: yer
Yurtta 95 36.3
Kardesle birlikte evde 5 1.9
Akrabalarla birlikte evde 8 31
Arkadaslarla birlikte evde 91 34.7
Aile Bireyleriyle evde 52 19.8
Tek Basina evde 8 3.1
Otel/pansiyonda 3 11
Calisma durumu
Evet 54 20.6
Hayir 208 79.4
Calisilan Alan (n=54)
Saglik sektorii 16 29.6
Turizm 8 14.8
Diger(Part-time) 22 40.7
Yanit yok 8 14.8
Haftalik cahiyma saati(n=54)
20 saat ve alt1 16 29.6
21-40 saat 15 27.8
41 saat ve lizeri 9 16.7
Yanit yok 14 25.9
Ekonomik Durumu
Gelir- gider dengeli 137 52.3
Gider gelirden fazla 109 41.6
Gelir giderden fazla 6 2.3
Yanit yok 10 3.8
Sosyal etkinlige katilma durumu
Evet 48 18.3
Hayir 80 30.5
Bazen 134 511
Bilimsel etkinliklere katilma durumu
Evet 12 4.6
Hayir 163 62.2
Bazen 87 33.2
Ogrenci kuliiplerine katilma durumu
Evet 36 13.7
Hayir 164 62.6
Bazen 62 23.7
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Tablo 2. Ogrencilerin, "Ogrenci Doyum Olgegi Kisa Form’undan Aldiklar1 Puanlar

(n=262)
Alt 6lcek Olcekten Min. Max. Ortalama/SS Madde
Alimabilecek puan
Min/Max ortalamasi

Ogretim Elemanlar: 12-60 15.00 58.00 36.90+9.13 3.075
Okul Yonetimi 9-45 9.00 43.00 26.20+7.51 2.91
Kararlara Katihm 7-35 7.00 34.00 21.1245.78 3.017
Bilimsel Sosyal ve 12-60 12.00 57.00 35.6748.89 2.97
Teknik Olanaklar
Egitim Ogretimin 13-65 13.00 63.00 40.82+10.76 3.14
Niteligi
Toplam puan 53-265 67.00 248.00 160.71+37.39 3.032

Tim Ogrenciler arasinda ise en doyumsuz grup, ortalama 146.16 + 36.97 puan ile
dordiincti sinmif 6grencileri, en memnun grup ise 178.58 + 31.63 ile birinci sinif 6grencileridir.
Yapilan istatistiksel analiz sonucunda siniflar arasi farkliligin yliksek derecede anlamli oldugu
saptanmgtir (KW = 32.427; P = 0.000). Ileri analize gore birinci simf dgrencilerinin doyum
diizeyi ikinci ve dordiincii sinif 6grencilerinin doyum diizeyinden daha yiiksektir (p<0.001).
Ugiincii siif 6grencilerini doyum diizeyi ikinci ve dordiincii siniftan daha yiiksek oldugu
saptanmistir (p<<0.05). Ttim 6grencilerin hemsirelik boliimiinde okumaya iliskin duygularinda
ise; hemsireligi okumaktan memnun olmayan 6grencilerin doyum ortalama puanlari, bolimii
okumaktan memnun olan, kismen memnun olan ve kararsiz 6grencilerden diisiiktiir. Yapilan
istatistiksel analiz sonucunda memnun olmayan gruptan kaynaklanan farklilik saptanmistir
(KW = 31.391, p<0.001). Tim ogrencilerin sosyal etkinliklere, bilimsel etkinliklere ve
ogrenci kuliiplerine katilma durumlar incelendiginde; sosyal etkinliklere, bilimsel etkinliklere
ve Ogrenci kuliiplerine katilmayan 6grencilerin doyum ortalama puanlariin (sirastyla; 150.99,
156.59, 156.84) katilan (sirasiyla; 174.27; 182.25; 174.06) veya bazen katilan (sirasiyla;
161.66, 165.49, 163.21) 6grencilere gore diisiik oldugu saptanmustir (sirasiyla; p = 0.004, p =
0.010; P = 0.049). Ileri analiz yapildi§inda ise farkin; sosyal etkinliklere, bilimsel etkinliklere
ve dgrenci kuliiplerine katilmayan &grencilerden kaynaklandigr saptanmistir (p<0.05) (Tablo

3).
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Tablo 3. Ogrencilerin Sinif, Béliime iliskin Duygulari, Sosyal Etkinlikler, Bilimsel
Etkinliklere Ve Ogrenci Kuliiplerine Katilma Durumlarina Gére Doyum Puanlari (n=262)

N Ortalama Std. KW/ MWU P
Sapma
Simf KW =32.427 0.000
1 72 178.58 31.63
2 78 152.58 33.93
3 49 166.10 40.19
4 63 146.16 36.97
Duygular MWU= 3601.500 0.000
Boliimden memnunum 137 172.39 37.17
Boliimden memnun degilim 93 145.59 31.95
Boliimden Kismen memnun 16 148.50 34.82
Kararsiz 12 165.25 36.77
Yanit yok 4 147.25 47.23
Sosyal Etkinlikler KW=10.885 0.004
Evet 48 174.27 33.38
Hayir 80 150.99 37.82
Bazen 134 161.66 37.10
Bilimsel etkinlikler (W=9.213 0.010
Evet 12 182.25 31.46
Hayir 163 156.59 37.82
Bazen 87 165.45 36.09
Kuliipler KW= 6.038 0.049
Evet 36 174.06 30.51
Hayir 164 156.83 37.35
Bazen 62 163.21 39.61

TARTISMA

Ogrencilerin memnuniyet durumlarini belirlemek amaci ile yapilan bu ¢alismanin sosyo
demografik bulgular1 daha once bu konu ile ilgili yapilmis ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir (15-17).
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Aragtirmaya katilan tiim 6grencilerin ortalama doyum puani 160 + 37.39’dur. Bu bulgu
ogrencilerin tiim egitim-6gretim hizmet ve olanaklarindan orta diizeyde memnun oldugunu
gOstermistir. Ayrica tiim 6grencilerin memnuniyet diizeyleri alt 6lgekler boyutunda madde
puan ortalamalarina gore incelendiginde; O6grencilerin en memnun olduklar1 alandan en az
memnun olduklar1 alana dogru siralandiginda; egitim 6gretimin niteligi ve 6gretim elemanlari,
kararlara katilim, bilimsel sosyal ve teknik olanaklar ve okul yonetimi oldugu saptanmaistir.
Baykal ve arkadaslarinin ¢alismasinda 6grencilerin toplam puan ortalamasi 107 ve toplam
Olgek ortalamasindan diisiik bulunmustur (18). Kaynar ve arkadaslar tarafindan yapilan baska
bir ¢alismada ise Ogrencilerin ortalama doyum puani ve alt 6lgek puan ortalamalar1 bizim
calismamizdaki toplam Glgek ve alt 6lgek ortalama puanlarindan diisiik oldugu saptanmistir
(15). Bu sonuglara gére ASYO 6grencilerinin diger hemsirelik okullarina gore aldiklart egitim
hizmetinden daha memnun olduklar1 sdylenebilir. Ayrica, 6grencilerin bilimsel sosyal ve
teknik olanaklar ve okul yonetimi alt boyutlarindaki memnuniyetlerinin sinir seviyede olmast,
verilerin toplandig1 yi1l Universitemizin 6grenci otomasyon sistemindeki degisiklikler
nedeniyle 6grenci islemlerinde bazi gecikmeler yasanmis olmasiyla iliskilendirilmistir. Yine,
yakin donemde yeni bir binaya tasinilmasi nedeniyle teknik alt yapida yasanan bazi
aksamalarin 6grencilerin teknik olanaklardan memnuniyetini sinirlandirmis olabilir.

Siniflara gore 6grencilerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip olan grubun birinci smiflar oldugu ortaya ¢ikmistir. Kantek ve Kazanci’nin
ayn1 okulda ebelik ve hemsirelik 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine
yonelik caligmasinda siniflar arasi farkliligin oldugunu, bu farkliliginda birinci siniflarin daha
memnun olmasindan kaynaklandigini saptamislardir (11). Kaynar ve arkadaslari ,birinci sinif
ogrencilerini en memnuniyetsiz bulurken, Ulusoy ve arkadaslari ikinci smif harig, smif
arttikca 6grenci memnuniyetinin azaldigin1 ve dordiincti siniflarin en diisiik memnuniyet
diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir (15,16). Baykal ve arkadaslarmin c¢aligmasinda ise
memnuniyet diizeyi en yiiksek grup birinci ve igiincii siniflardir (18). Yine Baykal ve
Sokmen’in hemsirelik 6grencilerinin birinci ve dordiinci simif arasindaki memnuniyet
diizeyini aragtirdiklar1 baska bir calismada ise hemsirelik 6grencilerinin 4 yil boyunca
memnuniyetsizlik yasadiklari ancak memnuniyet diizeyi en disiik grubun birinci simif, en
yiiksek grubun igiincii ve dordiincii siniflar oldugu saptanmistir (19). Egelioglu ve

arkadaslar’’nin ¢alismasinda; Ogrencilerin 6grenim gordiikleri simiflara gére memnuniyet
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durumlar1 birinci ve ikinci siniflarda diisiik iken, ti¢lincii ve dordiincii smiflarda artig
gosterdigi saptanmustir (17). Baykal ve arkadasglarmin iki farkli hemsirelik okulunu
karsilagtirdiklar1 c¢alismada ise A kurumunda okuyan O6grencilerin iiglincii ve dordiinci
smiflarin memnuniyet puanlarmin disiik oldugu, B kurumunda ise o6zellikle dordiincii
smiflarin memnuniyet puanlarinin yiiksek oldugu saptanmistir (18). Calisma bulgularimiz
Baykal ve Sokmen’in, Egelioglu ve arkadaslari, Ulusoy ve arkadaslari nin ¢alisma bulgulari
ile farklilik gosterirken (16,17,19), Baykal ve arkadaslar1 ,Kantek ve Kazanci , Sahin ve
arkadaslarinin ¢alisma bulgulari ile paralellik gostermektedir (18,11,3). Bu ¢alismaya katilan
ogrencilerin memnuniyet diizeyi ortalamalar1 Baykal ve arkadaslarinin ¢aligmasinda buldugu
sonuglardan daha yiiksektir (18). Ancak dordiincii sinif 6grencilerinin memnuniyet diizeyi en
diisiiktiir. Sahin ve arkadaslarinin calismasinda da birinci sinif 6grencilerinin okuduklari
boliimdeki yasantilarindan aldiklari memnuniyet diizeyi, son sinif 6grencilerininkinden daha
yiiksek bulunmustur (3). ASYO’nun 2010-2011 egitim O6gretim yilindan itibaren bahar
doneminde dordiincii smiflara intern uygulama dersinin eklenmesi ile dordiincti smif
ogrencilerinin haftanin dort tam giinii uygulama alanlarinda olmasinin memnuniyet
diizeylerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Dordiincii sinif 6grencilerin okulu bitiriyor olmalari,
mezun olduktan sonra is bulma kaygilari, son donemdeki yogun 6gretim programi iginde
kamu personeli segme smavina (KPSS) hazirlanma baskist gibi kosullar 6grencilerin
memnuniyete iliskin duygularini1 ve bu dogrultuda 6lgek puanlarini etkilemis olabilir. Ya da
son smif Ogrencilerinin son sinifa gelinceye kadar gegen siire igerisinde beklentilerinin
yeterince karsilanamadi8i, birinci sinif 6grencilerinin ise heniiz bdylesi bir diis kiriklig
yasamadig1 ve beklentilerinin karsilanacagi umudunu tasidiklar seklinde de yorumlanabilir.
Hemsirelik boliimiinde okumaktan hosnut olmayan Ogrencilerin - memnuniyet
diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir. Norman ve arkadaglarinin ABD’de 496 hemsirelik
ogrencisi ile yaptiklari bir ¢alismada, hemsirelik 6grencisi olmanin zorluklarina ragmen,
ogrencilerin % 86’s1 hemsirelik egitiminden memnun oldugunu belirtmistir (20). Ulusoy ve
arkadaglarinin calismasinda Ogrencilerin yaklasik dortte birinin hali hazirda meslegi
sevmedigi ve bu nedenle 6grencilerin memnuniyetsizliginin sebebi olabilecegi belirtilmistir
(16). Calismamizda 6grencilerin dortte ligiiniin meslegi sevdigi, meslegi sevme durumlarinin
smif yiikseldik¢e arttigi, ancak memnuniyet diizeyinin distiigii saptanmistir. Espeland ve

Indrehus tarafindan Norveg’te hemsirelik 6grencilerinin (n=276) memnuniyet durumlarini
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degerlendirmek amaciyla yapilan calismada, ogrencilerin %70’inin hemsirelik egitim
programindan memnun olmadiklari belirlenmistir (21). Sahin ve arkadaslarinin ¢alismasinda;
ogrencilerin yaklasik yarisinin okuduklar1 boliimdeki yasantilarindan memnun olduklari,
geriye kalanlarin kararsiz olduklari ve memnun olmadiklar1 saptanmustir (3). Belki de
ogrencilerin 6nemli bir kismi ilgi duyduklar1 alan yerine, yasamlarini glivenceye almaya
yonelik programlar1 tercih etmektedir. Bazen bu durum {iniversite mezunu olabilmek igin
ogrencinin hi¢ ilgi duymadigi bir boliimde okumasina yol agmaktadir. Ancak, 6grencilerin
ilgi duymadiklar1 bir alanda egitimlerini siirdiirmeleri, yasam amaglarini ve {iiniversiteden
aldiklart memnuniyeti olumsuz yonde etkilemektedir.

Tiim 6grenciler arasinda sosyal ve bilimsel etkinliklere, 6grenci kuliiplerine katilmayan
ogrencilerin - memnuniyetsiz  oldugu saptanmistir (p=0.000). Baykal ve Sokmen’in
calismasinda birinci ve dordiincii siif Ogrencilerinin bu konularla ilgili olarak daha
memnuniyetsiz oldugunu saptamistir. Buna neden olarak, okulun {iniversitenin kampiisiinden
uzak olmasi ve buna bagli imkanlarindan 6grencilerin yararlanamamasini, son sinifta ders,
mezuniyet vb. nedenlerle sosyal-kiiltiirel hizmetlerden yararlanamadiklarini belirtmislerdir
(19). Kuzu ve arkadaslar1 6grencilerin ¢ogunlugunun sosyal aktiviteleri yetersiz buldugu,
kiitiiphane ve literatlir yetersizligine bagl interaktif egitimin etkili olmadigini bildirmislerdir
(22). Bu ¢alismada 6grencilerin % 30.5’1 sosyal etkinliklere, % 62.2si bilimsel etkinliklere ve
% 62.6’s1 Ogrenci kuliiplerine katilmadiklarini belirtmistir. Buldukoglu ve arkadaslar
tarafindan yapilan calismada, mezun Ogrencilerin egitimleri sirasinda sosyal aktivitelere
yeterince katilmadiklar1 saptanmigtir (10). Bu c¢aligma bulgularimizla paralellik
gostermektedir. Ogrenciler, yeterince sosyal faaliyetlerde bulunmayinca bulunduklar
ortamdan memnuniyetsizliklerinin arttigi soylenebilir. ASYO kampus igerisindedir ve
kampusta 6grencilerin katilabilecegi birgok sosyal aktivite ve dgrenci kuliibu bulunmaktadir.
Hemsirelik bolimii  6gretim programinin  yogunlugu nedeniyle, &grencilerin belirtilen

aktivitelere katilimini engelliyor olabilir.

SONUC VE ONERILER

ASYO hemsirelik bolimii  6grencilerinin - memnuniyet diizeyi “orta

2

olarak
degerlendirilebilir. Ogrencilerin memnuniyet durumunu; &grencinin yasi, smifi, boliime

iliskin duygulari, sosyal/bilimsel etkinliklere ve 6grenci kuliiplerine katilma durumunun
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memnuniyeti etkileyen faktdrler oldugu belirlenmistir. Ogrencinin memnuniyet diizeyini;
ogrencinin basar1 durumu, YiiksekOgretime girig sinavinda tercih sirasi, en uzun yasanan yer,
kaldig1 yer, ¢alisma ve ekonomik durumunun etkilemedigi saptanmustir.

Genel olarak ¢alismadan elde edilen bulgular dogrultusunda; 6lgekte tanimlanan tiim alt
boyutlara iliskin 6grenci memnuniyetini iyilestirici onlemlerin alinmasi ve memnuniyeti
artiric1 girisimlerin planlanmasi 6nerilebilir. Ogrenciler; egitim-6gretimin niteligi, dgretim
elamanlar1 ve kararlara katilim konularinda orta diizeyin iistiinde memnuniyet gosterirken,
bilimsel sosyal - teknik olanaklar ve okul yonetimine ait alanlarda orta diizeyin biraz altinda
bir memnuniyet gostermislerdir. Bu nedenle, 6grencilerle ilgili yapilan ¢alisma sonuglarinin
ogrencilere duyurulmasi, O6grencilerin kendi aralarinda daha fazla sosyal etkinlikler
diizenlemesi i¢in tesvik edilmesi, bilimsel toplanti duyurularinin daha goriiniir bigimde
duyurulmasi ve 6grenci isleri biirosunu daha etkin kullanmalarinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Bu arastirma okul yonetimin destegi ile planlanmigtir. Arastirma sonuglarinin

Yiiksekokul Akademik kurulunda goriisiilmesi ve 6grencilerle paylasilmasi planlanmustir.

KAYNAKLAR

1. Scott P. Kiiresellesme Ve Universite: 21. Yiizytlin Oniindeki Meydan Okumalar.
Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri 2002; 2(1): 193-208.

2. Leite D, Santiago R.A, Sarrico C.S, Leite C.L, Polidori M. Students’ Perceptions On
The Influence Of Institutional Evaluation On Universities. Assessment & Evaluation In
Higher Education 2006; 31(6): 625-638.

3. Sahin I, Zoraloglu Y. R, Sahin Firat N. Universite Ogrencilerinin Yasam Amaglari,
Egitsel Hedefleri, Universite Ogreniminden Beklentileri Ve Memnuniyet Durumlari. Kuram
ve Uygulamada Egitim Yonetimi [Educational Administration: Theory and Practice]
2011;17(3): 429-452.

4. Giilcan Y, Kustepeli Y, Aldemir A. Yiiksekdgretim’de Ogrenci Doyumu: Kuramsal
Bir Cerceve Ve Gorgiil Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Yayin1 2002; 7(1): 99-114.

5. Ongider N, Yiiksel I. Dokuz Eyliil Universitesi Ogrencilerinin Psikolojik

Gereksinimlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Inceleme. Tiirk Psikoloji Biilteni 2002; Subat.

92



Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi / Glimiishane University Journal of Health Sciences: 2013;2(1)

6. Chiandotto B, Bini M, Bertaccini B. Quality Assessment Of The University
Educational Process: An Application Of The ECSI Model Effectiveness Of University
Education In Italy: Employability, Competences, Human Capital (Ed. Fabbris, L.). Physica-
Verlag A Springer Company 2007; 43-54.

7. Umbach P.D, Porter S.R. How Do Academic Departments Impact Student
Satisfaction?: Understanding The Contextual Effects Of Departments. Research in Higher
Education 2002; 43(2): 209-234.

8. Kane D, Williams J, Cappuccini-Ansfield G. Student Satisfaction Surveys: The Value
In Taking An Historical Perspective. Quality in Higher Education 2008; 14(2): 135-155.

9. Séylemez D, Sur H, Cebeci D. Hemsirelerin Is Doyumu ile Ilgili Bir Meta Analizi
Calismasi: Hastane Yonetimi, Nisan-Mayis-Haziran: 2005; 34-41.

10. Buldukoglu K, Kantek F, Oncel S. Egitimi Degerlendirme Ve lyilestirme Caligmast:
Antalya Saglik Yiiksekokulu flk U¢ Doénem Mezunlarinin Goriisleri. Hemsirelik Forumu
2004; 7 (2): 8-16.

11. Kantek F, Kazanci G. An Analysis of the Satisfaction Levels of Nursing and
Midwifery Students In A Health College In Turkey. Contemp Nurse 2012; (27): 38-46

12. Akdeniz Universitesi 2009 — 2012 stratejik plani. Temmuz 2009.
http://icerik.akdeniz.edu.tr/tr.i196.akdeniz-universitesi-2009-2012-stratejik-plani#i  (Erisim
tarihi: 24. 07.2012)

13. Baykal U, Sékmen S, Korkmaz, Akgiin E. Determining Student Satisfaction In A
Nursing College. Nursing Education Today 2005; 25(4):255-62.

14. Baykal U, Harmanc1 A.K, Eskin F, Altuntas S, Sékmen S. Ogrenci Doyum Olgegi-
Kisa Form galigmasi. Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi 2011; 14(4):60-68.

15. Kaynar A, Sahin A, Bayrak D, Karako¢ G, Ulke F, Oztiirk H. Karadeniz Teknik
Universitesi Trabzon Saglk Yiiksekokulu Hemsirelik Ogrencilerinin Doyum Diizeyleri
Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi 2006;10 (3):12-19.

16. Ulusoy H, Arslan C, Oztiirk N, Bekar M. Hemsirelik Ogrencilerinin Egitimleriyle
[lgili Memnuniyet Diizeylerinin Saptanmasi. Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim ve Sanati

Dergisi 2010; 3(2):15-24.

93


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Kantek%20F%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22551284
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Kazanc%C4%B1%20G%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22551284
http://icerik.akdeniz.edu.tr/tr.i196.akdeniz-universitesi-2009-2012-stratejik-plani#i

Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi / Glimiishane University Journal of Health Sciences: 2013;2(1)

17. Egelioglu N, Arslan S, Bakan G. Hemsirelik Ogrencilerinin Memnuniyet
Durumlarmin Akademik Basarilart Uzerine Etkisi. Hemsirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi
2011;(1):14-24.

18. Baykal U, Akgiin E, Sokmen S, Yildirnm D. Yiiksekokulda Okuyan Hemsirelik
Ogrencilerinin Doyumunun Ve Beklentilerinin Analizi; 1. Uluslararast1 & V. Ulusal
Hemygirelik Egitimi Kongresi Kitabu. Istanbul. Ozlem Grafik Matbaacilik 2003; 411-414.

19. Baykal U, Sokmen S. Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrencilerinin 1. ile 4. Smif
Arasindaki Doyum Diizeyleri: Hastane Yonetimi, Temmuz-Agustos- Eyliil 2005;56-61.

20. Norman L, Buerhaus PI, Donelan K, Mccloskey B, Dittus R. Nursing Students
Assess Nursing Education. Journal of Professional Nursing 2005; 21(3): 150 —158.

21. Espeland VV, Indrehus OO. Evaluation Of Students’ Satisfaction With Nursing
Education In Norway. Journal of Advanced Nursing 2003;42(3): 226-236.

22. Kuzu N, Bayramova N, Korkmaz G, Tasdemir G. Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik
Ve Saglik Memurlugu Ogrencilerinin Egitimlerine Ve Geleceklerine Iliskin Diisiinceleri.
L.Uluslararas1 ve V. Ulusal Hemsirelik Kongresi Kitabi. Ozlem Grafik Matbaacilik 2003; 236-
240.

94



